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Oz

Internetin ortaya gikmast sanal topluluklarin biiyiik bir hizla yayginlasmasina neden olmustur. Bu du-
rum fiziksel diinyanin yani sira kendine has ozellikleri olan sanal kiiltiirleri ortaya cikarmigtir. Ozellikle
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak yiiksek etkilesimli yapis: nedeniyle sanal topluluklar farkl aka-
demik disiplindeki arastirmacilarin ilgisini cekmistir. Bu baglamda sayis: giin gectikce artan sanal top-
luluklarin davramglarinin analiz edilmesi bircok disiplinde oldukca dnemli bir ihtiyaca doniismiistiir.
Soz konusu ihtiyaca cevap verebilmek icin literatiivde cok sayida yeni arastirma metodu gelistivilmistir.
Konuyla ilgili olarak Kozinets (1997) sanal topluluklar1 incelemek icin spesikf olarak netnografi yonte-
mini gelistirmigtir. Geligen literatiir detayli olarak incelendigi zaman spor bilimleri alaninda netnografi
yontemi ile gerceklestirilen stnmirh sayida aragtirma oldugu tespit edilmistir. Ifade edilen bilgiler 1s13mda
bu aragtirma ii¢ ana asamada tasarlanmgtir. Oncelikle netnografi yonteminin uygulanmasina yonelik
detayli bilgiler verilmistir. Arastirmamn ikinci basamaginda spor bilimleri literatiiriinde netnografi
yontemine iliskin yayinlanms makalelerin sistematik analizi yapimigtir. Son olarak yapilan detayl
sistematik analizler neticesinde spor bilimleri alaninda yapilabilecek yeni arastirmalara yonelik 6neriler
verilmistir. Cesitli kriterler kullamlarak yapilan taramalar sonucunda biitiin indekslerde toplam 14
farklt yayin tespit edilmistir. Ortaya cikan 14 yayuwun tiimii icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Bu durum alan ile ilgili yeni aragtirma onerileri gelistirmede avantajlar ve ciddi kanitlar saglamaktadir.
Yapilan oneriler ilgili literatiiriin sistematik analizleri dogrultusunda ortaya konulmugtur. S6z konusu
durum ortaya konulan onerileri 6znel bir goriisten ziyade ampirik olarak desteklenmis bilgiler bagla-
mina tasimaktadir. Biitiin bu bilgiler dogrultusunda arastirma kapsaminda ortaya koydugumuz oneri-
ler alan ile ilgi eksikliklerin doldurulmasinda gecerliligi saglamg bilgiler oldugu ifade edilebilir. This
provides advantages and serious evidence in developing new research proposals related to the field. The
suggestions are made in line with the systematic analysis of the related literature. This situation carries
the suggestions put forward in the context of empirically supported information rather than a subjective
opinion.

Anahtar Kelimeler: Netnografi, spor bilimleri, sanal topluluklar
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Netnography: General Characteristics and the
Usability in the Field of Sport Sciences

Abstract

The emergence of the Internet has caused the virtual communities to spread rapidly. This situation has
revealed virtual cultures with unique features as well as the physical world. Due to its highly interactive
structure, regardless of time and location, virtual communities have attracted the attention of research-
ers from different academic disciplines. In this context, analyzing the behavior of virtual communities,
which are increasing day by day, has become a very important need in many disciplines. Numerous new
research methods have been developed in the literature to respond to this need. Regarding the issue,
Kozinets (1997) developed the netnography method specifically to study virtual communities. When the
developing literature is analyzed in detail, it has been determined that there are a limited number of
studies conducted in the field of sports sciences with the netnography method. In the light of the stated
information, this research was designed in three main stages. First of all, detailed information about the
application of the netnography method is given. In the second step of the research, systematic analysis
of published articles on the netnography method was made in the literature of sports science. Finally, as
a result of detailed systematic analysis, suggestions for new researches in the field of sports sciences have
been given. As a result of the scans using various criteria, a total of 14 different publications were found
in all indexes. All of the 14 publications that emerged were analyzed by content analysis method. This
provides advantages and serious evidence in developing new research proposals related to the field. The
suggestions are made in line with the systematic analysis of the related literature. This situation carries
the suggestions put forward in the context of empirically supported information rather than a subjective
opinion.

Keywords: Netnography, sports sciences, virtual community
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Giris

Internetin ortaya ¢ikmast sanal topluluklarin biiyiik bir hizla yayginlagma-
sina neden olmustur. Sanal topluluklar ¢ok sayida kiiltiiriin davranislarina
aynida anda 6nemli etkileri olan oldukga giiclii yapilardir. Bu durum fiziksel
diinyanin yaru sira kendine has 6zellikleri olan sanal kiiltiirleri ortaya ¢ikar-
mugtir. Ozellikle zamandan ve mekandan bagimsiz olarak yiiksek etkilesimli
yapisi nedeniyle sanal topluluklar farkh akademik disiplindeki aragtirmaci-
larm ilgisini gekmistir. Bu baglamda say1s1 giin gectikge artan sanal topluluk-
larin davranislarmin analiz edilmesi birgok disiplinde olduk¢a 6nemli bir ih-
tiyaca dontismiistiir. S6z konusu ihtiyaca cevap verebilmek igin literatiirde
¢ok sayida yeni arastirma metodu gelistirilmistir. Bireylerin davranislarin
manipiilasyondan uzak olmas, sanal topluluklarda ihtiyaclarin gizli 6zellik-
lerini kegfedilmesini saglayabilir. Konuyla ilgili olarak Kozinets (2002),
netnografinin geleneksel etnografik yontemlerden daha dogal oldugunu
ifade etmistir. Bu baglamda netnografi yontemi sanal topluluk davranislari-
nin arastirmasinda 6nemli bilgiler saglayacag: ifade edilebilir. Sanal toplu-
luklar etnografik bir mercekle inceleyen netnografi yontemi ile ilgili olarak
Kozinets (2002) geleneksel etnografik yontemlerden daha dogal, daha ucuz
ve sanal ortamlarm kiiltiirtine daha uygun olarak tanimini yapmistir. Farkl
disiplinlerden bir¢ok akademik ¢alismada (Bartl, Kannan ve Stockinger, 2016;
Bengry-Howell, Wiles, Nind ve Crow, 2011) netnografik arastirmalarin 6ne-
mine dikkat gekilmistir. Ancak spor bilimleri literatiiriinde netnografik aras-
tirmalara yeteri kadar ilgi gosterilmedigi tespit edilmistir.

Sayist biiyiik bir hizla artan sanal topluluklar farkli kesimden ¢ok sayida
insamin davrarslarina 6nemli etkileri vardir. Tlgili durumu tespit edebilmek
i¢in 6zel olarak tasarlanmis netnografi yontemi ile gereceklestirilecek arastir-
malarda bireylerin davranislarmna etki eden gizli faktorler ortaya konulabilir.
Sanal ortamlarmn verdigi rahatlik ile mantipiilasyondan uzak davranslar bir
¢cok fenomenin arastirilmasinda sanal ortamlarn 6nemine isarettir. Konu
spor bilimleri baglaminda diistiniildiigii zaman taraftarlarin etkilesime gir-
dikleri sanal taraftar topluluklar1 spor bilimleri disiplininde bir ¢ok fenome-
nin yapisinda 6nemli degisiklikler meydana getirmistir. S6z konusu durum
sanal taraftar topluluklarinin arastirmas: gerekliligini ortaya koymaktadir.
Gelisen spor bilimleri literatiirii incelendiginde netnografi yonetmi ile sanal
topluluklar1 inceleyen arastirmalara yeteri kadar énem verilmedigi tespit
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edilmistir. Bu baglamda ilgili ulusal literatiirde netnografi arastirmalarmin
nasil gergeklestirilecegine dair bilgilerin verilmesi ve yapilacak olan yeni
aragtirmalara yonelik Onerilerin gelistirilmesi yapilacak olan yeni arastirma-
lar icin 6nemli firsatlar sunacaktir.

Ifade edilen bu bilgiler dogrultusunda bu arastirma netnografi yontemi-
nin spor bilimleri alanina iliskin olarak kullanilabilirligini ortaya koymak
amaci ile gergeklestirilmistir. Bu amaca yonelik olarak bu arastirma {i¢ ana
asamada tasarlanmigtir. Oncelikle netnografi yonteminin nasil uygulanabile-
cegine dair derinlemesine bilgiler verilmistir. Tkinci béliimde spor bilimleri
literatiirde gesitli kriterler baglaminda sistematik analizler yapilmstir. Aras-
tirmanin tigiincli boliimiinde yapilan sistematik analizler sonucu ile iligkili
olarak spor bilimleri alaninda netnografi yontemi ile gerceklestirilebilecek
aragtirmalara yonelik Oneriler verilmistir.

Netnografi Yonteminin Gelisimi

Herhangi bir arastirmacimin kargilasabilecegi temel secimlerden biri, hangi
yontemi kullanacagryla ilgilidir. Bu anlamda bir sosyal bilimci i¢in problemin
belirlenmesinden sonra akla gelen ilk soru nicel, nitel yada karma bir yakla-
stm mu sergileyecegi ile ilgilidir. Creswell (2009), metodolojik yaklagimlar ara-
sindaki temel farkin, nitel aragtirmanin anlamlari aragtirmak ve anlamak igin
yararli oldugunu, nicel arastirmanin ise olgiilebilir degiskenler arasindaki
iligkileri inceleyerek teorileri test etmek igin kullanilmast olarak ifade etmistir.
Teknik, bilimsel yazim veya istatistik alaninda egitim almus bir bireyin aras-
tirmalarinda tercihi biiyiik olasilikla kantitatif tasarimlar olacaktir. Ote yan-
dan, edebi bir sekilde yazmaktan, kisisel gortismeler yapmaktan ya da yakin
gozlemler yapmaktan hoglanan aragtirmacilarmn kalitatif durus sergileyecek-
lerini sdylemek yanlis olmayacaktir (Cressvell 2009). Kozinets (2015) bu kar-
magikliga yonelik olarak nicel ve nitel arasinda temiz bir bolge oldugunu sa-
vunmustur. Buna yo6nelik olarak netnografi yontemi bu temiz bolgede faali-
yet gostermesi igin gelistirilmisgtir.

Insan deneyimine dayah niteliksel metinler veya bunlarin bir degiskeni
olan gorsel izlenimler netnografi yontemine niteliksel olarak oldukga biiytik
veri kaynag1 sunmaktadir. Bunun yaninda netnografi yonteminde veriye
ulagmanin kolayli1 nicel anlamda kodlamaya ve cesitli istatistiki bilgiler
yapmaya imkan saglamaktadir. Netnografi yonteminde katilimar gozlem
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tekniklerini esas alan fakat bunlarla simirli olmayan pek ¢ok yol ve anlayis
sekli faydali bir sekilde kullanilir (Kozinets, 2002).

Sosyal medyanin ortaya ¢ikmasindan ¢ok uzun yillar 6nce M. McLuhan
ve A. McLuhan, (1993) katiimar ve kapsayici elektronik sistemlerle donatil-
mis yeni medya tabanlarinin bireylerin sosyallik anlayisin yeni bir {itopyaya
tastyacagini ongormiistii. S0z konusu sanal toplum yapilanmasi giinii-
miizde, zihinleri ve sinir sistemlerini etkilesimli teknolojiler araciligiyla senk-
ronize eden ¢ok biiyiik bir sosyal alanlarina doniismiistiir. Konuyla ilgili ola-
rak Kozinets (2015) cep telefonlar1 aracilifiyla sosyal ortamlara yogun katili-
min tiirlerimizi bireysellestirilmis bir kollektife dontistiirebilecegini ileri stir-
miistiir. Penley ve Ross, (1991), herhangi bir zamanda ve yerde, mevcut ku-
rallarin veya rasyonel prosediirlerlerin popiiler arzularla uyumlu olarak ge-
listigini ifade etmislerdir. Bu baglamda, Kozinets (2015) teknolojik gelismeler
insanin tiirli evriminin bi¢cimlenmesine, yon verirken onunla es zamanl ola-
rak akademik galisma yontemlerimizin de evrilmesi gerektigini ifade etmis-
tir.

I¢inde bulundugumuz diinyada sonsuz akiskan degisken ve iliski ag1 yer
almaktadir. Gelisen teknolojiler ile birlikte s6z konusu iligkiler sanal ortam-
larda yer almaya baslamis ve buranin kendine has kiiltiirii ile yeni fenomen-
lerde beraberinde gelmistir. Bu durum, fiziksel ortamlarin aksine her seyin
kayit altma alindig yeni bir diizeni tesis etmistir. Bu diizen igerisinde yer alan
degiskenlere yonelik yeni arastirmalar gerceklestirilip bu fenomenlerin ta-
mmlanmasi oldukga 6nemlidir. Netnografi yontemi sanal ortamlarda ortaya
¢tkan bu fenomenleri arastirilmasi igin spesifik olarak tasarlanmus bir aras-
tirma yontemidir.

Sanal topluluklar igerisinde yer alan bireyler, yalnizca yasadiklar: dene-
yimlerini yansitan ve ortaya ¢ikaran degil, ayn1 zamanda kendine 6zgii bir
sosyal fenomen olan karmasik bir diinyada yer almaktadir. Bu anlamda sanal
diinyanin kendine 6zgii yapisini anlayabilmek igin sanal diinyaya 6zgii ola-
rak yapilandirilmis bilimsel metodolojileri kullanmak gerekmektedir. Kozi-
nets (2015) sanal ortamlarin arastirilmasinda kullanilacak yontemlerin bu or-
tamlarm dogasma uygun olmasi gerektigini ifade etmistir. Mevcut “cevrim-
dis1” teknikleri “cevrimigi” dijital ortama uyarlamaya galismak yerine, bu or-
talara yapisal ozelliklerine 6zgii olarak dizayn edilmis metotlar1 kullanmak
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daha mantikli olacaktir (Caliandro, 2014; Marres, 2012; Wesch, 2009). Netnog-
rafi yontemi soz konusu amag i¢in dizayn edilmistir ve onu benzer metodo-
lojilerden ayiran en 6nemli 6zelligi budur.

Netnografi Yonteminin Uygulanmasi

Netnografi yontemini ortaya koyan Kozinets (2002, 2010, 2015), ifade ettigi
cerceveden yararlanarak netnografi yonteminin planlama ve hazirlik, kiiltii-
rel giris, veri toplama ve analiz etme, verilerin yorumlamas, giivenirlilik ve
etik standartlar olmak tizere alt adimdan olustugunu ifade edebiliriz.

Planlama ve Hazirlik

Modern insan gergek hayatta tartisilan hatta daha fiziksel ortamlarda hig tar-
tistlmamis bir¢ok konu hakkinda bilgi sahibi olmanin bir tik 6tesindedir.
Netnografik bir arastirma gerceklestirmek icin yapilmas: gereken ilk is di-
ziistii bilgisayarinizi, tabletinizi veya akilli telefonunuzu agmak ve fikir sahibi
olmak istediginiz konu hakkinda arama motorlarina anahtar kelimeler yaz-
maktir. Bu islem sonrasi netnografinin zengin diinyasina girmis oldugunuz
anlamina gelir (Kozinets, 2015).

Arastirma Problemi

Netnografinin ilk asamasinda baglamdir ve netnografi arastirmalarinda bag-
lam her seydir. Teorik ilgi alanlarmi kesfetmek ve arastirma problemlerini
dogru olarak ortaya koymak gerekmektedir. Bu durum sadece merak konu-
suyla iligkili degil aynmi1 zamanda akademik ilgi alanlarimiz ve boltimlerimizle
de iligkili olacaktir. Netnografinin ilk kavramsal asamasinda teori ve verileri-
nizin kombinasyonu oldukc¢a 6nemli olacaktir.

Netnografi aragtirmalarinda arastirma probleminin agik bir sekilde or-
tayta konulmasi oldukga 6nemlidir. Konuyla ilgili olarak Cresswell (2009),
aragtirma probleminin tespit edilmesinde spesifik olarak tek bir olguya odak-
lanmanin 6nemini raporlamustir. Ozellikle kesfedici sorularla arastirilan ol-
gunun sorgulanmasini konun detayli profilinin ¢izilmesine 6nemli katki sag-
layacaktir (Cresswell 2009).
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Ormeklem

Netnografinin odak noktas1 her zaman internet iizerinden akan sayisiz ileti-
simsel eylem ve etkilesim olmustur. Sanal aglar1 kullanan bireylerin zengin
iletisimsel ve sembolik diinyasin kesfetmemizi saglayan oldukga biiyiik veri
kaynag vardir. Netnografinin esinlendigi etnografi gibi zengin i¢ gorii sagla-
yacak bilgi arayisindadir. Bu anlamda veriler toplu veya bireysel olarak {ire-
tilmis olabilir. Bu veriler sadece metinsel veriler ile simirlandirilamaz gorsel,
isitsel ve grafiksel verilerde netnografi yonteminde kullarilabilecek datalar-
dur.

Kozinets (2002), netnografi yonteminde verilerin toplanmasi i¢in beg
onemli boyuttan bahsetmistir. Ozellikle etkilesimden 6nce bazi kriterleri dik-
kate almak gerekmektir (Kozinets 2015). Bu baglamda ilk asama veri toplan-
masinda verilerin toplanacag: birincil topluluklar tespit edilmesidir. Ko-
nuyla ilgili en 6nemli nokta derinlmesine veri baglaminda i¢gortiyii yansita-
bilecek topluluklarin segilmesi oldukga énemlidir.

Aragtirma konteksine uygun dogru topluluklarmn segilebilmesi igin Kozi-
nets (2002), bes kriterin dikkate alanimasi gerektigini ifade etmistir. Aras-
tirma baglamu ile iligkili, gonderi trafigi yogun, cok sayida ayr ileti baghg:
olan, derinlemesine verilere sahip ve arastirma baglamu ile iligkili iiye sayisi
fazla olan topluluklarin se¢ilmesi bu anlamda 6nemlidir.

Aragtirma konusuyla en fazla ilgili olan topluluklarin se¢ilmesi arastirma-
nin amaglarina ulagilabilmesinde oldukg¢a 6nemlidir (Belz ve Baumbach,
2010). Konuyla ilgili olarak Kozinets (2002) aragtirmacilar tarafindan anahtar
kelimelerin(key words) listesinin hazirlanmasi gerektigini ifade etmistir. Ha-
zirlanan anahtar kelimeler gesitli sanal platformlarda (facebook, instagram,
twitter vb.) ve gesitli arama motorlarinda (goole, yandex vb.) detayl olarak
taratilmalidir. Yapilan aramalar sonucunda veri toplanacak topluluklar ilgili
kriterler baglaminda secilmelidir.

Yapilan secimler neticesinde hangi topluluklarmn incelenecegi arastirma
konusu ve sanal topluluk profilleri ile iligkili olarak uzun zaman alabilir. Sii-
reg igerisinde aragtirmaci diizenli olarak topluluklar: ziyaret etmeli ve kulla-
nic profillerini dikkatli sekilde incelmelidir (Kozinets, 2002). Arastirmact s6z
konusu tiyeler ile iletisime gegmeden 6nce toplulugun dilini, kiiltiirti 6gren-
mesi ve iletisimi bu sekilde baslatmasi gerekmektedir (Maclaren ve Catterall,
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2002). Bu durum arastirmacinin topluluk igerisinde yer edinmesinde énemli
katkilar saglar.

Biitiin nitel arastirmalarda oldugu gibi arastirmacinin konuyla ilgilenim
diizeyi netnografik arastirmalarda olduk¢a énemlidir. Bu baglamda arastir-
mac veri toplamaya baslamadan 6nce arastirma konusu hakkinda, sanal top-
luluk kullanicilar hakkinda ve sanal toplulugun genel profili hakkinda de-
tayli arastirma yapmalidir (Kozinets, 2015). Katihmcilarin deneyimlerini an-
lamak ve benzer deneyim yollarii kullanmak arastirmanin igin stratejik
oneme sahiptir (Kozinets, 2010).

Verilerin Toplanmasi

Veri toplama iglemi sirasinda aragtirmacinin dogru veriyi segebilmesi strate-
jik sonuglarmn tespit edilebilmesi bakimindan kritiktir. Sanal topluluklarda
stirekli olarak akan veri igerisinde islevsel olanlarin ayiklanmasi veri enfor-
masyonunun Oniine gecilmesinde onemli olacaktir. Arastirma baglamin
yansitmayan fakat ilgili konu basliklar altinda yer alan verilerin aragtirmact
tarafindan dikkate alinmamasi gerekir. Arastirmaci ilgili kiiltiire yeni giris
yaptig1 gercegini goz ontinde bulundurmalidir. Bu baglamda sanal topluluk-
lar igerisinde gelisen sohbetleri sorgulayic olarak degil ilgili yeni seyler kes-
fetme firsati olarak gormelidir (Kozinets, 2002).

Netnografik bir arastirmada veri toplama islemi online olarak olusan bii-
tiin igeriklerin indirilmesi ile saglanmaktadir. Bu baglamda sadece metinsen
gonderiler degil gorsel, isitsel yada grafiksel olarak yapilmis biitiin gonderi-
ler netnografik veri olabilir (Kozinets, 2002).

Netnografi ilham aldi81 etnografi yonteminden veri toplama asamasimnda
onemli farklilar igermektedir. Sanal ortamlar ile fiziksel ortamlarin farkliligin-
dan dolay1 veri toplama ortamlar1 farklidir. Konuyla ilgili olarak Bowler
(2010) netnografi yonteminde sanal yiiz ytize etkilesimlerin 6nemli oldugunu
ifade ederken, etnografide dnemli olanin yiiz ytize etkilesim oldugunu soy-
lemistir. Bu baglam ile iligkili olarak Kozinets (2002) arastirmacin veri top-
lama iglemi sirasinda sanal ve fiziksel ortamlar arasindaki farkliig: ¢ok iyi
bilmesi ve dikkate almasi gerektigini ifade etmisgtir.

Netnografik aragtirmalari sanal ag analiz ile ayiran en 6nemli unsur, sanal
topluluklar ile etkilesime girebilme firsat1 saglamasidir. Bu durum netnogra-
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fik verilerin toplamasinda dikkat edilmesi gereken bir takim unsurlar: da be-
raberinde getirmektedir. Konuyla ilgili olarak Kozinets derinlemesine i¢ go-
riiniin netnografideki 6neminden siirekli olarak bahsetmistir (Kozinets 2002;
2010; 2015). Markham (2004) 6zellikle metinsel gonderilerin hicbir degisime
maruz kalmadan alinmas: gerektigini ifade etmistir. Sanal topluluk kullani-
alarmin gonderileri orijinal yazi tipinde ve herhangi bir diizenleme yapilma-
dan sunulmalidir. Konuyla ilgili olarak Catterall ve Maclaran (2001) sanal
topluluklar igerisinde duygular1 vurgulamamn farkl yollar1 oldugundan
bahsetmistir. Ozellikle yapilan metinsel gonderiler igerisinde yer alan {inlem,
emoji ve biiytik kiigiik harf vurgular1 duygu aktarrminda yaygin olarak kul-
lanilmaktadir. Arastirmaci tarafindan bu gonderiler igerisinde yer alan ipug-
lar1 veri toplama islemi sirasinda dikkate alimmalidir (Catterall ve Maclaran,
2001).

Netnografik veriler Kozinets (2010) tarafindan arsivsel, temin edilmis ve
saha notu olmak tizere 3 ayr1 tiirde incelenmistir.

Arsivsel Veri

Netnografi yonteminde arsivsel veri en genel tanimiyla arastirmacinin higbir
etkilesime girmeden sanal ortamlar igerisinde 6nceden kayitli olan verileri
ifade eder. Daha 6ncede ifade edildigi tizere netnografik veriler sadece me-
tinsel degil gorsel, isitsel ve grafiksel verilerinde {izerinde analiz yapilabile-
cek verilerdir. Hatta konuyla ilgili olarak Kozinets (2010) topluluklarin arka
fon renklerinin dikkat edilmesi gereken veriler olarak almabilecegini ifade et-
mistir.

Temin Edilmis Veri

Aragtirmacmnin aktif olarak katilm saglamasiyla elde edilen verilerdir. Bu
veri grubu igerisinde ozellikle e-postalar 6nemli yer tutar. Bunun yaninda
arastirmacini saha igerisinde yapmis oldugu anlik mesajlasmalar ve gonderi-
lere yaptig1 yorumlar temin edilmis veriler kapsaminda degerlendirilebilir.

Saha Notlan

Netnografi yontemi igerisinde diger nitel arastirmalarda oldugu gibi alman
kisisel notlar oldukca 6nemli yer tutmaktadir. Arastirmaci arastirma sahasi
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olarak kabul edilen sanal topluluklar: dikkatli sekilde gbzlemlemeli ve notlar
almalidir. Yapilan gozlemler neticesinde ortaya ¢ikan bu notlar saha notlar:
kapsamina almir ve arastirma igerisinde kullanilabilecek oldukga 6nemli ve-
rilerilerdir.

Veri Miktar

Netnografi yontemini diger nitel arastirma yontemlerinden ayiran en 6nemli
husus veri miktaridir. Sanal topluluklarin yayginlasmasi ve kendine has kiil-
tiirlerinin olusmasi bu topluluklara katihmda ve gonderi sayisinda énemli
oranda artis yasanmasina neden olmustur. Bu anlamda veriye ulasmak ol-
dukga kolay ve maliyetsizdir. Onemli olan veriden anlamh sonuglar iiret-
mektir. Bu durumda en 6nemli husus dogru verilerin segilebilmesi ve veri
enformasyonun 6niine gegilebilmesidir. Catterall ve Maclaran (2001), boylesi
durumlarda arastirmanin tarih araliginin simnirlamasi gerektigini ifade etmis-
tir. Bunun yaru sira aragtirma baglamimn daraltilarak belirli konulara ve di-
yologlara da yonelmekte alternatifler arasindadir.

Verilerin Analizi ve Yorumlama

Sanal topluluklar igerisinde katithimar gozlemde bulunarak elde edilen verile-
rin gesitli fenomenlerin arastirilmasinda kullanilmasi netnografi yonetmi ola-
rak tanimlanabilir (Kozinets 2010). Tanimdan da anlagilacag) iizere, netnog-
rafi yonteminde veri toplama isleminden ¢ok elde edilen verilerden anlamh
bir takim bilgiler elde etmek oldukga 6nemlidir. Sanal ortamlara veriye ulas-
mak oldukga kolay ve ucuzdur fakat verilerden etkili sonuglar tiretmek icin
bir takim sistematik faaliyetler zorunludur.

Netnografik Arastirmalarda Gomdilii Teori: Gomtdilii teori 6zellikle yeni
bir takim karmasik teorileri ortaya koymak icin sosyal bilimler literatiiriinde
stk¢a kullanilan (Elliott ve Yannopoulou, 2007; Flint Woodruff ve Gardial
2002) bir yontemdir. Bu baglamda gomidilii teorinin netnografik arastirmalar
i¢cin ugun bir yontem oldugu ifade edilebilir.

Miles ve Huberman (1994) netnografiye uygun oldugunu diisiiniilen bazi
veri analizi siirecini kodlama, not alma, 6zetleme, kontrol, genellestirme ve
teorilestirme olarak 6 ana baslikta ele almiglardir. Arastirmaci ortaya ¢ikan
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verilerin belirli birimlere ayirma islemi belirli kodlar araciligiyla gerceklesti-
rir. Hatirlatict olmast ve veriler ile iligkili diger gortisleri belirtmesi amaciyla
veri analizi slirecinde notlar alabilir. Yapilan kodlamalar arasindaki benzer-
likleri ve farkliliklar1 ortaya koymak amaciyla kiyaslamalar birimler arasi ki-
yaslama yapilmalidir. Bu noktada yorum bilim (Hermeneutic)den faydalani-
labilir. S6z konusu metod verilerin ortaya konulan temalar ile iliskisi ortaya
koymada oldukga etkilidir. Veri setini kapsayan bir genellestirme yapilarak
mevcut literatiirle iligki teoriler tiretilerek veri analizi islemi sonlandirilir.

Netnograik arastirmalarda veri analizi igin dikkat edilmesi gerek bir takim
unsurlar Kozinets (2002) tarafindan onerilmistir. Sanal ortamlarin kamuya
acik dzelligi gergek kimliklerin manipiilasyonuna neden olabilir. ifade edilen
durum netnografik arastirmalarda arastirma sahasinin demografik 6zellikler
bakimina arastirmacty: yaniltabilir. Sanal ortam kiiltiirleri fiziksel ortamlar-
dan farkli 6zellikler icermektedir. Bu baglam arastirmacimin veri analizinde
mutlaka dikkat etmesi gereken 6nemli bir kriterdir.

Arastirma Gegerliligi

Literatiirde Nitel arastirma yontemleri igerisinde gegerlilige iliskin cesitli tar-
tismalar vardir. Konuyla ilgili olarak Creswell (2009) triangulation (tigleme)
yontemini onermistir. Netnografi yontemi Kozinets (2002)'e gore diger aras-
tirma yontemlerine kiyasla ¢ok daha kolay ve uygulanabilirdir. Bu baglamda
netnogari arastirmalarinda gecerlilige katki saglamak amaciyla tigleme yon-
teminden yararlanan ¢ok sayida 6nemli aragstirma gerceklestirilmistir. Ifade
edilen kapsamda netnogfi arastirmalar1 kapsaminda elde edilen verilere
katk: saglamasi ve veriler arasinda kiyaslama gergeklestirebilmek amaciyla
ozellikle derinlemesine goriisme yontemlerinde yararlanilabilir.

Daha 6ncede ifade edildigi iizere yorum bilim netnografi arastirmalarinda
yaygn olarak kullanilan bir metottur. Arastirma kapsaminda elde edilen ve-
rilerin tekrar aragstirmaci tarafindan okunarak analiz edilmesi netnografik
aragtirmalarin gegerliligine katki saglayacak yontemlerden biridir.

Aragtirma Etigi

Bir netnografik arastirma gerceklestirilmesinde etik konusu oldukga 6nemli-
dir. Konuya iligkin literatiirde iki farkl goriisiin oldugu tespit edilmistir.
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Ifade edilen goriislerden ilki verilerin toplandig1 sanal topluluklarda iiyele-
rinde izin alinmasinin gerekli oldugunu ifade eder. Bu goriisiin tam tersine
Langer ve Beckman (2005) arastirma verilerinin elde edildigi sanal topluluk-
lar igerisinde kamuya agik gonderilerin olmast durumunda izin almaya gerek
olmadigini ifade etmislerdir. Burda dikkatli olumasi gereken en 6nemli hu-
sus topluluk tiyelerinin kimliklerini ortaya ¢ikaracak raporlamadan uzak du-
rulmasidir. Arastirmanin raporlanmasi kisminda topluluk {iyelerine takma
ad verilmesi bu durumda kullarusli olabilir. ifade edilen duruma iliskin ola-
rak Kozinets (2010) verilerin toplandig1 topluluklarin kamuya agik olup ol-
madigmna dikkat edilmesi gerektiginin 6nemini vurgulamustir.

Kozinets (2010) netnografi yonteminde etigin bir paragraf ile aragtirma so-
nunda ifade edilebilecek kadar basit bir olay olmadigim savunmustur. Bu
baglamda etik ilkelere bagl bir netnografik arastirma gergeklestirme icin ha-
berli izinin ve alnti yaparak anonimlestirmenin éneminden bahsetmistir.
Aragtirmaa ilgili sanal toplulukta arastirma yaptigma dair tiyeleri haberdar
etmelidir. Aragtirmacinin tiyelere haber vermesinin yani sira kendi profilinde
aragtirma yaptigina dair bilgilendirme metni yazmasiru tavsiye etmistir (Ko-
zinets, 2002). Bunun yaru sira aragtirma elde ettigi sonuglari tiyelerin goriis-
lerine sunmali ve onlardan izin istemelidir.

Zikmund ve Babin, (2006) arastirma kapsaminda arsivlenmis kamuya
acik verilerin toplanmasi durumda herhangi bir etik kaygiya yol agmayaca-
gmi ve bunun katimsiz netnografi oldugunu ifade etmistir. Katihmsiz
netnografi de arastirmacinin arastirma sahasina herhangi bir miidahaleden
kagimilmasi gerektigi, bu durumun arastirma sahasimi kirletecegini savunul-
maktadir. {lgili topluluktan veri toplanilmali herhangi bir etkilesimde bulu-
nulmadan ¢ikilmalidir. Kalimsiz netnografide énemli olan sanal topluluk
tiyelerinin kimliklerini ortaya koyacak herhangi bir raporlamada bulunulma-
masidir (Langer ve Beckman, 2005).

Yontem
Aragtrimanin amaci kapsaminda spor bilimleri alaninda yapilmis arastirma-
larin tespit edilebilmesi icin bir ¢cok akademik gevrede onaylanmis (Buhalis

ve Law, 2008; Cheng, 2016) birden ¢ok alanda yaymlar1 kapsayan veri taban-
lar1 secilmistir (EBSCOhost, Science Direct, Web of science vb. Sage journals).
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Tespit edilen veri tabanlarinda netnografik arastirmalar1 bulabilmek ama-
ayla arastirmacilar tarafindan belirlenen anahtar kelimeler kullanilmustir.
Anahtar kelimeler baglaminda yapilann taramalar arastirma tarihinden itiba-
ren 10 y1l ile siirlandirilmistir (2010-2019). Yapilan taramalar sonucunda or-
taya ¢ikan sonuglar tablo 1’de detayh sekilde sunulmustur (Tavakoli ve Wi-
jesinghe, 2019; Wijesinghe ve dig., 2017). Arama sonuglarinda ortaya ¢tkan
aragtirmalrin ¢ok 6nemli bir boliimii makalelerden olusda, kitap boliimii,
akademik kongre bildirileri ve serbest calisma notlarina rastlanmustir.

Taranan veri tabanlari: Sci-

Anabhtar kelime taramasi ence Direct, Sage, Web of

\ 4

basligi: Netnography Science, EBSCOhost
Science Sage Web of EBSCOhost
Direct Science
Toplam Toplam Toplam Toplam
sonug:310 sonug:238 sonug:594 sonug:179
Spor bilim- Spor bilim- Spor Spor
leri:3 leri:3 bilimleri:9 bilimleri:4

i

Eleme kriterleri: ingilizce dilinde yayinlanmis, hakem incelemesinden gegmis,
uygulamali netnografik metodolojiyi kullanmis, spor bilimleri alani ile iligkili,
son 10 y1l igerisinde yaymlanmis akademik makaleler

incelenen toplam arastirma sayisi (Tekrarlanan arastirmalar haric): 14

Sekil-1. Arastirma se¢me siireci

Bulgular

Aragtirmacilar ilgili veri tabanlarindan ortaya ¢ikan sonuglardan sadece ma-
kaleleri inceleme karari almiglardir. Arastirmanin ilk boliimiinde sadece
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“netnography” anahtar kelimesi ile gerceklestirilen taramalarda Science Di-
rect'de 310, Sage'de 207, Web of Science'de 76 ve EBSCOhost'ta 232 bilimsel
aragtirma makalesi tespit etmislerdir. Ortaya ¢ikan tablo neticesinde yapila-
cak olan icerik analizi icin cesitli dahil etme kriteri kullanmiglardir (ingilizce
dilinde yaymlanmis, hakem incelemesinden ge¢mis, uygulamali netnografik
metodolojiyi kullanmis, spor bilimleri alan ile iligkili akademik makaleler).
Bu baglamda ifade edilen dahil etme kriterleri 1s151nda yayinlar taranmustir.
Spor yonetim bilimleri birgok degisik disiplinle (sosyoloji, pazarlama vb.) ya-
kindan iligkilidir. Bu duruma sadece spor bilimleri alanina 6zgii yayinlar
sinirlamak arastirma baglamim yansitmayacaktir. Arastirmanin daha genis
baglamda kapsayicilig: icin spor bilimleri alaniyla dolayl iligki icerisinde
olan arastirmarda kapsama dahil edilmistir.

Yapilan detayli taramalar neticesinde biitiin indekslerde spor bilimleri
alani ile iligki 14 farkli yaym oldugu tespit edilmistir. Biitiin yaymnlar igerik
analizi yontemi ile analiz edilmistir. Bu baglamda arastirma amacima yonelik
olarak olusturulan kontrol listesi hazirlanmigtir. Kontrol listesi igerisinde ma-
kelenin yaymlandig: dergi, akademik disiplin, arastirma igerisinde veri top-
lanan sanal topluluk tiirii, uygulanan netnografik yaklasim, netnografi yon-
temi yaninda kullanilan diger yontemler ve son olarak uygulanan veri analizi
teknikleri yer almigtr.

Tablo-1- Arastirmalarin yaymlandig: dergiler ve kullandiklar1 platformlar

Dergi ad1 Temel Akademik alan Netnografik analiz i¢in kullanilan
platform

Journal of Consumer Culture Marketing Online Marka Topluluklart

International Review for the Soci-  Sociology of Sport Online Medya Haberleri

ology of Sport

Communication & Sport Communication of Sport Online bloglar

Social & Cultural Geography Sociology of culture Online Forumlar

Sport Management Review Sport Management Online forumlar

Substance Use & Misuse Addictions Web Siteleri

Sport Management Review Sport Management Facebook

Sport Management Review Sport Management Online Forumlar

International Journal of Sport Sport Comnunication Twitter

Communication

Journal of Popular Television Sport to News Online Forumlar

Journal of Homosexuality Homosexuality Web Siteleri

International Journal of Sports  Sports Marketing Facebook

Marketing and Sponsorship

Consumer Culture Theory Consumer culture Online Forumlar

Marketing theory Marketing Online Forumlar
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Tartisma ve Sonug

Netnografi yontemi her nekadar farkl disiplinde ¢ok sayida arastirmada kul-
lanulsada spor bilimleri alaninda konuyla iliski biiyiik bir bosluk oldugu ifade
edilebilir. Arastirmanmn bu boéliimiinde spor bilimleri alaninda netnografi
yontemi ile gergeklestirilebilecek yeni calismalara iliskin daha 6nce ortaya
koydugumuz sonuglar dogrultusunda onerilerde bulunulacaktir.

Spor bilimleri alaninda netnografi yontemi ile gergeklestirilmis arastirma-
lar birgok farkli unsuru goz oniine almarak arastirmamiz kapsaminda ince-
lenmistir. Bu durum alan ile ilgili yeni arastirma Onerileri gelistirmede avan-
tajlar ve ciddi kanitlar saglamaktadir. Yapilan oneriler ilgili literatiir{in siste-
matik analizleri dogrultusunda ortaya konulmustur. S6z konusu durum or-
taya konulan 6nerileri 6znel bir goriisten ziyade ampirik olarak desteklenmis
bilgiler baglamina tagimaktadir. Biitiin bu bilgiler dogrultusunda arastirma
kapsaminda ortaya koydugumuz 6neriler alan ile ilgi eksikliklerin doldurul-
masinda gegerliligi saglamus bilgiler oldugu ifade edilebilir.

Yaptigimuz literatiir taramasinda spor bilimleri alaninda yapilan arastir-
malarm neredeyse tamamimn Web 1.0, 1.5 ve 2.0 (web siteleri, bloglar ve sos-
yal medya) iizerinde gergeklestirildigini ortaya koymaktadir. Giincel trendler
tizerine yogunlagsan aragtirmamiz baglaminda, mobil uygulamalar1 kapsa-
yan Web 2.5 ile gerceklestirilen arastirmalarda gozle goriiliir bir bosluk var-
dir. Son doénemler sanal ortamlar1 kullanimin mobil cihazlara kaydig: ortaya
konulmustur. Spor gibi giincel bir olgunun talebinde, takibinde, uygulanma-
sinda ve kontroliinde mobil cihazlarda sayisiz uygulama yer almaktadir. Bu
durum ozellikle ilgili mobil uygulamalara yonelik olarak gerceklestirilecek
netnografik arastirmalar igin yeni firsatlar sunmaktadir. Bu diizlemde ger-
ceklestirilecek arastirmalar netnografi literatiirii i¢in stnurli spor bilimleri lite-
ratiirii icin 6ncili arastirmalardan biri olacaktir.

Daha 6ncede ifade edildigi iizere netnografi yontemi kapsaminda sadece
metinsel verilerin degil ayn1 zamanda gorsel ve isitsel verilerinde analiz ger-
ceklestirilebilir. Spor bilimleri literatiirii igerisinde gerceklestirilen arastirma-
larin neredeyse tamaminin metinsel veriler 15181nda gerceklestigi goriilmek-
tedir. Spor igerisimde gorsel imgelerin yogun olarak kullarldig1 alanlardan
bir tanesidir. Bu durum spor ile iligkili sanal ortamlarda sayisiz gorsel ve isit-
sel verinin kullanilmasim beraberinde getirmektedir. Yapilacak olan yeni
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aragtirmalarda gorsel verilere yogunlasmis ve buna iligkin veri analizi teknik-
lerinden yararlanan yeni arastirmalar bu anlamda 6ncti olacaktir.

Arastirma kapsaminda incelenen literatiirde gerceklestirilen arastirmala-
rin 6nemli boliimiiniin arastirmacilarin sanal topluluklarda pasif rolde ol-
dugu ortaya konulmustur. Bu duruma iliskin olarak Kozinets ve dig. (2014),
sanal topluluklar igerisinde derinlemesine bir baglam ortaya koyabilmek icin
toplulukta uzun siireli var olma ve etkilesimin yarattig1 kiiltiirel degere
vurgu yapmustir. Ozellikle kiiltiirel etkilesim diizeyi yiiksek katilimli netnog-
rafi arastirmalarinin gergeklestirilmesinde arastirma fenomenleri ile iligkili
olarak derinlemesine kavrayislar elde edilebilir. Bunun yan sira incelenen
arastirmalarin neredeyse hepsine seyircilerden toplanan verilerden yararla-
nuldig: tespit edilmistir. Ozellikle sporun diger paydaslarma (sporcular, yo-
neticiler vb.) yonelik gerceklestirilecek arastirmalardan daha gesitli sonugla-
rin elde edilecegi diisiiniilmektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Netnography: General Characteristics and the
Usability in the Field of Sport Sciences
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Caner Ozgen - Metin Argan
Eskigehir Technical Universtiy

The emergence of the Internet has caused the virtual communities to spread
rapidly. Virtual communities are very powerful structures that have
important effects on the behavior of many cultures at the same time. This
situation has revealed virtual cultures with unique features as well as the
physical world. Due to its highly interactive structure, regardless of time and
location, virtual communities have attracted the attention of researchers from
different academic disciplines. In this context, analyzing the behavior of
virtual communities, which are increasing day by day, has become a very
important need in many disciplines. Numerous new research methods have
been developed in the literature to respond to this need. The fact that
individuals' behaviors are not manipulated can enable the discovery of
hidden features of needs in virtual communities. Regarding the issue,
Kozinets (2002) stated that netnography is more natural than traditional
ethnographic methods. In this context, it can be stated that netnography
method will provide important information in the research of virtual
community behaviors. It has been determined that due to its feature
expressed in many different disciplines, the netnography method, which is
popularly used, does not show enough interest in the field of sports sciences.
Regarding the issue, Kozinets (1997) developed the netnography method
specifically to study virtual communities. Qualitative texts based on human
experience or visual impressions, which are a variable of these, offer a
qualitatively large data source to the netnography method. In addition, the
ease of accessing the data in the netnography method enables the quantitative
coding and various statistical information. Many ways and understanding
methods based on but not limited to participatory observation techniques are
used in netnography method (Kozinets, 2002). There is an infinite fluid
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variable and relationship network in the world we are in. With the
developing technologies, these relations started to take place in virtual
environments and came with new phenomena with its unique culture. This
has established a new order where everything is recorded, unlike physical
settings. It is very important to carry out new researches about the variables
in this order and to define these phenomena. Netnography method is a
research method specifically designed to investigate these phenomena
arising in virtual environments. In this context, it can be stated that
netnography method will provide important information in the research of
virtual community behaviors. Although the netnography method was used
as a tool in marketing research to understand consumer behavior, the
importance of using this methodology is accepted by academicians from
different disciplines today. When the developing literature is analyzed in
detail, it has been determined that there are a limited number of studies
conducted in the field of sports sciences with the netnography method. In the
light of the stated information, this research was designed in three main
stages. First of all, detailed information about the application of the
netnography method is given. In the second step of the research, systematic
analysis of published articles on the netnography method was made in the
literature of sports science. Finally, as a result of detailed systematic analysis,
suggestions for new researches in the field of sports sciences have been given.
As a result of the scans carried out within the scope of the research, it was
determined that quite a few netnographic researches about sports science
discipline were conducted. As a result of the scans using various criteria, a
total of 14 different publications were found in all indexes. All of the 14
publications that emerged were analyzed by content analysis method. A
checklist containing certain criteria was prepared by the researcher for the
application of content analysis. In the related list, the name of the journal, the
academic field it was published, the observed community, the netnography
method used, other methods used in the research, data collection and analysis
techniques were determined. The studies carried out with the netnography
method in the field of sports sciences have been examined within the scope
of the research considering many different elements. This provides
advantages and serious evidence in developing new research proposals
related to the field. The suggestions are made in line with the systematic
analysis of the related literature. This situation carries the suggestions put
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forward in the context of empirically supported information rather than a
subjective opinion. In line with all of this information, it can be stated that the
suggestions made within the scope of the research are valid information in
filling the deficiencies with interest. The literature review reveals that almost
all of the research in the field of sports science is carried out on Web 1.0, 1.5
and 2.0 (websites, blogs and social media). In the context of the research
focusing on current trends, there is a noticeable gap in the researches carried
out with Web 2.5 covering mobile applications. Recently, it has been revealed
that the use of virtual environments has shifted to mobile devices. There are
numerous applications on mobile devices in the demand, monitoring,
implementation and control of a current phenomenon such as sports. This
situation presents new opportunities for netnographic researches to be
carried out especially for the related mobile applications. The researches to be
carried out in this plane will be one of the leading studies for the limited
sports science literature for the netnography literature. As mentioned earlier,
within the scope of netnography method, analysis can be performed not only
in textual data but also in visual and audio data. It is seen that almost all of
the researches carried out in the sports science literature are carried out in the
light of textual data. It is one of the areas where visual images are used
extensively in sports interaction. This situation brings with it the use of
numerous visual and audio data in virtual environments related to sports. In
new researches to be conducted, new researches that focus on visual data and
use data analysis techniques will be pioneers in this sense. This research
provided an important two-way perspective to the gap in the related
literature. Firstly, it contributed to the applicability of new technology-
oriented methods in the field of sports sciences. The suggestions made as a
result of the systematic analysis made in the context of the research offer
important opportunities to sports science researchers.
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