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Oz: Dinamik gevre kosullar1 ve artan rekabet ortaminda firmalar i¢in hayatta kalmak
gittikge daha zor hale gelmektedir. Boyle bir ortamda firmalari degisim ve gelisimlerin farkinda
olarak buna ayak uydurmalari ve hizla aksiyon alabilmeleri 6nem arz etmektedir. Bunu miimkiin
kilan ise sahip olduklarn orgiitsel ¢evikliktir. Endiistri 4.0 firmalar i¢in bir dijital doniisiim
baglatmistir ve Endiistri 4.0 uygulamalar firmalarin ¢evredeki degisimlere uyumunun yani sira
degisimlere proaktif bir sekilde cevap verebilmelerini de saglamaktadir. Dolayisiyla Endiistri 4.0
uygulamalarmin orgiitsel ¢evikligin gelismesinde 6nemli bir rolii oldugu séylenebilir. Ancak bu
iliskiyle ilgili yapilmis ¢aligmalar kisithidir. Bu ¢alismanin amaci, Endiistri 4.0 uygulamalariin
orgiitsel ¢eviklik lizerindeki etkisi ve dnemini agiklamaktir. Bu dogrultuda, Endiistri 4.0 ile 6rgiitsel
¢eviklik kavramlar: kapsamli olarak incelenmis ve ilgili literatiir g6z Oniine alinarak agiklanan
argiimanlarla Endiistri 4.0 uygulamalarinin orgiitsel cevikligi gelistirmedeki rolii detayli bir sekilde
ele alinmigtir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Endiistri 4.0 Uygulamalar1, Orgiitsel Ceviklik.

The Effect of Industry 4.0 Implementations on Organizational Agility: A Conceptual Study
Abstract: It has become more and more difficult for firms to survive in dynamic
environment and increasingly competitive conditions. In such an environment, it is important for
firms to adapt it by being aware of the changes and developments, and to take action quickly. What
makes this possible is the organizational agility they have. Industry 4.0 has initiated a digital
transformation for firms, and Industry 4.0 implementations enable the firms to respond to the
changes proactively, as well as to adapt to environmental changes. Therefore, it can be said that
Industry 4.0 implementations have an important role in improving organizational agility. However,
studies on this relationship are limited. The aim of this study is to explain the impact and importance
of Industry 4.0 implementations on organizational agility. In this regard, the concepts of
organizational agility and Industry 4.0 are comprehensively reviewed and the role of Industry 4.0
implementations in improving organizational agility is considered in detail with arguments
presented taking into account the relevant literature.
Keywords: Industry 4.0, Industry 4.0 Implementations, Organizational Agility.
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EXTENDED SUMMARY

The age of digitalization directs firms to integration and digital solutions
in their internal structure, processes and relations with stakeholders in accordance
with the requirements of this age (Nagy et al., 2018: 1). Because being behind the
age is a situation that threatens the existence of the firms. For this reason, the 4th
industrial revolution has forced today's business world and organizations to an
important transformation.

Industry 4.0 is based on the idea of fully automated and intelligent
production systems where key components in the production process
communicate and interact through a network (Piccarozzi et al., 2018: 1). In
Industry 4.0, production process, product development, distribution and after-
sales services, is interconnected with the help of network connections and sensors
(Mohelska and Sokolova, 2018: 2226). Additionally, it is characterized as a
destructive revolution not only in production systems but also in the structure,
relations, functioning and processes of the enterprise (Tay et al., 2018: 1379).
Since its components, big data, internet of things, cloud computing, augmented
reality, additive manufacturing, cyber-physical systems and smart factory,
provide important advantages for firms, Industry 4.0 has initiated a digital
transformation in the firms' production systems, processes, structures,
applications, ways of doing business and relationships. Because in today's
conditions where the market is global and dynamic, it is impossible not to be
affected by this revolution, and its implementations has become a necessity for
firms to protect their existence. For this reason, although the concept of Industry
4.0 is a very new concept, it attracts great attention by researchers.

Organizational agility enables the firms to sense changes in the
environment and respond quickly to these changes (Overby et al., 2006: 121) so
that they can adapt to the changing environment and survive. Darvishmotevali
and Tajeddini, (2020: 76) stated that firms with high organizational agility can
easily detect and predict environmental changes, reduce unnecessary activities,
reduce costs and increase investment opportunities, recognize the importance of
innovation, and quickly integrate resources and capabilities.

Industry 4.0 has many advantages for firms. Industry 4.0 implementations
make it possible to simplify business processes, customized production, reduce
costs, increase interaction within and outside the firm, and be quick in production
processes and decision making (Mohamed, 2018: 261). All these advantages not
only enable the firms to easily perceive environmental changes and realize the
opportunities, but also to organize all kinds of resources in the most efficient way
and to respond quickly and accurately in a way that results in their favor. As a
matter of fact, it can be said that all kinds of implementations and systems, which
enable the firms to be open to changes in the environment, to easily recognize
opportunities and to take action quickly against changes, improve organizational
agility. Accordingly, it is made inferences that Industry 4.0 applications have an
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important role in developing organizational agility, but it is observed that there is
no comprehensive study in the literature about this relationship.

The aim of this study is to examine and assess the effects of Industry 4.0
implementations on organizational agility, and also contribute to the development
of related literature. Accordingly, the concept of Industry 4.0, which is a very
new concept, has been comprehensively examined, the concept of organizational
agility has been reviewed and the role and importance of Industry 4.0
implementations in improving organizational agility has been explained in depth.

1. Giris

Dijitallesme ¢ag1, firmalar1 ¢agin gereklerine uygun olarak i¢ yapisinda,
siireclerinde ve paydaslariyla iliskilerinde entegresyona ve dijital ¢oziimlere
yoneltmektedir (Nagy vd., 2018: 1). Ciinkii ¢agin gerisinde kalmak, firmalarin
varliklarini tehdit eden bir durumdur. Bu sebeple 4. sanayi devrimi, glinlimiiz is
diinyasini ve orgiitlerini 6nemli bir doniisiime mecbur birakmaistir.

Endiistri 4.0, fiziksel ve siber sistemleri birbirine entegre ederek (Xu vd.,
2018: 2945), bu sistemlerin bir ag araciligi ile iletisim ve etkilesimde bulundugu
(Piccarozzi vd., 2018: 1), dijitallesmenin ve otomasyonun hakim oldugu iiretim
sistemleri fikrine dayanmakta, ancak sadece {iretim sistemlerinde degil
isletmenin yapisinda, iliskilerinde, isleyisinde ve siireglerinde meydana getirdigi
dijital dontigim ile (Tay wvd., 2018: 1379) yikici bir devrim olarak
nitelendirilmektedir. Bu devrim, firmalar1 her agidan derinden etkilemekle
birlikte, uygulamalarinin sagladigi avantajlarla dijital cagda rekabetgiligin temel
aract olarak ©ne ¢ikmaktadir. Endiistri 4.0 uygulamalari, is siireclerinin
basitlestirilmesini, 6zellestirilmis iiretimi, maliyetlerin azaltilmasini, firma i¢inde
ve diginda etkilesimin artmasini, liretim siirecleri ve karar vermede hizli olmay1
mimkiin hale getirmektedir (Mohamed, 2018: 261). Bu sebeple, Endiistri 4.0
kavrami arastirmacilar tarafindan yogun ilgi gérmektedir.

Orgiitsel ceviklik, firmanin gevredeki degisimleri ve firsatlari algilayip
(Overby vd., 2006: 121; Zitkiene ve Deksnys 2018: 118), mevcut kaynaklarini
etkin bir sekilde kullanmak suretiyle (Kanten vd., 2017: 698) bu degisimlere hizl
bir sekilde karsilik vermesini (Overby vd., 2006: 121; Ravichandran, 2018: 25)
ve firsatlar1 lehine olacak sekilde kullanabilmesini saglamakta (Akkaya ve Tabak,
2018: 187), bdylece dinamik c¢evre kosullarinda firmanin ayakta kalmasini
miimkiin hale getirmektedir (Nafei, 2016: 297). Bu sebeple firmanin ¢evresindeki
degisimlere acik olmasini, firsatlar1 kolayca fark edebilmesini ve degisimlere
kars1 hizlica aksiyon alabilmesini saglayan ve kolaylastiran her tiirlii uygulama
ve sistemlerin rgiitsel gevikligi artirdig1 soylenebilir. Bu dogrultuda Endiistri 4.0
uygulamalarinin  orgiitsel ¢evikligi gelistirmede ©nemli bir rolii oldugu
diistiniilmekle birlikte, bu konuda literatiirde yapilmis kapsamli bir ¢aligma
olmadig1 gézlemlenmistir.

Bu c¢alismanin amaci, Endiistri 4.0 uygulamalarinin orgiitsel ceviklik
iizerindeki etkilerini incelemektir. Boylece ilgili literatiiriin gelismesine katki
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saglamak hedeflenmistir. Ayrica Endiistri 4.0 uygulamalarinin firmalar agisindan
onemi konusunda kapsamli bir bakis ac¢ist sunuldugundan, hem gelecek
caligmalar hem de firma yoneticileri ig¢in aydinlatict olmasi beklenmektedir.

Bu ¢aligmada oncelikle Endiistri 4.0 kavrami kapsamli olarak incelenmis,
ardindan oOrgiitsel ¢eviklik kavrami agiklanmistir. Daha sonra Endistri 4.0
uygulamalarinin orgiitsel ¢evikligi gelistirmedeki rolii gerekli teorik altyap: ve
literatiir bilgisiyle ele almmistir. Son olarak, bu kavramsal ¢alisma kisaca
degerlendirilmis ve gelecek ¢alismalar i¢in Oneriler sunulmustur.

2. Endiistri 4.0

2.1. Endiistri 4.0 Kavrami

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler Endiistri 4.0'm ortaya
cikisini 6nemli Olciide etkilemistir (Xu vd., 2018: 2942). Ciinkii bu geligsmeler,
miisteri istek ve ihtiyaclarinda degisimlere yol agmis ve isletmeler pazardaki
degisimlere daha hizli uyum saglamak zorunda kalmistir (Saucedo-Martinez vd.,
2018:789). Nitekim Endiistri 4.0, makul maliyetle kisisellestirilmis ve
Ozellestirilmis iiretimi miimkiin kilmaktadir (Vaidya vd., 2018: 237). Ancak
Endiistri 4.0 bunun 6tesinde ¢ok daha kapsamli bir kavramdir ve isletmeleri
ilgilendiren liretim siiregleri, veri yonetimi, verimlilik ve tiliketicilerle iligkiler
gibi pek ¢ok unsuru da kapsamaktadir (Piccarozzi vd., 2018:1).

Endiistri 4.0, dordiincii sanayi devrimidir ve biitiin sanayi devrimleri gibi
endiistride 6nemli degisimlere yol agmanin yani sira firmalar igin yeni ¢éziimler
de sunmaktadir. Tiim endiistriyel devrimler pazardaki karmasikligin artmasi,
artan niifusun artan talepleri ve verimliligi artirma gibi faktorlerden
kaynaklanmistir (Rajpurohit ve Verma, 2016: 535). Sanayi devrimleriyle ilgili
kisa bir 6zet gegmek bu noktada faydali olacaktir. Birinci sanayi devrimi 18.
ylizy1l sonlarinda su ve buhar giicii kullanan mekanik iiretim sistemlerinin
tanitilmasiyla baslamustir (Xu vd., 2018: 2942). Ikinci sanayi devrimi, endiistriyel
stireclerde elektrik kullanimiyla 19. yiizyll sonlarinda ortaya ¢ikmistir
(Dalenogare vd., 2018: 384). Bilgi ekonomisi olarak da bilinen ii¢lincii sanayi
devrimi, bilgi teknolojilerinin devreye girmesiyle 1970’lerin baginda baglamis ve
boylece tiretimde dijital teknolojiler kullanilmaya baglanmistir (Kili¢ ve Alkan,
2018: 31-32). Dordiincii sanayi devrimi ise, 2011 yilinda Hannover Fuari'nda
Endiistri 4.0 kavramimnin tanitilmasiyla baglamis ve 2013 yilinda imalat
sektoriinde devrim yaratma roliine sahip bir Alman stratejik girigimi olarak sonug
raporu resmi olarak agiklanmistir (Xu vd., 2018: 2941). Yani ilk {i¢ sanayi
devrimi gozlemlenen durumlarla baglarken, dordiincii sanayi devrimi bir 6ngorii
ile baglamistir (Rajpurohit ve Verma, 2016: 535).

Endiistri 4.0, iiretim siirecindeki temel bilesenlerin ag iizerinden iletigim
gergeklestirdigi, tamamen otomatik ve akilli liretim sistemlerine dayanmaktadir
(Piccarozzi vd., 2018:1). Endiistri 4.0'da iiriin gelistirmeden iiretim, dagitim ve
satig sonrast hizmetlere kadar tiim iiretim siirecinin ag baglantilar1 ve sensorler
yardimiyla birbirine baglanmasi séz konusudur (Mohelska ve Sokolova, 2018:
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2226). Ayrica makineler, iiriinler ve insanlar dogrudan iletisim kurup is birligi
yapabilirler (Agrawal vd., 2018:163). Ancak Endiistri 4.0 kavrami zaman i¢inde
gelisen bir kavramdir ve giderek iiretim odakli bir kavram olmaktan daha
kapsaml1 bir kavram haline gelmistir (Madsen, 2019: 5). Endiistri 4.0 sadece
iiretim siireclerinde degil, isletmenin biitiiniinde dijitallesme ve otomasyonun yer
almasini ifade etmektedir (Tay vd., 2018:1379).

2.2. Endiistri 4.0’'in Temel Ozellikleri

Endiistri 4.0 temelinde, insanlar, makineler, techizatlar, lojistik sistemleri
ve lirtinler dogrudan birbirleriyle iletisim kurmakta ve isbirligi yapmaktadirlar.
Yani, lretim ve lojistik siiregleri, {iretimin daha verimli ve esnek hale getirilmesi
icin isletme smirlarinda ve Gtesinde akillica entegre edilmistir ve esnek deger
zincirlerini olugturmuslardir. Endiistriyel faaliyetler ile bilisim teknolojilerinin
birbirine entegre edilmesiyle, dijitallesme ve otomasyonun igletmede hakim
olmas1 fikrine dayanan Endiistri 4.0’1 agiklayan 3 temel Ozelligi (yatay
entegrasyon, dikey entegrasyon ve ugtan uca miihendislik) bulunmaktadir
(Kagermann vd., 2013: 6).

Yatay entegrasyon, iireticiler ile miisterilerin birbirleri ile baglantili ve tam
entegre olmasi anlamina gelmektedir. Yatay entegrasyon, cesitli bilgi
teknolojileri sistemlerinin entegrasyonu ile bilgi ve malzeme gibi c¢esitli
ozellikteki unsurlarin firma igindeki tretim, lojistik ve pazarlama gibi
boliimlerinde ve sirketler arasinda paylasimini saglamakta ve bunu optimize
etmektedir (Bartodziej, 2017: 36). Boylece firmanin tiim birimlerinin
birbirleriyle ve ortak ya da paydas oldugu diger firmalarla her tiirlii unsurun akisi
en kolay ve en verimli sekilde gerceklesebilmektedir.

Dikey entegrasyon, akilli lojistik, akilli pazarlama, akilli servisler ve diger
tim akilli sistemlerin tiimlesik bir yap1 olarak bir arada yer almasi anlamina
gelmekte ve farkli seviyelerdeki bilgi teknolojisi sistemlerinin entegrasyonunu
ifade etmektedir (Kagermann vd., 2013: 20). Bu bilgi teknolojisi sistemleri sensoér
seviyesinde, liretim seviyesinde, liretim yoOnetimi seviyesinde ve kurumsal
planlama seviyesinde olabilir (Xu vd., 2018: 2952). Bu sayede, firmanin sahip
oldugu tiim bilgi teknolojisi sistemleri arasinda siirekli bir etkilesim miimkiin hale
gelmektedir (Soylu, 2018: 48).

Ugtan uca miihendislik, tiretimin tiim deger zinciri boyunca miihendislik
sistemlerinde yapilan entegrasyonu ifade etmektedir (Xu vd., 2018: 2952). Bu
entegresyon tiirinde, miisteri istekleri de dikkate alindigindan {iriin
ozellestirmeyi desteklemektedir. Boylelikle, miisterilerin tercih ettikleri {irtiniin
tek tek islevlerini ve bilesenlerini kendi ihtiyaglarini karsilamak iizere karistirip
eslestirmeleri miimkiin olacaktir (Kagermann vd.,2013: 31). Ayrica yatay
entegrasyon ve dikey entegrasyon, mithendislik sistemlerinde yapilan ugtan uca
entegrasyon i¢in temel olusturmaktadirlar (Wang vd., 2016: 2).

2.3. Endiistri 4.0’ Tasarim Ilkeleri

Endiistri 4.0’a iligkin farkindaligin son zamanlarda artmasina ragmen, nasil
uygulanacagina ve tasarlanacagina dair soru isaretleri devam etmektedir. Bu
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nedenle, isletmelerin Endiistri 4.0 ile ilgili diisiincelerindeki belirsizligin ve
risklerin listesinden gelmek i¢in isletme stratejilerine ve operasyonlaria destek
saglayacak ve rehberlik edecek yontem ve ilkelerin 6zlimsenmesi gerekmektedir.
Endiistri 4.0'n igletmelerde uygulanabilmesi i¢in 6 tasarim ilkesi (birlikte
calisabilirlik, sanallagtirma, merkezi olmayan yonetim, gercek zamanli yetenek,
hizmet yonelimi ve modiilerlik) onerilmektedir (Hermann vd., 2015: 11);

e Birlikte ¢aligabilirlik, sistemi olusturan tiim unsurlarin ortak ¢abasini ve
is birligini ifade etmektedir (Rejikumar vd., 2019: 2516).

e Sanallagtirma, siber-fiziksel sistemlerin sensorlerden alinan veriler ile
fiziksel siiregleri izleyebilmesi olarak agiklanmaktadir (Hermann vd., 2015: 12).

e Merkezi olmayan yonetim, sistemin siber-fiziksel sistemler sayesinde
kendi kendine karar verebilmesidir (Rajpurohit ve Verma, 2016: 535).

e Gergek zamanli yetenek, verilerin gercek zamanli olarak toplanmasi,
analiz edilmesi ve analizlerin sunulmasi seklinde tanimlanmaktadir (Soylu, 2018:
45).

e Hizmet yonelimi, hizmetlerin sistem i¢inde ya da disinda
sunulabilmesidir (Rajpurohit ve Verma, 2016: 536).

e Modiilerlik ise, degisen gereksinimlere gore kolay bir sekilde adapte
olabilme olarak ifade edilmektedir (Hermann vd., 2015: 13).

Endiistri 4.0'm isletmelerde uygulanabilmesi i¢in Onerilen bu tasarim
ilkeleri, Endiistri 4.0 bilesenleri ile uygulamaya gecirilebilmektedir.

2.4. Endiistri 4.0’1n Bilesenleri

Endiistri 4.0, fiziksel nesneler ile siber sistemleri entegre eden ve verileri
es zamanli olarak bu entegre sistemde isleyebilen yeni nesil {iretim sistemlerini
gelistirme kapasitesi saglamaktadir (Xu vd., 2018: 2945) ve bunu saglayan
Endiistri 4.0'm temel bilesenleridir. Endiistri 4.0 bilesenlerinin birbiriyle
uyumlar1 ve aralarindaki entegrasyon en iist diizeyde saglanabildiginde, Endiistri
4.0 slirecinden beklentiler de en {ist diizeyde karsilanabilir. Ger¢ekte bu bilesenler
son derece karmasik ve biiyiik bir sistemin isleyisini saglayan faktorler
konumundadir. Dolayisiyla teknolojilerin etkinlik diizeyleri biitiin sistemin
basarisinda kilit bir role sahip olabilir. Endiistri 4.0’1n temel bilesenleri nesnelerin
interneti, biiyiik veri, bulut bilisim, artirilmis gergeklik, katmanli {iretim, siber-
fiziksel sistemler ve akilli fabrikadir.

Nesnelerin interneti, nesneleri ve insanlar1 herhangi bir zamanda ve yerde
birbirine baglamayi1 saglayan bir teknolojik paradigma olarak ifade edilmektedir
(Lu vd., 2018:285). Nesnelerin internetinin kullanimi, verilerin gergek zamanlt
olarak alinarak bu verilere uygun aksiyon alinmasini miimkiin kilmaktadir (Lee
ve Lee, 2015:433). Nesnelerin interneti, isletmeler i¢in hem 6nemli ve etkisi
kanitlanmis bir strateji hem de yenilik¢i bir teknoloji olarak goriilmektedir (Tang
vd. 2018: 2040). Dolayisiyla giinliikk yasamda kullanim alan1 ¢ok fazladir ve
kisisel kullanimdan isletmelere kadar pek ¢ok alanda cesitli sekillerde
kullanilmaktadir (Nord vd., 2019:101). Ornegin, meyve ve sebze gibi bozulma
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ihtimali olan iriinlerin nakliyesinde ve saklanmasinda nesnelerin interneti
kullanilarak, sicaklik gibi ¢esitli etkenler siirekli olarak izlenip gerekli 6nlemler
aninda almabilir (Lee ve Lee, 2015:433).

Biiyiik veri, isletmelerin ¢alisma seklinde devrim yaratan, yiiksek hizda,
yogunlukta ve cesitlilikte veri iiretilmesini ifade eden teknolojik bir paradigmadir
(Lee, 2017: 293). Boylece arastirma ve karar verme uygulamalarini 6nemli
Olciide gelistirerek, isletme ve mihendislik gibi alanlara G6nemli katki
saglamaktadir (Yang vd., 2017: 13). Bu yap1 sayesinde sensorler, ¢esitli bilgi
teknolojisi sistemleri, makineler ve insanlardan gelen ¢esitli 6zellikteki veriler
toplanabilmektedir (Cordeiro vd., 2019: 170). Bahsedilen veri tiirleri metinler
olabilecegi gibi videolar, sesler ve resimler ve hatta bunlarin cesitli
kombinasyonlari da olabilir (Yang vd., 2017: 13; Igbal vd, 2020:767).

Bulut bilisim, istege bagli olarak ve kolay bir sekilde gesitli depolara,
uygulamalara ve hizmetlere ag araciliiyla ulasimi miimkiin kilan bir teknolojidir
(Mell ve Grance, 2011). Bu hizmet alma modelinde, kullanicilar herhangi bir
akilli cihazdan internet araciligiyla sunucuya baglanarak ilgili hizmeti alabilir
(Kavzoglu ve Sahin, 2012). Dolayisiyla kullanicilar, konumdan ve kullanilan
cihazdan bagimsiz olarak ag iizerinden ilgili bilgi islem hizmetine
erigsebilmektedir (Marston vd., 2011: 177). Google Docs, Microsoft Skydrive ve
Amazon EC2 giinlimiiziin en bilinen bulut bilisim servisleridir (Kavzoglu ve
Sahin, 2012).

Artirllmig  gerceklik, kullanicinin sanal unsurlarin gergek diinyayla
birlestirilmesi yoluyla gercek diinyayr goérmesini saglayan bir teknolojidir
(Azuma, 1997: 356). Bu sebeple, artirilmis gerceklik fiziksel diinyayla etkilesim
kurma seklini tamamen degistiren bir potansiyele sahiptir (Porter ve
Heppelmann, 2017: 46). Askeri egitim, saglik, montaj, {iriin tasarimi ve gesitli
iiretim faaliyetlerinde kullanilmakta olan artirllmis gerceklik (Ong vd., 2008:
2707), dogru karar alma ve ¢esitli isleri hizli bir sekilde ger¢ceklestirmede 6nemli
rol oynamaktadir (Porter ve Heppelmann, 2017: 46).

Katmanli iiretim, 3 boyutlu bask1 olarak da bilinmektedir ve malzemeleri
ince tabakalar halinde birlestirilerek 3 boyutlu {irlinlerin iiretilmesini miimkiin
hale getirmektedir (Attaran, 2017: 678). Geleneksel iiretimde malzemeler kat1 bir
parcadan ¢ikarilirken, katmanli iiretimde malzemeler katmanlar seklinde
birlestirilerek iiretim gerceklestirilmektedir (Verboeket ve Krikke, 2019: 91). Bu
sebeple oOzellikle karmagsik tasarimlarin iiretimi ve yedek parga iiretiminde pek
cok acidan dnemli avantaj saglamaktadir (Knofius vd., 2019: 1). Ayrica katmanl
iiretim, kaliteyi artirmasi, maliyetleri diisirmesi ve iiretim siiresini kisaltmasi gibi
faydalariyla, liretim sistemlerinin yeniden degerlendirilmesine yol agan yikic1 bir
teknolojidir (Caviggioli ve Ughetto, 2019: 254).

Siber-fiziksel sistemler, fiziksel diinya ile siber diinya arasinda etkilesimi
saglayan sistemlerdir (Oztemel ve Giirsev, 2020: 141). Dolayisiyla siber-fiziksel
sistemlerin fiziksel diinya (izlenecek olan fiziksel nesne ve ¢evre), iletisim aglart
(fiziksel diinyayla siber diinyanin etkilesimini saglayan unsurlar) ve siber
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diinyadan (karar verme birimleri gibi bilgi altyapilar1) olustugu sdylenebilir (Yao
vd., 2019: 2806). Siber-fiziksel sistemler, siire¢ izleme ve kendi kendine karar
verme gibi ¢esitli faydalariyla firmalar i¢in kaynak kullanimi ve verimlilik
acilarindan dnemli avantajlar1 da beraberinde getirmektedir (Oztemel ve Giirsev,
2020: 141-142).

Akilli fabrika, insan faktorii olmadan kendi kendine organize olup siirecleri
gergeklestirebilen iiretim tesislerini ifade etmektedir (Rejikumar vd., 2019:
2517). Burada bulunan tiim makineler, cihazlar ve hatta iiriinler birbirleriyle
siirekli etkilesim halindedirler. Boylece iiretim siirecinde kendi kendine ¢esitli
kararlar1 verebilirler ve her zaman kolaylikla bulunabilirler (Yildiz, 2018: 551).
Birbirine bagli bu iiretim sisteminde 6nemli veriler sistem tarafindan iiretilir,
aktarilir, almir, islenir ve gerekli isler insan faktorii olmadan yapilabilir
(Osterrieder vd., 2020: 1). Bu sebeple akilli fabrikaya karanlik fabrika da
denilmektedir (Yildiz, 2018: 551).

3. Orgiitsel Ceviklik

3.1. Orgiitsel Ceviklik Kavrami

Ceviklik kavrami 1990'l1 yillarin baginda 6ne siiriilmiistiir ve degisen gevre
sartlarinda firmanmn ayakta kalmasi i¢in bir ¢dziim yolu olarak goriilmiistiir
(Nafei, 2016: 297). Orgiitsel ¢eviklik, firmanin ¢evredeki degisimleri algilayip
hizli bir sekilde bu degisimlere cevap verebilmesini, boylece degisen ¢evreye
adapte olabilmesini ve ayakta kalabilmesini saglamaktadir. Buradaki g¢evresel
degisimler, rakiplerin faaliyetlerindeki degisimler, tiiketici davramig ve
tercihlerindeki degisimler, yasal ve ekonomik degisimler gibi firmay1 ilgilendiren
tiim degisimleri kapsamaktadir (Overby vd., 2006: 121).

Literatiirde aragtirmacilar tarafindan orgiitsel ¢eviklik ile ilgili pek ¢ok
tanimlama yapilmustir. Orgiitsel ¢eviklik, firmanin miisteri taleplerini karsilamak
iizere, ¢evresindeki degisimlerde ortaya c¢ikacak firsatlar1 kullanarak bu
degisimlere hizli bir sekilde cevap verebilmesidir (Akkaya ve Tabak, 2018: 187).
Ravichandran (2018: 25) orgiitsel ¢evikligi, firmanin degisimlere hizla cevap
verme kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Nafei (2016: 297) cevikligi, hizli
diisinme kolay aksiyona gegme yetenegi olarak tanimlamistir. Kanten ve
digerleri (2017: 698) pazardaki firsat ve tehditleri hemen algilamak ve buna
uygun sekilde aksiyon alabilmek i¢in 6rgiitiin kaynaklarini kullanabilmek olarak
aciklamistir. Zitkiene ve Deksnys (2018: 118)’e gore orgiitsel ¢eviklik, orgiitiin
cevredeki degisimleri fark etme ve mevcut kaynaklari kullanarak bu degisimlere
hizl1 bir sekilde cevap verme yetenegidir ve bu siire¢ Orgiitiin rekabetgiligini
artirmaktadir. Daha genel bir tamimla orgiitsel ¢eviklik, "dig ¢evrede meydana
gelen degisimlere karsi duyarli olma, yeni teknolojilerle rekabet avantaji elde
etme, is birligi, iletisim ve seffaflik gibi yonetigim ilkelerini benimseme, yalin ve
esnek organizasyon kiiltiiriinli orgiitlerde olusturma, miisteriyi isin merkezine
oturtarak onlarmn istek ve ihtiyaglarmi en hizli gsekilde karsilama, orgiitlerin, is
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gorenlerin moral, motivasyon, liyakat ve bagliliklarin1 saglama kabiliyeti" olarak
aciklanabilir (Inanir, 2020: 72).

Orgiitsel cevikligi yiiksek firmalar; cevresel degisimleri kolayca
algilayabilir ve tahmin edebilir, gereksiz faaliyetleri azaltarak maliyetlerini
diisiiriip yatirim firsatlarini artirabilir, yeniligin 6neminin farkindadir ve yenilige
odaklidir, yetkinliklerini korumak ve artirmak i¢in kaynaklari ve yetenekleri
hizlica entegre edebilir (Darvishmotevali ve Tajeddini, 2020:76).

3.2. Orgiitsel Cevikligin Temel Bilesenleri

Orgiitsel ceviklik, siirekli olarak stratejileri ayarlama, ¢alisanlar1 zorlu
projeler iizerinde 6nemli kararlar alma yoniinde giiclendirme, hizla ve esneklikle
belirsizlige cevap verme ile beklenmedik degisimi doniisiim firsat1 olarak gérme
yetenegidir. Orgiitsel ceviklik ile ilgili yapilan tanimlarda gériilecegi iizere
orgiitsel ¢evikligin iki temel bileseni (algilama ve cevap verme) vardir (Panda ve
Rath, 2017: 803; Overby vd., 2006: 121).

Algilama, firmanin ¢evresindeki degisimleri izlemesi, olas1 degisimleri
tahmin edebilmesi ve bdylece pazardaki firsat ve tehditleri belirleyebilmesi
olarak agiklanabilir. Bu sebeple yiiksek algilama yetenegine sahip firmalar,
pazardaki degisimleri kolaylikla fark edip, kendi lehine kullanabilecegi firsatlari
belirleyebilir ve olasi riskleri 6nceden tahmin edebilirler. Ozellikle belirsizligin
ve degisimin hakim oldugu ¢evre kosullarinda firmalar segcenekleri arasinda en
dogru karar verebilmek i¢in pazarla ilgili bilgiye ihtiya¢ duyarlar (Teece vd.,
2016: 21). Boyle bir gevrede yiiksek algilama yetenegi, firmanin degisimlere
ayak uydurabilmesi ve hayatta kalabilmesi i¢in bir gereklilik haline gelmistir.

Cevap verme, firmanin c¢evresel degisimler karsisinda reaksiyon
gostermesidir (Seo ve La Paz, 2008: 137). Yani firmanin dogru zamanda dogru
aksiyonlar1 alabilmesidir. Yiiksek cevap verme yetenegine sahip firmalar, mevcut
ve olast degisimlere karst hazirlikhidirlar ve kaynaklarini en uygun sekilde
organize ederek hizli ve etkin bir sekilde bu degisimlere cevap verebilirler. Bu da
firmanin proaktif faaliyetlerde bulunmasini desteklemektedir.

Algilama ve cevap verme birbirinden ayr diisliniilemeyecek iki kavramdir.
Ciinkii ¢evredeki firsat ve tehditler ne kadar iyi algilanip ¢dziimlenebilirse, bu
firsat ve tehditlere uygun sekilde cevap verebilme ihtimali o kadar artar. Benzer
sekilde, cevredeki firsat ve tehditler dogru bir sekilde ve hizlica algilanamazsa,
uygun aksiyon gelistirmek miimkiin olamayacaktir.

3.3. Orgiitsel Cevikligi Belirleyen Ozellikler

Cevik orgiitlerin sahip oldugu 6zelliklerle ilgili literatiirde pek ¢ok galisma
mevcuttur. Sherehiy ve digerleri (2007) yaptiklari ¢alismada gegcmis aragtirmalari
incelemis ve oOrgiitsel ¢evikligi belirleyen temel ozellikleri 6zetlemistir. Bu
caligmalarinda (1) esneklik, (2) cevap verebilirlik, (3) degisim kiiltiirii, (4) hiz,
(5) entegrasyon ve diisiik karmagiklik, (6) kaliteli ve 6zellestirilmis tirlinler ve (7)
temel yetkinlikleri harekete gecirme, orgiitsel ¢cevikligi belirleyen temel 6zellikler
olarak acgiklanmistir ve bu 6zellikler ayrintili olarak Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Orgiitsel Cevikligi Belirleyen Temel Ozellikler

- Esnek iiriin modeli

- Esnek {iretim sistemleri

- Isgiicii esnekligi

- Esnek organizasyon yapilar1 ve uygulamalari

- Isyeri esnekligi

- Esnek is stratejileri

- Miisteri tercihlerindeki degisimlere cevap verme

- Pazardaki degisimlere cevap verme

- Sosyal ve gevresel sorunlara cevap verme

- Is amaglarinin degisimlere gore ayarlanabilirligi

- Ogrenmeyi ve yeniligi destekleyen gevre

- Degisikliklere, yeni fikirlere ve teknolojiye karst olumlu
tutum

- Siirekli iyilestirme, 6grenme ve personel egitimi

- Degisim yonetimi

- Orgiitsel sorumluluklarin degisimi

- Gorevleri ve uygulamalar1 6grenmek ve miimkiin olan en
kisa zamanda degisiklik yapmak

Hiz - Faaliyet zamani, {iretim degisikligi zamani, {irlin / hizmet
sunum zamant

- Ogrenme zamam ve degisime uyum zamani

- Kurum i¢i ve kurumlar arasi entegrasyon

- Insan, teknoloji ve organizasyonun entegrasyonu

- Farkli teknolojilerin, becerilerin ve yetkinliklerin sentezi

- Yapinin ve yap1 elemanlart arasindaki iliskilerin diisiik
karmagiklig

- Farkli organizasyon yapilart ve sistem bilesenleri
arasindaki malzeme, iletigsim ve bilgi akis1

- Siiregler, iiriinler ve tedarikgiler arasinda gelismis etkilesim

- Kolay degisiklik yapma siireci

- Yiiksek katma degerli {iriin ve hizmetler

Kaliteli ve - Uriin 6mrii siiresince kalite

ozellestirilmis iiriinler | - Ilk seferde dogru karar

- Kisa gelistirme dongii siiresi

- Coklu girisim yetenekleri

- Taklit edilmesi zor is uygulamalar1 gelistirme

Temel yetkinlikleri | - Teknoloji gelistirme bilgi ve becerileri

harekete gegirme - Hizl ortaklik olusturma
- Miisteriler ve tedarikgilerle yakin iligki
- Yiiksek oranda yeni {iriin tanitimi
Kaynak: (Sherehiy vd., 2007: 457)

Esneklik

Cevap verebilirlik

Degisim kiiltiirii

Entegrasyon ve
diisiik karmagiklik

4. Endiistri 4.0 ve Orgiitsel Ceviklik Tliskisi
1990’11 yillarin baginda 6ne siiriilen orgiitsel ¢eviklik kavrami, orgiitlerin
hem i¢ hem de dis kosullar1 goz oniinde bulundurarak kaynaklarmi deger
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yaratmak i¢in verimli ve etkili bir sekilde kullanabilmesi (Teece vd., 2016: 17),
boylece ¢evredeki degisimlere hizli bir sekilde cevap verebilmesi yetenegidir
(Zitkiene ve Deksnys, 2018: 118). 3. Sanayi Devrimi ile bilgi sistemleri ve
teknolojilerinin orgiitler tarafindan kullanimi baslamis ve bu durum orgiitlerin
cevikligine onemli katkilar sunmustur. Nitekim, bu konuda uluslararasi
literatiirde yiiriitiilmiis pek ¢ok caligma bulunmaktadir ve bu caligmalar bilgi
teknolojilerinin orgiitsel ¢cevikligi artirdigini gostermektedir (Lu ve Ramamurthy,
2011; Chakravarty vd., 2013; Mao vd., 2015; Ravichandran, 2018). Endiistri 4.0
ile ise otonom sistemler ve dijitallesme her sektordeki orgiite girmeye baslamistir.
Bunlar ise orgiite hiz, esneklik, kalite, asgari kaynak kullanimi ve 6rgiit igi ve dist
stirekli etkilesim gibi avantajlar saglamaktadir. Dolayisiyla orgiitlere klasik bilgi
teknolojileri ve sistemlerinin sagladigi faydalarin ¢ok Otesinde avantajlar
sunmakta ve orgiitlerin ¢evikligine pek ¢ok acidan katkida bulunmaktadir.

Siirekli degisen, rekabetci ve dinamik pazar kosullarinda ¢eviklik, orgiitler
icin ¢ok daha 6nemlidir. Ciinkii bu sartlarda ¢evik orgiitler digerlerine goére cok
daha basarilidir (Mao vd., 2015). Bunun sebebi ise dinamik ¢evre kosullarinda
orgiitsel basarinin, hizlilik, cevap verebilirlik ve uyum saglayabilmeye bagl
olmasidir (Harraf vd., 2015:675). Bu dogrultuda orgiitler, ¢evikliklerini artirmak
icin yani gelistirdikleri aksiyonlarda daha hizli, degisimlere daha kolay cevap
verebilir ve dinamik kosullara daha kolay uyum saglayabilir olmak igin
kendilerini stirekli gelistirmeye odakli olmak durumundadir. Kisacasi, orgiitler
yapilarinda, kararlarinda, siireclerinde ve faaliyetlerinde dinamik olmalidir.
Orgiitler, yenilige acik ve cevreyle etkilesim halinde bulunarak ve mevcut
kaynaklarimi1 amaglar1 dogrultusunda verimli bir sekilde kullanarak buna
ulasabilirler. Bu sebeple, kullandiklari teknolojiler ve uygulamalar isletmelere bu
dogrultuda Onemli avantaj saglayabilir. Endiistri 4.0’a uyum saglayan ve
bilegenlerini benimseyip oOrgiit i¢inde kullanan isletmeler ise, giiniimiiz
sartlarinda bu avantajdan en ¢ok yararlanabilen igletmelerdir. Endiistri 4.0
uygulamalar1 yapist itibariyle etkilesimi siirekli ve daha etkin (Chen vd., 2014:
329), kaynak kullanimini ¢ok daha verimli (Vaidya vd., 2018: 237), iiretimi ve
faaliyetleri cok daha hizli (Serinikli, 2018: 1616) ve dogal olarak benimsendigi
orgiitleri cok daha dinamik ve ¢evik hale getirmektedir.

Endiistri 4.0, ozellikle {iretim sistemlerinin dijitallesmesine dayanan
stratejik bir girisim olarak ortaya ¢ikmistir (Rojko, 2017: 77). Temel 6zellikleri
olan yatay entegrasyon, dikey entegrasyon ve ugtan uca mithendislik (Kagermann
vd., 2013: 6) temel anlamda firmaya kattig1 degisimleri de agiklamaktadir. Yatay
entegrasyon firmanin birimleri arasi ve paydaslariyla etkilesimini (Bartodziej,
2017: 36), dikey entegrasyon firmanin mevcut bilgi sistemleri teknolojilerinin
birbirleriyle entegrasyonunu (Kagermann vd.,2013: 20) ve uctan uca mithendislik
iiretimin tiim deger zinciri boyunca yapilan entegrasyonu (Xu vd., 2018: 2952)
ifade etmektedir. Firmada dijital doniislimii saglayan bu ii¢ entegrasyondur. Bu
sebeple Endiistri 4.0 kullanimi, tiim unsurlarin birbirine entegre oldugu bir sistem
sunmakta, Orgiit hem i¢ yapisinda hem de dis ¢evreyle ilgili faaliyetleri ve
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iligkilerinde ¢evik 6zellikler gostermektedir. Nitekim Endiistri 4.0 uygulamalari,
firmalara esneklik, verimlilik, hiz ve kalite artis1 saglamaktadir (Serinikli, 2018:
1616).

Endiistri 4.0 sadece yonetim ve iiretim siireclerinin degil aym1 zamanda
firmanin paydast konumundaki tiim unsurlarla entegrasyonunu miimkiin
kilmaktadir (Rojko, 2017: 77). Firmanin miisterileri, tedarikgileri ve ortaklar1 gibi
dis ¢evredeki paydaslartyla cesitli teknolojilerle siirekli baglanti halinde olmasi
ise, zamaninda ve etkin bilgi akis1 saglamasia yardime1 olur (Chen vd., 2014:
329). Ornegin Endiistri 4.0 bilesenlerinden nesnelerin interneti, kurumlar arasi
bilgi aligverisinde dnemli rol oynamaktadir ve firmalarin bilgi toplama seklini
kokten degistirmistir (Akhtar vd., 2018: 39). Ciinkii es zamanli bilgi aligverisini
saglamakta, boylece dogru bilgilerin zamaninda elde edilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Benzer sekilde, bulut bilisim kullanim1 da bilgi paylasimint ve is
birligini kolaylastirmakta, boylece firmanin ¢evredeki degisimlerden daha kolay
haberdar olmasina ve firsatlar1 fark etmesine katki saglamaktadir (Liu vd., 2018:
108). Boylece, isletmenin eksikliklerini daha kolay fark edebilmesinin yan1 sira
pazardaki degisimlerden ve yeniliklerden daha kolay haberdar olmasini da
miimkiin kilmaktadir. Isletmeler arasi ve miisterilerle iliskiler baglaminda énemli
rol iistlenmekte, is birliginde zaman ve yer kisitlarini ortadan kaldirmaktadir.
Yani Endiistri 4.0 sadece {iretim siireclerini degil ayni1 zamanda firma bdliimleri,
tedarikciler ve miisteriler arasi entegrasyonu saglayarak firmaya genel bir deger
saglamaktadir (Rojko, 2017: 87). Endiistri 4.0 uygulamalari, firmanin pazardaki
degisimleri erken zamanda algilayip, firsat ve riskleri fark etmesinde belirleyici
etkiye sahiptir. Nitekim, ¢evredeki degisimleri algilama, firsatlar1 ve riskleri fark
etme Orgiitsel ¢evikligin temel bilesenlerindendir (Overby vd., 2006: 121).

Orgiitsel ceviklik, pazardaki degisimlere hizli bir sekilde cevap
verebilmektir  (Ravichandran, 2018: 25). Firmanin bdliimler arasi
entegrasyonunun saglanmasi aralarindaki iletisimi giiclendirerek, pazardaki
degisimlere cevap verme yetenegini artirmaktadir (Nazir ve Pinsonneault, 2012:
155). Ciinkii boliimler arasi entegrasyon, bdliimlerin is birligi halinde hareket
ederek vakit kaybetmeden degisimlere karsi hemen aksiyon almalarint miimkiin
hale getirmektedir. Endiistri 4.0 uygulamalari, firma boliimleri arasinda
entegrasyonu saglama konusunda 6nemli rol {istlenmektedir (Rojko, 2017: 87).
Ayrica sadece firma boliimlerinin degil, ayn1 zamanda makinelerin, cihazlarin,
iirinlerin ve insanlarin dogrudan iletisim kurup is birligi yapabilmesini de
saglamaktadir (Agrawal vd., 2018:163). Boylece firmanin pazardaki degisimlere
uyum siirecinin ¢ok daha etkin bir sekilde gergeklesmesi, degisimlere karsi ¢cok
daha hizli karar alarak ¢ok daha dogru aksiyonlarla cevap vermesi miimkiin
olmaktadir.

Benzer sekilde, miisteri taleplerine cevap verme agisindan da Endistri 4.0
uygulamalar1 firma i¢in fark yaratan etkiler ortaya koymaktadir. Ciinkii
Ozellestirilmis {irlin {iretimini asgari kaynak kullanimiyla miimkiin hale
getirmektedir (Vaidya vd., 2018: 237). Oyle ki hem yeni iiriinlerin pazara ¢ikis

114 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Ocak 2021, Cilt: 35, Say: 1



Salih Zeki IMAMOGLU - Hiiseyin INCE - Hiilya TURKCAN

stiresini kisaltmakta, hem miisteri talebine daha iyi cevap vermeyi saglamakta,
hem de kaynaklarin ve enerjinin en verimli sekilde kullanilmasini saglamaktadir
(Rojko, 2017: 80-81). Ornegin katmanl iiretim kullanimi, miisteri talebine gére
Ozellestirilmis tiretimi desteklemekle kalmamakta, ayn1 zamanda iiretim siiresini
kisaltarak ve kalitenin artmasini saglayarak miisteriyi, maliyetleri diislirerek de
firmayr memnun eden sonuglari beraberinde getirmektedir (Caviggioli ve
Ughetto, 2019: 254). Artirnlmis gergeklik ise firmanin dogru karar alabilmesi ve
iglerin ¢ok daha hizli bir sekilde gergeklestirilmesinde énemli rol oynamaktadir
(Porter ve Heppelmann, 2017: 46). Kaliteli ve 6zellestirilmis {iriin liretimi ¢evik
orgiitlerin temel 6zelliklerindendir (Sherehiy vd., 2007: 457). Boylece Endiistri
4.0 uygulamalar1 bu 0Ozelligin gelismesini saglamanin yanmi sira, firmanin
cevreden algiladig1 miisteri taleplerine kars1 her agidan en verimli sekilde cevap
vermesini ve kendisi i¢in bunu bir firsata ¢evirmesini de saglamis olur.

Orgiitsel cevikligi belirleyen temel dzelliklerden biri esnekliktir (Sherehiy
vd., 2007: 457). Esneklik, firmanin c¢evredeki degisimlere karsi yapisini ve
siireclerini uyarlayabilme yetenegidir (Nafei, 2016: 297). Endiistri 4.0 ise
firmalarin pek ¢ok agidan daha esnek hale gelmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Endiistri 4.0 uygulamalari, iiretimde ve iiretim siireglerinde modiilerligi
saglamaktadir. Uretimde modiilerlik, degisen gereksinimlere kolayca adapte
olabilmeyi, yeniden yapilandirilabilirligi ve bu dogrultuda siiregleri hizli bir
sekilde uyarlayabilmeyi miimkiin hale getirmektedir (Hermann vd., 2015: 13).
Nitekim Endiistri 4.0 uygulamalari ile 6n plana ¢ikan kavramlardan biri esnek
iretim sistemleridir. Ayrica Endiistri 4.0 uygulamalari dogal olarak oOrgiit
yapilarini da biiyiik 6lgiide degisime gotiirmiistiir. Orgiitlerde hiyerarsinin
azalmasini, merkezi olmayan yonetimin benimsenmesini saglamakta (Veile vd.,
2020: 988), bu da orgiitlerdeki yapilarin, uygulamalarin ve faaliyetlerin
esnekligini artirarak ¢evikligi desteklemektedir.

Endiistri 4.0’1in dayandig: fikirlerden biri yatay entegrasyondur ve yatay
entegrasyon firmanin tedarik¢ileri ve miisterileri gibi diger firmalarla iletisim ve
etkilesimini saglamaktadir (Bartodziej, 2017: 36). Sagladigi bu etkilesim,
firmanin degisim ve talepleri fark etmesini saglamanin yan sira, tedarikgileri ve
migterileriyle iliskilerini de gelistirmektedir. Ayrica firmalarin ortaklik
yapmasin1 kolaylagtirmakta ve hatta ortakligin etkinligini de artirmaktadir.
Nitekim firmalar aras1 ortakliklar, 6zellikle ortak problem ¢6zme ve yeni {iriin
gelistirme siireclerinde pek ¢ok avantaj saglamaktadir ve bu avantajlardan en
onemlisi hiz1 artirarak, riski paylastirarak ve maliyetleri diisiirerek, orgiitiin
cevikligini artirmaktir (Um, 2017: 478-479).

Endiistri 4.0 daha ¢ok imalat sektoriiyle ilgili ve liretim alaninda etkili gibi
goriinse de aslinda pek ¢ok sektorde ve alanda da 6nemli bir doniisiimii baslatmus,
avantajlar sunmus ve c¢eviklige katkida bulunmustur. Nitekim Endiistri 4.0
uygulamalar1 firmalar i¢in hem bilgi paylasimimi hem de karar verme siire¢lerini
cok daha hizli hale getirmekte, ayrica sorunlarda ve kriz durumlarinda hizli bir
sekilde ¢oziim bulunmasinda etkili olmaktadir (Galati ve Bigliardi, 2019). Bu
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durum hemen her sektordeki firmalar i¢in 6nemli olmakla birlikte, 6zellikle
hizmet sektdriiniin hizli ve etkin olmasi gereken bir konudur. Hizmet sektorii
acisindan bakildiginda, her miisteri farklidir ve kisiye 6zel hizmet talep edebilir.
Endiistri 4.0 uygulamalarindan biiyiik verilerin kullanimi, miisteri tercihleriyle
ilgili giincel bilgilerin edinilmesini saglarken, nesnelerin internetinin kullanimi
orglit ici siirekli etkilesimi sagladigindan hizli bir karar alma mekanizmasi ile
Ozellestirilmis hizmetlerin hizl bir sekilde sunulmasini miimkiin kilabilir. Hizlt
bir sekilde saglanan ozellestirilmis hizmetlerin yani sira bunu Endiistri 4.0
uygulamalarinin  sagladig1 dijital avantajlarla daha diisiik maliyetle yerine
getirmek de hizmet oOrgiitlerinin ¢evikligini artirmaktadir (Shamim vd., 2017).
Benzer sekilde, lojistik ve tedarik zinciri sektorii de Endiistri 4.0 uygulamalarinin
kullanimmin fark yarattig1r sektorlerdir. Nitekim biiylik veri, bulut bilisim,
nesnelerin interneti gibi pek c¢ok uygulama bu sektdrlerde kullanilmaktadir
(Imran, 2018). Ornegin bozulma ihtimali olan {iriinlerin lojistigi ve tedarik zinciri
stirecinde, nesnelerin interneti kullanilarak sicaklik ve nem gibi ¢esitli faktorler
siirekli olarak izlenip gerekli onlemler hizli bir sekilde alinabilir (Lee ve Lee,
2015:433). Yine biiyiik veri ve bulut biligim kullanimiyla gerekli veriler aninda
ulagilabilir ve izlenebilir konumda oldugundan, asgari maliyetle hizli bir sekilde
aksiyon alinabilir. Bunlar da yine bu orgiitlerin ¢evikligine katki saglamaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Bu c¢alismada, Endiistri 4.0 uygulamalarinin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki
etkisi derinlemesine arastirilmis ve bdylece literatiire katki saglamak
amaclanmistir. Bu dogrultuda, heniiz yeni bir kavram olan Endiistri 4.0 kavrami
kapsamli olarak incelenmis, orgiitsel ¢eviklik kavrami agiklanmis ve Endiistri 4.0
uygulamalarinin orgiitsel ¢evikligi artirmadaki rolii ve 6nemi ele alinmugtir.

Dijital bir devrim olan Endistri 4.0, firmalarin iiretim sistemlerinde,
stireglerinde, yapilarinda, uygulamalarinda, is yapis sekillerinde ve iliskilerinde
dijital bir doniigiimii beraberinde getirmistir. Clinkii pazarin kiiresel ve dinamik
oldugu giiniimiiz sartlarinda, bu devrimden etkilenmemek miimkiin olmamakla
birlikte firmalarin varligini koruyabilmeleri i¢in ise bir gereklilik haline gelmistir.
Bunun en 6nemli sebeplerinden biri de degisen ¢evre sartlarinda degisimlere karsi
en dogru ve hizli sekilde aksiyon gelistirmenin yani oOrgiitsel ¢evikligin
gelistirilmesindeki roliidiir.

Endiistri 4.0 firmalar agisindan pek ¢ok avantaji iginde barindirmaktadir.
Bu avantajlar, firmanin ¢evresel degisimleri kolaylikla algilamasi ve firsatlari
fark etmesini saglamanin yani sira her tiirlii kaynagini en verimli sekilde organize
ederek bu degisimlere kendi lehine sonuglanacak sekilde hizli ve dogru karsilik
verebilmesinde de belirgin etkiye sahiptir. Nitekim, orgiitsel ¢eviklik firmanin
cevredeki degisimleri farkederek bu degisimlere cevap verebilmesidir. Bu
dogrultuda ilgili literatiire dayali olarak ortaya konan argiimanlar, Endiistri 4.0
uygulamalarinin orgiitsel ¢evikligi gelistirmede onemli bir etken oldugunu
gostermektedir.
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Endiistri 4.0 yeni bir kavramdir ve ilgili literatiir heniiz gelismekte
oldugundan ¢ok yetersizdir. Daha ¢ok teorik ¢aligmalar olmakla birlikte, Endiistri
4.0 uygulamalariin firmalar {izerindeki etkilerini incelemeye yonelik sinirh
sayida ampirik arastirmalar mevcuttur. Bu sebeple Endiistri 4.0 kavramiyla ilgili
yapilacak olan hem teorik hem de ampirik arastirmalarin ilgili literatiiriin
gelismesine 6nemli katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ozellikle Endiistri 4.0
uygulamalarinin firmalarda olusturdugu doniisiimiin etkilerinin ele alindigi
caligmalarin sadece teorik olarak degil, pratikte de firmalarin bu devrime bakis
acis1  ve adaptasyonu agisindan yol gosterici ve aydinlatict olacagi
ongoriilmektedir. Bu kapsamda, gelecek c¢alismalarda Endiistri 4.0
uygulamalarinin firmalar tizerindeki gesitli etkilerinin vaka ¢aligmalariyla ortaya
konmast yararlt olacaktir. Ayrica Endiistri 4.0‘in  firmalara en biiyiik
katkilarindan biri olarak goriilen ve bu ¢alismada ele alinan orgiitsel ¢eviklik ile
iligkisi ampirik olarak incelenebilir. Endiistri 4.0 uygulamalar1 ve orgiitsel
ceviklik iligkisinin, yenilik ve performans iizerindeki etkileri de test edilebilir.
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