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Bireylerin kendisini isine, ¢alisma arkadaslarina ve yoneticilerine bagh hissetmesi
durumunda orgiitiiyle dzdeglesmesi muhtemeldir. Ancak orgiitii ile dzdeslesen her bireyin isinden
tatmin oldugunu ifade etmek miimkiin degidir. Bu sebeple orgiitsel ozdeslesmenin is tatmini iizerindeki
etkisini belirlenmesi bu arastirmamn temel amacint olusturmaktadwr. Arasturmanin Burdur ilinde
gergeklestirilme sebebi ise alanda daha once benzer nitelik tastyan ¢alisma yapilmamis olmast ve
kamu ¢alisanlarimin orgiitsel ozdeslesme diizeylerinin tespit edilmemis olmasidw. Calismanin ozgiin
yamni ifade eden bu kapsam dogrultusunda kamu ¢alisanlarindan olusan 285 kisiye yiiz yiize anket
calismast uygulanmis, 34 kisi ile gerceklestirilen goriismenin yarida kesilmesi sebebi ile 251 kigilik
veri seti degerlendirmeye alinmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesmenin is tatminin orgiit
boyutu ile hem anlamly iliskiye hem de anlamli etkiye sahip oldugu, iicret boyutu ile herhangi bir iliski
ya da etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Bu tespit orgiitsel 6zdeslesme algisina sahip olan kamu
calisanlarimin i¢inde bulunduklart ¢alisma ortamindan tatmin olduklar: ancak iicretin bu tatmin
icerisinde yer almadig1 seklinde yorumlanabilmektedir.
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The Effect of Organizational Identification on Job Satisfaction: A Research
in Burdur Province

ABSTRACT

If individuals feel devotion to their work, colleagues and managers, it is likely to be
identified with their organization. However, it is not possible to state that each individual identified
with his organization is satisfied with his work. Therefore, the main purpose of this research is to
determine the effect of organizational identification on job satisfaction. The main reason for carrying
out the study in Burdur is that there has not been any similar study in the area and the organizational
identification levels of public employees have not been determined. This is the original side of the
work. In line with this scope, 285 employees were interviewed face to face survey method, due to
interrupting the interview with 34 people, the data set of 251 persons was taken into consideration.
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As a result of the study, it was determined that organizational identification had a significant
relationship with the organizational dimension of job satisfaction and had no significant effect on the
wage dimension. This finding can be interpreted that public employees who have a perception of
organizational identification are satisfied with the work environment they are in, but that the wage is
not included in this satisfaction.
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GIRIS

Calisma yasami, bireylerin ¢alisan rolleriyle dahil olduklari, zihinsel ve
bedensel etkinliklerini gergeklestirdikleri sosyal bir ortamdir. Bu sosyal ortamda
calisanlarim iglerini tam anlamiyla benimseyebilmeleri ve kendilerinden beklenen
verimliligin saglanabilmesi i¢in bazi kosullarin saglanmasi gerekmektedir (Sirgy,
2001: 242). Ornegin is gdren yaptig1 isten ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak
tatmin olabilmelidir. Bu tatmin saglandiginda, isyerinde boliim veya gruplar arasi
dengenin bozulmasi ya da is yavagslatma gibi sorunlar yok edilerek, verimlilik ve
etkinlik arttirilacaktir. Bu verimlilik ve etkinliligin arttirllmasinda oOrgiitsel
ozdeslesmenin de katkisinin oldugu bilinmektedir (Marks vd., 1986: 69). Ote
yandan isletmenin basarisi tizerinde rol oynayan bir diger etken de is tatminidir
(Oktem vd., 2016: 163). Dolayisiyla drgiitsel 6zdeslesme ve is tatmininin drgiitiin
caligma ortami1 ve verimliliginden, c¢alisanin fiziksel ve ruhsal saglhigini
etkilemesine kadar goz ard1 edilemeyecek derecede 6nemli oldugunu ifade etmek
miimkiindiir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 252). Bu onem dogrultusunda;
calisanlarin orgiitsel 6zdeslesmelerinin is tatminleri tizerindeki etkisini incelemek
aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir.

I. KURAMSAL CERCEVE

A. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami koken olarak sosyal kimlik teorisine
dayanmaktadir (Bilgin, 1994: 224). Kimlik, bireylerin i¢inde yasadiklar1 sosyal
cevrelerinde kendilerini nasil tanimladigini, nasil konumlandirdigini, kim oldugunu
ve nerede durdugunu yansitan, onlarmn inang, tutum ve deger yargilar gibi yasam
bigimlerini sembolize eden genis bir kapsama sahiptir (Stets ve Burke, 2000: 225).
Sosyal kimlik, bireyin sosyal bir gruba iiye olmaya yiikledigi degerlerden
olugmaktadir (Findik, 2011: 47). Bireylerin sosyal gruplar1 kiyaslayarak daha
olumlu degerlendirilen gruplara iiye olmayi tercih ettigi goriisiinii temel alan sosyal
kimlik teorisi; sosyal smiflandirma, sosyal karsilastirma ve sosyal 6zdeslesme
olmak iizere ii¢ bilesenden olusmaktadir (iscan ve Karabey, 2009: 40). Sosyal
smiflandirma, bireylerin kendilerini de dahil ettikleri bir i¢ grup (biz) ve karsilarina
aldiklar1 bir dis grup (onlar) siniflamasi yaparak sosyal ¢evrenin diizenlenmesidir
(Demirtas, 2004: 36). Bireyler kendilerini ve digerlerini grup, din, cinsiyet, yas gibi
kategoriler altinda smiflandirma egilimindedir. Smiflandirma islemi sonucunda
gruplara iligkin yargi kaliplar1 olusur; yani bireyler kendi kigisel 6zelliklerinden
ziyade icinde bulundugu smifin ozellikleriyle algilanirlar. Bu durum sosyal
kargilagtirmanin bir sonucudur (Dominguez, 1977: 590). Bireyin grubunu ne kadar
olumlu algiladigi, sosyal kimliginin ne kadar olumlu olacagini belirtir. Bireyler
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olumlu bir sosyal kimlik edinmek i¢in kendi gruplarmi bir bagka grupla
karsilastirirlar. Bu karsilastirma sonucunda algilanan farkliliklar grubun lehine ise
tiyelerin sosyal kimligi bundan olumlu yo6nde etkilenirken, farkliliklar grubun
aleyhinde olarak algilandiginda iiyelerin sosyal kimligi bundan olumsuz etkilenir
(Sezici, 2010: 172). Su halde bir gruba ait olma algis1 olarak ifade edilen sosyal
6zdeslesme, bireylerin igerisinde bulundugu grupla biitinlesmelerini, sosyal
cevrelerini diizenlemelerini ve bilissel olarak sosyal c¢evrelerini ayirmalarini
sagladig1 ifade edilebilir (Gonzales, 2001: 32). Dolayisiyla sosyal 6zdeslesme,
bireylerin kendi degerlerine yakin gruplara iiye olarak, 6z saygi diizeylerini ve
orgiite aitlik duygularm arttirabileceklerini ileri siirmektedir (Brehm ve Kassin,
1993: 102). Bir gruba kendi istegiyle liye olan, bu iiyelikten memnuniyet duyan ve
aitlik hissi gliglii olan bireylerin, orgiitle 6zdeslesmeleri muhtemeldir (Kanten,
2012: 163). Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin amaclarmin oOrgiitiin amaclariyla
uyumlasma siirecidir. Orgiitleri ile dzdeslesen bireyler orgiitlerinin basar1 ve
basarisizliklarini kendilerine atfetmektedir (Bitmis vd., 2013: 31). Diger bir deyisle
orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin kendilerini 6rgiit ile fikir birligi iginde ve giivende
olarak algilamas1 sonucu olusan adanmuslik hissidir (Oz ve Bulutlar, 2009: 37).
Isletmelerde orgiitsel 6zdeslesmenin neden &nemli oldugu, 6zdeslesmenin
gergeklesebilmesi igin nasil bir Orgiit ortamimin olusturulmasi gerektigi ve
yoneticilerin olaylara nasil bakmasi gerektiginin bilinmesi gerekir (Saruhan, 2017:
43). Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin yapilan kimi ¢aligmalardan elde
edilen sonuglar incelendiginde; is tatmini, motivasyon, performans, orgiite sadakat,
isbirligi davranmigi ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi gibi kavramlarm oOrgiitsel
6zdeslesme ile dogrudan olumlu yonde iliskiye sahip oldugu goriilmektedir
(Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 273). Buradan hareketle orgiitsel 6zdeslesmenin
bireye ve orgiite ¢esitli olumlu sonuglar getiren bir unsur olarak is giici
verimliliginin saglanmasinda belirleyici oneme sahip oldugu ifade edilebilir
(Kanten, 2012: 192).

B. Is Tatmini

Sozliik anlama itibariyle tatmin kavrami “istenen bir seyin gergeklesmesini
saglama, goniil doygunluguna erme, doyum” olarak ifade edilmektedir (TDK,
2017). Glindelik dilde ise, birey tarafindan hissedilebilen haz ya da i¢ huzuru
anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Yilmaz, 2015: 37). Bu haz ya da i¢ huzur, orgiit
icerisinde ¢alisan bireylerin arzu ettikleri beklentilerine ulagmasi neticesinde is
tatmini ile sonuglanmaktadir (Gérgiiliier, 2013: 74). Is tatmini, calisan kisi ile
calistigi is yeri kosullar1 arasindaki uyumun sonucu olarak meydana gelen
memnuniyet olarak ifade edilmektedir. Diger bir deyisle, ¢alisanlarin islerinden
duyduklari mutluluk ig tatminini olusturmaktadir (Kovner vd., 2006: 78). Ancak
bireyin her kosulda iginden mutluluk duymasi miimkiin olmayabilir. Boylesi
durumlar tatminsizlik ile sonuglanmaktadir (Demir, 2007: 98). S6z konusu tatmin
ya da tatminsizlige neden olan unsurlar bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki gruba
ayrilmaktadir. Ornegin yas, is tatminine etki eden bireysel faktorlerden bir
tanesidir. Literatiirde yapilan ¢aligsmalarin pek ¢ogu, is tatmini ile yas arasinda
dogrusal bir iliskinin oldugunu, yas artik¢a tatmin diizeyinin de arttigimni ileri
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siirmektedir (Lee ve Wilbur, 1985: 781). Ote yandan is tatminin bir diger bireysel
faktorii olan cinsiyet ile iliskisi baglaminda yapilmis kimi c¢alismalar da
bulunmaktadir (Giindogan, 2010: 12). Ornegin Urhan (2014) tarafindan
gergeklestirilen aragtirma sonucunda ¢alisma hayatinda yer alan kadinlarin esi ve
cocuklarmna karst sorumluluklar ise kendini vermesini engellemekte bu nedenle
erkek calisanlara gore is tatminleri daha diisiik olmaktadir. s tatminini etkileyen
bir diger bireysel faktor de medeni durumdur. Kuo ve Chen (2014) tarafindan
Tayvan’daki calisanlar iizerinde yapilan arastirmada, evli calisanlarin bekéar
calisanlardan daha fazla ig tatminine sahip olduklari sonucuna ulasilmistir. Cimete
vd., (2003) tarafindan Istanbul’daki iki iiniversite hastanesinde ¢alisan 501 hemsire
tizerinde yapilan bir bagka arastirma sonucunda ise, bogsanmis veya dul ¢aliganlarin
bekar calisanlara nazaran islerinden daha fazla tatmin olduklar1 goriilmiistiir
(Luddy, 2005: 113). Bu caligmalarin yani sira ig tatmininin egitim ve kidem
iizerinde de etkili oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Ornegin, baz islerde, yiiksek
Ogrenim gormils calisanlarn, ortadgretim ve ilkokul seviyesinde egitim almig
calisanlardan daha az is tatminine sahip olduklar1 bilinmektedir (Ozaydin ve
Ozdemir, 2014: 256). Ote yandan uzun yillar ayni iste olan bireyin diger is
gorenlere gore daha ¢ok isinden memnun oldugu sdylenebilir. (Tiirk, 2016: 10). Is
tatmini ya da is tatminsizligine neden olan orgiitsel faktorler incelendiginde ise
yapilan isin 6zelligi, ¢calisilan ortamin fiziksel kosullari, is saglhigi ve is giivenligi,
ticret ve terfi olanaklarmin tatmin ya da tatminsizlige neden oldugu ifade edilebilir.
Ornegin yapilan isin 6zelligi baglaminda, isin birey tarafindan ilgi ¢ekici olarak
algilanmasi, bireyin ¢alisirken kendini mutlu hissetmesi ve isin tekrar eden sikici
bir yapida olmamas: tatmin duygusunu artirmaktadir (Tayfun, 2015: 38). Ote
yandan fiziksel ¢aligma kosullariin iyi olmast is tatmin diizeyini arttirmakta, kotii
olmasi diisiirmektedir (Keser, 2014: 151). Is tatmini ya da tatminsizligine neden
olan i saghgi ve is giivenligi ise, ¢alisanlarin tehlike arz eden bir ortamda ¢alismak
istememesi ile ilgilidir. Bu dogrultuda calisanlarin saglik ve giivenliginin
korunmasma yonelik kimi calismalar bulunmaktadir. Ornegin, Tiirkiye mobilya
endistrisinde ¢aliganlar lizerinde yapilan bir arastirmaya gore; is sagligi ve is
giivenligi egitimi alanlar ile almayanlar arasindaki tatmin diizeyinde anlamli bir
fark oldugu tespit edilmistir (Yildinm vd., 2015: 183). Son olarak {icret ile is
tatmini arasindaki iligski incelendiginde, calisanin aldig1 iicretten memnun olmasi
durumunda is tatminin arttig1 aksi halde tatmin diizeyinin azaldig1 bilinmektedir
(Dogar, 2013: 46). Is tatmininin sozii gecen bireysel ve orgiitsel faktdrlerinin yani
sira onciil ve ardillar1 da bulunmaktadir. Ornegin is tatmini calisanlara yiiksek
moral saglama, ise baglanma, igyeriyle biitiinlesme gibi bireysel sonuglar
sunmaktadir (Karakus, 2011: 51). Bu bireysel sonuglar kisinin iginde bulundugu
orgiitle uyum igerisine olmasimi ve Orgiitin amaglarint benimsemesine yol
agmaktadir (Kaplan, 2011: 133). Is tatmininin s6z konusu olumlu sonuglarinmn yani
sira ise devamsizlik, yiiksek is géren devri, i uyusmazliklar: gibi olumsuz orgiitsel
ciktilar1 da bulunmaktadir. Bu sebeple yoneticilerin bahsi ge¢cen olumlu ve olumsuz
durumlar dikkate almasinin orgiitiin islerligi agisindan 6nem tasidigini ifade etmek
miimkiindiir (Sevimli ve Iscan, 2005: 59).
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C. Orgiitsel Ozdeslesme ile is Tatmini Arasindaki Iliski

Literatiirde orgiitsel 6zdeslesme ve is tatminine yonelik kimi ¢aligmalar
bulunmaktadir. Bu caligmalar kapsaminda arastirma hipotezleri gelistirilmistir.
Ornegin; bilisim uzmanlarma yonelik yapilan bir arastirmada oOrgiitleriyle
Ozdeslesmis calisanlarin is tatminlerinin yiikksek oldugu sonucuna ulagilmigtir
(S6kmen ve Biyik, 2016: 226). Ote yandan otel ¢alisanlari iizerinde yapilan bir
baska c¢alismada; is gorenlerin Orgiitsel Ozdeslesme diizeylerinin arttik¢a is
tatminlerinin de artacagi, orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ne kadar diisiik olursa is
tatminsizliginin goriilme sikliginin da o kadar yiiksek olacagi sonucuna ulagilmistir
(Morg¢in ve Cariket, 2016: 108). Bu dogrultuda aragtirmanin ilk hipotezi su sekilde
olusturulmustur; "HI: Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini iizerinde anlaml bir
etkisi vardwr." S6z konusu aragtirmalara benzerlik tasiyan bir bagka caligmada ise
kamu kurumunda galigan bireylerin is tatmininin ve orgiitsel 6zdeslesme ile iliskisi
incelenmis, aragtirma kapsaminda kamu kurumunda ¢alisan 304 kisi lizerinde anket
caligmas1 uygulanmistir. Arastirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesmenin is tatminini
pozitif yonlii ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya konulmustur (Aypar, 2018:
121). Bu durumda orgiitsel 6zdeslesmenin is tatminini arttiracagi ve 6rgiite olumlu
yonde ¢ikti saglayacagi ifade edilebilir. Dolayisiyla arastirmanin ikinci hipotezi su
sekilde olusturulmustur; "H2: Orgiitsel zdeslesmenin is tatmininin érgiit boyutu
iizerinde anlaml bir etkisi vardwr." Calisanlar icin bir diger 6énemli faktoriin licret
oldugunu belirten bir bagka aragtirmada; ¢aliganin igine olan tatmin diizeyini, aldig1
ticretin yeterli olup olmamasi, almasi gereken iicrete oranla normalligi ve
ihtiyaglarini karsilay1p karsilamamasi belirledigi ifade edilmektedir (Dogar, 2013:
46). Buradan hareketle arasgtirmanin ti¢iincii hipotezi su sekilde olusturulmustur;
"H3: érgiitsel ozdeslesmenin is tatmininin iicret boyutu iizerinde anlaml bir
etkisi vardw."

I1. ARASTIRMANIN YONTEMI

A. Arastirmanin Modeli

Arastirma hipotezlerin yorumlanmasini, aragtirma verilerinin agklanmasini
ve degiskenler aras1 goriintiiyli somutlagtirmak adina Sekil 1'deki aragtirma modeli

olusturulmustur.
Sekil 1. Aragtirma Modeli

(")rgiitsel Ozdeslesme
H2 H3
Orgiitsel H1 Ucret
Tatmin Tatmini
A 4
is Tatmini

B. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini {izerindeki etkisinin incelendigi bu
aragtirmanin evreni, Burdur ilinde gorev yapmakta olan kamu personelinden
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olugmaktadir. Ancak Burdur ilinde bulunan kamu personelinin aktif bir kaydi
bulunmadigindan evren hakkinda net bir bilgiye ulasilamamaktadir. Dolayisiyla
Terzis ve Economides (2011) tarafindan ileri siiriilen ana kiitle sayisinin belisiz
oldugu durumlarda 6lgekte yer alan ifade sayisinin 10 katinin 6rneklem belirleme
sayisi i¢in yeterli oldugu dikkate alindiginda (Terzis ve Economides, 2011: 1038),
bu arastirma i¢in 170 kisilik 6rneklemin yeterli oldugu ifade edilebilir. Bu
dogrultuda, Burdur ilinde gorev yapmakta olan 285 kamu personeline ulagilarak,
yliz yiize anket calismasi gerceklestirilmistir. Bu calisma neticesinde eksiksiz
tamamlanan 251 kisilik veri seti degerlendirmeye alinmustir.
C. Arastirmanin Ol¢iim Araclar
Arastirma kapsaminda ilk olarak Mael ve Ashforth (1992) tarafindan
gelistirilen, Tokg6z ve Seymen (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Orgiitsel
0zdeslesme Olcegi kullanilmigtir. S6z konusu dlgek 6 madde ve tek boyuttan
olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayist 0,918'dir. Cronbach
Alpha degerlerine iliskin bu arastrma kapsaminda gergeklestirilen analiz
sonucunda, orgiitsel 6zdeslesme Olgeginin gilivenirlik katsayisi %70 bulunmustur
(o = 0,705). Ayrica Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,000 ile +1,000 arasinda
farklilik gostermesi (Hair vd., 2013) temel alinarak gergeklestirilen normallik
analizinde; orgiitsel 6zdeslesmenin Skewness degerinin -,352 ile ,154 arasinda,
Kurtosis degerinin -,320 ile ,306 arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda s6z konusu degerlerin faktor analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmis ve
acimlayici faktor analizi uygulanmistir.
Tablo 1. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin Faktor Analizi

Orgiitsel Ozdeslesme

2. Calistigim kurum hakkinda diger insanlarin neler diisiindiigii ¢ok ilgimi ¢eker. 0,587

3. Kurumum hakkinda konustugum zaman, genellikle “onlar” ifadesindense “biz” kelimesini 0.582

kullanirim. ’

4. Calistigim kurumun basarisi benim basarimdir. 0,714

5. Biri, ¢alistigim kurumu metheder veya verse, bu kisisel bir dvgilymiis gibi hissederim. 0,750

6. Basinda eger calistigim kurumu tenkit eden bir hikdye varsa, utanirim. 0,629
Varyansi A¢iklama Yiizdesi: 44,984 Keiser-Meyer-Olkin: 0,718
Agiklanan Toplam Varyans: 2,249 Barlett Sphericity: 199,261

Tablo 1°de yer alan analiz sonuglarinda bir ifadenin diger faktorlere asiri
yiik bindirmesi sebebi ile degerlendirme dis1 birakilmistir. Ikinci kez
gerceklestirilen analiz sonucunda orgiitsel 6zdeslesme 6lcegi orijinal formdaki gibi
tek bir boyut altinda toplanmistir. Ayrica Bartlett testinin yaklasik ki-kare degeri
199,261 oldugu tespit edilmistir. Gozlenen korelasyon katsayilar1 biiyiikligii ile
kismi korelasyon katsayilarinin biiytikligiinii karsilastiran bir indeks olan (Kalayci,
2008: 322) sdz konusu ki kare degeri, faktdr analizinin kullanilmasinin
uygunlugunu gostermektedir. Gergeklestirilen agimlayict faktdr analizinin
ardindan yap1 gecerliligini 6lgmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi
uygulanmigtir. Bu analiz sonucunda; Ki-kare = 13,425 (df = 8, p = 0,098), RMSEA
= 0,052, GFI = 0,982, AGFI = 0,953, NFI = 0,945, TLI = 0,956, ve Ki-kare / df =
1,510 degerleri bulunmustur.
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Katilimeilarin is tatmin diizeylerinin &lgiilmesi amaciyla Kisa Minessota s
Tatmin 6l¢egi kullanilmigtir. S6z konusu olgek Weiss vd., (1963) tarafindan
gelistirilmis, Ozkan, (2016) tarafindan Tiirkceye uyarlannugtir. 11 Ifadenin yer
aldig1 oOlgek, Orgiitsel tatmin ve tcret tatmini olmak tizere iki boyuttan
olugmaktadir. Giivenirlik degerlerine iligkin bu arastirma kapsaminda
gergeklestirilen analiz sonucunda, orgiitsel tatmin boyutu 0,814, iicret tatmini
boyutu 0,805 ve genel giivenirlik degeri 0,820 bulunmustur. Is tatmininin Srgiit
boyutunun ise Skewness degerinin -,258 ile ,154 arasinda, Kurtosis degerinin -,317
ile ,306 arasinda oldugu tespit edilmistir. Son olarak is tatmininin ticret boyutunun
Skewness degerinin -,164 ile,154 arasinda, Kurtosis degerinin -,845 ile ,306
arasinda farklilik gosterdigi belirlenmistir (Hair vd., 2013). Bu dogrultuda s6z
konusu degerlerin faktor analizi igin yeterli oldugu tespit edilmis ve agimlayici
faktor analizi uygulanmistir. Sonuglar Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. is Tatmini Olgegine Iliskin Faktor Analizi

is Tatmini Orgiitsel Ucret

Tatmin Tatmini
2. Isim yetenek ve becerilerimi kullanmam sagliyor ,852
1. Isimi severek yapmaktayim. ,837
11. Bu kurumda ¢aligmaktan memnunum ,745
5. Yapigim isin sosyal hayatta saygihigimi arttirdigini diistiniiyorum. ,618
8. Bu igyerinde ¢alisanlarin is giivenligi agisindan gerekli tiim 6nlemlerin 499
alindigim diisiiniiyorum. ’
6. Bu kurumda calisanlara yapilan isle ilgili teknik destek verilir. ,493
7. Calistigim ortamin fiziksel kosﬂul.l.ar.l.nm (1s1, aydinlatma, temizlik, saghiga 409
uygunluk vb.) uygun oldugunu disiiniiyorum. ’
4. Bu kurumda terfiler kidem esasina gore gergeklesir. ,401
10. Al.dl.glm ticret sosyal ihtiyaclarim (tatil, sinema, sosyal faaliyetler) agisindan 850
yeterlidir. ’
9. Aldigim iicret fizyolojik (yeme, igme, barinma, saglik, vb.) ihtiyaglarimi 315
karsilamakta. ’
Varyansi A¢iklama Yiizdesi: 37,701 13,548
Aciklanan Toplam Varyans: 4,147 1,490
Kiser-Meyer-Olkin: 0,788 Barlett Sphericity: 1003,350

Tablo 2’de yer alan analiz sonuglarinda, orneklemin uygunlugu icin
bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,788’dir. Bartlett test sonucunda
yaklagik ki-kare degeri ise 1003,350 g¢ikmaktadir. Bu deger faktdr analizinin
kullanilmasinin uygunlugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2008: 322). Faktor
analizinde tek bir sorunun diger faktorlere asir1 yiik bindirmesi sebebi ile
degerlendirme dis1 birakilarak gercgeklestirilen ikinci analiz sonucunda is tatmin
Olcegi orijinal formdaki gibi iki boyut altinda toplanmistir. Elde edilen s6z konusu
degerlerin ardindan yap1 gegerliligini 6lgmek amaciyla dogrulayici faktor analizi
uygulanmigtir. Bu analiz sonucunda; Ki-kare = 78,009 (df = 32, p = 0,000),
RMSEA = 0,076, GFI = 0,940, AGFI = 0,898, NFI = 0,915, TLI = 0,926, ve Ki-
kare / df = 2,438 degerleri bulunmustur.
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I11. ARASTIRMANIN BULGULARI

A. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilim gosteren calisanlarin %33,5'ini olusturan 84 kadin;
%66,5'ini olusturan 167 erkek bulunmaktadir. Bu katilimcilarin %80,5'i evli;
%19,5'1 bekardir. Ayrica katilimcilarin %6's1 18-25, %35,9'u 26-35, %28,3'i 36-
45, %27,1'l 46-55 ve %2,8'l 56-61 yas araligindadir. 18-25 yas araligindaki
katilimcilarin  genelin  %6'sin1  olusturmast arastirmanin  kamu kurumlarinda
yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Benzer sekilde 51-67 yas araliginda
calisanlarn  genelin  %2,8'ini  olusturmast  emeklilik yas1  baglaminda
degerlendirilebilir. Calisilan kurumdaki hizmet verilen siire incelendiginde,
katilimcilarin %21,5'i 0-3 y1l, %19,1'i 3-6 yil, %12,7'si 7-10 y1l, %9,6's1 11-15 y1l,
%10,4'0 16-20 yil, geriye kalan %26,7'lik kisimimn ise 21 yil ve iizeri kurumda
hizmet verdigi tespit edilmistir. Son olarak katilimcilarin egitim durumlarinin
%0,40 ilkokul, %1,6's1 ortaokul, %10,4'0 lise, %17,1'i 6n lisans, %57'si lisans,
%1241 yiiksek lisans ve %1,2'si doktora mezunu oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bu demografik bulgularin yani sira 6rgiitsel 6zdeslesme ve is tatmin dlgegine
iligkin standart sapma ve ortalama degerler de incelenmistir. Gergeklestirilen
analizler sonucunda orgiitsel 6zdeslesme Slgegine iliskin ortalama deger 3,6713
bulunmus, standart sapmanin ise 0,7413 oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde is
tatmininin orgiitsel boyutunun ortalamasinin 3,4329, standart sapma degerinin
0,7882 oldugu tespit edilmistir. Son olarak is tatmininin {icret boyutunun
ortalamasinin 3,0797, standart sapma degerinin 1,1565 oldugu tespit edilmistir. Bu
degerlerin yorumu ise Tablo 3'deki araliklar dikkate alinarak yapilmistir (Ozdamar,

2003: 32).
Tablo 3. Aritmetik Ortalama ve Tliski Katsay1 Araliklari

1-1,79 Cok Diisiik 0,00 - 0,20
1,80-2,59 Diisiik 0,21 - 0,40
2,60 - 3,39 Orta 0,41 -0,60
3,40 -4,19 Yiiksek 0,61 - 0,80
4,20 - 5,00 Cok Yiiksek 0,81 - 1,00

B. Korelasyon Analizleri

Arastirma degiskenlerinin iligkisini incelemek adma gerceklestirilen
korelasyon analizi Tablo 4'de yer almaktadir. Korelasyon katsayilar: yorumlanirken
0,00 ile 0,25 araligindakikatsayilarin ¢ok zayif, 0,26 ile 0,46 araligindaki
katsayilarin zayif, 0,50 ile 0,69 araligindaki katsayilarin orta, 0,70 ile 0,89
araligindaki katsayilarin yiksek ve 0,90 ile 1,00 araligindaki katsayilarin g¢ok
yiiksek oldugu bilinmektedir (Kose, 2012: 227). Buna gore gerceklestirilen analiz
sonucunda; orgiitsel 6zdeslesmenin ig tatmininin 6rgiit boyutu ile pozitif yonlii
ancak zayif diizeyde anlamli iligkisi bulunurken (1=0,346; p<0,001), is tatmininin
ticret boyutu ile herhangi bir iligkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu durum
orgiitsel olarak 6zdeslesmis bireylerin orgiit igerisinde uyumlu olacagi seklinde
yorumlanabilmektedir.
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Tablo 4. Arastirma Degiskenlerine liskin Korelasyon Analizi

n=242 1 2 3
1. Orgiitsel Ozdeslesme 1

2. Is Tatmini Orgiit 1346*** 1

3. Is Tatmini Ucret 1240 1393 1

***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05

C. Regresyon Analizleri

Arastirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla gergeklestirilen analizde
orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini tizerindeki etkisi %10 diizeyinde 0,000 anlamlilik
ile  agiklanabilmektedir ~ (R?=0,102; p<0,001). Dolaysiyla  ""Orgiitsel
ozdeslesmenin is tatmini iizerinde anlaml bir etkisi vardir." seklinde ifade edilen
arastirmanin ilk hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmininin
orglit boyutu {izerindeki etkisi ise %12 diizeyinde 0,000 anlamhilik ile
aciklanabilmektedir (R>=0,120; p<0,001). Bu durum orgiitsel 6zdeslesmenin is
tatminin Orgiit boyutu {izerinde pozitif etkisi oldugunu ifade etmektedir.
Dolayistyla ""Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmininin érgiit boyutu iizerinde anlamli
bir etkisi vardwr.' seklinde ifade edilen arastirmanin ikinci hipotezi kabul
edilmistir. Son olarak orgiitsel 6zdeslesmenin is tatminin {icret boyutu iizerindeki
etkisini test etmek amaciyla gerceklestirilen regresyon analizinde oOrgiitsel
0zdeslesmenin is tatminin iicret boyutu etkilemedigi goriilmiistiir. Bu durumda
""orgiitsel ozdeslesmenin is tatmininin iicret boyutu iizerinde anlamh bir etkisi
vardir."" seklinde ifade edilen arastimanin son hipotezi reddedilmistir. S6z konusu

sonuglar Tablo 5'de yer almaktadir.
Tablo 5. Aragtirma Hipotezlerinin Test Edilmesine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

H1 is Tatmini
B Std. Hata B t p
Sabit 2,181 0,228 - 9,546 0,000
Orgiitsel Ozdeslesme 0,324 0,061 0,319 5,305 0,000
R=0319 | R2=0,102 F=28142 D“rb'lné\é\iatson 0,000
H2 is Tatmini-Orgiit Boyutu
B Std. Hata B t p
Sabit 2,083 0,237 - 8,798 0,000
Orgiitsel Ozdeslesme 0,368 0,063 0,346 5,814 0,000
R=0346 | R®=0,320 F = 33,805 D“rb'l”;é\éatson 0,000
H3 is Tatmini-Ucret Boyutu
B Std. Hata B t P
Sabit 2,619 0,369 - 7,097 0,000
Orgiitsel Ozdeslesme 0,125 0,099 0,080 1,273 0,204
R=0319 | R°=0,102 F=1621 Durbin-Watson 0,006

***p<0,001; **p<0,01; *p<0,05
IV. SONUC VE ONERILER
Insan, isletmeyi kuran, ydneten ve orada calisan kisidir. insan olmadan
orgiitsel bir bagaridan s6z etmek miimkiin degildir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2009:
17). Ancak insan unsurunun tek basina varligi kimi zaman yeterli olmamaktadir.
Orgiitlerin bagar1 saglamasi icin isinden tatmin olmus ve orgiitii ile 6zdeslesmis
insan giiciine ihtiya¢ vardir (Turung ve Celik, 2010:184). Bu ihtiya¢ dogrultusunda,
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bu arastirmanin temel amact; 6rgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini {izerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Bu amagla Burdur ilindeki kamu kurumu ¢alisanlari iizerinde yiiz
ylize anket calismast uygulanmigtir. Elde edilen sonuglara goére oOrgiitsel
6zdeslesmenin is tatmininin 6rgiit boyutu ile pozitif yonlii anlaml bir iliskiye sahip
oldugu belirlenmistir. Bu durum ¢alisanlarda 6rgiitsel 6zdeslesme arttikga orgiitsel
tatmininin de artacagi seklinde yorumlanabilmektedir. Nitekim kamu kurumunda
calisan bireylerin is tatmininin ve orgiitsel 6zdeslesme ile iligkisinin incelendigi bir
arastirmada da orgiitsel 6zdeslesmenin is tatminini pozitif yonlii ve anlamli bir
sekilde etkiledigi ortaya konulmustur (Aypar, 2018: 121). Ote yandan otel
calisanlar tizerinde yapilan bir baska ¢alismada 6rgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
arttikca ig tatminlerinin de artacagi sonucuna ulagilmistir (Morgin ve Carik¢i, 2016:
108). Dolayisiyla bu arastirma sonucunda elde edilen s6z konusu bulgunun
literatiirdeki  diger calismalarla da ortiistiigii ifade edilebilir. Orgiitsel
6zdeslesmenin is tatmini iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik gerceklestirilen basit
regresyon analizinde ise, 6rgiitsel 6zdeslesmenin hem is tatmininin 6rgiit boyutu
tizerinde hem de is tatmini lizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Orgiitleriyle 6zdeslesmis calisanlarin is tatminlerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulasilan (S6kmen ve Biyik, 2016: 226) kimi ¢alismalar da dikkate alindiginda elde
edilen bu sonucun literatiirsel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmininin 6rgiit boyutunu agiklarken, iicret
boyutunu agiklayamadigi bu arastirma kapsaminda elde edilen bir diger sonugtur.
Oysa orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmininin iicret boyutu ile iliskisini agiklayan bir
aragtirmada, caliganin igine olan tutumunun, aldig: ticret ile iligkili oldugunu ifade
edilmekteydi (Dogar, 2013: 46). Benzer sekilde orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel
baglilik ve is tatmini iliskisinin incelendigi bir baska calismada, s6z konusu
degiskenler arasinda pozitif yonli iliski bulunmustur (S6kmen, 2019). Bu durum
orgiitleri ile 6zdeslesmis bireylerin isinden tatmin oldugu ve orgiitsel baglilik
yasadig1 seklinde yorumlanabilmektedir. Bu noktada 6nemli bir sorun isinden
tatmin olmus ve oOrgiitii ile 6zdeslesmis kamu personelinin stres, tiikenmislik
yabancilagma ya da sinizm gibi olumsuz tutum ve algilar ile orgiitsel yasama nasil
etkide bulunabildigidir. Dolayisiyla sonraki ¢alismalarda, s6z konusu kavramlara
iligkinin 6rtiik neden, siire¢ ve sonuglarini anlamak i¢in derinlemesine gériismeler
yoluyla nitel arastirmalar gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Ayrica arastirma
ormekleminin Burdur ilinde goérev yapan kamu personeli ile smirli olmasi bir
kisittir. Bu kisitlamanin temel sebebi Tiirkiye de ¢aligmakta bulunan 2.713.703
kamu personeline (DPB, 2018) ulasmanin hem zaman hem de maliyet bakimmdan
miimkiin olmamasi ile ilgilir. Dolayisiyla tabakali 6rneklem yontemi ile yapilacak
diger calismalarm ilgili literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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SUMMARY

Working life is a social environment in which individuals are usually
involved in their working roles and realize their mental and physical activities. The
act of action is of great importance for both the individual and the society because
it is an area where individuals spend most of their time in the work environment
and earn income to survive. This area, where the individual turns into a productive
structure with knowledge, skills and abilities, has significant economic, social and
psychological effects on individuals, organizations and society. In this study, the
effect of organizational identification on job satisfaction was investigated. In the
scope of this research, a survey was applied to public employees in Burdur province
and the results were analyzed. In the results of the analysis, it was determined that
organizational identification was positively correlated with the organizational
dimension of job satisfaction. This situation can be interpreted that the individuals
identified with the institution are satisfied with the organizational conditions.
Indeed, individuals can be identified with their organization if they feel connected
to their work, colleagues and managers. They may be satisfied with their job
depending on their general attitude towards the employee organization. Therefore,
the individuals identified with the organization are not expected to experience
organizational dissatisfaction. However, it is not possible to talk about the existence
of the same meaningful relationship between the organizational identification and
the correlation analysis for the wage dimension of job satisfaction. Therefore, it is
not possible to state that each individual identified with his organization is satisfied
with the wages he has earned. On the other hand, simple regression analysis was
conducted to measure the effect of organizational identification on job satisfaction.
According to the results, it was determined that organizational identification had an
141
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effect on the organizational dimension of job satisfaction, but that job satisfaction
had no effect on the wage dimension. This also coincides with the results obtained
in the correlation analysis. Therefore, it is found that the individuals who are
identified with the organization are satisfied in the organizational sense but that
there is no relation or effect in the context of the wage received.
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