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Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesmeye EtKkisi:
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Oz: Bu calismanin amact érgiitsel 6zdeslemeye etki eden unsurlar: arastirmaktir. Bu
baglamda algilanan érgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisi ve bu etkide
psikolojik giivenligin araci rol iistlenip iistlenmedigi incelenmigstir. Hipotezlerin test edilmesi
amaciyla bir kamu iiniversitesinde ¢alisan 195 iiniversite personelinden anket yardimiyla
veriler toplanmigtir. Analiz bulgularina gore algilanan drgiitsel destegin  orgiitsel
ozdeglesmeyle olumlu ve anlamli yonde bir iliskive sahip oldugu ve ayrica psikolojik
giivenligin bu iliskide kismi bir araci rol tistlendigi belirlenmistir.
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The Effect of Perceived Organizational Support On Organizational
Identification: The Mediating Role of Psychological Safety

Abstract: The aim of this study is to investigate the factors impacting organizational
identification. In this context, the effect of perceived organizational support on organizational
identification and in this effect mediated by psychological safety are addressed. To test the
hypotheses, data were gathered through a survey conducted on 195 employees working at a
public tiniversity. According to the findings of the research perceived organizational support
positively affects organizational identification and it was observed that the effect of perceived
organizational support on organizational identification is partially mediated by
psychological safety.
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|.Giris

Calsanlarin kendilerini ¢aligtiklar: 6rgiitiin 6zellikleriyle tanimlama derecesi seklinde
ifade edilen Orgiitsel Ozdeslesme kavrami verimliligi 6n planda tutan giliniimiiz
isletmeleri icin olduk¢a onem arz etmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin bireysel c¢ikarlarini Orgiitiin  ¢ikarlartyla uyumlastirabildikleri yapilan
aragtirmalarla ortaya konulmustur. Diger taraftan ¢alisanlarin orgiitlerinden gordiikleri
destekler bir ¢ok olumlu ¢iktiyla sonuglanmaktadir. Bu olumlu ¢iktilardan birisi de
caliganlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin artis egilimi gostermesidir. Aragtirmada
incelenen bir diger kavram ise c¢alisanlarin kendilerini giivende hissetme derecelerini
yansitan psikolojik giivenliktir. Psikolojik giivenlik diizeyi yiiksek olan c¢aliganlar fikir
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ve Onerilerini ¢ekinmeden Orgiit ortaminda kolaylikla dile getirebilmekte ve bu sayede
orgiitlerinin  yenilik¢i ve yaratict uygulamalar gergeklestirebilmelerine katki
sunabilmektedir.

Bu calismada, calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel destek derecelerinin Orgiitsel
Ozdeslesme iizerindeki etkisi ve bu etkide psikolojik gilivenlik diizeyinin aracilik
rolilincelenmistir. Caligmanin teorik arka planinda s6z konusu kavramlar
aciklanmaktadir. Yontem kismunda One siirilen hipotezleri test etmek amaciyla
gerceklestirilen alanarastirmasina yonelik bilgiler sunulmaktadir. Bulgular kisminda
yapilan analizler sonucuelde edilen sonuglara yer verilmistir. Calismanin sonug kisminda
ise ulasilan sonuglardegerlendirilmis ve gelecek c¢aligmalar i¢in Onerilersunulmustur.

I1. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal kategorilerin (6rnegin milliyet, meslek, yas gruplar1 ve
orgiitsel iyelik gibi) bireyin toplumdaki yerini olusturma ve tamimlama gorevi
gordiiglinii ifade eden sosyal kimlik teorisine dayanmaktadir. Tajfel ve Turner (1981)
tarafindan gelistirilen sosyal kimlik teorisi, drgiitsel 6zdesleme ile Orgiitsel davranis
arasinda baglanti1 kuran sosyal-psikolojik bir bakis agisina sahiptir. Teoriye gore bireyler
kendilerini Orgiit {yeligini de kapsayacak bicimde c¢esitli sosyal kategorilerde
siiflandirmaktadir. Bu tiir sosyal siniflandirma ve tanimlama, bireylerin sosyal ¢evreyi
biligsel olarak pargalara ayirmasina ve bireyin kendisini ait hissettigi sosyal ortami ifade
etmesine olanak saglamaktadir (Ashforth ve Mael,1989:23). Bu baglamda orgiitsel
6zdeslesmenin sosyal kimligin 6zel bir bigimi oldugu séylenebilir.

Johnson vd., (1999:159) orgiitsel 6zdeslemeyi, bir bireyin ¢ikarlarinin bir 6rgiitiin
¢ikarlariyla birlestigi, bu ¢ikarlara dayali olarak kimliklerin olusturulmasiyla sonuglanan
igcsel ve digsal ikna siireci olarak tanimlamistir. Bir bireyin sosyal kimligi yalnizca
galistigi orgiitten degil, ayn1 zamanda c¢alisma grubundan, departmandan, {iye oldugu
sendikadan ve yas grubundan dolayida sekillenebilmektedir (Ashforth ve
Mael,1989:24). Bir orgiitle 6zdeslesme, bir kisinin orgiitiin prosediirleri, normlar1 ve
degerlerini tanidig1 ve i¢sellestirdigi bir sosyallesme siireci yoluyla gergeklesir (Katz ve
Kahn, 1978).

Orgiitsel 6zdesleme bireysel memnuniyet ve orgiitsel performansida kapsayacek
sekilde orgiitsel davranigin anlagilmasinda kritik bir 6neme sahiptir (Ashforth ve Mael,
1989:22). Corman ve Scott (1994:173) orgiitsel faaliyetlerin ve orgiit iiyeleri arasindaki
iletisimin Orgiitsel 6zdeslemeyi etkiledigini ifade etmektedir. Cheney (1983:343)
orgiitlerle 6zdeslesmenin, ¢alisanlarin parcasi olduklari 6rgiit ile iligski kurduklar: aktif
bir silire¢ oldugunu ifade etmistir. Yapilan arastirmalar caliganlarin oOrgiitleriyle
O0zdeslesme duygularinin giiclii olmasinin kurulusun c¢ikarlarini en iyi sekilde temsil
edecek davranislarin sergilenme olasiligini artirdigini gostermektedir (Dutton vd.,
1994:241). Hall vd. (1970:178) orgiitsel 6zdeslesmeyi orgiitiin amaglarinin ve bireylerin
hedeflerinin giderek daha fazla biitiinlesip uyustugu siire¢ olarak tanimlamaktadir.
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111. Algilanan Orgiitsel Destek

Eisenberger vd. (1997:813) tarafindan gelistirilen orgiitsel destek kavrami orgiitlerin
calisanlari bagliliklarini nasil gordiiklerine yonelik ¢alisan algilarini yansitmaktadir.
Bagka bir ifadeyle orgiitsel destek kavrami orgiitlerin ¢alisanlarin mutluluguna ve
sunduklar1 katkilara ne derece onem verdiklerine iligkin g¢alisan hissi ve algisini
yansitmaktadir. Cropanzano ve Mitchell'e (2005:883) gore ise orgiitsel destek, bir biitiin
olarak bir ¢alisan ile isveren arasinda ger¢eklesen sosyal degisim olarak
kavramsallastirilabilir.

Orgiit arastirmacilari tarafindan ¢alisan tutumlarmin olusumunu ve galisan davranist
arkasinda yatan motivasyonel dayanagin agiklanmasinda kullanilan sosyal degisim
teorisi ve karsiliklilk normu teorisidrgiitsel destek kavramimin temellerini
olusturmaktadir. Orgiitsel destek teorisi, ¢alisanlarin orgiitlerine sadik kalacagi ve
orgiitiin amaglarina ulagsmasina yardimct olmaya c¢alisacagi buna karsilik olarakta
orgiitlerinden iyi bir muamele gorecekleri fikrini 6ne siiren sosyal degisim teorisine
dayanmaktadir (Angle ve Perry, 1983:126). Arastirmalar orgiitlerin is s6zlesmesinde ya
da kanuni dayanagi olmadigi halde calisanlara sagladiklari olumlu is kosullarinin ve
orgiitsel odiillerin algilanan Orgiitsel destegin  gelismesine katki  sundugunu
gostermektedir. Yapilan bir aragtirma orgiitsel destek algisi gelisen ¢alisanlarin bir ¢ok
olumlu tutum gelistirdiklerini 6ne siirmistiir (Eisenberger, vd., 1997). Riggle vd.
(2009:1028) tarafindan yapilan bir aragtirmada algilanan orgiitsel destegin, Orgiitsel
baghlik, is tatmini, is performansi ile olumlu, isten ayrilma niyetiyle ise olumsuz bir
iligkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Baska bir ifadeyle orgiitlerinden destek
gordiiklerini diisiiniinen ¢aliganlarin ig performanslari olumlu yonde etkilenmektedir. Bu
nedenle bir ¢alisganin Orgiitlerine olan bagliliklarinin seviyesi, algiladiklar1 orgiitsel
destege dayanmaktadir.

1V. Psikolojik Giivenlik

Psikolojik giivenlik bireylerin bagkalarindan karsilik gérme korkusu olmaksizin fikir
ve degerlerini Ozgiir bir bi¢imde dile getirebileceklerine olan inanci ifade etmektedir
(Kahn, 1990:694). Calisanlarin orgiite sunacaklar1 katkilara deger verileceginden emin
olabilmeleri i¢in dncelikle psikolojik giiven duygusuna sahip olmalar1 gerekmektedir.
Psikolojik giivenlik ayni zamanda ¢aliganlarin orgiit igerisinde bir takim degisimleri
gerceklestirirken kendilerini giivende hissetmek i¢in ihtiyag duyduklart 6nemli bir
bilesendir (Schein ve Bennis, 1965). Dahas1 psikolojik giivenlik takim halinden ¢alisan
bireylerin 6ne siirecekleri fikir yada sdylemlerden dolay: ¢aligma arkadaglar tarafindan
cezalandirilmayacaklarina yonelik beklentileride ifade etmektedir (Edmondson,
2003:1419).

Yapilan bir arastirmayla psikolojik glivenligin ¢calisma arkadaslari ile iligkiler ve ise
baglanma davraniglariyla olumlu yonde bir iliskiye sahip oldugu ortaya konulmustur.
(May vd., 2004:14). Psikolojik giivenlik kavraminin 6nciillerine bakildiginda kargimiza
¢ikan en temel kavram ise tutarliliktir. Tutarlilik, psikolojik giivenligin olusturulmasi ve
siirdiiriilmesinde 6nemli bir bilesen oldugu one siiriilmektedir. (Lee, vd., 2004:310).
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Yani orgiitte sergilenen davraniglarin tutarli olmasi psikolojik giivenligin ortaya
¢ikabilmesinde en temel etken olarak degerlendirilmektedir. Edmonson (1999:351)
psikolojik giivenligin bireylerin diislincelerinden ya da Onerilerinden dolay1
baskalarindan tepki gérme endiselerini azalttigini ve bu durumunda takim 6grenmesini
kolaylastirdigini ifade etmektedir.

V. Degiskenler Arasindaki iliskilerin Tespiti, Arastirma Modeli Ve Hipotezlerin
Gelistirilmesi

Orgiitsel 6zdesleme bireylerin kendilerini ¢alistiklar1 drgiitle tanimlamalarini ifade
etmektedir. Bu baglamda 6rgiitlerinden maddi ve sosyal destek gbren calisanlarin daha
fazla orgiitleriyle 6zdeslesmeleri beklenebilir. Bu beklentiyi destekler nitelikte birgok
calisma gergeklestirilmistir. Turung ve Celik'in (2010) savunma sektoriindeyer alan
isletmelerde galisan 172 kisi {izerinde yaptiklari bir ¢alismada algilanan 6rgiitsel destegin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyini artirdigi ortaya konulmustur. Benzer sekilde Kerse ve
Karabey (2017) 218 banka calisan1 iizerinde yaptiklar: bir ¢alismada orgiitsel destegin
orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi bulgusuna ulagilmustir.

Psikolojik giivenlik ¢alisanlarin fikir ve 6nerilerini herhangi bir endise duymaksizin
dile getirebileceklerine olan inanci yansitmaktadir. Bu dogrultuda calistigi orgiitten ve
yoneticisinden fikir ve Onerilerini ifade etmesi yoniinde destek goren bir ¢alisanin
psikolojik giivenlik algisiin yiiksek olmasi beklenmektedir. Nitekim Kahn (1990)
psikolojik giivenligin orgiitteki destekleyici yonetimi yansittigini ileri siirmiistiir. Diger
taraftan Sakal (2018) psikolojik giivenligin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde anlamli ve
olumlu yonde bir etkisi oldugu bulgusuna ulagmustir.

Literatiir incelendiginde psikolojik giivenlik algisinin, algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arasindaki iliskide araci rolii olduguna dair bir ¢aligmaya
ulagilamamistir. Bununla birlikte yukarida yer alan g¢aligmalarda algilanan orgiitsel
destegin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini olumlu yonde etkiledigi ve drgiitsel destek ile
psikolojik giivenlik arasinda olumlu yonde bir iliski bulundugu ortaya konulmustur.
Buradan hareketle psikolojik giivenlik algisinin modele dahil edilmesiyle algilanan
orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri lizerindeki etkisinin azalabilecegi, yani
psikolojik giivenlik algisinin, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
arasindaki iligkide araci role sahip oldugu 6ne siiriilebilir.

Yukaridaki arastirma sonuglar1 ve beklentiler dikkate alinarak agagidaki hipotezler
geligtirilmistir:

Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destek orgiitsel 6zdeslesme diizeyini anlaml1 ve olumlu
olarak etkiler.

Hipotez 2: Algilanan orgiitsel destek psikolojik giivenlik diizeyini anlamli ve olumlu
olarak etkiler.

Hipotez 3: Psikolojik giivenlik diizeyi oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyini anlamli ve
olumlu olarak etkiler.
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Hipotez 4: Algilanan oOrgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi iizerindeki
etkisinde psikolojik giivenlik araci rol oynar.

PSIKOLOJIK
GUVENLIK
H2
 ALGILANAN _ORGUTSEL
ORGUTSEL DESTEK OZDESLESME
HIl

Sekil 1. Aragtirma Modeli
V1. Arastirma Metodolojisi

Aragtirmanin ana kiitlesini bir kamu iiniversitesinde goérev yapan 392 personel
olusturmaktadir. Ana kiitleden %95 giiven seviyesinde seg¢ilecek olan 6rneklem sayisi
194 olarak hesaplanmustir. Universite calisanlarina génderilen 201 anketten 195 tanesi
geri donmiigve 195 anket {izerinde analizler gergeklestirilmistir. Toplanan veriler SPSS
programi araciligiyla analiz edilmistir.

Aragtirmada kullanilan veriler anket yardimiyla elde edilmistir. Anket formu 4 boliim
ve 29 maddeden olugmaktadur. Anketin ilk kismi demografik 6zellikleri 6lgmeye
yonelik sorulart icermektedir. Anketin diger boliimlerinde ise algilanan orgiitsel destek,
orgiitsel 6zdesleme ve psikolojik giivenlik ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Orgiitsel
destek algisi icin Eisenberger vd. (1986) tarafindan gelistirilen 12 soruluk 6l¢ek; orgiitsel
o0zdeslesme icin Mael ve Ashforth (1992) tarafindan kullanilan 6 soruluk olgek;
psikolojik giivenlik igin ise Liang vd. (2012) tarafindan gelistirilen 5 soruluk &lgek
kullanilmistir.

VII. Bulgular
A. Demografik Bulgular

Aragtirmaya katilan tiniversite ¢alisanlarina iliskin demografik bulgular Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin Demografik Bulgular

Degisken Kategori Frekans (%)
. Erkek 131 67,2
Cinsiyet Kadm 64 3238
25 yas ve alt1 33 16,9

Yas 26-30 yas 33 16,9
31-35 yas 85 43,6

36-40 yas 24 12,3
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41-45 yas 8 41

46 yas ve lizeri 12 6,2

_ Lise 39 20

Onlisans 12 6,2
Egitim Durumu Lisans 45 23,1
Lisansiistii 99 50,8
1-5 67 34,4

6-10 y1l 80 41
Calisma Siiresi 11-15 yil 31 15,9
16-20 yil 8 4,1

21 yil ve tizeri 9 46
) Akademik 111 56,9
Gorev dari 84 43,1
1501-3000 TL 38 19,5
) o 3001-4500 TL 49 25,1
Gelir Seviyesi 4501-6000 TL 23 118
6001TL ve tizeri 85 43,6

Tablo 1 incelendiginde iniversite ¢aliganlarinin ¢ogunun erkek oldugu (%67,2)
goriilmektedir. Tabloya gore; 31-35 yas araliginda olan calisanlar sayica fazladir
(%43,6). Calisanlarin yaridan fazlasi lisansiistii (%50,8) egitim diizeyine sahiptir.
Personelin ¢aligsma siiresi agisindan ise 6-10 yil arasinda (%4 1) galisan bireylerin sayica
fazlalign gozlenmektedir. Gorev tirii agisindan bakildiginda ¢ogunlugu akademik
personelin (%56,9) olusturdugu goriilmektedir. Gelir seviyesi incelendiginde ise 6001
TL ve iizeri (%43,6) gelire sahip personeller gogunlugu olusturmaktadir.

B. Faktor Analizi Sonuclar

Arastirma 6lgeginde yer alan maddelere aciklayici faktor analizi yapilmistir. Orgiitsel
ozdeslesme Olgegine yapilan aciklayic faktor analizi bulgular: Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine iliskin Faktor Analizi

Sorunun Sira Numarasi (Orgiitsel Ozdeslesme) F1
02 ,886
06. ,843
0s. ,822
03. ,814
04 ,800
Ol. 770
Aciklanan VaryansYiizdesi 67,768

Orgiitsel 6zdeslesme dlgegine yonelik yapilan faktor analizinde Kaiser Meyer-OIkin
degerinin 0,873 ve Bartlett kiiresellik testi oraninin 777,795 olmasi verilerin anlamli
oldugunuortaya koymaktadir. Yapilan analiz sonucunda tek boyut elde edilmis ve faktor
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yiikleri 0,770 ile 0,886 arasinda degerler almistir. Yapilan analizde dlgegin toplam
varyansin %67,768’ini agikladigi belirlenmistir. Giivenilirlige iliskin analizde orgiitsel
0zdeslesme degiskeninin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin 0,901 oldugu
goriilmistiir. Algilanan orgiitsel destek algisi dlgegine yapilan agiklayicr faktor analizi
bulgulari Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Iliskin Faktoér Analizi

Sorunun Sira Numarasi (Algilanan Orgiitsel Destek) F1

OD8 ,840
OD10 817
OD2 799
OD1 197
ODI11 785
OD6 781
OD4 ,780
OD3 779
ODI12 778
OD9 771
OD7 764
OD5 721

Aciklanan VaryansYiizdesi 61,625

Algilanan orgiitsel destek dlgegine yonelik gergeklestirilen faktor analizinde Kaiser
Meyer-Olkin degerinin 0,937 ve Bartlett kiiresellik testi oraninin 1,657 olmasi verilerin
anlamliligini ifade etmektedir. Yapilan analiz sonucunda tek boyut elde edilmis ve faktor
yiikleri 0,721 ile 0,840 arasinda degerler almistir. Yapilan analizde dlgegin toplam
varyansin %61,625’ini agikladig1 gortilmiistiir. Giivenilirlige iliskin analizde psikolojik
giivenlik degiskeninin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin  0.943 oldugu
gOriilmistiir.

Psikolojik giivenlik 6lcegine iligkin aciklayici faktdr analizi bulgular1 Tablo 4’te
sunulmustur.

Tablo 4. Psikolojik Giivenlik Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Sorunun Sira Numarasi (Psikolojik Giivenlik) F1

P4. ,900

P2. ,898

P5. ,851

P1. ,801

P3 ,796
Aciklanan VaryansYiizdesi 72,323

Psikolojik giivenlik 6lgegine yonelik yapilan faktor analizinde Kaiser Meyer-OlKkin
degerinin 0,867 ve Bartlett kiiresellik testi oranmnin 619,886 olmas1 verilerin
uygunlugunu ve anlamliligini ifade etmektedir. Gergeklestirilen analiz sonucunda tek
boyut elde edilmis ve faktor yiikleri 0,796 ile 0,900 arasinda degerler almistir. Yapilan
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analizde Olcegin toplam varyansin %72,323ini aciklamistir. Glivenilirlige iliskin
analizde psikolojik giivenlik degiskeninin Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin 0.900
oldugu goriilmiistiir.

C. Hipotezlerin Testi

katsayilar1 Tablo 5’te verilmistir:

Tablo 5. Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Faktorler X SS 1 2 3
1-Orgiitsel Ozdeslesme 3,771 ,846 1

2- Orgiitsel Destek 3,460 762 484~ 1

3-Psikolojik Giivenlik 3,363 ,954 267" ,290™ 1

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 5’te goriildiigii gibi orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel destek ve psikolojik giivenlik
degiskenleri arasinda dogru yonlii anlamli bir iligki vardir. Bu iliskinin diizeyi
incelendiginde ise orgiitsel 6zdeslesme ile orgiitsel destek (0,484) arasinda giiclii bir
iligkisinin var oldugu sonucuna varilabilir. Bununla birlikte psikolojik giivenlik
degiskeni ile orgiitsel 6zdeslesme (,267) ve oOrgiitsel destek (,290) degiskenleri arasinda
istatistiki olarak anlamli bir iligkinin bulundugu ifade edilebilir. Bu dogrultuda
orgiitlerinden destek géren ve psikolojik giivenlik algisi yiiksek olan c¢alisanlarin
orgiitleriyle 6zdeslesmeleri beklenmektedir. Degiskenlere yonelik gerceklestirilen
regresyon analizi sonuglart Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Degiskenlere Yonelik Yapilan Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimh degisken: Orgiitsel Ozdeslesme

Degiskenler 1.Adim 2.Adim 3.Adim
p t p p t p p t p
— 134 | - | 100 | - 193 | 847 | -006 | -075 | 940
Cinsiyet 1,652 014
,102 ,800 425 | 074 ,653 ,515 ,039 ,339 ,735

Gelir Durumu

,199 1,866 | ,064 | ,145 1,534 127 77 1,849 ,066

Yas

-028 | -252 | ,801 | -122 -1,236 ,218 -,147 -1,480 ,141
EgitimDurumu

,011 112 911 | ,023 ,257 797 -,024 -,261 ,795
Deneyim

-021 | -236 | ,814 | -,074 -,953 ,342 -,080 -1,028 ,305

Gorev
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i - - - 479 7,238 ,000 | ,288** | 4,285 ,000

Orgiitsel Destek ok

Psikolojik . } - - - - A431** | 6,342 ,000

Giivenlik

R? ,071 ,275 ,405

Diizeltilmis R 036 244 376

AR? - ,204 129

F 2,049 8,833 13,977

**n<0,01; *p<0,05

Tablo 6'daki arastirma hipotezlerinin gegerliligine iliskin sonuglara bakildiginda;
orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdesleme arasindaki etki diizeyini gosteren beta katsayisi
(B=,479 ve p=,000) anlamli bulunmustur. Dolayisiyla algilanan 6rgiitel destek orgiitsel
0zdeslesme degiskenini olumlu yonde etkilemis, Hi desteklenmistir. Ayrica psikolojik
giivenlik degiskenin orgtiisel 6zdeslesme iizerinde etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir
(B=,431 ve p=,000). Bu bulgudan hareketle H3 desteklenmistir. Orgiitsel destek ve
psikolojik giivenlik arasindaki iliskiye yonelik yapilan regresyon analizi sonuglarina
tablo 7'de yer verilmistir.

Tablo 7. Degiskenlere Yonelik Yapilan Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimli Degisken Psikolojik Giivenlik
Bagimsiz Degisken p t p
Orgiitsel Destek ,505 8,130 ,000
R? ,255
Diizeltilmis R? ,251
F 66,099**

**p<0,01; *p<0,05

Tablo 7 incelendiginde ise bagimsiz degisken olan orgiitsel destegin araci degisken
olarak ele alinan psikolojik giivenlik {izerindeki etki diizeyini gosteren beta katsayist
anlamli sonu¢ vermistir. Buradan hareketle algilanan orgiitsel destegin psikolojik
giivenlik degiskenini olumlu yonde etkilemistir, H, desteklenmistir.

Algilanan oOrgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki etkisinde psikolojik
giivenlik degiskeninin aracilik roliine sahip olup olmadigin1 belirlemek amaciyla aracilik
testi gergeklestirilmistir. Aracilik testi gerceklestirilirken Baron ve Kenny’nin (1986)
aracilik roliine iligkin kriterleri dikkate alinmistir.
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Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisinde psikolojik
giivenligin araci rol istlenip listlenmedigini ortaya koymak i¢in ilk adimda orgiitsel
destek algisinin psikolojik giivenlik degiskenine dogrudan etkisine bakilmistir. Bu
adimda gergeklestirilen analizin F testi anlamli sonu¢ vermistir (F=66,099 p<0,01) ve
algilanan orgiitsel destek degiskeni psikolojik giivenlik degiskeninin toplam varyansinin
yaklasik olarak % 25,5'ini agikladigi gériilmiistiir (R?=0,255). Tablo 2.13'de goriildiigii
gibi oOrgiitsel destek algisi psikolojik giivenlik degiskenini %99 6nem seviyesinde
etkilemektedir ($=0,505 ve p=0,000).

Daha sonra analizin ikinci adiminda algilanan 6rgiitsel desteginorgiitsel 6zdeslesme
tizerindeki etkisini belirmek amaciyla 6rgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesmeye dogrudan
etkisine bakilmistir. Bu adimda yer alan modelin F testi anlamli sonug vermistir (F=8,833
p<0,01). Orgiitsel destek algis1 drgiitsel dzdeslesmenin toplam varyansmin yaklasik
%27,5'ini agiklamaktadir (R?=0,275). Elde edilen bulgular 6rgiitsel destek algisinin
calisanlarin 6zdeslesme diizeylerini %99 onem seviyesinde etkiledigini gdstermektedir
(B=0,479 ve p=0,000).

Son olarak araci degisken olan psikolojik giivenlik modele dahil edilerek analiz
tekrarlanmigtir.  Sonuglar Orgiitsel destek algisinin Orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki
etkisinin psikolojik giivenlik degiskeninin modele katilmasiyla azaldigin1 gostermistir
(B=0,288 ve p=0,011). Mevcut durumda psikolojik giivenlik degiskeninin Orgiitsel
destek algisi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide kismi araci rol istlendigi
belirlenmistir. Elde edilen tiim bulgulardan Hadesteklenmistir.

VIl11. Genel Degerlendirme ve Sonug

Bu ¢alisma algilanan 6rgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi iizerinde etkisi ve
psikolojik giivenligin algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdesleme arasindaki iligkide
araci bir rol oynayip oynamadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu amagla
ilk olarak algilanan Orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik giivenlik
kavramlari ele alinarak kavramsal ¢ergeve olusturulmustur.

Kavramsal c¢ergeve olusturulduktan sonra algilanan Orgiitsel destek, oOrgiitsel
ozdeslesme ve psikolojik giivenlik kavramlarinin birbirleriyle olan etkilesimini ortaya
koymak i¢in kavramlar1 birlikte ele alan ¢aligmalar literatiir taramasi araciligiyla
incelenmistir. Bu c¢aligmalarda algilanan Orgiitsel destegin ¢alisanlarin orgiitsel
Ozdeslesme diizeylerini  ve psikolojik gilivenlik algilarmi  olumlu  y6nde
etkiledigibulunmustur (Turung ve Celik 2010, Kerse ve Karabey 2017, Kahn 1990).
Bahsi gegen ¢aligmalardan yola ¢ikilarak aragtirma modeli kurgulanmis ve bu model
dogrultusunda hipotezler olusturulmustur. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi
amaciyla bir kamu {iniversitesinde calisanlar 6rneklem olarak secilmistir. Aragtirmada
anket teknigi kullanilmistir. 195 ¢alisan lizerinde yapilan anket ¢aligmasindan elde edilen
sonuglar agagida 6zetlenmistir:

Oncelikle degiskenlere iliskin kullanilan her bir 6lgegin giivenilirlik diizeyi
incelenmistir. Olgeklerin giivenilirliginin tespitinde cronbach alfa katsayist 6lgiit olarak
kullanilmistir. Yapilan analizlerde degiskenlere yonelik her bir dlgegin giivenilirlik
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diizeylerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriilmiistiir. Daha sonra her bir
Olgege sirastyla agiklayici faktor analizleri uygulanmis ve faktor yapilar tespit edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda 6lgeklerin her biri tek bir boyut altinda toplanmustir.

Aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasinda Ongoériilen iligkileri gosteren
hipotezleri test edebilmek amaciyla korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmigtir.
Yapilan analiz sonucunda algilanan 6rgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik
giivenlik arasinda %99 6nem seviyesinde anlaml iliskiler oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda dogru yonlii ve orta diizeyde
bir iligkinin var oldugu belirlenmistir. Arastirmanin araci degiskenini olusturan
psikolojik giivenlik ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iligkiye bakildiginda;
degiskenler arasinda olumlu ydnde ve orta diizeyde bir iliskinin var oldugu
goriilmektedir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iliski ortaya konulduktan sonra regresyon
analizi uygulanmistir. Algilanan Orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme {iizerindeki
etikisini test etmek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizinde 6rgiitsel 6zdeslesme
bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bagimsiz degiskenler olarak ise 6nce demografik
degiskenler ele alinmig daha sonra ise sirasiyla orgiitsel destek ve psikolojik giivenlik
degiskenleri modele dahil edilmistir.

Algilanan Orgiitsel destegin oOrgiitsel Ozdeslesme diizeyi {iizerindeki etkisinde
psikolojik giivenligin araci rol Tstlenip {istlenmedigini ortaya koymak icin
gerceklestirilen regresyon analizinde ilk olarak algilanan Orgiitsel destegin araci
degisken olarak kabul edilen psikolojik giivenlik iizerindeki etkisine bakilmistir. Bu
regresyon analizinin F testi anlamli ¢gikmis ve orgiitsel destegin psikolojik giivenligi %99
O6nem seviyesinde etkiledigi (H2 Kabul) goriilmiistiir. Bagka bir ifadeyle 6rgiitlerinden
destek goren calisanlar bulunduklart ortami psikolojik baglamda giivenli olarak
algilamaktadirlar.

Ikinci olarak algilanan drgiitsel destegindrgiitsel 6zdeslesme degiskenine dogrudan
etkisine bakilmigtir. Bu adimda gergeklestirilen analizin F testi anlamli sonug vermis ve
algilanan orgiitsel destegindrgiitsel 6zdeslesme diizeyini %99 ©6nem seviyesinde
etkiledigi (H; Kabul) goriilmiistiir. Bu sonugtan hareketle orgiitlerinde destek goren
calisanlariin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin artis gosterdigi soylenebilir. Bununla
birlikte psikolojik giivenlik degiskenin orgiitsel 6zdeslesme diizeyini olumlu yodnde
etkiledigi (Hs Kabul) sonucuna da ulasilmistir. Bu baglamda kendilerini piskolojik
anlamda giivende ve rahat hisseden c¢alisanlarin Orgiitleriyle daha fazla
ozdeslesebildikleri sdylenebilir.

Son olarak araci degisken olan psikolojik giivenlik modele dahil edilerek analiz
tekrarlanmigtir. Sonuglar algilanan oOrgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
iizerindeki etkisinin psikolojik giivenlik degiskeninin modele katilmasiyla azaldigini
gostermistir. Mevcut durumda psikolojik giivenlik degiskeninin orgiitsel destek ile
orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskide kismi aract rol dstlendigi (Hs Kabul)
belirlenmistir. Bu bulgudan hareketle orgiitsel destek kavraminin hem direkt olarak hem
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de psikolojik giivenlik araciligiyla orgiitsel 6zdeslemeyi etkiledigi sonucu ¢ikarilabilir.
Diger bir ifadeyle orgiitiin ¢alisanlarinin katkilarmi 6nemsemesi ve deger vermesi
bireylerin psikolojik giivenlik algilarim1 ve oOrgiitleriyle 6zdesleme diizeylerini
artirmaktadir.
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