Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2020 Cilt:9 Say1:1 (1-20)

Gelis Tarihi: 15 Mart 2020
Kabul Tarihi: 20 Temmuz 2020

Arastirma Makalesi

STARTUPLARIN FiZIBILITE CALISMASI: OSTERWALDER VE
PIGNEUR iS MODELI VE HIPOTEZ TESTI
Mustafa Seref AKIN!
oz
Klasik fizibilite ¢alismasinda ekonomik veriler toplanmakta, projelerin 6zsermaye verimliligi
ve net karlilig1 hesaplanmaktadir. s modelinin amaci ise girisimciye hem deger énermesiyle hem de isi
cevreleyen ekosistemiyle varsayilanlari sorgulatmasidir. Bu uygulama metodu, “Standford Universitesi
girisimcilik egitimlerinde” ve “hizlandirict merkezlerinde” uygulanan startup fizibilite ¢aligmasidir.
Kurgulamasi uzun is planlar1 yazilmasinin faydasiz oldugunu savunan yaklasimdir. Detayci plan hicbir
zaman gerceklesmeyeceginden dolayr biiyiik bir zaman kaybidir. Is modeli gore startup varsayinlari
test etmek igin bir Ogrenme platformudur. Is modeli bu varsaymlari olusturulmasinda yol
gostermektedir. Bu makalede, Osterwalder ve Pigneur’iin gelistirdigi is modelini 9 ayr1 kategori de ilag
ve turizm sektoriindeki 6meklerle siireg gosterilmektedir. Ilag sektoriinde ar&ge ekibi laboratuvardan
¢ikip piyasa beklentilerini paydaslardan 0Ogrendik¢e ilag {iretimi konusundaki yaklagimlar

degismektedir. Ayni sekilde turizm yatirimeist sektére 360 derece agiyla baktiginda secilen yerin
isletme maliyeti ve av bolluguna ragmen dogru yer olup olmadig: sorgulamaya baslamistir.
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THE FEASIBILITY STUDY OF STARTUP: OSTERWALDER AND
PiGNEUR BUSINESS MODEL AND TESTING HYPOTHESIS

ABSTRACT

In the classical feasibility, economic data are collected, equity efficiency and net
profitability of projects are calculated. The purpose of the business model is to make the entrepreneur
question the hypothesis regarding the value proposition and the ecosystem surrounding the business.
This method of implementation is the startup feasibility study implemented in "Entrepreneurship
training at Standford University" and "accelerator centers". It is an approach that defends that writing
long business plans is useless. The elaborate plan is a huge waste of time, as it will never happen.
Startup is a learning platform to test assumptions by business model. The business model guides in
creating these assumptions. In this article, the business model developed by Osterwalder and Pigneur
is shown in 9 different categories with examples in the pharmaceutical and tourism sectors. As the R&D
team in the pharmaceutical sector leaves the laboratory and learns market expectations from
stakeholders, their approach to drug production changes. Similarly, when the tourism investor looks at
the sector at a 360 degree angle, it has begun to question whether the place chosen is the right place
despite the operating cost and the abundance of hunting.
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1. GIRIS: iS PLANI VE iS MODELI

“Is plam” kurulu firmalar icin alisageldikleri sektorde gelecekteki tahminlerinin
dokiimiidiir. Halbuki startup bir firma degildir. Is plani, sektor arastirmasimin, orta vadede
gelir tablolarini, bilangolarim, nakit akislarini ve pazar biiyiimesini gostermektedir (Blank,
2013b). Startup tiim organizasyonlar i¢in bilinmeyen bir sektorii/liriinii/hizmeti isaret eden
konsepttir. Startup bir saha arastirmasidir. Mevcut olmayan bir pazarin, miisteri kitlesinin
arastirlldig1 safthadir. Bu agidan startuplarin is planlar1 yazmasi faydasizdir (Blank, 2013a).
Is planim yazmaya ve gergeklestirmeye gayret gosterildiginde, ekip emegini ve kit
sermayesini piyasada karsilig1 olmayacak bir iiriin i¢in harcamaktadir. Degistirilmesi zaruri
“is plam” yapmak yerine girisimcilerin disiindiiklerini bagkalartyla paylasmalarim
kolaylastiran kisa siirede olusturacaklar1 esnek is modeliyle ¢calismalilar. Is modeli piyasada
deneyimsel olarak bir fikrin 6lgeklenebilir olup olmadigii arastirilmasini saglayan bir
prototiptir.

Startuplar i¢in mitkemmellik bir amag degildir (Osterwalder vd., 2014). Miikemmel
plan ve kurgu yoktur. Her statupin orijinal plan: siire¢ i¢inde ciddi sekilde degismektedir
(pivotlama) (Blank, 2013b; Kaplan ve Norton, 1992). Onemli olan kaynaklar tiikenmeden is
modelinin kesfedilmesidir. Zaman agisindan bir is modeli ¢ok kisa zamanda yazilirken is
planminin ucu agiktir. Sayfalarca detaylar kaleme alinabilmektedir. Detayci planlar hicbir
zaman gerceklesmeyeceginden dolayi girisimler i¢in biiytik bir zaman kayb1 olmaktadir (Dib,
2016). Paydaslardan yeni bilgileri hizlica 6grenip iiriin yapmadan evvel is modeli siirekli test
edilmekte ve degismektedir (yalin girisim) (Ries, 2011; Maurya, 2016).

Bu makalede Osterwalder ve Piguer’iin kurguladig1 9 kategorilik is modeli tizerinden
startup yatirim projeleri analiz edilmektedir (sekil 1) (Osterwalder ve Pigneur, 2010;
Osterwalder vd., 2014; Osterwalder, vd., 2016). Osterwalder-Piguer’e benzeyen ama daha
spesifik is modelleri de tasarlanmistir; yazilimda (Maurya, 2012), bilgi islemde (Engelsman
vd., 2011) ve ¢evrede (Joyce ve Paquin, 2016) 6rnekleri goriilmektedir.

Ayrica bazi is modellerinin digerlerinden ¢ok ayirt edici 6zelliklerinden dolayi, 6zel
isimle anilmaktadir. Ornegin freemium (free -iicretsiz- ve premium -iicretli- kelimelerden
olugmakta) is modelinde icerigin bir boliimii {icretsiz verilirken, ¢ok 6nem tasiyan kismi
iicretli olarak satilmaktadir. Freemium is modelinde once kullanicilari iiriine/hizmete
isindirilip sonrasinda parali kanallara yonlendirilmektedir. Gillette markasimin bigak-sap
modelinde (razor-razorblade), ana iirlin olan sap ¢ok ucuza ve hatta zararina satilirken,
bicaktan yiiksek kar marji elde edilmektedir (Palmet, 2020).

Kisacasi degisim i¢in sirketler nerede olduklarini, nerede olmalari gerektigini ve nasil
ulasabileceklerini 6grenmeleri i¢in is modelini bilmeliler (Johnson vd., 2008). Apple’in
basarist kendisinin tek bir aga¢ olarak degil ama bir ormanda yasadiginin farkinda olmasiydi.
Apple’in 6ncii rakiplerine gore ¢ok sonra siirdiigii iiriinlerin (iPad ve iPhone gibi) farki bir is
modeli ¢ercevesinde kullaniciya sunmasidir. Ornegin, iPad itunes (makine ve sarki
albiimleri) ile, iPhone Applestore (makine ve uygulamalar) ile pazarlandi (Johnson vd.,
2008).
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Bu makalede kurulu firmalar ve startuplar (startup firma degildir, konsepttir) i¢in is
modelinde izlenmesi gereken adimlar uygulamali olarak gosterilmektedir. Tiirk akademik
literatiiriinde eksik olan ig model tanimlamasi anlatilmaktadir. Hem sektorde c¢alisan is
gelistirme uzmanlari i¢in yenilik gelistirme hem de liniversitelerde okutulan girisimeilik dersi
icin gerekli araglar saglanmaktadir.

2. IS MODELININ AMACI

Startuplarin finansmani proje finansmani ile gerceklestirilememektedir. En temel
sebebi, veri, ongdrii, projeksiyon olarak adlandirilan gelecekteki ¢iktilar tahmin edebilecek
bir istatistik yoktur. Startuplar hem ¢ok basarili olabilmekte hem de iflas edebilmektedir.
Oyleyse startup yatirinm bir sans isi midir? Girisimcilerinin aradiklari soru “startuplarin iflas
riskini” nasil azaltilabilecegi yOniindedir. Bu silireg bir metodoloji 15181nda
gergeklestirilebilmekte midir? Bu soru is modeli metodolojisi kavramini ortaya ¢ikarmigtir
(Osterawalder ve Piguer, 2010; Blank, 2013b). is modelinin amac1 yatirimeiya ve girisimciye
girigim fikrini (deger onermesisini) ve isi ¢cevreleyen ekosistemini sorgulatmaktir. En temek
soru is karli olarak yapilabilir mi? Karli olmasi i¢in deger Onermesinin farklt olmasi
gereklidir. Deger dnermesi yeterince farkli mi? Deger 6dnermesinin bir miisteri kitlesi i¢in
anlamli olmasi gereklidir. Yeterince sayida talep edecek boyle bir miisteri kitlesi var midir?
Bu miisteri kitlesinin faydadan haberdar olmasi gereklidir. Oyleyse bu miisteri kitlesine nasil
ulasilacaktir? Esasinda, is modeli bir fikrin dl¢eklenebilir ve karli oldugunun testi i¢in
paydaslara yonlendilecek sorulardir.

Oyleyse is modeli bir taraftan startuplarin iflas riskini azaltmakta (biiyiik belirsizlik)
diger taraftan pivotlamayr hizlandirmakta (kaynaklar eritmeden), yatirimcilara ve
girisimcilere rehber olarak sunulmaktadir (Osterwalder ve Pigneur, 2010; Maurya, 2012;
Blank, 2013; Clark vd., 2012).
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Onermesi Ortakliklar

Temel Musteri
Kaynaklar Segmenti

Temel
Faaliyetler

Sekil 1: is Modelinde 9 Kategori (Osterwalder ve Piguer, 2010)

Osterwalder ve Piguer tiim sektorlerde islerin ortak yonlerini arastirirken ortaya ¢ikan
sonuglart grupladiklarinda ekosistemin 9 kavramini olusturdular (Osterwalder ve Piguer,
2010). Is modeli gercevesinde, her isletme bu 9 kategoriyi cevaplamakla yiikiimliidiir. Bu
elde edilen cevaplardan firmalarin eksi ve artilari yakalanip, ilerletilmesi gereken hususlar
giin 15181na cikartilmaktadir. inovatif fikrin ekosistemde test edilmesidir.

Ekosistemi olusturan 9 kategori sdyle agiklanmaktadir (Osterwalder ve Piguer, 2010):

Miisteri segmentinde, belirlenen problemlerle karsilasan kullanicilar listelenmektedir
(Osterwalder ve Piguer, 2010). Potansiyel miisteri segmentleri arasinda ilk hedef kitle erken
adapte olacag1 varsayilanlardir (sekil 1).
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Deger onermesinde, acik, ikna edici olarak miisteriye sunulan ¢oziimdiir. Deger
onermesi ciimlesi tiim kullanicilara yonelik kapsayici degildir. Burada anahtar miisteri
segmenti i¢in en dnemli problemin ¢6ziimiiniin ne oldugu yazilmaktadir.

Deger 6nermesinde vaatler, dolambach ve siislii kelimeler yerine kesinlik ve agiklik
vardir. Kullamcilarin neden bu {irlini (¢Oziimil) digerlerine gore tercih etmelerinin
gerektiginin cevabi verilmektedir. Uriinde farklilasma miisteri goziinde ikna edici olmalidir.
Benzetmelerin ve kisa sloganlarin kullanilmasi yeni {iriiniin anlagilmasma yardime1
olmaktadir. Ornegin linkendin’i anlatirken, “facebook’un is diinyasi i¢in olam” veya
Dominos Pizza’nin “30 Dakikada pizza kapida yoksa iicretsiz” gibi deger Onermeleri
aciklayicidir.

Miisteri liskilerinde, miisteriye ulasmamn yollarinin listesi yazilmaktadir. Miisteriyle
iletisim kanallar1 nasil ve nerede yiiriitiilecegi belirlenmektedir: Misteriler {irtinden nasil
haberdar olmaktadirlar? Bu iirlin miisteriler tarafindan nasil duyulmaktadir? Pazarlamada ve
reklamda kullanilmakta olan mecralar hangileridir?

Dagitim kanali, miisteriye hizmetin/iiriiniin ulastirilmas: hakkindadir. Bu iiriin
miisteriye nerede teslim edilmektedir? Perakende veya e-ticarette mi kullanilmalidir? Hangi
zincir magazalara girmesi ongoriilmektedir? sorularina cevaplar aranmaktadir.

Gelir akimu satig fiyati ve miktariyla ilgili sorularin cevap verildigi bolimdiir: Fiyat:
ne olmalidir? Uriin satilmali m1 yoksa kiralanmalt m1? Ucretsiz deneme zamani olmali mi1?

Maliyet ikiye ayrilmaktadir. Sabit maliyetler tretim yapilmadiginda da firmanin
iistlenecegi maliyet yapisidir. Degisken maliyet ise liretimle beraber artan maliyettir. Uriiniin
sabit ve degisken maliyeti nedir?

Temel faaliyetlerde isin ilerlemesi igin yapilmasi gerekenler belirlenmektedir. Isin
dogru mecrasindan aktigin1 gostermektedir.

Temel kaynaklar kategorisi, hangi kaynaklarla (finansman ve is giicil) iiretim
gerceklesmekte oldugunun ve bunun i¢in mevcut kaynaklarin yeterliliginin sorgulanmasin
kapsamaktadir. Ne kadar finansman ve is giicli gereklidir? Hangi patentlere gerek vardir?
gibi sorular bu boliimde cevaplanmaktadir.

Temel ortaklar isin ger¢eklesmesi i¢in beraber ¢alismasi gereken kisileri ve kurum
temsilcilerini igermektedir (Sekil 2). Bu temel ortaklarla tanisiklik var midir? Sozlesme
imzalandi m1? sorularinin cevaplart yazilmalidir.
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Sekil 2: is Model Tuvali (Osterwalder ve Piguer Modeli)
3. MUSTERI GELISTIRME: PAZARI KESFETME

Startup bir 6grenme siireci ve saha arastirma projesidir. Yalin girisim modeli
fikrin hizlica piyasaya tasinmasi ve geri bildirim alinmasindan beslenmektedir. Startup
fikirlerin ucuz ve hizli test sahasidir (Ries, 2011). Pazar1 kesfetme siirecidir (Porter, 1985;
Freeman, 1984; Jua, vd., 2016). Startup’in firmaya doniistiirilmesi 4 adimda
gergeklesmektedir:

e Uriin igin pazarmn arastirilmasi (Pazar1 kesfetme)

e  Miisterilerin ihtiyaglarim karsilayan dogru nitelikte triin 6zelliklerinin
hazirlanmasi (Pazarin teyidi)

e Miisterilerin para karsilig1 alim yapana doniismesi (Isi yaratma).

e Dogru kaynaklar ile isin 6lceklendirilmesi (Isi biiyiitme- organizasyon
yapilanmasi) (Blank, 2013a) (sekil 3).

Pazar kesfetme ile pazarin teyidi arasinda girisimeiler siirekli mekik dokumaktalar ve
pivotlama islemlerinde bulunmaktadirlar (Blank, 2013b). Amag, yeni girisimle ilgili
pazardaki (teknoloji, miisteri, maliyet, gelir) belirsizlik kosullar1 olabildigince risksiz hale
getirmektir.
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ARAYIS YURUTME
PAZARI PAZARIN | ISi iSi
KESFETME TEYIDI YARATMA  BUYUTME
PIVOTLAMA

Sekil 3: Miisteriyi ve Pazar1 Kesfetme (Blank, 2013a)
is Modeli Hipotezleri

Is modeli girisimciye pazan kesfetme siirecinde neyin arastirilacagim gosteren bir
rehberdir.

Is modelinde startup kuruculari tuvaldeki her boliimii bir varsayim olarak kabul
etmektedirler. ~ Kurucular biitiin hipotezleri paydaslarla goriiserek hipotezleri test
etmektedirler. Test yapilacak olan hipotezler ve testi gerceklestirecek kisiler tabloda
listelenmektedirler (tablo 1) (Blank ve Dorf, 2012). Bu sablon tabloda test yapilacak
hipotezler ifadesinin sebebi girisimcinin kafasindaki her dogrunun aslinda test edilmesi
gereken bir hipotez oldugunun hatirlatilmasidir.

Startuplara destek veren hizlandirict ve kulugcka merkezleri (accelaretor ve
incumbator) bu sistemle girisimciyi desteklemekte ve denetlemektedirler. Bu merkezlerin
amac1 hizl bir sekilde girisimleri piyasa ¢ikarmaktir. Her hafta bir dnceki varsayimlarin
testleri ve bir sonraki hafta olusturulacak raporunun verilmesi istenmektedir. Bu merkezler

girisimciye “disiplin kuran mentorlar” tarzinda ¢aligmaktalar.

Tablo 1: Test Edilecek Hipotezler ve Haftalhik Gelisimi

1.Hafta 2.Hafta
Deger Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:
Onerisi Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler
Miisteri Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:
Segmenti Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler
Gelir Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:

Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler
Maliyet Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:

Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler
Dagitim Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:
Kanallari Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler
Miisteri Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:
Mliskileri Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler
Temel Ortak | Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:

Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler
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Temel Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:
Kaynaklar Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler
Temel Hipotez edilecek konu: Hipotez edilecek konu:
Faaliyetler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler Hipotezin Test Edilecegi Kisi/Kisiler

Girisimciler aldiklar1 sonuglara gore is tuvallerini yenilerler. Dogru is modelinin
prototipi ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 4) (Blank, 2013b).

is Modeli: Misteri Gelistirme: Prototip:
Hipotez Test Etme Veri

Sekil 4: Hipotez-Test-Veri

Hipotezler kabul gorenler ve gérmeyenler olarak ayrilmaktadir (Tablo 2). Tercihen,
telefonla veya internet yerine yiiz yiize goriisiilmesi kullanicinin baglamini anlamaya daha
yardimc1 olmaktadir.

Pratikte, hedef 10 haftada 100’{in {istiinde kisi ile gériisme yapilmasidir (Blank, 2013).
Hafta ve kisi sayis1 girisime gore degisse de esas fikir ok sayida hipotezi farkli kisilerle test
etmeye ¢aligarak riski azaltmaktadir (Humble vd., 2015).

Tablo 2: Hipotez Skor Kart

Hafta Goriigiilen Miisteri | Test Edilen Hipotez | Rededilen Hipotez
1 10 3 2

[o)

= |\O [0 ||\ [ | |W(N

Nk |—= O~

=D [ [ [ D[ (D[ [
e el el K= LS A e e

0

(=

Bundan sonraki boliimde uygulamali olarak iki sektorde Osterwalder-Piguer is
modeline gore is gelistirme siireci islenmektedir. Osterwalder-Piguer’iin orijinal eserinde is
modeli statik olarak kalmaktadir (2010). Buna Blank (2013a, 2013b) dinamizm katarak
haftalik takip programlarina ¢evirmektedir. Diinya girsimcilik merkezi Standford
iniversitesinde verdigi yalin girisimcilik, inovasyon ve girisimcilik (Lean Startups,
innovation, and entrepreneurship) dersinde bu sistemi uygulamaktadir (Standford Enginering
Management, 2019). Standford {iniversitesinin mezun veya terk 6grencilerin kurmus oldugu
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sirketleri yaratmis olduklari istihdam 5,4 milyonu ve yillik iirettikleri gelirde 2,7 trilyon
dolart bulmaktaydi. Diinyanin en biiyiik 10. en biiylik ekonomisi olmaktadir (Eesley ve
Miller, 2017)

Bu vakalarda, aynen Standford girisimcilik sisteminde oldugu gibi, fen-teknik brang
kategorisinde sivilce ilaci liretmeyi diisiinen bir ilag firmast ile is-proje brans kategorisinde
Erzincan’da av oteli agmay1 diisiinen bir girisimcinin dinamik is modeli agisindan fizibilitesi
yapilmaktadirlar.

Buradaki arastirmalar gergek olaylara dayandirilarak kurgusaldir. Kisilerin tinvanlar
ve isimleri tamamen degistirilmistir. Oziine sadik kalinarak sektorde arastirilan konuda
degistirilmistir. Is modeli fizibilite ¢alismasi bire bir ayn1 kalmistir.

4. ILAC SEKTORUNDE iS MODELi VAKA CALISMA

[lag firmalarinda ve ar&ge birimlerinde genel siireg piyasada eksik olduguna inanilan
bir ihtiyact karsilamaya yonelik ilag bulmak ve iiretmektir. Bu ¢alismada sivilcelere yonelik
bir ilag gelistirilmeden 6nce is modellinin test siireci uygulanmaktadir.

ila¢ arastirlmadan, denenmeden, iiretilmeden ve piyasaya sunulmadan 6nce
dogru is modeli kesfedilmeye cahsilmaktadir. Bu siire¢ zarfinda is modeline gore
farkhlasan iiriin, hitap edilen kitle ve bu kitleye ulagsma yontemleri 6grenilmektedir.

Sivilce ilacinin taslak is modeli olusturulmustur. Ar&ge calisanlarinin ve
yoneticilerin kurguladiklart varsayimlar is modelinde ele alinmakta ve test edilmektedir
(Osterwalder vd., 2016). Bu testi ar&ge c¢alisanlann ve pazarlama birimi beraber
gotiirmektedirler.

Hedeflenen miisteri segmenti dermatolojisiler, daimi sivilcesi olanlar, etkili ve ama
olumsuz yan etkisi olmayan tedavi yontemi bakan ergenler, 20-30 yas araliginda sivilceli
etkin tedavi arayan kadinlar, cilt tedavi ve kozmetik sirketleri ve cilt bakim uzmanlaridir.
Etkin sivilce tedavi arayan misterilerin kimler olabilecegi sorulmaktadir. Bunlar
baslangictaki varsayimlardir. Test edildikten sonra hangilerinin birincil ve ikincil miisteri
grubundan olduklar1 ve hatta hi¢birinin hedef miisteri olamayacagi sonucu ¢ikarilmaktadir.

Deger 6nermesinde diisiiniilen ar&ge basarilt oldugu takdirde iiriine talep olacak mi
sorusu tizerine arastirrilmaktadir. Sivilce problemine karsi, yan etkisi olmayan, dogal, yogun
uygulama gerektirmeyen etkin sivilce tedavili ¢6ziim kullanicinin sorununu tedavi ediyor
mu? Kullanicilarin baska talepleri var mi?

Miisteri iligkilerinde sosyal medya agirlikli olmak iizere, ticari fuarlarda,
konferanslarda ve indirim kuponlariyla miisteri iliskileri ilerlenecegi varsayilmaktadir. Belki
sivilce problemleri olanlar farkli yontemler denemis ama arzu edilen sonuglart elde
edememekte ve ¢oziim Onerisini inandirict bulmamaktadirlar. Diigiiniilen miisteri iliskileri
kanallar1 inandirici olabilecek mi? Sorusu olusturulmaktadir.

Dagitim kanallarinda eczanelerin, perakende zincirlerinin, dermatolojist sosyal
aglarimn kullamlmas: planlanmaktadir. Belki miisteri kitlesi e-ticaretten satin almaya
baslamakta ve bu durumda yeni dagitim kanallar1 eklemek gerekmektedir.
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Temel ortaklar dermatolojistler, ilag dreticileri, saglik bakanligi, dermatoloji
firmalari, risk sermayedarlaridir. Aragtirilmasi planlanan sorular: Bu firmalara veya devlet
kurumlarina ulasilabilecek ve destekleri alinabilecek mi? Risk sermayedarlarinin bekledigi
kazang oranlan tatminkdr mi? Risk sermayedarlarinin fonlar1 bu girisimi desteklemeye
yeterli mi?

Temel faaliyetler ilacin aragtirtlmasini, patent basvurusunu, iretimi, dagitimi ve
saglik bakanligindan izni kapsamaktadir. Faaliyet i¢inde zamanlama da icermektedir.

Gelirde sirketin ayakta kalabilmesi i¢in ilag Odemelerinden ve lisanslama
bedellerinden gelir beklentisi belirlenmektedir. Ilag satis fiyat: ve miktar1 arastirilmaktadir.
Optimist bakis agis1 satis cirolarim1 ¢ok yukarda tutmaktadir. Onciil arastirmalar daha
rsayonel beklentileri saglamaktadir.

Maliyetlerde ilacin kesfedilmesi, test edilmesi ve ilacin {iretiminde karsilasilacak
maliyetler ele alinmaktadir. Temel soru: Elde edilmesi beklenen gelir, maliyeti
karsilayabilecek mi?

Temel kaynaklar ar&ge calisanlari ve test laboratuvaridir. Bu baglamda arastirilacak
sorular: Ek kaynaga ihtiya¢ olacak mi1? Yetismis insan giicii sirkette kalmaya devam edecek
mi?

Tablo 3’de test edilecek hipotezler ve miilakat yapilacak kisilerin listesi mevcuttur.
Alinan sonuglara gore is modeli degistirilmektedir.

Tablo 3. Test Edilecek Hipotezler: Haftalik Gelisimi

Hafta Hafta Hafta Hafta

Deger Hipotez: Minimum yan etki Etkin sivilce
Onerisi etkin sivilce Dermatolog Etkin sivilce tedavisi

tedavisi doktorlar (I & 2 tedavisi

Hipotezin Test Dermatolog

Edilecegi Dermatolog doktor Dermatolog doktorlar (I & 2))

Kisi/Kisiler prof. doktorlar (I & 2))

Dermatolog Dogal ve

doktorlar (I, II) probiotik

Eczac1 (I) Doktor (I)

Miisteri 1

Miisteri 2 Yogun olmayan

tedavi
Eczaci I

Miisteri Hipotez Dermatolojistler Dermatolojist
Segmenti | Dermatolojistler 20-30 yas sivilceli Dermatolog Uzman Dr.

Hipotezin Test kadmlar doktorlar (V)

Edilecegi (Miisteri 111, IV)

Kisi/Kisiler

Dermatolog Ergenler Cilt ve Kozmetik

doktorlar (I & 2) (Miisteri V, VI) Sirketleri

Sirket sahibi

10



Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2020 Cilt:9 Say1:1 (1-20)

Gelis Tarihi: 15 Mart 2020

Kabul Tarihi: 20 Temmuz 2020

Arastirma Makalesi

Hipotez: Cilt Uzmanlar1
20-30 yas kadimlar | Giizellik Uzmanlar1
Hipotezin Test 1, 1D
Edilecegi Kisiler
Dermatolog
doktorlar (I & 2)
Miisteri (I, I1, III)
Eczac1 1, 11
Gelir Hipotez edilecek Lisans
konu: flag fiyati, Ilag firmasi
geliri ve lisans temsilcisi (birim
O0demesi yetkilisi)
ilag firmasi
temsilcisi (miidiir)
Maliyet Hipotez Saglik Bakanlig1 Uretim maliyeti
Ar&ge maliyeti Denetim maliyeti: ilag firmasi
Hipotezin test temsilcisi (birim
edilecegi kisiler: Emekli miifettis yetkilisi)
Kimyager (prof)
Kimyager Uretim maliyeti
(uzman) ilag firmasi
temsilcisi (miidiir)
Dagitim Hipotez: Tlag dagitim
Kanallar1 | Zincir marketler firmalart
Hipotezin Test
Edilecegi Ecza deposu miidiir
Kisi/Kisiler
Perakende
uzmant
Miisteri Hipotez:
Mliskileri Sosyal Medya
reklam
Hipotezin Test
Edilecegi
Kisi/Kisiler
Reklam girketi
yoneticisi
Temel Hipotez:
Ortak Risk
sermayedarlari
Hipotezin Test
Edilecegi
Kisi/Kisiler
Finans uzmani
Temel Hipotez:
Kaynaklar Test merkezi

11
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Hipotezin Test
Edilecegi
Kisi/Kisiler

Test merkezi
direktorii (prof)
Test merkezi
yardimcisi

Temel
Faaliyetler

Hipotez

Patent
Hipotezin Test
Edilecegi
Kisi/Kisiler

Patent uzmam

5. TURIZM SEKTORU i$ BILIMLERINDE UYGULAMALI

CALISMA

Dogru is modelini arama siirecinde bir bagka ornek, isletme alaminda turizm

sektoriindeki fizibilite ¢caligmasinda ele alinmaktadir.

Klasik isletme fizibilite raporlarinda maliyet ve gelir hesaplamalar yoluyla ekonomik
fayda-maliyet analizleri yapilmaktadir. Halbuki is modelinde bu siire¢ ¢ok farklidir. Ekip
sahaya inerek 9 kategorideki varsayimlari olusturup, miilakatlar yapmaktadir. Bu projede
Erzincan ilinde bir av oteli yapilmasi planlanmaktadir. Paydas haritasi ¢ikarilmaktadir (Sekil
5). Paydaslar arasinda ava merakl1 turistler, kamu gorevlileri, otel sahipleri, av rehberleri ve

avcilik dergileri editorleri vardir.

12



Trakya Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Haziran 2020 Cilt:9 Say1:1 (1-20)

Gelis Tarihi: 15 Mart 2020
Kabul Tarihi: 20 Temmuz 2020

Arastirma Makalesi

Yerli ve
Yabanci
Turistler

Tiirkiye Avcilik
Federasyonu/D

ernekler

Av

rehberl
eri

Av Turizm
Sirketleri/Otelle
ri/Ciftlikleri

Vali/Kaym
akam/Bele
diye
Baskani/
Muhta

1l Turizm
Miidiirliikle

Avecilik Dergileri

1nsaat
mithendisleri

Sekil 5: Av Oteli Paydaslar:

Tablo 4’de av otelinin taslak is modelini gosterilmektedir. Fizibilite ¢aligmalarindaki
varsayimlar is modelinde 9 kategoride ele alinmaktadir.

13
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Tablo 4: Av Oteli is Modeli

Mdsteri
iliskileri
Temel .
; Turizm
Faaliyetler . sirketleri
Otel ingaati . Deger ) M
Onermesi Kulaktan kulaga
Tanitim ) Miisteri
Erzincan’da Segmenti
Temel Ortaklar otantik Ava vge dodava
Turizm sirketleri ortamda avi bol eay
. merakli avcilar
Belediye uygun fiyatla Dagitim
avcihk Kanallari
oteli. Turizm
Temel sirketleri
Kaynaklar Avcllar sosyal
Finansman ag
Arazi Av rehberlerin
sosyal agi
Maliyet Gelir
Otelin ingaat maliyeti Oda satislari
Personel ticretleri (yaz 15 ve kis 5 kisi) Av Malzemesi

Hedeflenen miisteri segmenti avi ve dogayr seven avcilar ile uygun fiyath
konaklamay1 arzu edenlerdir. Arastirllmast gereken sorular: Av meraklis1 zengin miisteri
profiliyse, acaba orta fiyath oteli tercih eder mi? Yiiksek fiyatli bir otel modeline kayilma
durumunda, liiks yapim ve hizmet maliyetleri karsilanabilir mi.?

Deger onermesi otantik, dogal, oksijeni bol, uygun fiyatli, avi bol konaklama
imkanidir. Buradaki sorular: otelin Erzincan’in bir ilgesinde olmasi engel teskil etmekte mi?
Eger bu engelse, engel olan sorun ana merkezlere uzak olmast mi, lojistik sorunu mu, kigin
ulasim zorlugur mi, taninmis bir yer olmamasi mm? Biitiin bu engeller bir avantaja
dondistiirilebilir mi?

14
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Miisteri iligkileri miisteriye ulagmak i¢in turizm sirketlerinden memnun kalan avcilar
olarak belirlenmistir. Miisteri memnuniyeti i¢in yeterli konfor saglanacak mi? sorusu
arastirilmaktadir.

Dagitim kanallar1 olarak turizm sirketleri, avecilar ve rehberler iizerinden satis
yapilmast planlanmaktadir. Bu dagitim kanallarinin talep ettigi komisyonlar ve sartlar
nelerdir? sorusunun cevabi dgrenilmelidir.

Temel ortaklar1 turizm sirketleridir. Ozellikle av turizm konusunda Erzincan’daki bir
otelle calismay1 kabul edecekler mi? sorusu yoneltilmektedir.

Temel faaliyetleri otelin insaati ve tamtimdir. Bunun igin gereken kaynaklar
arastirilmaktadir.

Otelin gelirinde varsayim %50 doluluk ve gecelik kisi bas1 oda kahvalti 200 TL’den
hesaplanmaktadir. Bunlar maliyetleri (sabit, degisken ve firsat maliyetini) karsilar mi1? sorusu
karlihig1 gostermektedir.

Otelin maliyetleri otelin ingaat1 (yaklasik 6 milyon), ana isletme gideri olan personel
giderinden (yazlart 15 kisi, kislann 5 kisi), ve promosyondan olusmaktadir. Maliyet
tahminlerinin dogrulugu ve ek maliyeler olacak mi1 sorusu arastirilmalidir.

Temel kaynaklar1 finansman ve arazi olarak varsayildi.

Tablo 5’de test edilecek hipotezler ve miilakat yapilacak kisilerin listesi vardir. Alinan
sonuglara gore is modeli degistirilmektedir. Maliyet avantajlar1 ve av bolluguna ragmen
otelin fizibilitesi tartigilmaya baglanmistir.

Tablo 5: Test Edilecek Hipotezler: Haftahk Gelisimi

Hafta Hafta Hafta Hafta
Deger Hipotez: Erzincan’da otantik | Erzincan’da Erzincan’da
Onerisi Erzincan’da otantik | Dogal otantik otantik
Dogal Uygun fiyat Dogal Dogal
Uygun fiyat Av1 bol Uygun fiyat Uygun fiyat
Av1 bol Av1 bol Av1 bol
Hipotezin Test 1l turizm gelistirme
Edilecegi sorumlusu emekli 1l turizm kamu
Kisi/Kisiler Av rehberi (I, II) yoneticisi Avei Ingiliz
Avcilik deregi Avecr (1) Avecr (1)
iiyesi Av devgisi Av ciftligi (I
Turizm sirket editorii &2)
miidiirii
Aver (D) Yakin ilde av
Belediye bagkani oteli sahibi
Muhtar Av oteli
yoneticisi
Miisteri Hipotez Erzincan Il Turizm | Malatya Il
Segmenti Av1 ve dogayr seven | Miidiirii Turizm Miidiirii
avcilar. Uygun Av rehberi [, I Avet Ingiliz
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fiyatli konaklamay1 | Aver Il Avel IV
arzu edenler. Av devgisi Av ciftligi (I
editorii &2)
Hipotezin Test
Edilecegi Yakin ilde av Av blogger1
Kisi/Kisiler oteli sahibi
Av oteli
Tiirkiye Avcilik yoneticisi
Federasyonu Bsk
Yrd.
Ates Av Turizm
miidiirii
Avect Alparslan
Korkmaz
Belediye Bagkan
Bey
Muhtar emmi
Gelir Hipotez Hipotez edilecek
edilecek konu: konu: oda
oda fiyatlar1 150 | fiyatlar1 150TL
TL ve %50’lik ve %50’lik
doluluk doluluk
Hipotezin Test
Edilecegi Av ciftligi
Kisi/Kisiler Av blogger
Yakin ilde av
oteli sahibi
Av oteli
yoneticisi
Maliyet Hipotez Personel maliyeti Maliyet Maliyet
Otel maliyeti Av ciftligi
Hiptezin test Yakin ilde av Av blogger
edilecegi kisiler: Eski otelci- oteli sahibi
Insaat miihendisi danigman Av oteli
yoneticisi
Dagitim Hipotez Hipotez Turizm Turizm sirketleri
Kanallart Turizm sirketleri Turizm sirketleri sirketleri Avcilar sosyal
Ates Av Turizm Avcilar sosyal ag1 Av oteli sahibi ag1
miidiirii Av oteli Av rehberleri
yoneticisi ag1
Avcr 11T Avcilar sosyal
agl
Av ciftligi
Av rehberleri Av blogger

agl
Av rehberi IV
veV
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Mﬁsteri
igkileri

Hipotez
Turizm sirketleri
Kulaktan kulaga

Av Turizm miidiiri

Hipotez
Turizm sirketleri
Kulaktan kulaga

Avcr 1II

Turizm
sirketleri
Kulaktan kulaga

Av oteli sahibi
Av oteli
yoneticisi

Av rehberi IV &
\%

Turizm sirketleri
Kulaktan kulaga
Av ciftligi

Av blogger

Temel
Ortak

Hipotez

Turizm

Belediye
Hipotezin Test
Edilecegi
Kisi/Kisiler

Av Turizm midiirii
Belediye Bagkani

Temel
Kaynaklar

Hipotez
Finansman
Arazi

Hipotezin Test
Edilecegi
Kisi/Kisiler
Belediye Bagkan

Temel
Faaliyetler

Hipotez

Otel insaat1
Tanitim

Hipotezin Test
Edilecegi
Kisi/Kisiler
Belediye Bagkani
Insaat miihendisi
Av Turizm miidiirii

Tanitim

Avci 1T
Av rehberileri (I &
2)

Tanitim

Av blogger

SONUC

Makalede Osterwalder ve Piguer’iin gelistirdigi is modeli anlatilirken, ilag ve turizm
sektoriinden vaka caligsmalan gergeklestirildi. Tablo 6.’de Osterwalder ve Piguer is
modelinde kategoriler ve temel sorular gosterilmistir. Vaka ¢alismalarinda is modelinden
iiretilen varsayimlar sahada test edilmektedir.

Tablo 6: Osterwalder-Piguer Is Modeli

Kategori

Temel soru

Miisteri Segmenti

Kimler en fazla bu sorunla karsilastyorlar?
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Deger Onermesi En 6nemli problemin ¢dziimiiniin ne oldugu?
Miisteri Iliskileri Miisteriler sizin iirtiniiniizden nasil haberdar
olacaklar?
Dagitim Kanali Bu iiriin miisteriye nerede teslim edilecek?
Gelir Akimt Fiyatlama nasil olacak?
Maliyet Sabit ve degisken maliyetleri nedir?
Temel Faaliyetler Hangi faaliyetleriniz 6nceliklidir?
Temel Kaynaklar Hangi kaynaklarla tiretim gergeklesecek?
Anabhtar ortaklar Kimlerle ortaklik kurulacak?

Universite icinde veya disinda girisimcilik egitimleri eski tarz is plan1 cergevesinde
devam etmektedir. Tiirk akademik literatiiriie i3 modelini tamimlayan, dinamiklerini ve
stireglerini anlatan ¢aligmalara katki hedeflenmistir.

Is modeli is planlarmin belirsizlikle dolu bir sektdrde higbir sekilde ¢alismayacagim
ongoriir. Is modelin amaci varsayilan deger dnermesini bir ekosistem icinde test etmektir.
Ayrica is modeli sadece startuplara yonelik degil kurulu sirketlerin yeni fikirlerini piyasaya
sunarken karsilacaklari zorluklari 6nceden dgrenmelerini ve ¢dziimlerini degistirmelerini
saglamaktadir. Oyleyse sadece girisimciler igin degil degisim siirecindeki tiim isletmelerde
zaruridir.

Mevcut bir iriin ile yeni bir {iriiniin fizibilite ¢alismast farkli olmalidir. Klasik
fizibilite ¢alismasinda piyasadaki ekonomik, sosyal, teknolojik, ¢evresel ve siyasi veriler
toplanmakta, analiz raporlarm1 okunmakta, endiistri uzmanlarnyla goriigiilmekte, lider
perakendeciler ve rekabet ettikleri firmalarin benchmarklar1 yapilmaktadir. Projelerin
O0zsermaye verimliligini ve net karlihgmi hesaplanmaktadir. Fiyat/kazang oranlarmi
bulunmaktadir. Isletme olarak performansta miikemmellik arayigindalar. Zira daha once
iiretilmis bir is modelini ilerletmekteler.

Yeni bir iriin igin is modeli fizibilitesinde ise, benzer trend analizlerinden
faydalanilmakta ama esasta perakendeciler gezilmekte, magaza sahipleriyle ve
calisanlarnyla goriisiilmekte ve ahisveris deneyimi iizerine odaklamilmaktadir. Proje
konseptleri ger¢ek miisterilere ve paydaslara gosterilerek varsayimlar test edilmektedir.

Klasik fizibilite ¢alismasinda ekibi kisa vadeli diisiinerek kart maksimize etmeye
calisirken, is modeli ekibi uzun vadeye odaklanarak sektorde radikal bir degisiklik yapilabilir
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mi sorusunun cevabini aramaktadir. Is modeli ekibi paydaslarla gériiserek empati kurmay1
amaglamaktadir.

Her yenilik¢i deger 6nermesinin piyasada karsilig1 olup olmadigi, hangi kitle hedefin
secilecegi, bunlara {irliniin nasil ulasacag test edilmesi gerekmektedir.

Fikirler varsayimlardan ibarettir. Girisimcinin aklindaki yanilsama ile gerceklik
karistirllmaktadir. Fikir kesfedilince sorgusuz harekete gegmenin bir¢ok sakincali taraflar
olmaktadir. Kullanicinin bu iiriinii talep edip etmeyecegi gergekte bilinmemektedir. Bundan
dolay1 is modelini gelistirip, kullanict i¢in deger 6nermesini sunmak ve gelistirmek yerine
gelire odaklanan baglangi¢ firmalar1 bagarisiz kalmaktadir. Startupin 6zde bir firma olmadig:
ama varsayimlari test etmek i¢in bir 6grenme platformu oldugu anlasilmalidir.

Varsayimlar ancak sahada paydaslarla test edilmelidir. Is modellerinin amaci
girisimciye deger 6nermesini ve gevreleyen ekosistemini sorgulatmasidir. Her startup orijinal
plam siirec icinde ciddi sekilde degistirilmelidir (pivotlamalidir). Is modeli bu kaginilmaz
degisim i¢in esnekligi saglamaktadir.

Bu caligmada ila¢ ve turizm sektorleri iizerinden Ornekler verilmektedir. Kamu
yonetiminden, kar amaci glitmeyen kuruluslardan, startuplardan planan projelerden érnekler
genigletilebilir.
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