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Calisma Yasaminda Mobbingin (Psikolojik Siddet) Orgiitsel
Bagliliga Etkisi: Nigde Ilinde Bir Aragtirma*

ibrahim YALCIN: Derya TEKIN®

Nigde Universitesi Nigde Universitesi

Oz

Insanlik tarihinin baslangicindan bu yana var olan her bireyin cesitli istek ve ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Maslow’un ihtiyaglar
Hiyerarsisi'nde de belirttigi gibi kisi, ilk olarak yeme, i¢gme, uyuma gibi zorunlu ihtiyaglar1 olan fizyolojik ihtiyaglarini; daha sonra
barinma, can ve mal giivenligi, kabul edilme, taninma, prestij kazanma, yaraticilik gibi ihtiyaclarin1 gidermek durumundadir.
Birey sadece kendi ihtiyaclarii degil; oncelikle ailesinin, gevresinin daha sonra toplumun da belirli istek ve ihtiyaglarimi
gidermekle yiikiimliidiir. Bu nedenle cesitli istek ve ihtiyaclar temin edebilmek i¢in bireylerin ¢alismasi, en azindan hayatini
siirdiirebilecek kadar olan asgari {icreti kazanmasi gerekmektedir. Bireyler kazanmak icin de her tiir insanlarin bir arada
bulunduklar, birlikte calismalarin yiiriitiildiigii isyerlerinde toplulukla birlikte calismak zorundadir. Ister kiiciik Slgekli olsun,
ister biiyiik 6lgekli isletmeler olsun bunlarin en 6nemli amaglarindan birisi isletmeden maksimum verim alabilmektir. Bu verimi
oOrgiite bagh calisanlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sebeple hem calisanin hem de 6rgiitiin olumlu sonuglara ulasabilmesi igin isletme
icerisinde 6rgiitsel bagliligin varligi son derece Snemlidir. Isletme icinde drgiitsel baghiligin olabilmesi igin ilk olarak galisarn
orgiit iginde kendini giivende hissetmesi gerekmektedir. Oncelikle isletmeye, sonra yoneticilerine, calisma arkadaslarma giiven
duymalidir. isletme, her caligana rgiitiin dnemli bir pargasi oldugunu hissettirmelidir. Boylelikle orgiit yoneticileri bu kavram
tizerinde dikkatlice durmali ve calisanlarin bagliliklarini artirabilecek yontemler ortaya koymaya ¢alismalidir. Ayrica bir ¢alisanin
Orgiite bagl olabilmesi i¢in, ¢alistig1 ortamda mutlu, huzurlu olmas: gerekmektedir. Calisanin bask: gordiigii, kiiclimsendigi ya
da dislandig gibi kendini rahatsiz eden tavirlarla karsilasmasi hem kendini hem de orgiitii olumsuz etkileyecektir. Boylece
psikolojik siddet yani mobbinginde isletme agisindan 6nemli bir kavram oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Kisaca, mobbingin oldugu
yerde orgiitsel baglhiligin yok oldu savunulmaktadir. Bu arastirmada mobbingin orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigi ne
siriilmiistiir. Arastirma Nigde ili saghk miidiirliigli ¢alisanlarma anket uygulayarak yapilmistir. Calismada iki Olgek
kullanilmigtir. Birincisi Heinz Leymann (1993) tarafindan belirlenen 5 gruptan olusan psikolojik siddet dlgegidir. Tkincisi ise
Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilmis 3 siniflandirmadan olusan orgiitsel baglilik 6lgegidir. Aragtirma sonucunda saghik
miidiirligi ¢alisanlarinda mobbingin orgiitsel bagliliga énemli bir etki yapmadig: ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler:

Siddet; Mobbing; Orgiitsel Baglilik

Endiistrinin gelismesiyle birlikte Sanayi Devrimi'nden  ¢alisanlarin eksikliklerini, ihtiyaglarimi tespit edip
sonra sosyal bir varllk olan ¢alisanlarinda  siirekli gelistirmektedir.

ihtiyaclarinm,  beklentilerinin  oldugunun  farkina Isletme igin galisanlar bir o kadar 6nemli iken; galisanlar

varilmis ve insan, isyeri icin onemli bir varlik haline .
? syertic arasinda birtakim sikintilar yasanmaktadir.

gelmistir. Isletmeler calisanlardan azami - derecede Odiillendirme, terfi, calisanlarin arasindaki yas farki,

faydalanabilmek igin caliganlarin motivasyonuna, i bencillik, can sikintisi gibi nedenlerle bazi calisanlar

tatminine, orgiitsel baglilikl 0 kte, cesitli .
atminne, orguisel bagiiiarna onem vermexte, cestt diger calisanlar1 kiskanmakta, o ¢alisanlarin

arastirmalar yapmakta, calisanlara egitimler vermekte, . . . M
? yap cats & mutsuzlugu, isyerindeki huzursuzlugu onlara zevk

vermektedir. Bu c¢alisanlar1 huzursuz etmek igin

* Bu makale Yrd. Dog. Dr. Ibrahim YALCIN damsmanliginda Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan kabul
edilen “Calisma Yasaminda Mobbingin(Psikolojik Siddet) Orgiitsel Bagliliga Etkisi: Nigde Ilinde Bir Arastirma” baghikl1 yiiksek
lisans tezinin 6zetidir.

a Sorumlu Yazar: ibrahim YALCIN, Yrd. Dog. Dr., Nigde Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iyalcin@nigde.edu.tr

b Derya TEKIN, Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Ogrencisi, derya__38@hotmail.com.
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ellerinden geleni yapmakta, siirekli bu calisanlarla

ugrasarak onlari  magdur etmektedirler. Iste
isyerlerinde karsilasilan bu rahatsiz etme, sikint1 verme

olgusuna “mobbing(psikolojik siddet)” denilmektedir.

Psikolojik siddet magduru olan kisinin ve bu olgunun
bedelini

Mobbingin hem birey hem de isletmelere olumsuz

var olan igletmeler agir odemektedir.

etkileri vardir. Mobbinge maruz kalan bireyde

huzursuzluk, depresyon artisi, isgiiciinde diisiis,
performansta eksilme, fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar,
ise devamsizlikta artis ve buna bagl olarak da orgtitsel
baghlikta azalma gozenmektedir. Mobbing, var olan
isletmelerin bireye gore kayb1 daha agirdir. Bir ya da
birkag kisinin magdur olmas: diger ¢alisanlarin aymn
durumlarin  kendilerinin baslarna da gelebilme
korkusu ile ¢alisma performansini etkileyerek isyerine
olan baghliklarmi ve giiven duygularini azaltmakta;

boylece isletmeyi olumsuz etkilemektedir.

Bir isletme i¢in mobbing kadar énemli konulardan bir
digeri ise orgiitsel baghihiktir. Isletme icinde orgiitsel
baghligin olabilmesi igin ilk olarak c¢alisamin isletme
icinde kendini giivende hissetmesi gerekmektedir.
Oncelikle igletmeye, sonra yoneticilerine, galisma
arkadaslarina giiven duymalidir. Isletme, her calisana
isletmenin onemli bir

pargasi oldugunu

hissettirmelidir.

Bu ¢alismadaki amag; isletme igin son derece 6nemli iki
konunun yani psikolojik siddet ve drgiitsel bagliligin ne
oldugunu, gec¢misten giliniimiize ne derece yol kat
edildigi, bu varliklar1 etkileyen faktorlerinin neler
oldugu ve son olarak mobbingin oOrgiitsel bagliliga
etkisinin var olup olmadigini arastirmaktir. Calismada
anket yontemi uygulanmis olup mobbing boliimiinde
Leymann’in, érgiitsel baghilik boliimiinde ise Alllen ve
Meyer’in olgimleri kullanilmistir. Anket; Nigde ili

saglik miidiirliigii calisanlarina uygulanmastir.

Psikolojik Siddet

Son yillarda yonetim ve galisma psikolojisi alaninda
arastirma yapan bilim adamlari, isyeri baglantili
psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir

isyerinden  uzaklasma  olgusu  saptamuislardir.
Baslangicta isyerinde var olan rekabetten kaynaklanan

psikolojik baskilarla ortaya ciktigi diisiiniilen, ancak

Sayfa |2

varlig1 ve boyutunun énemi daha 6nce fark edilmeyen
ve Ozellikle istifa ederek isyerlerinden ayrilan calisanlar
arasinda stk goriilen bu olguya “mobbing” adi
verilmektedir (Demirgil, 2008: 3).

Mobbingin farkli kisilerce yapilan cesitli tanimlar
olmasma karsin ifade edilen ortak tanim; kisiye
huzursuzluk vermek, kisiyi fiziksel ve ruhsal rahatsiz
etmek, calisma ortamindan bezdirmek, son olarak isine
son verdirmek igin calisanlara yapilan baski, zor

kullanilmasidir.

Psikolojik faktor

bulunmaktadir. Genel olarak nedenler orgiitsel ve

siddete neden olan bircok
bireysel nedenler olarak ikiye ayrilmaktadir. Isyerinde

psikolojik  tacizle ilgili olarak yapilan gesitli
arastirmalarda mobbingin isyerinde ortaya ¢ikmasinin
isyeri veya var olan yoOnetime bagli ana nedenleri
arasinda hatali personel segim ve ise alim siireci,
doénemsel isci istihdamy, isyerindeki sayili pozisyonlari
elde edebilmek icin bireyler arasinda yasanan acimasiz

rekabet gosterilmektedir (Tmaz, 2011: 123).

Mobbingin nedenleri konusunda ¢esitli fikir ayriliklar:
Aslinda

ayrintih bicimde ortaya koyan yeterli arastirma da

bulunmaktadir. yildirmanin  nedenlerini
bulunmamaktadir. Ciinkii bu nedenleri ortaya koyacak
tek bir yontem yoktur. Bu konuda yapilan arastirmalar
genelde goriismeler sonucu elde edilen nitel bilgilerden
elde edilmistir. Bu nedenle bol sayida o6rnek olay
olmasimna ragmen ayrintili analiz edilecek veri
bulunmamaktadir. Aslinda mobbingi tek bir nedene
baglamak dogru olmaz. Ciinkii yildirma birden fazla
nedenin ayni anda etkilesime geg¢mesi ile ortaya
¢ikabilir. Ayrica mobbinge neden olabilecek bir faktor,
ayni zamanda yildirmanin bir sonucu da olabilir. Diger
yandan bir oOrgiitte yildirma nedeni olabilecek bir
faktor, diger bir orgiitte ayni islevi yerine getirmeyebilir
(Gokge, 2008: 39).

Ozellikle son yillarda yapilan caligmalarda psikolojik
kisilik
konmaktadir. Konuyla ilgili bir ¢alismada psikolojik

tacize egilimli olan ozellikleri ortaya
tacizi yapan kisilerin genellikle isyerinde yetkileri olan
ve digerlerini korkuyla ve baskiyla sindirmeye calisan
bir profil yansittig1 belirlenmistir. Dolayisiyla psikolojik
tacizi yapan kisi agirlikli olarak bir yonetici veya sef

olmakta buna karsilik nadiren de olsa is arkadasi ve
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bagl astlardan kaynaklanan psikolojik taciz vakalarmna
rastlanabilmektedir (Akgeyik vd., 1975: 119).

Mobbingin kurban iizerinde yaptig1 zararlari, oncelikle
ekonomik ve sosyal olmak {izere iki grupta ele almak
gerekir. Konuya ekonomik agidan yaklasildiginda,
gitgide yitirilmekte olan 6nce ruhsal ardindan fiziksel
sagligin geri getirilmesi amaciyla hastanelerde 6denen
paralar diistiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda
kalmas: veya isten gikarilmasi sonucunda ise diizenli

bir kazancin yok olmasi s6z konudur(Tmaz, 2011: 158).

Mobbing magdurlar1 tizerinde yapilan arastirmalarin
sonuglari ti¢ 6nemli kategoride toplanmistir. Bunlardan
birincisi akut saglik problemleridir. Ornegin yara
bereler, kirilan kemikler. Ikincisi kronik saglik
problemleri, siddetin sonucunda ortaya ¢ikan veya var
olan bazi1 sorunlarin siddetle birlikte kronik hale
gelebildigi saglik problemleridir. Uciinciisii ise stresle
ilgili saglik problemleridir. Agrilar, agiklanamayan baz1

semptomlar, uyuma giigliikleri gibi(Kirel, 2008: 60).

Orgiitsel Baglilik

Bugiiniin rekabet¢i ortaminda kar amaci giiden ve
gilitmeyen her tiirlii isletme igin Orgiitsel baglhilik cok
onemli bir faktordiir.

Orgiitsel ~ baglligr  ilk

tanimlayanlardan biri olan Grusky(1966) baglilig:

“bireyin orgiite olan baginin giicii” seklinde
tanimlamistir.  Meyer ve Allen’a (1996; 255) gore,
orgiitsel baglilik psikolojik bir boyuta sahiptir,

calisanlarin orgiitle iligkisi ile sekillenen ve Orgiitiin
siirekli bir {iyesi olma karar1 almalarmi saglayan bir

davranistir.

Orgiitsel baglilk  kavraminin  tanimlanmasinda
yasanilan karisiklik, bu kavramin smiflandirilmasinda
da ortaya c¢ikmaktadir. Cesitli arastirmacilar, farkh
yaklagsimlarin  ele alabilecegi smiflandirmalar
onermislerdir. Ornegin; Huang(2000) baglilikla ilgili
farkli dort

siniflandirmistir(Huang, 200: 7-12). Bunlar: davramigsal,

olarak gelistirilen teorileri grupta
sosyolojik, moral ve tutumsal baghlik tiirleridir.
Baglilikla ilgili birbirinden degisik smiflandirmalar
mimkiinse de literatiirde ozellikle ti¢ simiflandirma
tiirii 6n plana ¢tkmaktadir. Bu {i¢ dnemli siniflandirma;
tutumsal baglhlik, davramigsal baghlik ve ¢oklu

bagliliklar seklinde ortaya konulabilir(ince, 2005: 26).

C)rgﬁte bagliligin sonuglari, bagliligin derecesi ile ilgili
olarak olumlu ya da olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel
amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin yiiksek
diizeydeki baghilig1 azalabilirken, amaglar makul ve
kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir
bagliligin etkili davramislarla sonuglanmas: ihtimali
bulunmaktadir (Balay, 2000: 83).

Orgiitsel baghligm sonuglarima iliskin olarak, ézellikle
davranigsal sonuclarin baglilikla giiglii iliskiler iginde
oldugu belirlenmistir. Is tatmini, motivasyon, karara
katilma ve orgilitte kalma arzusu baghlikla olumlu, is
degistirme ve devamsizlik ise baghlikla olumsuz iliskili
bulunan en Onemli davranigsal sonuglardandir.
Orgiitsel baghligin, performans, devamsizlik, ise geg
kalma, stres ve isten ayrilma

niyeti gibi is

davranislariyla olan  iligskileri {izerine  gesitli

aragtirmalar yapilmigtir (Ince, 2005: 94).

Calisma Yasaminda Mobbingin
(Psikolojik Siddet) Orgiitsel Bagliliga
Etkisi: Nigde Ilinde Bir Aragtirma

Arastirmanin Kapsami ve Sinmirliliklar
Verdigimiz tez onerisinde Nigde ilinde bir arastirma
yapmaya Nigde  Saglik

Miidiirliigii'nde ¢alisan personel sayisinin ¢alismamiza

karar  verilmistir.
yeterli olacag1 diistiniilerek valilikten ve miidiirliikten
alinan izinle bu calisanlara uygulanmistir. Anketin
uygulandig1 zamanda 170 ¢aliganin bulundugu tespit
edilmistir. Anket verilerinde ana kiitleye ulasilmak
istenmistir. Anket 170 galisana da dagitilmistir; ancak
tiim bilgilerin gizli kalacagi, anket icerisinde herhangi
bir kisisel bilginin bulunmadi8: belirtilse de ¢alisanlar
mobbing konusundan dolay1 tedirgin olmus, anketi 117
kisi uygulamay1 kabul etmistir. Bu toplanan 117
anketten 7’si ise boltimleri eksik doldurdugundan iptal

edilmis olup 110 kisinin verileri analiz edilmistir.

Aragtirmanin Amaci ve Veri Toplama Araclar

Arastirmanin amacina uygun olarak mobbing ve
orgiitsel baghlik etkisini 6l¢gmek icin anket yontemi
kullanilmigtir. Aragtirma i¢in hazirlanan anket g
boliimden olugmaktadir. Birinci boliim, caliganlarin
demografik  &zelliklerinden(yas,

cinsiyet, egitim

Sayfa I3
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durumu, medeni durum ve ¢alisma siiresi)

olugmaktadir.

ikinci boliim isletmelerdeki mobbing(psikolojik siddet)
kavramini arastirmaya yonelik sorular bulunmaktadir.
Bu sorular, Leymann’in(1993) tipolojisine gore 45
mobbing  davramist  bulundugu  arastirmasiyla
Leymann’in hazirladigi 45 sorulu anket uygulanmustir..
Bu bolim 571i likert olgegi seklinde tasarlanmis ve
kisilerin “Hi¢ Kargilasmadim”, “Nadiren Kargilagtim”,
“Bazen Kargilastim”, “Sik Sik Karsilastim”, “Cok Sik
Kargilagtim” birini

yanitlarindan cevaplamasi

istenmistir.

Uctincii boliimde ise calisanlarin orgiitsel bagliliklarini
6lgmeye yonelik sorular bulunmaktadir. Bu béliimde
Meyer ve Allen(1991) tarafindan gelistirilen {i¢ boyutlu
orgilitsel baglilik olarak ele alimmistir. Bu boliimde 26
soru bulunmakta ve 314 likert Oolgegi seklinde
“Ne

“Katiliyorum”

tasarlanmistir.  Kisilerin ~ “Katilmiyorum”,

Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,

yanitlarindan birini cevaplamasi istenmistir.

Arastirmaya uygulanan hipotez;

Ho: Psikolojik Siddetin Orgﬁtsel Baglilik Arasinda Bir
Etki Vardir.

H1: Psikolojik Siddetin Orgiitsel Baghilik Arasinda Bir
Etki Yoktur.

Aragtirmadan Elde Edilen Verilerin Analizi ve

Degerlendirilmesi

Caligmamizin bu bolimiinde ilk olarak kigilerin
demografik 6zelliklerinin analizi yapilmistir. Anketi
cevaplayan 110 kisiden 64’1, yani %58.2’si bayan, 46’s1,
yani %41.8i erkektir. Anketi cevaplayanlarin cinsiyetler

arasindaki fark azdir.

Katilimcilardan 2’si olan %1.8'inin 19 ve alt1 yasta; 27’si
olan %24.5’'inin 20-29 yaslar1 arasinda; 38i olan
%34.5'inin 30-39 yaslar1 arasinda; 35'i olan %31.8inin
40-49 yaslar1 arasinda; 8'i olan %7.3’tiniin 50 ve {izeri
yasta oldugunu anlatmaktadir. Sonuglara bakildiginda
calisanlarin gogunlugunun orta yaslarda oldugu ortaya

cikmaktadir.

Katilimalarin 33’ olan %30"u bekar, 77’si olan %70'i

evlidir. Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun 30 ve {izeri

ORGUTSEL

Calismanin Modeli
I'- L]
MOBBING
L
Kendim Gostermeye ve
Tletisimi Engellemeye
Yonelik Saldirilar
.
Sosyal Iliskilere Saldinilar

-
Ttibara Saldirilar
( - - -
Yagam Kalitesi ve Mesleki
Duruma Saldirilar
\.

Kiginin Saglhigima Dogmdan
Saldirilar
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oldugundan evlilerin orami bekarlarin oranma gore

daha coktur.

Katilimeilarin 3’4t olan %2.7’si ilkdgretim; 36’s1 olan
%32.7’si lise; 39'u olan %35.5'1 yiiksekokul; 30'u olan
%27.3ti universite; 2’si olan %1.8'1 yiiksek lisans
mezunudur. Bu verilere bakildiginda 3 kisinin
ilkogretim oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Miidiirliikte
memur statiisiinde c¢alisan kimsenin en az lise mezunu
oldugu bilinmektedir. Ancak giivenlik gorevlisi,
hizmetli ve stajyer olan lise Ogrencisi de ankete
katilmistir. Anketimiz kamu kurulusunda yapildig igin
egitim durumu biiylik bir ¢ogunluk yiiksekokul ve

tzeri gkmustir.

Calisma yili olarak degerlendirildiginde 31'i olan
%28.2’si 0-4 y1l arasy; 13’11 olan %11.8'1 5-9 y1l arasy; 13"
olan %11.8’, 10-14 yil arasy; 18'i olan %16.4'ti 15-19 yil
aras;; 35i olan %31.8’i 20 ve fizeri yil hizmette
bulunmaktadir. Buna gore katilimcilarimizin genellikle
30 ve iizeri yaslarda oldugu dikkate alindiginda ¢alisma
siireleri de buna bagli olarak ortalama ¢ogunlugun 5-19

yil kismina geldigi goriilmektedir.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
,915 76

Anket cevaplarini yorumlamaya gecilmeden anket
sonucunun ne kadar giivenilir oldugunu test etmek
bakildiginda

¢alismanin %91.5 glivenilir oldugu tespit edilmistir.

gerekmektedir.  Tabloya yapilan

Aragtirmaya katilan 110 katilimcinin biiyiik ¢ogunlugu
%45.5"inin
olanaklarini kisitliyor sorusuna hi¢ cevabini vermistir.
%21.8, bazen
kisitlandigini belirtenler %19.1, sik sik kisitlandigin

yani tstiiniiz ~ kendinizi  gOsterme

Nadiren kisitlandiklarmi belirtenler
belirtenler %5.5, ¢ok sik kisitlandigini belirtenler ise
%8.2'sidir. Bu sonuglara bakildiginda kisinin kendini
gostermesinin {istli yar1 yartya engellendigi ortaya

¢ikmaktadir.

Ikinci sorunun cevaplama oranina bakildiginda séziin
%43.6's1 hi¢ cevabiu
vermistir. Nadiren kesildigini belirtenler %20.9, bazen
%25.5, stk

son olarak ¢ok sik Kkesildigini

siirekli kesilmesi sorusuna
belirtenler
%6.4,

belirtenler ise %3.6’sid1r.

kesildigini sik  kesildigini

belirtenler

Veriler gz 6niinde bulunduruldugunda 1. ve 2. sorular
yani iistiiniin kendini gostermesini kisitlamasi ve s6ziin
siirekli kesilmesi sorularinda anketi cevaplayan 110
kisinin yaklasik yaris1 en az bir kez bu tiir mobbinge
maruz kalmistir. Diger sorularin cevaplama oranina
bakildiginda yaklasik %80 ve {izerinde hi¢ cevabin

alinmistir.

Orgiitsel baglilik oran tablosu incelendiginde 26 soru
110 Kkisi
bakildiginda 3. soru yani isyerine duygusal agidan bagh

tarafindan  cevaplanmistir. ~ Verilere
hissetme, 4. soru(isyerinin 6zel bir anlam tasimasi), 7.
soru(isini severek yapma, 11. soru(galisma saatlerinden
memnuniyet),  16.soru(il  degisikliginin  sorun
olmamasi) cevaplama oranlar1 yarminda iizerindedir.
Diger sorularin cevap oranlar1 yaklasik birbirine
yakindir. Buradan calisanlarin nispeten isyerine bir
bagliliklarinin oldugu, kosullarindan memnuniyet

duyduklar1 sonucuna varilmustir.

Anket cevaplarini yorumlayabilmemiz igin sirada

faktor analizini yapmamiz gerekmektedir.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling ,607

Adequacy.

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 947,719

Sphericity df 136
Sig. ,000

Faktor analizine baglamadan 6nce KMO ve Bartlett’
testinin sonucuna bakilmistir. KMO degeri %60,7,
Bartlett’s anlamlilig1 0.000 olarak ulasilmistir. Bu iki test
sonucu faktor analizine devam edilmesine karar

vermektedir.

Yapilan faktor analizinde 26 soruluk &lgegi 3 faktore
ayirmistir. Kendi sorunu gibi algilama, kurumun
degerlerinin kendi degerlerine benzemesi, isini severek
yapma, aynt kurumda bir yi1l daha ¢alisabilme, mesleki
deneyimini kullanabilme,

personele  saglanan

faydalarin  ¢oklugu, ikametgah degisikligi, is
seceneginin olmamasi ve isinin fazlasiyla tatmin etmesi
%50'nin altina diistiigiinden bu sorular1 gikarilip 17

soruyla yeniden faktor analizi yapilmistir.

Yukaridaki tabloda, érgiitsel baglilik durumunu 6lgen
ti¢ faktdr grubuna ait faktor yiikleri ve agiklanan
verilmistir. anketlerinde;

varyanslari Aragtirma

isyerinin anlam ifade etmesi, igyerine baglilik hissetme,
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Orgiitsel Baglilik Faktor Analizi Sonuglan

Faktor Ozdeser Agiklanan
Yiikleri 8 Varyans

DUYGUSAL BAGLILIK 3,677 21,632
I;‘.yenr.un anlam ifade 858
etmesi
Isyerine baglilik hissetme ,755
Kurumu tercih etme ,656
Kendml aile tiyesi gibi 645
hissetme
Sugluluk hissetme ,611
Kuruma borglu oldugunu

. ,520
hissetme
DEVAM BAGLILIGI 2,877 16,922
i§ten ayrilmanin kolaylig: ,832
Kurumdan ayrilmada

,736

sikint1 yasanmamasi
Alternatif is seceneginin 640
¢ok olmasi
Bagka kurumda da en az 595
bu kadar maas alma !
NORMATIF BAGLILIK 2,576 15,152
Calisma s.aatlerlnden 73
memnuniyet
Sadakatini hak etme ,714
{(urul.ugun varliginin 680
Onemi

kurumu tercih etme, kendini aile tiyesi gibi hissetme,
sucluluk hissetme ve kuruma borg¢lu oldugunu
hissetme sorular1 duygusal baglilik faktorii altinda;
isten ayrilmanin kolayligi, kurumdan ayrilmada sikinti
yasanmamasl, alternatif is segeneginin ¢ok olmasi ve
bagka kurumda da en az bu kadar maas alma sorular:
devam baglilig1 faktorii altinda; ¢alisma saatlerinden
memnuniyet, sadakatini hak etme ve kurulusun
varliginin 6nemi sorulari ise normatif baghlik faktorleri
altinda oldugu tespit edilmistir. Allen ve Meyer’in
orgiitsel baglilik lctimlerinde de bu sorular ayni faktor

yiiklerinde olup yaptigimiz calismay1 desteklemistir.

Mobbing ile ilgili bolimiin analizi yapilmistir. Faktor
KMO ve Bartlett

fakat analiz bu

analizi yapildan &nce testi

uygulanmistir; testin sonucunu

vermemigstir. Yapilan tiim arastirmalara ragmen
herhangi bir sorun tespit edilmemistir. Ancak faktor
analizinde normal sartlarda toplam varyans sosyal
bilimlerde %60 oranini normal deger kabul ederken,
yapilan uygulamada toplam varyans %80.5 olarak
tespit edilmistir. Yani; yapilan g¢alismanin mobbing
boliimiiniin giivenilirliginin ve ispat gilicliniin ¢ok
kuvvetli olduguna ulasilmistir. Bu nedenle faktor
analizine devam edilmistir. Yapilan faktor analizinde

43 soruluk olgegi 5 faktore ayrmustir. Tkinci ve {iglincii
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sorular % 50'nin altinda deger oldugundan iki soru

¢ikarilip 43 soruluk analiz yapilmustir.

Mobbing Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Ozdeger Acgiklana
Yiikleri n Varyans

Kendini Gostermeye ve

fletisimi Engellemeye 9,742 22,655

Yonelik Saldirilar

Yeni i yaratamama ,895

Az yetenek gerektiren

iglerin verilmesi 859

Olumsuz igler verilmesi ,794

Anlamsiz igler verilmesi ,793

Bakislarla konusmay1

redd§etme = 772

Nitelik dis1 is verme ,747

i§e zorlanma ,746

Ayr igyeri verilmesi ,740

Olanaklarin kisitlanmasi ,670

Imayla konusmay1

redgetme = 664

Yargilanma ,660

Siirekli is degisimi ,654

Konusma yasagi ,612

Ulagimi engelleme ,601

Uyduruk isler verme ,586

Sosyal i1i§ki1ere Saldirilar 9,333 21,704

Cinsel ima ,901

Kotii lakapla anilma ,896

Giiliing duruma diisme ,807

Fiziksel zarara ugrama ,784

Genel zarar verilmesi ,728

Soylentilerin dolagmast ,748

Kot konugma ,729

Hafif siddet gérme ,709

Saygi duyulmama ,687

insanlarin konugsmamast ,605

Agr ise zorlanma ,673

Yasam Kalitesi ve

Mesleki Duruma 7,642 17,772

Saldirilar

Hastaymus gibi davramilma ,918

Milletiyle alay edilme ,905

Rahatsiz edilme ,887

Taklit edilme ,853

Baski yapilmasi ,840

Ozriiyle alay edilme ,838

Gortisiiyle alay edilme 774

Yok gibi davranma ,757

So6zIi tehdit alma ,720

Is elestirilme ,578
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Kisinin Saghigima

Dogrudan Saldirilar 5773 13,426
Cinsel tacize maruz kalma ,970

i§yerine zarar verilmesi ,913

Fiziksel siddet gbrme ,890

Yazili tehdit alma ,678

Azarlanma ,540

itibara Saldirilar 2,132 4,958
Ozel yasamla alay edilme ,901

Yasamu elestirilme ,576

Yukaridaki tabloda, psikolojik siddete maruz kalma
durumunu 6lgen bes faktdr grubuna ait faktor yiikleri
verilmistir.

ve agiklanan varyanslar Arastirma

anketlerinde;  yeni is yaratamama, az yetenek
gerektiren islerin verilmesi, olumsuz isler verilmesi,
anlamsiz igler verilmesi, bakislarla konusmay1
reddetme, nitelik dis1 is verme, ise zorlanma, ayr1 isyeri
verilmesi, olanaklarin kisitlanmasi, imayla konusmay1
reddetme, yargilanma, siirekli is degisimi, konusma
yasag1, ulasimi engelleme, uyduruk isler verme sorulari
kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye yonelik
saldirilar faktorii altinda; cinsel ima, kotii lakapla
anilma, giiliing duruma diisme, fiziksel zarara ugrama,
genel zarar verilmesi, sdylentilerin dolasmasi, kotii
konusma, hafif siddet gorme, saygi duyulmama,
insanlarin konusmamasi ve agir ise zorlanma sorulari
sosyal iligkilere saldirilar faktorii altinda; hastaymis
gibi davranilma, milletiyle alay edilme, rahatsiz edilme,
taklit edilme, baski yapilmasi, Ozriiyle alay edilme,
goriisiiyle alay edilme, yok gibi davranma, sozlii tehdit
alma ve is elestirilme sorular1 yasam kalitesi ve mesleki
duruma saldirilar faktorii altinda; cinsel tacize maruz
kalma, isyerine zarar verilmesi, fiziksel siddet gorme,
yazili tehdit alma ve azarlanma sorular1 kisinin
saghgina dogrudan saldirilar faktorii altinda; ozel
yasamla alay edilme ve yasami elestirilme sorular
itibara saldirilar faktorii altinda

oldugu tespit

edilmistir.

Veriler incelendiginde kendini gostermeye ve iletisimi
engellemeye yonelik saldirilar faktorii ile duygusal
baglilik faktdrii arasinda anlamli bir iliski olup
olmadigr ortaya c¢ikmaktadir. ANOVA tablosunun
anlamlilik stitunundaki deger soz konusu degiskenler
arasindaki iliskinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli oldugunu gostermektedir; yani bu
derece 0,05’ten kiigiik oldugunda yapilan analizin
anlamli olduguna ulasilir. Bu analizdeki iki faktdrde
anlamlilik tablosunu

oldugundan  regresyon

yorumlanabilir. Model 6zeti tablosundaki varyansin%
11 oraninda agikladigl, diger bir ifade ile kendini
gostermeye ve iletisimi engellemeye yonelik saldirilar
%  11'in

anlagilmaktadar.

duygusal baghliga bagh oldugu

Yasam kalitesi ile duygusal baglhlik arasindaki iliskiye
bakildiginda; ANOVA

siitunundaki deger s6z konusu degiskenler arasindaki

tablosunun  anlamlilik
iligkinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
oldugunu gostermektedir; yani bu derece 0,05'ten
kiiciik oldugunda yapilan analizin anlamli olduguna
faktorde anlamlilik

ulagilir. Bu analizdeki iki

oldugundan regresyon tablosunu yorumlanabilir.
Model o6zeti tablosundaki varyansm % 7 oraninda
acikladigy, diger bir ifade ile yasam kalitesi ve mesleki
duruma saldirilar % 7'nin duygusal baghliga bagh

oldugu anlasilmaktadir.

Kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye yonelik
saldirilar ile devam baglihg arasindaki
bakildiginda; ANOVA

siitunundaki deger s6z konusu degiskenler arasindaki

iligkiye
tablosunun  anlamlilik
iliskinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1
oldugunu gostermektedir; yani bu derece 0,05ten
kiiciik oldugunda yapilan analizin anlamli olduguna
faktorde anlamlilik

ulagilir. Bu analizdeki iki

oldugundan regresyon tablosunu yorumlanabilir.
Model o6zeti tablosundaki varyansmn % 9 oraninda
acgikladigl, diger bir ifade ile kendini gostermeye ve
iletisimi engellemeye yo6nelik saldirilar % 9"un devam

bagliligia baglh oldugu anlasilmaktadir.

Yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar ile devam
baghligi arasindaki iliskiye bakildiginda; ANOVA
tablosunun anlamlilik siitunundaki deger s6z konusu
degiskenler arasindaki iliskinin p < 0,01 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir;
yani bu derece 0,05ten kiiciik oldugunda yapilan
analizin anlamli olduguna ulasilir. Bu analizdeki iki
faktorde anlamlilik oldugundan regresyon tablosunu
yorumlanabilir. Model 6zeti tablosundaki varyansin %
4 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile yasam kalitesi
ve mesleki duruma saldirilar % 4’tin devam baghligina

bagli oldugu anlasilmaktadir.

Kendini gostermeye ve iletisimi engellemeye yonelik

saldirilar ile normatif baghlik arasindaki iliskiye

Sayfa |7
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bakildiginda; ANOVA  tablosunun  anlamlilik
stitunundaki deger soz konusu degiskenler arasindaki
iliskinin p < 0,01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml
oldugunu gostermektedir; yani bu derece 0,05ten
kiiciik oldugunda yapilan analizin anlamli olduguna
faktorde anlamlilik

ulagilir. Bu analizdeki iki

oldugundan regresyon tablosunu yorumlanabilir.
Model ozeti tablosundaki varyansin % 4 oraninda
agikladigy, diger bir ifade ile kendini gostermeye ve
iletisimi engellemeye yo6nelik saldirilar % 4’tin normatif

baghligina bagl oldugu anlasiimaktadar.

Sosyal iligkilere saldirilar ile duygusal baglilik
arasindaki iligki, kisinin saghigina dogrudan saldirilar
ile duygusal baghlik arasindaki iliski, itibara yonelik
saldirilar ile duygusal baghilik arasindaki iligki, sosyal
iligkilere saldirilar ile devam baghlig1 arasindaki iliski,
kisinin sagligina dogrudan saldirilar ile devam baglilig:
arasindaki iliski, Itibara yonelik saldirilar ile devam
baglilig1 arasindaki iliski, sosyal iliskilere saldirilar ile
normatif baglilik arasindaki iliski, yasam kalitesi ve
mesleki duruma saldirilar ile normatif baglhilik
arasindaki iligki, kisinin saghigina dogrudan saldirilar
ile normatif bagllik arasindaki iliski, itibara yonelik
saldirilar ile normatif baghligi arasindaki iliskiye
bakildiginda; ANOVA

siitunundaki deger s6z konusu degiskenler arasindaki

tablosunun anlamlilik
iliskinin p=0,08> 0,05 diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Bu sebeple bu gruplar arasindaki iliski anlamsizdir.

Tartisma

Anketin  ilk  boliimiinde bulunan demografik
Ozelliklerden elde edilen sonuglar sunlardir: 110 kisinin
64’11 kadin, 36’s1 erkektir. Yas arali§1 genelde orta yas
grubudur; yani 30- 50 yas aras1 ¢alisan yogunluktadir.
110 kisinin 33'{1 bekar, 77’si evlidir. Egitim durumlari
yliksektir, 36 lise, 39 yiiksekokul, 30 kisi tiniversitesi
mezunu bulunmaktadir. Hizmet siiresi ise yas grubuyla

orantili olarak 5-20 y1l arasinda agirlik vardir.

46 soruluk mobbing onciillerinin cevapladiklari siklarin
sikliklarma bakildiginda su sonuglara ulasilir: cinsel
tacize maruz kalma, fiziksel zarara ugratilma, fiziksel
siddete maruz kalma, evine ya da isine zarar verilmesi,
hafif siddet uygulanma, mali yiik getirecek zarara
sebep olunmasi, cinsel imaya maruz kalma, algaltict

lakapla anilma, 6zel yasamla alay edilmesi, milliyetiyle
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alay edilmesi, akil hastastymis gibi davranilmasi,

giiliing duruma distiriilmesi, meslektaglarin

konusmasinin yasaklanmasi, ¢evredeki insanlarin
konusmamasi, yazili tehdit alinmasi gibi agir siddetlere
Genelde

gelistirme

neredeyse  hig kalinmamugtir.
siddet

olanaklarinin kisitlanmasi, séziintin kesilmesi, kendini

maruz

kargilagilan turleri;  kendini

gosterme olanagmin olmamas1 gibidir. Bu tiir
siddetlere bile maruz kalma orani diisiiktiir. Yani anket
uygulanan kisilerin ya pek bir mobbinge maruz
kalmadiklarina ya da kaldiklar1 halde ¢ekindiklerinden

dogru yanit vermediklerine ulasilmaktadir.

Orgiitsel baglilik onciillerine bakildiginda ise su
sonuglara ulasilmaktadir: duygusal acidan isyerine
baghlik hissetme, isyerinin 6zel bir anlam ifade etmesi,
isini severek yapma, calisma saatlerinden memnuniyet,
isyerinin personele sagladigi fayda c¢oklugu gibi
sorulara %50’sinden fazlas1 “katilmiyorum” cevabini
vermistir. Yani 110 kiginin igerisinden iki kisiden biri
calisma  ortamindan,  kosullarindan ~ memnun
olmamasina ragmen calismaya devam etmektedir.
Ozellikle en ¢ok “katilmiyorum” sikki isaretlenen soru

isini severek yapmasidir.110 kisinin %74.5'i bu da

Mobbingle orgiitsel bagliligr karsilastirdigimizda; dyle

gozle goriilebilir agir bir mobbinge maruz
kalmamalarina ragmen bir¢ok calisan isini severek
yapmiyor. Isyerindeki memnuniyetsizlik mobbingten
kaynaklanmamaktadir. Diger soru cevaplari oranina
bakildiginda ikinci en yiiksek oran olan %68.2'si
calisma saatlerinden memnun olmadigini séylemistir.
Bu calisanlar normal memur statiisiinde olup hafta ici
8.00- 17.00 arasinda calismaktadir. Hafta sonlari, resmi
tatiller ve yillik izin kullanma haklar1 vardir. Bu
olanaklara ragmen calisma saatlerinden kaynaklanan
bir memnuniyetsizlik vardir. Bu kurum yoéneticileri
¢alisanlarmin neden isini severek yapmadigini ve
calisma saatlerinden neden hognut olmadiklarin
aragtirmali, ulagilan nedenlere nasil bir ¢6zim
Onerisinde bulunabilecegi bir plan yapmalidir. Aksi
halde galisanlar, isteksiz bir sekilde sadece verilen isleri
yerine getirecek, her giin mesai bitimini dort gozle
bekleyecek, isyerinin gelismesi i¢in herhangi bir

katkida bulunmayacaklardir.
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Son olarak savunulan ve hipotezimiz olan savimiz
mobbing ile Orgiitsel baglhlik arasinda etki olup
olmadigidir. Mobbing ile oOrgiitsel baghlk arasinda
yapilan regresyon analizinin sonuglarina bakildiginda;
mobbingin alt faktorleri olan kendini gdstermeye ve
iletisimi engellemeye yonelik saldirilar, sosyal iliskilere
saldirilar, yasam kalitesi ve mesleki duruma saldirilar,
kisinin saghgina dogrudan saldirilar ve itibara yonelik
saldirilar ile orgiitsel bagliigin alt faktorleri olan
duygusal baglilik, devam baghilig1 ve normatif baglilik
faktorleri arasinda birbirini etkileyecek asir1 degerler
yoktur. En fazla oran kendini gdstermeye ve iletisimi
engellemeye yonelik saldirilar faktorii ile duygusal
bagllik faktorii arasindadir; bu da %11’dir. Demek
oluyor ki; birbirine etkisi bile %11’lik ufak bir etki, etki
orani ¢ok azdir. Genel analizler goz 6niine alindiginda
mobbinge ugrayanlarin az olmasi; ancak orgiite de tam
anlamiyla bagh olmamalar1 su sonuca ulastirmaktadir.
Bu isletmede bir orgiitsel baglihk sorunu vardir;
Ornegin calisma saatlerinden memnuniyetsizlik,
isyerine kendini bagh hissetmeme, kendi isini severek
yapmama gibi. Diger taraftan mobbinge bakildiginda
kisinin = saghgini, huzurunu, calisma kosullarin
etkileyecek onemli bir siddete maruz kalmadiklar
goriilmektedir. Ya c¢alisanlar mobbinge ugradiklar:
halde ¢ekindiklerinden dolayi dile getirmiyorlar ya da
calisanlarin mobbing disinda baghligi etkileyen
sorunlari bulunmaktadir. TIsletme yoneticileri bu
sorunlari analiz etmeli ve en kisa siirede sorunlarin

iistesinden gelmelidir.
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Bu calismada Tiirkiye'de 2006-2011 yillar1 arasinda Borsa Istanbul Imalat Sanayinde islem goren firmalarin finansal esnekliginin
sermaye yatirimlarina olan etkisi incelenmistir. 2008 y1l kiiresel finansal krizi 6ncesi ve sonrasinda finansal agidan esnek olan ve
esnek olmayan firmalarin karakteristikleri incelenerek sermaye yatirimi belirleyicileri analiz edilmistir. Kriz éncesinde yiiksek
kaldiragh firmalarin, kriz dénemi ve kriz sonrasinda kaldira¢ oranlarini artirdiklari, yiiksek nakit oranli firmalarin nakit

oranlarimin ise krizden etkilenerek azaldig1 sonucuna ulagilmistir. Ikinci olarak, esnekligi daha fazla olan firmalarin, kriz sonras
yatirimlarindaki azalmanin daha az oldugu bulunmustur. Son olarak, kaldiracin kriz sonrasinda nakit akimi duyarliigin

etkilemedigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Finansal Esneklik; Sermaye Yatirimy; Imalat Sanayi; Borsa Istanbul

Myers ve Majluf (1984)un ortaya attigr Finansal
Hiyerarsi Teorisinin dayandigi temellerden bir tanesi
de karlilig1 yiiksek olan firmalarin uygun vade, miktar
ve kosulda fon tedarik etme yetenekleri olarak
tanimlanan finansal esnekligi saglayabilmek adina
finansal kaldira¢ oranlarimi digiik  tutmalaridir.
Finansal kaldira¢ oraninin diigiik tutulabilmesi igin
aktif toplammin artirilmasi firmalara finansal agidan
genisleme imkan1 saglarken beklenmedik fon
ihtiyaglar1 olmasi durumunda ise pay senedi ihrag etme
zorunlulugundan kurtulmalarimi saglayacaktir. Diger
bir deyisle finansal esneklik firmalarin beklenmedik
harcama ve yatirim firsatlarina karsi onlem alabilme
yetenekleridir. Bu nedenle genellikle finansal kaldirag
derecesinin yani sira nakit mevcudu incelenerek
degerlendirilir (Ma, Jin ve Chang, 2015, s. 52;
King'wara, 2015, s. 51; Ferrando, Marchica, ve Mura,
2014, s. 7; Chen, Harford ve Lin 2013, s. 1). Finansal
esneklik ilk olarak Graham ve Harvey (2001) tarafindan

sermaye yapisina etki eden bir faktdr olarak ele

alimmustir. Calismalar1 sermaye biitcelemesi, sermaye
maliyeti ve sermaye yapisi olmak iizere ii¢ temele
sonucunda
(CFO-Chief

Financial Officer) bor¢ senedi ihra¢ ederken ve kaynak

dayanmaktaydi. Yaptiklar1 arastirma

Amerikan mali igler bagkanlarmin
yaratmak ic¢in hisse senedi fiyatlarini degerlerken
kredi

ilgilendiklerini tespit etmislerdir. Bu ¢alismadan sonra

finansal esneklik ve derecelendirmesiyle
Bancel ve Mittoo (2004) benzer bir ¢alismay1 Avrupals,
Brounen, Jonk ve Koedijk (2006) 313 ayr1 Amerikan,
Hollandali, Alman ve Fransiz mali isler bagkanlar: igin
Elde

dengeleme (trade-off) teorisinin hedef bor¢ oraninin

yapmislardir. ettikleri bulgular genellikle
onemi ile dogrulandigini ve firmalarin 6zellikle vergi
avantajlarindan kasitli bir sekilde vazge¢gme konusunda

goniillii olduklarini ortaya koymustur.

Bu iligkinin ortaya konulabilmesi i¢in firmalarin
sermaye yapilarii inceleyen ulusal ve uluslararas:
bir¢ok c¢alisma olmasimna ragmen finansal esneklik ve

finansal kaldira¢ oranindan etkilenen sabit sermaye
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yatirimlarindaki degisme arasindaki iliskiyi Tiirkiye’de
faaliyet gosteren firmalar icin inceleyen ulusal bir
calismaya  rastlanilamamistir.  Dolayisiyla  bu
calismanin finansal esneklik ve yatirim arasindaki iligki
ulusal literatiire katki

konusunda saglayacag1

diistintilmektedir.

Uluslararas: literatiirde finansal esneklik ile sermaye
yatirimlary, kar dagitim oranlari, sermaye yapilari,
miilkiyet yapilari, risk yonetimi, performans ve firma
degeri arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar
mevcuttur. Bunlardan finansal esneklik konusu igin en
temel olami nakit mevcududur. Faulkender ve Wang
(2006)

biliyiimesiyle nakit varliklarin marjinal degerinin

yaptiklar1 ¢alismada nakit mevcudunun
diistiigiinii, yiiksek finansal kaldirag¢ ve sermaye
piyasalarina daha iyi erisimle beraber firmalarin
nakitlerini repo olarak degerlendirmek yerine kar pay1
olarak dagitmay1 tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Ferrando, Marchica, ve Mura (2014) calismalarinda
685.000'in tizerinde Avrupa firmasmin verisi ile
finansal esnekligin diisiik kredi imkanina ve zayif
yatirimar profiline sahip 6zel, kiiciik, orta dlgekli ve
geng firmalar igin tutucu bir finansal kaldirag politikas1
yoluyla elde edildigini gostermislerdir. Chen, Harford
ve Lin (2013) nakit mevcudundaki azalmanimn Amerikan
firmalarinda daha biiylik yatirim firsatlari, finansal
sinirlamalar, daha iyi kurumsal yonetim ve daha diistik
yerel emlak fiyat oynaklig: ile daha belirgin bir sekilde
kendini gosterdigi sonucuna ulagmiglardir. Diger
taraftan Bahadori, Talebnia ve Imani (2015) Tahran
Borsasi'nda faaliyet gosteren firmalar tizerine yaptiklari
¢alismada esnek firmalar ile esnek olmayan firmalarin
nakit oynaklig1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
fark olmadigini ve dolayisiyla finansal esneklik ile nakit
akim oynaklig1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir
iliskinin ortaya c¢ikmadigmi belirtmislerdir. Benzer
sekilde 33 adet gelismekte olan {ilkenin firmalar:
iizerine tasarladiklar1 ¢alismada Yung, Li ve Jian (2015)
ise kurumsal finansal esnekligin yatirim yetenegini
olan
hassasiyetini Kahl,
Shivdasani ve Wang (2008) ¢alismalarinda 1971-2005

doénemi igin uzun vadeli yatirimlarin finansmaninda

gelistirdigini ve yatirimmn nakit akisina

azalthgimi  vurgulamiglardir.

finansman bonosunun roliinii incelemislerdir. Diger

bor¢lanma araglarmin aksine finansman bonosu ile
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bor¢glanmanin yatinm harcamalariyla pozitif, nakit
mevcudu ile ise negatif bir iliski icinde oldugunu tespit
etmislerdir. Dolayisiyla firmalarin finansman bonosu
piyasasina finansal esnekliklerini gelistirmek igin
girdiklerini, bu girislerin firmalarin &zellikle nakit
akiminda ve yatirimda belirsizliklerle karsilastiklar:
donemlerde oldugunu, yatirim ve nakit akisindaki
sonrasinda

degiskenligin azalmasi ise piyasadan

ciktiklarini belirlemiglerdir.

Finansal esnekligin temellerinden ikincisi firmalarin
borg diizeyleridir. Schoubben ve Hulle (2011) yatirim
firsatlarmin  diisiik nakit akisma egilimli oldugu
durumlarda borsaya kote olmus ve olmamis firmalar
arasindaki farkin daha belirgin oldugunu, borsada
islem gormenin yabanci kaynakla finansmanda
esnekligi azalttigimi ortaya koymuslardir. Denis ve
McKeon (2010)

karsilamak icin hisse senedi ihra¢ ederek kar pay1

firmalarin  faaliyet giderlerini
0deme yiikiimliiliigiine girmek yerine borclanma
araglar1 ihraci yoluyla kasitl olarak finansal kaldirag
oranlarmn yiikselttiklerini ve dolayisiyla DeAngelo ve
DeAngelo (2007)nun da ¢alismasinda elde edilen
bulgularla benzer sekilde kullanilmayan borg¢lanma
kapasitesinin finansal esnekligin en 6nemli kaynag:
oldugunu vurgulamigslardir. Benzer sekilde Marchica
ve Mura (2010) diisiik finansal kaldirag oranini takip
eden bir doénemde

firmalarn  biiyiik sermaye

harcamalar1 yaptiklarini  ve anormal yatirimlarin

arttigini  tespit etmislerdir. Bu yatirimlarin yeni
bor¢lanma araglar1 ihraci yoluyla finanse edildigini,
finansal esnekligin ekonomik biiyiikliikle istatistiksel
iligki

vurgulamislardir. Ayrica uzun doénem performans

olarak anlamli  bir igerisinde  oldugunu
testleriyle finansal esnek firmalarin hem daha fazla hem
de daha iyi yatinmlar yaptigimni ortaya koymuslardir.
Bu bulgularin tersine Clark (2010) Amerika’da 1971-
2006 yillar1 arasinda halka agik olarak faaliyet gosteren
firmalarla yaptig1 analiz sonucunda finansal esnekligin
yliksek marjinal degerine sahip olan firmalarin
bor¢lanma kapasitelerini risklere karsi korumak igin
yabanci kaynakla bor¢lanmak yerine hisse senedi ihrag
ettiklerini belirlemistir. Bu sonug¢ geng ve biiyiime
potansiyeli olan firmalarin finansal hiyerarsi ve
dengeleme teorilerinin 6nerdiginin aksine daha diisiik

bor¢glanma oranlarma sahip olmalarmin bir kanti
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olarak degerlendirilmistir. Killi, Rapp ve Schmid (2011)
¢alismalarinda 1998-2008 yillar1 arasinda borsada islem
goren halka agik Avrupa firmalar: iizerinde finansal
esneklik teorisini test etmislerdir. Finansal esnekligin
onemli goriildiigii  firmalarda diisiik kaldirag
oranlarinin korundugu ve finansal esnekligin kaldirag
oranu {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkiye sahip
oldugu sonucuna ulasmiglardir. Frank ve Goyal
(2009)'de 1950-2003 yillar1 arasinda Amerika’da kar
pay1 o6deyen halka acik firmalarn disiik finansal
kaldirag derecesine sahip olma egiliminde olduklarim
tespit etmislerdir. Byoun (2011) finansal esneklik
kazanma asamasinda ve gelismekte olan firmalarin
diisiik kaldirag, finansal esneklikten faydalanan biiyiik
firmalarin yiiksek kaldira¢ ve finansal esnekligi
yeniden kazanma asamasinda olan olgun firmalarin ise
daha

sonucuna varmistir. Hess ve Immenkotter (2014)

iimli  kaldira¢ oranlarmna sahip olduklar
finansman politikalarnin yatirim firsatlar1 ve dis borg
fonlarinin varhig ile iligkili oldugunu bulmuslardir.
Finansal kaldira¢ oraninin yatirimlari finanse etmek
i¢in bor¢lanma araglari ihrag etmek ve finansal esnekligi
iyilestirmek icin borglar1 tamamen 6deme siirecinden
kaynaklandigmi  vurgulamislardir. Bu durumun
firmalarin yatirimlarini finanse etmek icin gegici olarak
borglandiklarini ifade eden sermaye yapisi modelleri ile

uyumlu oldugunu belirtmislerdir.

Firmalar istedikleri kadar kar elde edememelerinden ve

istedikleri yatinm seviyesine ulasamamalarindan
kaynakl1 yetersiz nakit akimiyla kars1 karsiya kaldiklar:
durumlarda bir takim onlemler almak
durumundadirlar. Bunlar kar pay1 6demelerini kesmek,
yatirimlar1 durdurmak, hisse senedi ihraci yoluyla
6zkaynaklar1 artirmak, varlik satmak ya da yedek
akgeleri azaltmak seklinde olabilmektedir. Nitekim
Daniel, Denis ve Naveen (2010) S&P 1500 endeksinde
islem goren firmalar {izerinde yaptiklar1 ¢alismada bu
tiir firmalarin %6'sinin kar pay1 édemelerini kestigini,
%681k bir cogunlugun ise yatirimlart durdurdugunu
tespit etmiglerdir. Risk yonetiminin yan1 sira kar pay1
O0demelerinin de firmalarmn finansal esnekligini
etkiledigini diisiinen Bonaimé, Hankins ve Harford
(2014) hem finans hem de finans dig1 sektorlerde
faaliyet gosteren firmalar {izerinde risk yonetimi ve kar
pay1 kararlar1 arasindaki

6deme iligkiyi

aragtirmiglardir.  Sonug¢  olarak  risk  yOnetimi
kararlarinin kar pay1 dagitim kararlarmi etkiledigini ve
kar payir Odeme esnekliginin operasyonel riskten
korunmak igin firmalara avantaj sagladigini tespit
etmiglerdir. Ellerinde daha fazla nakit mevcudu
bulundurma egilimde olmanin bir sebebi olarak Rapp,
Schmid ve Urban (2014) hissedarlarinin finansal
esnekligi, diisiik kar payr Odemelerine gore daha
degerli bulan firmalarin repo paylarmi kar paylarma
tercih ettiklerini ve diisiik kaldira¢ oranlarmna sahip
olduklarimni tespit etmislerdir. Hasan ve Batuteh (2013)
ise Tahran Borsasinda faaliyet gosteren 109 firma
tizerinde yaptiklar1 calismada finansal esneklik ile
miilkiyet yapisi arasinda istatistiki olarak anlamli bir
sonu¢ elde edememislerdir. Firmalarmn gelecekteki
finansman ihtiyaglar1 ve sahip olduklari maliyetler ile
pay1

o0demelerinin nakit akisi zamanlamasini iceren bir

finansal  esnekligin  avantajlarmin  kar
pargasi olarak goriilmesi gerektigini belirten King'wara
(2015) finansal esneklik ve kar pay1 6demeleri arasinda
bir iliskinin oldugunu, finansal esneklik arttik¢a kar
payr 6deme miktarlarmin azaldigini tespit etmistir.
Lindstréom ve Heshmati (2003) ise ¢ok uluslu kagit ve
kagit trtinleri firmalar1 igin 1992-2002 doénemini
kapsayan c¢alismalarinda yatirim ve finansman
kararlar1 ile finansal esneklik arasinda anlamli bir
iliskinin varligini, yatirimlarin zamanla azaldigini ve
calisma sermayesi, maddi olmayan duran varliklar,
emek, biiylime, nakit akimi gibi modeli agiklayic
degiskenlerle pozitif iliski icinde oldugunu, bunun
aksine kaldira¢ oraninin zamanla azaldigmni ve ayni
zamanda ¢alisma sermayesi, maddi duran varliklar ile
bor¢ dis1 vergi kalkani degiskenleriyle negatif iligki

icinde oldugunu belirlemislerdir.

Yontem
Bu calismadaki bagimli degisken ve bagimsiz

degiskenlerin verileri 2006 ve 2011 yillar1 arasi icin
Finnet veri tabanindan alinmistir. Tiirkiye'deki imalat
sanayi firmalarndan bu yillar arasinda Borsa
Istanbul’da iglem gorenlerden elde edilen 744 gozlem
orneklemimizi olusturmaktadir. Kriz 6ncesi ve kriz
sonrast finansal esnekligin sermaye yatirimina olan
etkisini

incelemek amaciyla orneklem 3 gruba

ayrilmistir: kriz dncesi donem (2006-2007), kriz donemi

Sayfa 113



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Ocak 2016, Cilt 8, Say1 1

(2008-2009) ve kriz sonrast donem (2010-2011). Finansal
esnekligin sermaye yatirimlarma olan etkisi ve sermaye

yatirimi belirleyicileri her 3 dénem igin incelenmistir.

Analizlerimizde sabit etkiler panel regresyon yontemi
kullanilmistir. Sabit etkiler yéntemi ve rassal etkiler
GLS yontemi arasinda karar vermek amaciyla
Hausman testi yapilmistir. Hausman testinin p-degeri 0
oldugundan sifir hipotezi reddedilmis ve sabit etkiler
yonteminin ~ kullamilmas1  gerektigi =~ sonucuna
varilmigtir. Analizlerde heteroskedastisiteye (degisen
varyans) saglam standart sapmalar (robust standart
errors) kullanilmistir. Tahmin edilen regresyon
sOyledir:

SY,, =a, +aNA, , +8,PD/ DD, , + KARLILIK  , +SATIS, , +&
1)

Analizlerde kullamilan bagimli degisken “Sermaye
Yatirimi1” (SY)'dir. Bu degisken cari dénemde duran
varlik hareketi olarak tanimlanmistir. Calismada
kullanilan bagimsiz degiskenler ise asagidaki gibi

tanimlanmigtir:

Nakit Akimi (NA): Faiz, vergi ve amortisman Oncesi

kazancin toplam aktiflere orani,

Piyasa Degeri/Defter Degeri (PD/DD): Ozsermayenin

piyasa degerinin, 6zsermayenin defter degerine orani,

Karhilik (KAR): Faiz, amortisman ve vergi dncesi karin
marji (FVAOK marjt),

Satislardaki Biiyiime (SATIS): Net satis bitytimesinin %

olarak ifadesidir.

Bu degiskenlere  ilave  olarak  tamimlayic

istatistiklerimizde kullanilan degiskenler:

Kaldira¢ Orani (KALD): Toplam borglarin toplam

aktiflere oran,

Nakit Oran (NAKIT): Para ve benzeri degerlerin kisa

vadeli bor¢lara orani,

Maddi Duran Varlik Orami (MD): Maddi duran

varliklarin toplam varliklara orani,

Kisa Vadeli Bor¢ Orani (KVB): Kisa vadeli borg¢larin

toplam borglara orani,

Uzun Vadeli Bor¢ Oran1 (UVB): Uzun vadeli borglarin

toplam borglara oran,
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Firma  Bayikligi  (BY):  Toplam  aktiflerin

logaritmasidir.
Bulgular

Tanimlayici istatistikler

Tablo 1'de kriz 6ncesi, kriz donemi ve kriz sonrasinda

bazi degiskenlerin tarumlayict istatistikleri yer
almaktadir (Sirasiyla Panel A, Panel B ve Panel C).
Sermaye yatirimlarinin ortalamasi kriz 6ncesi dénemde
%6 iken kriz donemi bu oran %5'e ve sonrasinda ise
%4'e gerilemistir. Goriilmektedir ki Tiirkiye'de kriz
donemi sermaye yatirimlar1 igin biiyiik oranda
degisiklige yol agmamistir. Sadece her donem igin
Nakit
incelendiginde ise kriz dncesi %10 seviyesinde olan bu
%1'lik  bir

gOstermistir. Sonrasinda ise %7'ye diismiistiir.

%1'lik azalma meydana gelmistir. akimi

degisken, kriz doneminde azalma

Tablo-1. Tamimlayici Istatistikler
Panel A: Kriz Oncesi Dénem (2006-2007)

Degisken [N |Ortalama |Std.Hata|p25 p50 P75

SY 248 0.06 0.06 0.02 0.05 0.08
NA 248 0.10 0.07 005 | 0.09 | 013
KAR (%) (248 13.24 22.46 598 | 10.44 | 20.95
SATIS(%) |248 16.59 25.22 356 | 15.80 | 26.01

PD/DD  |248 1.71 1.76 0.88 1.26 191

KALD (%)|248 | 40.13 22.10 24 38.02 | 53.95
NAKIT (248 0.85 1.940 0.06 0.22 0.55
MD(%) |248| 76.83 281.80 | 37.56 | 57.99 | 73.65
KVB 248 0.71 0.18 0.57 0.74 0.86
UVB 248 0.29 0.18 0.14 0.26 0.43
BY (log) |[248| 19.25 1.411 18.29 | 19.14 | 20.03

Firmalarin karliligina bakildiginda ise kriz oncesi
%13.24 olan karliligmn, kriz déneminde %9.95, kriz
sonrasinda ise %9.99'a ulastig1 goriilmektedir. Kriz
déneminde diisen karliligin, kriz sonrasinda da ayni
seviyede kaldig1 sonucuna ulasilmistir. Satislardaki
biliyiime orani kriz déneminde diisiis gosterse de kriz
sonrast %22 ile daha yiiksek bir seviyeye ¢ikmustir.
firmalarmmin PD/DD

déneminde diisiis gosterirken, kriz sonrasinda 2.40'a

Imalat sanayi oranm1  Kkriz

ylikselmistir. Yine %40 olan kaldira¢ oranmin kriz
doneminde %44'e ve sonrasinda %45'e yiikseldigi
goriilmektedir. Asimetrik bilginin artisindan dolay1

kaldira¢ oraninin  kriz ddénemlerinde diigsmesi

gerekirken, Arslan, Florackis ve Ozkan (2014)1n da
bulduklarina

calismada da kaldiracin yiikseldigi goriilmiistiir. Kriz

caligmalarinda paralel olarak bu
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oncesi donemlerde daha az borglanan firmalarin, kriz
dénemlerinde borclanma kapasitelerinin artmasi bu
sonuca neden olarak gosterilebilir (Arslan, Florackis ve
Ozkan, 2014). Nakit oraninin ise bu donemler arasinda

giderek azaldig1 goriilmektedir. Maddi duran varlik

oranli firmalar, digerleri ise diisiik nakit oranl firmalar

olarak siniflandirilmiglardir.

Tablo-2. Farkli Finansal Esneklikteki Firmalar i¢cin
Tamimlayici Istatistikler
Panel A: Kriz Oncesi Dénem (2006-2007)

orani kriz oncesi %77 iken kriz déneminde %63 ve Al A2
YK DK YN (DN
sonrasinda %60 olmustur. Kisa vadeli borcun kriz gy 006 1005 Sy 006 1005
sonrasi arttigl, uzun vadeli borcun ise kriz sonrasi NA 0.10  [0.09 NA 0.10 {0.10
azaldigt sonucuna varilmigtir. Firmalarmn toplam KAR (%) 878 1771 KAR (%) |18.05 |8.44
” ) -+ ede kaldist svlencbili SATIS(%)  [19.77 [13.40 SATIS(%) |14.56 |18.61
varliklarinin ise ayni seviyede kaldig1 sdylenebilir. PD/DD T2 I1eo PD/DD To7 175
Panel B Koo Doneri 2005.2000) KALD (%) [57.09 [23.16 KALD (%) |27.56 |52.69
Degisken | N | Ortalama | Std.Hata| p25 | p50 | p75 NAKOIT 0.17 1153 NAKOIT 162 1008
Sy -8 lo.05 007 501 loos Toos MD(%) 104.93 [48.72 MD(%)  |47.26 [106.39
NA 248 [0.09 008|005 |0.07 |01 KVB 071 071 KVB 068 |0.74
KAR (%) |248 [9.95 1212 288 [926 |1533 UVB 0.29 029 UvB 0.32 1026
SATIS(%) |248 738 10377 |-1230 [0.58 [9.94 BY (log)  [19.36 [19.14 BY (log) |19.53 |18.96
PD/DD  [248 [1.44 317 050 [0.84 [1.40 Panel B Kriz Dénemi (2008.2009
KALD (%) |248 [43.97  |2431  |24.08 |40.77 |60.54 Bal“e : Kriz Dénemi (2008- )82
NAKIT 248 0.65 1.33 0.05 0.20 |0.64 - -
YK DK YN |DN
MD(%) 248 163.3 46.46 39.70 |57.94 |75.73
SY 0.05 0.04 SY 0.04 |0.05
KVB 248 (0.72 0.18 0.59 0.74 10.86
NA 0.09 0.08 NA 0.08 0.09
UVB 248 10.28 0.18 0.14 0.26 (041
KAR (%) [699 [12.91 KAR (%) |13.09 [6.82
BY (log) 248 (19.44 144 18.53 [19.34 |20.24
SATIS (%) [399 |10.78 SATIS (%) |10.72 [4.04
PD/DD 191 0.97 PD/DD 1.07 [1.81
KALD (%) |63.65 |24.28 KALD (%) |30.66 |57.27
Panel C: Kriz Sonras1 Dénem (2010-2011) NAKIT 0.18 1.12 NAKIT (%) |1.23 |0.07
Degisken | N Ortalama Std.Hata p25 p50 p75 MD (%) 76.30 [50.38 MD (%) 48.44 |78.24
SY 248 0.04 0.05 0.01 0.03 0.06 KVB 0.71 0.73 KVB 0.71 |0.74
NA 248 0.07 0.06 0.04 0.07 0.10 UVB 0.29 0.27 UVB 0.29 |0.26
KAR (%) 248 9.99 12.92 357 9.06 16.64 BY (log) 1955 |19.32 BY 19.75 {19.11
SATIS(%) (248 22.23 24.79 9.76 2047 32.33
PD/DD 248 2.40 550 090 138 218 Tablo 2 Panel A'da kriz éncesi dénem igin tanimlayict
KALD (%) |248 45.29 22.70 2578 45.66 62.07 istatistikler yer almaktadir. Panel A.l'de diisiik
NAKIT 248 0.56 1.24 0.04 017 0.56 . .
MD(%) 248 60.03 4261 3737 5409 7167 kaldiragh ve yiiksek kaldiragh firmalar
KVB 248 0.74 0.17 063 077 0.88 kargilagtirilmigtir. Yiiksek kaldiragh firmalarin, diisiik
UVB 248 026 0.17 012 023 037 kaldiragli firmalara oranla %1 daha fazla yatirim
BY (log) 248 19.63 144 18.74 19.46 20.59

N: Gozlem sayisi, St. Hata: Standart hata, p25: %25'li
dilim, p50:medyan degeri, p75: %75lik dilim

Tablo 2'de kaldira¢ ve nakit orani yapisma gore
smiflandirilan  firmalarin bazi degiskenlerinin kriz
oncesi, kriz donemi ve kriz sonrasindaki ortalama
degerleri sunulmustur. Ik olarak firmalar yiiksek
kaldirag (YK) ve diisiik kaldiragli (DK) firmalar olarak
2 ayri gruba ayrilmistir. Yiiksek kaldiraglh firmalar,
kaldirag oranlari Orneklemin medyan degerinden
biiyiik olan firmalardir. Tkinci olarak, firmalar yiiksek
nakit oranli (YN) ve diisiik nakit oranli (DN) firmalar
olarak 2 ayr1 gruba ayrilmistir. Nakit orani 6rneklemin

medyan degerinden biiyiik olan firmalar yiiksek nakit

yaptiklari, daha fazla nakit akimma sahip olduklari,
daha fazla satig biiyiimesi gosterdikleri, daha fazla
biiyiime firsatlarina sahip olduklari, daha fazla kaldirag
ve daha az nakit oranina sahip olduklar1 goriilmektedir.
Bu firmalarin ayni zamanda daha az karliliga sahip
olduklari, daha fazla kisa vadeli bor¢landiklar1 ve

biiyiikliiklerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 2 Panel B.1'e gore ise kriz doneminde farkl
gruptaki firmalar incelenmistir. Finansal esneklige
sahip olan firmalarin kriz déneminde daha fazla
yatirim tablodan

yapacaklar1  varsayimi  bu

dogrulanamamaktadir. Ciinkii sonuglarimiza gore

yiiksek kaldiragh firmalarn yatinm orani %5 iken
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diisitk kaldiracli firmalarin yatim orani %4'tiir.
Yiiksek kaldiragl firmalarin daha fazla nakit akisina,
daha fazla bitytime firsatlarina, daha fazla uzun vadeli
borg oranina, daha fazla maddi duran varlik oranina
sahip olduklar1 ve biiyiikliiklerinin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bununla beraber yiiksek kaldiracl
firmalar, daha az karli, daha az satig biiytimesine sahip,
daha az kisa vadeli borca sahip ve daha az nakit oranina
sahiptirler. Yiiksek kaldiracli firmalar kriz oncesine
gore kaldirag oranlarint %57'den kriz déneminde %64'e
ylikseltmislerdir. Diisiik kaldiracl firmalar ise %23'ten
%24'e yiikseltmislerdir. Yiiksek kaldiracl firmalarin az
da olsa daha fazla yatirma sahip olmalarinin
arkasindaki nedenin bahsi gecen fazla miktardaki
kaldirag artis1 olabilecegi diisliniilmektedir. Borglarin
vadeleri Kkarsilastirildiginda ise yiiksek kaldiragh

firmalarin kriz 6ncesi ve kriz doneminde bor¢ vade

se¢iminde bir degisiklige rastlanmamustir.

Panel C: Kriz Sonrasi Dénem (2010-2011)

Cl1 C.2

YK |DK YN |DN
SY 0.04 |0.04 SY 0.04 10.04
NA 0.07 [0.07 NA 0.07 0.07
KAR (%) 6.78 ]13.20 KAR (%) |13.54 |6.44
SATIS (%) 24.08 (20.39 SATIS (%) |22.63 |21.84
PD/DD 3.02 |[1.78 PD/DD |1.86 |2.94
KALD (%) 64.10 |26.48 KALD (%)|34.73 |55.86
NAKIT 0.18 0.95 NAKIT [1.07 [0.05
MD (%) 71.53 |48.54 MD (%) |46.89 |73.18
KVB 0.73 0.74 KVB 0.69 10.78
UVB 0.27 10.26 UVB 0.31 ]0.22
BY 19.68 19.58 BY 20.04 |19.22

Tablo 2 Panel C.1'de ise kriz sonras1 dénemde yiiksek
ve diisiik kaldiragh firmalar incelenmistir. Yatirim
oranlarina bakildiginda kayda deger bir degisiklik
goriilmemektedir. Her iki grubun da %4 oraninda
yatirimi mevcuttur. Kriz 6ncesi ve kriz sonrasi yatirim
oranlar karsilastirildiginda, her iki firma grubunun da
yatirimlarinin azaldig1 goriilmektedir. Bu azalis orani
yliksek kaldiragh firmalar igin %2, diisiik kaldiragh
%1'dir. diistik kaldiragh

firmalarda goriilen daha az yatirim azalisindan dolays,

firmalar igin ise Yani
finansal esnekligin yatirim {izerinde az da olsa bir etkisi
Kriz

kargilastirildiginda,

vardir. Oncesi ve kriz sonrasi donemler

yliksek kaldiraghh firmalarin
kaldirag¢ oranmi kriz oncesi %57 iken kriz sonrasi %64
olmugtur. Bu durum disiik kaldiragh firmalarda iki

dénem igin sirasiyla %23 ve %26'dwr. Oyleyse yiiksek
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kaldiraghi firmalarda daha fazla kaldirag

goriilmektedir. Nakit oranlarma bakildiginda yiiksek

artisi

kaldiragh firmalar kriz donemindeki nakit oranlarmi
korurlarken, diistik kaldiragh firmalar 1.12'den 0.95'e
distirmiiglerdir. Kriz oncesi bu oran 1.53'e esittir.
Diisiik kaldiragh firmalarin giderek daha az nakit daha

fazla borg tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 2 Panel B.2'de kriz doneminde yiiksek nakit
oranina ve diisiik nakit oranma sahip olan firmalar
kargilagtirilmigtir. Kriz oncesi doénemle
karsilastirildiginda yiiksek nakit oranina sahip olan
firmalarin sermaye yatirimlarinda %2 azalis oldugu
goriiliirken, diisiik nakit oranmna sahip olan firmalarin
yatirimlarinin etkilenmedigi goriilmektedir. Oyleyse,
daha fazla esnek kabul edilen yiiksek nakit oranli
firmalar krizden beklenenin aksine daha fazla
etkilenmigtir. Her iki g¢esit firmanin karliliklarinda,
nakit akimlarinda, satislarinda azalis goriilmektedir.
Kriz 6ncesi dénemin aksine yiiksek nakit oranina sahip
olan firmalarin, diisiik nakit oranh firmalara gore kriz
doneminde daha fazla satig tutarmna sahip oldugu
sonucuna varilmaktadir. Her iki ¢esit firmanin da
kaldirag oranlarinda artislar goriiliirken, diisiik nakit
oranina sahip firmalarin maddi duran varlik oram

onemli derecede diisiis gostermistir.

Tablo 2 Panel A.2'de yiiksek nakit oranina (YN) ve
diisiik nakit oranma (DN) sahip olan firmalarin kriz
oncesi donemdeki karakteristikleri incelenmistir.
Yiiksek nakit oranmna sahip olan firmalar daha fazla
sermaye yatirimina daha fazla karliliga sahip ve daha
biiyiiktiirler. Ayn1 zamanda bu firmalar kisa vadeli
bor¢lanmay1 daha fazla tercih etmektedirler. Diisiik
nakit oranina sahip firmalar ise daha fazla biiyiime
firsatlarina sahip, daha fazla satis, daha fazla kaldirag

ve daha fazla maddi duran varlik oranina sahiptirler.

Tablo 2 Panel C.2'de kriz sonrasi donem i¢in firmalar
karsilagtirilmistir. Sermaye yatirimlar: kriz oncesi ve
kriz sonrast donemleri icin karsilastirildiginda, kriz
sonrast yatirimlarin azaldigr goriilmektedir. Yiiksek
nakit oranlari firmalar i¢in azalig %2, diisiik nakit oranl
firmalar icin %1'dir. Kriz sonrasi her iki gesit firmanin
da nakit oranlarinda, biiyiikliiklerinde ve
karliliklarinda azalis bulunurken satislarda, biiytime
kaldira¢ oranlarinda ise

firsatlarinda  ve artis

bulunmustur.
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Ampirik Sonuglar

Bu béliimde, c¢oklu regresyon yontemleri ile sermaye
yatirmmlarinin - diisiik  kaldiragli, yiiksek kaldiragl,
diisiik nakit oranli ve yiiksek nakit oranl firmalardaki
belirleyicileri incelenmistir. Arslan, Florackis ve Ozkan
(2014)'a paralel olarak daha az esnek olan firmalarin dis
finansman bulmada zorlukla kargilasmalari nedeniyle,
yatirimlarin1 finanse etmek ic¢in daha fazla nakit
akimina baglanmalar1 beklenmektedir. Tablo 3 Sabit
Etkiler Panel Regresyon sonuglarmi gostermektedir.
Panel A kriz 6ncesi donem olan 2006-2007 yillar1 igin,
Panel B kriz dénemi olan 2008-2009 yillar1 i¢in, Panel C
kriz sonras1 dénem olan 2010-2011 yillar1 i¢in sermaye
yatiriminin belirleyicilerini sunmaktadir. Tiim firmalar
incelendiginde, nakit akimi ile yatirim arasinda kriz
oncesi donemde pozitif bir iliski bulunmustur. Kriz
dénemi ve kriz sonrasi dénemde de bu pozitif iliski
devam etse de nakit akimi katsayisinda az miktar da
olsa diisiis goriilmiistiir. Biiyiime firsatlarinin ve
karlilik degiskenlerinin ise sadece kriz 6ncesi donemde

yatirim tizerinde anlaml etkisi bulunmustur.

olan ve daha az esnek olan firmalarin nakit akiglarmin
yatirimlara etkisi karsilastirildiginda az da olsa finansal
esnekligi olan firmalarda daha fazla oldugu sonucuna
varilmistir. Diger bir ifade ile diisitk kaldiragh ve
yiiksek kaldiragh firmalar her donemde sermaye
harcamalarin1 finanse etmek icin nakit akimlarimi

finansman kaynag1 olarak kullanmaktadirlar.

Panel B: Kriz Donemi (2008-2009)

Biitiin Firmalar |YK DK YN DN
NA 0.984*** 1.018*** 10.992*** |0.995*** [1.010***
[0.000] [0.000] [0.000] [0.000] |[0.000]
PD/DD 0 -0.0002* |-0.009 -0.010* |0
[0.789] [0.066] [0.182] [0.093] |[0.714]
KAR (%) (0 -0.0003** |0.0002 0.0002 |-0.0002*
[0.570] [0.018] [0.583] [0.588] |[0.095]
SATIS (%) (0 0.00005 |0 0 0.00002
[0.590] [0.118] [0.258] [0.282] |[0.724]
Constant ~ |-0.038*** -0.040*** |-0.028*** |-0.025** [-0.041***
[0.000] [0.000] [0.001] [0.020] |[0.000]
R-squared |0.982 0.988 0.984 0.983 0.992
N 248 124 124 124 124

Panel C: Kriz Sonrasi Dénem (2010-2011)

Biitiin Firmalar |YK DK YN DN
Tablo-3. Sabit Etkiler Panel Regresyon Sonuglari NA 0.965™ 0.978*** 10.968™** |1.018*** 10.956***
Panel A: Kriz Oncesi Dénem (2006-2007) 0.000] [0.000]  ([0.000]  |[0.000]  |[0.000]
Biitiin YK DK YN DN PD/DD  |0.001 0.0005  [0.0008  |-0.001  |0.001
Firmalar [0.193] [0592] |[0.704] |[0.540] |[0.381]
NA 1.019%** 1.025%** 0.965*** 0.973%** 1.063*** KAR 0.0001 0.0001 0 -0.0001 0.0003
[0.000] [0.000] [0.000] [0.000] [0.000] [0.222] [0.453] [[0.975] [[0.287]  [[0.189]
PD/DD  [0.001%** 0.002***  {-0.001 0 0.002#** SATIS  |-0.00001 -0.0001 [0.0001  [0.0001** [-0.00004
[0.000] [0.000] [0.736] [0.855] [0.000] [0.790] [0.297] [0.124] [0.034] [0.526]
KAR (%) [-0.00004*** |0.0002 -0.00004***|-0.00004*** [0.0003 Constant |-0.035%** -0.034*** [-0.035*** [-0.035*** |-0.035***
[0.003] [0.239] [0.000]  |[0.000]  [[0.111] [0.000] [0.000] |[0.000] [[0.000]  |[0.000]
SATIS (%) [0.00003 0.00001 0 0.00002 0 R-squared |0.96 0.958 0.971 0.967 0.958
[0.126] [0.688] [0.978] [0.568] [0.847] N 248 124 124 124 124
Constant |-0.046*** -0.051%** -0.036***  1-0.036™**  |-0.058***
[0.000] [0.000] [0.000] [0.000] [0.000] Tablo 3'iin 4. ve 5. siitunlarinda yiiksek nakit oranina
R-squared |0.984 0.985 0.979 0.98 0.99 sahip ve diisitk nakit oranina sahip firmalarn
N 248 1 1 124 124 yatirimlarini etkileyen faktorler incelenmistir. Yiiksek

Daha az finansal esneklige sahip oldugu varsayilan

yliksek kaldiragli firmalarmn  kriz 6ncesi nakit
akimlarinin yatirima etkisinin pozitif oldugu, kriz
dénemi ve sonrasinda az da olsa bu degiskenin
katsayisinda diisiis oldugu fakat hala pozitif oldugu
goriilmektedir. Finansal esnek olarak kabul edilen
diisiik kaldiragh firmalarin nakit akiglarinin yatirimlara
olan etkisi incelendiginde ise, kriz 6ncesi pozitif olan
nakit akimi katsayis1 kriz doneminde artip kriz sonrasi
donemde azalis gostererek, yaklasik olarak kriz dncesi

donemdeki seviyesine ulasmustir. Finansal esnekligi

nakit oranli firmalar finansal agidan esnek, diisiik nakit

oranli firmalar ise daha az esnek olarak kabul

edilmistir. Yiiksek nakit oranhi firmalarm nakit
akimlarinin kriz dénemi ve sonrasinda yatirimlara olan
etkisinde artis goriilmiistiir. Diisitk nakit oranh
firmalarin ise yatirimlari {izerinde nakit akiminin etkisi
giderek azalis gostermektedir. Bu sonuglara gore
finansal esnekligi daha fazla olan firmalarin nakit
akimlarinin  yatirimlara olan etkisi kriz sonrasi
dénemde daha az esnek olanlara gore daha fazladir.

Kriz Oncesi ve kriz doneminde ise tam tersi bir durum
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s6z konusudur. Finansal esnek ve esnek olmayan
firmalar, yiiksek kaldiracli ve diisiik kaldiracli firma
analizindeki gibi, nakit akimlarmi her doénemde
finansman kaynagi olarak kullanmiglardir. Finansal
esnek olan yiiksek nakit oranli firmalarin kriz
doneminden daha az etkilendi§i sonucuna
ulagilamamigtir. Fakat kriz sonrasit donemde finansal

esnek firmalar nakit akimlarini artirabilmiglerdir.

Tartisma
Literatiirde finansal esneklik ile firmalarin dis
finansman saglama durumlar: iligskilendirilmistir

(DeAngelo ve DeAngelo, 2007). Finansal esneklige
sahip olan firmalar sermaye piyasalarinda kolayca fon
bulabilirler ve boylece yetersiz yatirim ihtimalini
engellemektedirler (Arslan, Florackis ve Ozkan, 2014).
Bu calismada, Arslan, Florackis ve Ozkan (2014)'in
calismasina uygun olarak kriz 6ncesi finansal esnekligi
fazla olan firmalarin, kriz sonrast yatirimlarmndaki
azalmanin daha az olmasi gerektigi varsayilmistir.
Kaldirag orani az olan firmalar ve yiiksek nakit oranina
sahip olan firmalarin daha fazla finansal esnek oldugu
goriisiinden yola gikilarak bu varsayim test edilmis ve
ayrica her iki firma ¢esidi i¢in yatirimin belirleyicileri

incelenmigtir.

Tanimlayici istatistiklerimizde bulunan sonuglara gore
kriz oncesi daha fazla kaldira¢ oranina sahip olan

firmalarn  kriz doneminde kaldirag oranlarinm

artirdiklarini ve sonrasinda yiiksek kaldirag oranlarinin
devam ettigi bulunmustur. Oysaki kriz dénemindeki
yliksek bilgi asimetrisinin kaldira¢ oranini azaltmasi
Oorneklemimizdeki firmalar

beklenirken, igin bu

varsayim dogrulanmamigstir. Fakat yiiksek nakit

oranina sahip firmalarin nakit oranlar1 krizden

etkilenmigtir. Bu firmalarin nakit oranlart kriz
déneminde ve sonrasinda azalis gostermistir. Sermaye
oranlar1
disiik  kaldiragh

doéneminde yatirim oranlarinda %1 azalis goriilmiistiir.

yatirimi karsilastirildiginda  ise  yiiksek

kaldiragli  ve firmalarin  kriz
Diistik kaldiragli firmalarin kriz donemindeki ve
sonrasindaki sermaye yatirimlari ayni seviyededir.
Yiiksek kaldiragli firmalarda ise kriz sonrasinda %1
yatirim azalist gozlemlenmistir. Finansal esneklige
sahip olan firmalarin kriz sonrast yatirimlarmdaki

azalmanin daha az olmasi tanimlayia istatistiklerde
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dogrulanmustir. Yine yiiksek nakit oranli firmalarmn
yatirimlarinin kriz dénemi ve sonrasinda ayni olmasi

bu varsayimi dogrulamistir.

Coklu regresyon yontemleriyle sermaye yatirimlarinin
belirleyicileri finansal esnek ve finansal esnek olmayan
firmalar i¢in analiz edilmistir. Kriz 6ncesi, kriz donemi
ve sonrasinda finansal esnekligi fazla olan firmalarin
daha az i¢ kaynaklara bagh oldugu bulunmustur (daha
diisiik nakit akimi katsayilarindan dolayz). Fakat bu iki
cesit firmanin nakit akigi katsayilar1 arasindaki fark
%1'den azdir. Kriz sonrasinda yiiksek kaldiraghi ve
diisiik kaldiragh firmalarin nakit akisi katsayisi
neredeyse aynidir. Bu nedenle, kaldiracin kriz
sonrasinda nakit akimi duyarliigmi etkilemedigi
sonucuna varilmistir. Biiylime firsatlariyla yatirim
iliskisine bakildiginda ise sadece kriz 6ncesinde yiiksek
kaldiragl

degiskenden pozitif etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

ve disiikk nakit orani firmalarin bu

Kriz sonrast i¢in biiyiime firsatlarinda anlamli bir sonug

bulunamamustir.
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Bankalarda Miisteri Karlilik Analizi: Bir Alan Arastirmast’

Rabia OZPEYNIRCI -

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Emine KALAYCI®

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi

Oz

Gegmisten itibaren insanoglu elindeki kit kaynaklarla yasamda kalmay1 bagsarmustir. Kisith kaynak ve tecriibe ile miihendislik
¢Oziimleri iireten isletme yoneticileri, sosyal bilimler konusunda biraz daha pasif davranmaktadirlar. Fakat insanlar giiniimtizde
is cevresinde elinde maksimum diizeyde bulunan kaynaklar1 nasil degerlendirecegini heniiz tam anlamiyla ¢6zememislerdir.
Ayni zamanda isletmeler, miisteri memnuniyeti saglayacak cesitli programlar gelistirerek karliliklarimi arttirmay:
hedeflemektedirler. Ote yandan, miisterilerin memnuniyeti diisiiniiliirken, miisterilerinin isletmeyi ne kadar memnun ettigi de
iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu sebeple miisterilerin isletmeye olan katkisini belirlemeye yarayan karlilik analizi
kullanilmaya baglanmistir. Miisteri karlilik analizinin yapilabilmesi igin gerekli olan gelirlere ait bilgiler kolay sekilde elde
edilirken isin zor kismi miisteri/iiriin/hizmet maliyetlerinin belirlenmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Isletme yoneticileri bu asamada
daha cesur davranarak ellerindeki imkanlar: daha iyi degerlendirerek karlarini, gerceklestirdikleri her faaliyet i¢in maksimum
diizeye ¢ikarabilirler. Bu ¢alisma ile bankalarda faaliyet tabanli maliyet sisteminin, miisteri karlilik analizinde kullanilmasina
yonelik bir uygulama amaglanmstir. Boylece isletmelerin donem sonunda miisteri karlilik analizinde elde ettikleri kar ya da
zararin hangi faaliyetten kaynaklandig1 goriilmekte ayni zamanda, hangi tirtin/hizmetin katma deger ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigt
sonucuna ulagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler:

Miisteri Karliligi; Miisteri Karlilik Analizi; Faaliyet Tabanli Maliyetleme Sistemi;

Rekabet ve teknolojideki gelismeler, isletmeleri  Bu ¢alismada bankalarda muhasebe sistemi ve maliyet

etkinliklerini iyilestirmeye ve maliyetlerini azaltmaya
yonlendirmektedir. Bu ylizden giin gectikge maliyet
muhasebesine yeni kavramlar eklenmeye baslanmaistir.
Faaliyet-hacim-kar analizlerinin yerini faaliyet tabanlh
maliyetleme almakta, yoneticiler boliim karlihigindan
miisteri karliligina yonelmekte ve gelirin
maksimizasyonu yerine kar maksimizasyonu 6n plana
¢ikmaktadir. Giiniimiizde siirekli degisim ve gelisim
gosteren igletmeler rekabetgi bir ortamda faaliyet
gostermektedirler. Rekabet¢i ortamda yer alan bu
isletmelerin ortak amaglarindan biri, kar elde etmek ve
karlarmi daima artirmaktir. Bu amaca ulagmak igin
rekabet eden isletmelerin karsilastifi temel sorun,
rekabet gereklerine olarak

uyum saglayamama

goriilmektedir

kavrami ile miisteri karlihigimin bilesenleri ve miisteri
karlilik analizinin asamalarma deginilerek faaliyet
tabanli maliyetleme sistemi ile miisteri karlilig1 l¢iimii
incelenerek karaman ilinde faaliyet gosteren Ozel
sermayeli bir banka subesinde, faaliyet tabanh
maliyetleme sistemiyle miisteri karhilik analizinin

uygulanabilirliginin analiz edilmesi amaclanmistir.

Bankalarda Muhasebe Sistemi ve

Maliyet Kavrami

Banka muhasebesi bankalarin hesap ve defter sistemleri
ile bunlarin uygulama y6ntemini inceleyen bir ihtisas
bir taraftan

muhasebesidir. Bu muhasebe sistemi

yabanci kaynaklarin ya da mevduatlarin diger taraftan

* Bu makale Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Sosyal Bilimlerler Enstiitiisii, isletme A.B.D da kabul edilen “Bankalarda
Musteri Karlilik Analizi: Bir Alan Aragtirmasi” isimli Yiiksek Lisans Tezinden derlenmistir.
a Sorumlu Yazar: Rabia OZPEYNIRCI, Dog. Dr. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, 11B.F. i§letme Bolumi

rabiaozpeynirci@hotmail.com

b Emine KALAYCI, Ars. Gor., Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, 1.I.B.F., 1§1etme Boliimii, eminekalayci0O@gmail.com
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verilen krediler yoluyla olusan alacaklarin izlenmesi,
bu islemlerin muhasebe kaydi, tahvil, hisse senetleri ve
bunlarin kuponlar: gibi kiymetli evrak, ticari senetler,
ticari belgeler ile ilgili hizmetler ve diger islemlerin
kayitlarinin yapilmasi seklinde tanimlanabilir (Ceylan,
2010:22). Bankalarda

planindan farkli bir hesap plani mevcuttur. Ayni

diger isletmelerin hesap
zamanda muhasebe islemlerinin biiytik bir boliimiiniin,
islemi yapan servis tarafindan gerceklestirilmesi diger
isletmelerin muhasebe isleyisinden farkli olan en
onemli oOzelligidir. Ayrica bankalarda bir¢ok sube
mevcuttur ve misterilerin farkli subelerden iglem
yaptirmast sonucu subeler arasi birgok islem de
gerceklestirilmektedir ve her sube kendi muhasebesini
tutmaktadir (Altug, 2000:45-50). Bankalarda kullanilan
temel mali tablolar, isletme muhasebesinde oldugu
gibi, bilango gelir tablosudur. Banka ve isletme
muhasebesinde kullanilan bilango ve gelir tablosunun

Fakat banka

mubhasebesinde kullanilan bilango ve gelir tablosundaki

amacit ve isleyis mantig1 aymdir.
hesap isimleri ve hesap kodlar1 isletme muhasebesinde

kullanilanlardan ¢ok farklidir (Yiikgii, 1999:250).

Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelige dayanilarak Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan c¢ikarilan Tekdiizen
Hesap Plan1 ve izahnamesi Hakkinda Teblig, 26.01.2007
tarih ve 26415 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
1.1.2007 tarihinden itibaren gegerli olmak ftizere
ylrirliige girmistir. Bu tebligin amaci; tiim bankalar
i¢in muhasebelestirme ve finansal raporlama agisindan
tekdiizeni saglama, tek tip bilango ve gelir tablosunun
dogrudan elde edilmesi, denetim ve gozetim icin
gerekli olan bilgilerin dogrulanabilir ve denetlenebilir
bir sekilde dogrudan ve saglikli olarak elde edilmesi,
ekonominin izlenmesi ve yonlendirilmesi igin yetkili
mercilerin ihtiya¢ duydugu bilgilerle, diger istatistiki
bilgilere dogrudan ulasilmasi, finansal analiz, risk
analizi, verimlilik analizi gibi ¢esitli analiz ve yorumlar
i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerin standart bir sekilde elde
edilmesini saglamaktir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan
biitliin mevduat bankalar1 ile kalkinma ve yatirim
bankalari bu Teblig hiikiimlerine tabidir. (Tekdiizen
Hesap Plan1 ve izahnamesi Hakkinda Teblig. 2006).
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Banka tek diizen hesap plani dénen degerleri krediler,
yatirim amaclh degerler ve diger aktifler, mevduat ve
diger yabanci kaynaklar, 6z kaynaklar, faiz gelirleri,
faiz giderleri, faiz disi gelirler, faiz disi giderler ve
bilango dist  hesap gruplarindan olusmaktadir
(Tekdiizen Hesap Plam ve Izahnamesi Hakkinda

Tebligi 2006).

Tekdiizen hesap planinda bankalarin maliyetleri, faiz
giderleri (fon maliyetleri) ve faiz dis1 giderler seklinde
ayrilmistir. Faiz giderleri grubunda, mevduata verilen
faizler, kiymetli maden depo hesaplarina verilen faizler,
repo islemleri ve fonlara verilen faizler gibi maliyetler
yer almaktadir. Faiz dis1 giderler ise, personel giderleri,
vergi, resim, har¢ ve fonlar, verilen komisyon ve
iicretler, amortisman giderleri, kambiyo zararlari,
kiymetli maden alim/satimi, tiirev finansal araglardan
zararlar ve diger isletme giderleri gibi kalemlerden
olusmaktadir. Bankalarin islem konusu para
oldugundan, hizmeti sunma hizinin, paranin zaman
degeri ve hizmet kalitesine bagli olarak, maliyet ve

karlilik tizerinde 6nemli etkisi vardir (Coskun, 2003:35).

Miisteri Karlilik Analizi

Miisteri kavrami genel olarak, degis tokusun basladig:
ilk zamanlarda ortaya c¢ikip giintimiize kadar gelen;
hizmet goéren ve karsiliginda {icret deyen kimse olarak
tanimlanmistir (Torlak ve Altunmisik, 2009:109). 5411
sayili Bankacilik Kanunu'nun 76. Maddesinde bankalar
“miisterilerine verdikleri hizmetlerden kaynaklanan
her tiirlii sorulara cevap verecek bir sistem kurmakla”
ylikiimlii  kilinmiglardir.  Bankacilik  Kanunu’nda
miisteri kavrami tam olarak tanimlanmamuis olsa da 76.
maddeden bankalarin hizmet verdikleri tiim gergek ve
tizel kisiliklerin bankanin mdiisterisi olarak kabul

edilecegi anlasilmaktadir (http://www.tbb.org.tr).

Karlilik, isletmenin belli bir dénem iginde elde ettigi
karin sermaye miktarma béliimiinden elde edilen bir
orandir (Bediik, 2010:107). 1900'1i1 yillarin iiretim ve
satis anlayismnin aksine giliniimiizde artan rekabet
birgok sektorde rekabet

saglamanin yolu, miisteri odakli pazarlama anlayisina

ortaminda, ustiinliigi

yonelerek, miisteri memnuniyetini goz Oniinde
bulundurmaktan ge¢mektedir. Fakat bu durumda
miisterilerin isletmeyi ne Ol¢lide memnun ettigi de

onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
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igin rekabet stiinligii saglamak isteyen igletmeler,

hangi miisterinin isletme karliligin1 ne olgiide
etkiledigini bilmeli ve miisteri karliligini da gz 6niinde

bulundurmalidirlar (Atagan, 2013: 252).

Miisteri karhilik analizi, miisterilerin gergeklesmis
finansal bilgilerinin muhasebe birimince sistemli bir
sekilde kaydedilmesi ve raporlanmasi ile miimkiin
oldugundan, daha ¢ok maliyet ve yonetim muhasebesi

konusunu olusturmaktadir (Dumanoglu, 2005:19).

Ayni zamanda miisteri karlilik analizi pazarlama ve
muhasebe profesyonelliginin birlesmesiyle miisteri
karliligini yonetme ve analiz etme yontemidir. Isletme
diinyasinda pazarlamacilar genellikle miisteri tatmini
ve miisteri memnuniyetini ele alirken, muhasebeciler
maliyetlerin azaltilmasi {izerinde yogunlasmaktadirlar.
Bu noktada yonetim muhasebesi devreye girerek,
faaliyetlerde ve faaliyet sonuglarmin Oolciilmesinde
onemli roller oynamaktadir. Miisteri karlilik analizi,
belirli

kaynaklarin analiz edilmesi ve bu miisterilerden

miusterilere hizmet verilirken kullanilan
saglanan gelirlerin kiyaslanmasi amaciyla kullanilan
bir arag olarak ortaya gikmustir (Diril, 2006: 33). Bunun
igin miisteri karlihik analizi, her bir miisteri veya
miisteri grubu icin gelirlerin, maliyetlerin ve karlarin
belirlenmesi hedefini giitmektedir. Bu goriis yoneticiler
arasinda kabul gérmesine ragmen bir¢ok isletmede,
drtin karhiligini 6n plana alan yodnetim muhasebe
sistemleri nedeniyle miisterilerin karhiligi hakkinda
yeterli bilgi vermemektedir (Noone Ve Griffin, 1997:52).
Miisteri karliik analizi gelirlerin ve maliyetlerin
miisteriye ya da miisteri gruplaria dagitilarak karlilik
seviyelerinin hesaplanabilme siirecini anlatmaktadir
(Van Raaij, 2005, s.373).Bu siirecte miisteri karhilik
analizi; bireysel olarak bir miisterinin veya degisik
agilardan gruplandirarak miisterilerin karhiliklarinin
nasil degistigini

belirlemeye calismaktadir

(www.maaw.info.com.tr).

Akgiin’e gore miisteri karlilik analizi; bireysel olarak bir
miisterinin veya degisik agilardan gruplandirilan
miisterilerin = karhiliklarinin ~ isletmenin  karhiligim
etkileme Olgiilerini belirlemeye c¢alisan bir yonetim

muhasebesi tekniginidir (Akgiin, 2004:32).

Literatiir incelemesinde miisteri karlilik analizinin,

belirli bir dénemde miisteri veya miisteri gruplar

bazinda elde edilen gelirler ile bu gelirleri elde etmek
icin katlanilan maliyetlerin  belirlenmesi olarak
tanimlandig: (Pfeifer,
Conray, 2004: 7; Niraj, Gupta ve Narasimhan, 2001: 1;

Mulhern ve Francis, 1999: 26)

goriilmektedir Hashins ve

Miisteri karlilik analizi belirli miisterilere hizmet
sunumunda kullanilan kaynaklarin belirlenmesi ve bu
miisterilerden elde edilen gelirlerin kiyaslanmasi
amacryla kullamilan bir yonetim muhasebesi arac
olarak da agklanmaktadir

Gilindiiz, 2002: 67).

(www.taysad.org.tr;

Yapilan literatiir taramasma gore miisteri karlilik
analizi bir yo6netim muhasebesi teknigi olarak ele
alinmis olsa bile, miisteri karlilik analizi sayesinde
isletmenin hedef pazar karliligini ne dlciide karsilayip
karsilamadigi, en ¢ok katkiyr saglayan miisteri
grubunun hangisi oldugu, bu miisteri grubunun elde

tutulmasi igin neler yapilabilecegi ve yine ayni miisteri

grubunun mevcut pazarda nasil kalacagr gibi
pazarlama sorularini da cevaplandirdig:
goriilmektedir.

Miisterilerinin kara katkilarini aragtiran igletmelerden
¢ikan carpict sonug, her miisteri isletme karina ayni
katkiy1 yapmamaktadir. Miisteri karlilik analiz yontemi
ile miisterilerin karli olup olmadiginin belirlenmesi
i¢in, bir isletmenin her bir miisterisinin gelirleri ile o
miisteri ile ilgili tiim iirtin ve hizmet maliyetlerinin

bilinmesi gerekmektedir (Diril, 2006: 35).

Her ne kadar miisterilere ait satis hacmi kar1 belirleyen
onemli bir faktor olarak diisliniilse de farkli miigteriler
i¢in katlanilan farkli tiirde hizmet maliyetleri de isletme
karmi aymi sekilde etkilemektedir. Miisteriler isletme
faaliyetleri ile ilgili kaynaklar1 ayni miktarda
kullanmazlar bu yiizden bazi miisterilere satis yapmak
daha

olabilmektedir. Dolayisiyla birbirinden farkli olarak

bir digerine satis yapmaktan maliyetli
hesaplanan miisteri maliyetleri farkli miisteri karmi

olusturmaktadir. Kaplan ve Narayanan miisteri
gruplarmin saglamis oldugu farkli miisteri karliliklarini
ve bunlarin toplam kar igindeki paym su sekilde

goOstermektedir.
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Sekil 1: Kimiilatif Karlilik Egrisi
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Kaynak: Kaplan ve Narayanan. 200113
Sekilde goriilen, %20’lik miisteri grubu isletme karinin
yaklasik %300"inii saglamaktadir. Ancak sonraki
%80’lik miisteri grubu bu kar1 azaltmakta ve isletmenin
normal kari olan %100’e kadar geriletmektedir. Bu
durumda %20'nin hizasindan ¢izilen ¢izginin sol
tarafindaki miisteriler yiiksek derecede karli ve
kesinlikle elde

belirlenebilecektir. Sag taraftaki grubun ise normal

tutulmas1 gereken grup olarak
karin 3 kat1 daha fazla yani %300 kar saglayan grubun
%100
goriilmektedir. 20-80 Pareto kurali olarak adlandirilan
kar

yukaridaki sekilde goriilen belirli bir grup icin (%201ik)

karmmi1  eriterek seviyesine  diisiirdiigii

bu durum isletmenin kimiilatif grafigini
en yiiksek noktada daha sonra ise normal diizeye inen
bir grafik olarak yansitmaktadir. Bu durum baz
miisterilerin isletmeler i¢in daha fazla deger meydana
getirdigi anlamima gelmektedir (Horngren ve dig,
2000:581). Bu baglamda; her miisteriden elde edilen her
bir liralik hasilat, isletme karina aym oranda katki
saglamadigma gore her bir miisterinin isletmeye
getirdigi her bir liranin kar etkisi analiz edilerek,
isletmenin toplam karini maksimize edecek ¢oziimlerin
yolu miisteri karlilik analizi ile belirlenir (Dumanoglu,
2005: 117).

Miisteri karlilik analizi, isletme y&netiminin alacagt
stratejik kararlar acgisindan olduk¢a énemlidir. Miisteri
veya miisteri gruplarina ait bilgilerin ve bireysel olarak

isletme karma olan katkilarinin saptanmasi, miisteriler
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ile ilgili onceliklerin dogru olarak belirlenmesi igin
gerekli bilgilerin temini, miisteri karlilhk analizi ile
miimkiin olabilmektedir. Bu sayede, kaynak ve zaman
israfi o6nlenip, maliyet avantaji saglanabilecektir.
Isletme kaynaklarinin her miisteri grubu igin ne oranda
kullanilacagi, hangi doénemlerde hangi fiyatlarin
sunulacagi, hangi miisteri gruplarina odaklanilacag;,
bu miisteri gruplarindan elde edilecek hasilat ve karlar
miisteri karhilik analizi ile saptanabilecektir (Demir,

2009:24).

Biitiin tanimlar géz oniine alinarak genel bir tanim
yapilacak olursa; miisteri karlilik analizi, miisterileri bir
maliyet nesnesi olarak goren belirli bir dénem iginde,
gelirleri ve giderleri miisterilere veya miisteri
gruplarma dagitan, bireysel olarak bir miisterinin veya
farkl

karhiliklariin isletme karliligini1 etkileme Olgiilerini

acilardan gruplandirilan miisterilerin

belirlemeye calisan bir tekniktir.

Calismamizda miisteri karlilik analizinin igletmede
kurulacak bir model yoluyla uygulanabilmesi igin
tabanl (FTM)sistemi

faaliyet maliyetleme

kullanilacaktir.

Mamul ve hizmet maliyetlerinin belirlenmesinde
faaliyetleri temel alan ve genel iiretim maliyetlerinin
mamullere yiiklenmesinde kullanilan faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminin; ge¢misten giiniimiize kadar

farkli amaglarla kullanildig; literatiirde goriilmektedir.
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Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin literatiirde yer
alan tanimlarini1 siralamadan Once faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminde yer alan kavramlar: su sekilde

agiklayabiliriz.

FTM sistemindeki en 6nemli kavramlardan biri olan
faaliyet, bir fonksiyonu yerine getirebilmek igin yapilan
islemler biitiinii olarak tanimlanabildigi gibi aym
zamanda isletmenin mamul ve hizmet tiretimi sirasinda
yapilan eylemlerdir (Kurulu, 2008:48,; Eker, 2002:241;
Dogan, 1997:83).

FTM sistemi geleneksel sistemlerden farkli olarak

kaynaklarin  faaliyetler = tarafindan  tiiketildigi
varsayimina dayanir. Geleneksel maliyetleme sistemine
gore, kaynaklari, maliyet objeleri tiiketmektedir. FTM
sistemine gore ise, kaynaklar faaliyetler tarafindan
tiiketilmekte,

tiiketilmektedir (Erdogan, 1995:40).

faaliyetler ise fiiriinler tarafindan

Faaliyetlerin belirlenmesi islemi tamamlandiktan sonra
belirlenen bu faaliyetlerin maliyetlerle iliskilendirilmesi
gerekir. Bu iligkilendirme islemi bazen kolaylikla
saglanirken bazen de gii¢ olmaktadir. Oyle durumlarda
oncelikle faaliyetlerle ilgili yapilan temel analizde
faaliyetlerin ana maliyetleri belirlenir. Daha sonra bu
faaliyetler alt faaliyetlere ayrilarak, alt faaliyetlerin her
birinin tiikettigi kaynaklarin maliyeti olusturulur.
Maliyetlerin ~ faaliyetlere  paylastirilabilmesi igin
birbirine benzer faaliyetler belli baglklar altinda
toplanir. Ayni bagliklar altinda toplanan benzer

faaliyetlere  faaliyet havuzu, bu faaliyetlerin
maliyetlerine de maliyet havuzu adi verilmektedir
(Bas1k,2012: 299). Yani kisaca faaliyetler tarafindan
tiikketilen kaynaklarn toplam tutarmin faaliyetler
bazinda belirlenmesi havuzu

islemine maliyet

olusturma denir (Erdogan, 1995:40).

Maliyet etkeni, bir faaliyetin ortaya gikmasina neden
olan bir faaliyet ol¢iisiidiir. Maliyetler gerceklesen bir
faaliyet sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu faaliyetlerin
yapilmasi, isletme kaynaklarmin tiiketilmesine neden
olmaktadir. Bu durumda bu faaliyetlerin belirli bir dl¢ii
ile ifade edilmesi gerekmektedir. Iste maliyet etkeni bir
cesit faaliyet Olgiisii olmaktadir (igleyen, 1999:40).
Maliyet etkeni kavrami yerine, maliyet tasiyicisi,
maliyet siiriicii, maliyet dagitim anahtari kavramlar: da

kullanilmaktadar.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin; ge¢misten
kadar farkh

literatiirde goriilmektedir. Gilintimiizde yoneticiler

glinlimiize amaglarla  kullanldig:
gittikce artan kiiresel rekabet, degisen pazar ve ileri
teknolojiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Miisteriler
ise, yiiksek kaliteli {iriin ve hizmetlere en diisiik fiyatla
istemektedirler.  Bu

ve zamaninda ulagsmak

gereksinimlerin  karsilanabilmesi icin  yOneticiler
ayrintilh bilgiye sahip olmalidirlar. Faaliyet tabanli
maliyet  sistemi  bu

gereksinimi basariyla

raporlayabilmektedir (Biiyiiksalvarci, 2006: 164).

Maliyet yonetimi goz Oniine alindiginda, faaliyet

tabanli maliyetlemenin 1980’li yillardan itibaren
ABD’de yapilan akademik ¢alismalarda esaslar1 ortaya
konulmus ve daha giivenilir {iriin maliyeti hesaplama
yontemi olarak isletmelerin maliyet sistemlerinde
yerini almaya baslamistir. Faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminde, kaynaklar faaliyetlere dagitilir ve faaliyetler
maliyet nesnelerine onlar1 kullanma esasina gore

dagitilir (Saban ve Erdogan, 2010:534).

Bu sisteme Onciiliik eden Cooper ve Kaplan; faaliyet
tabanli maliyetleme sistemini formal bir muhasebe
sisteminden ¢ok stratejik amacgli bir ara¢ olarak
tanimlamaktadir (Cooper ve Kaplan, 1988: 97). Cooper
yapmig
¢ikarabilecegimiz sonug; faaliyet tabanli maliyetleme

ve Kaplan” 1 oldugu tanimdan
sistemi isletme faaliyetleri ile ilgili genis ve ayrintili

bilgi sunan bir sistemdir.

Faaliyet tabanli maliyet sisteminde, maliyet unsurlari,
faaliyetleri kullanmakta ve faaliyetler de kaynaklari
kullanmaktadir. Bu sistem maliyet unsurlar1 ve

faaliyetler arasinda oldugu gibi, faaliyetler ve
kaynaklar arasinda nedensellie dayali bir iliski
olusturan bir stratejik karar verme teknigi ve bunun
yaninda operasyonel yetersizliklere odaklanan bir

yonetim anlayisidir (Kaygusuz ve Dokur, 2009:555).

Yukaridaki tanimlardan hareketle faaliyet tabanh
maliyetleme sisteminin; bir isletmenin kaynaklari,
faaliyetleri, maliyet nesneleri, maliyet tasiyicilari ve
faaliyet 6lgiileri hakkinda finansal ve finansal olmayan
verileri elde eden ve bunlari bilgi haline déniistiiren bir

bilgi sistemi oldugunu sdylenebilir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin finansal

hizmetler sektoriinde kullanilabilirligi ile ilgili cesitli
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calismalar yapilmistir fakat bu calismalarda finansal
hizmet sektoriinde faaliyet tabanli maliyet sisteminin
pratikte kullanimina dair fazla bilgi yer almamaktadir
(Zafer, 2003:92).

isletmeler, {iriinlerin ve hizmetlerin genel olarak

Finansal sektorde hizmet veren

rekabetle belirlendigi, rekabet¢i piyasalarda hizmet

vermektedir. Finansal kurumlarda rekabetci
kalabilmek igin, islerine zarar vermeden maliyet
kalemlerini azaltmak icin, finansal tabanli maliyetleme

yontemine bagvurmaktadirlar (Kurulu, 2009: 64).

Bankacilikta sunulan triin ve hizmetler birbirine
benzer yapida olup, iiretim sektoriindeki iiriinlerden
farklidirlar. Finansal hizmetler sektoriinde her islem
faaliyetlerden olusmaktadir. Bankada bir {iiriinden
bahsedildigi durumda bir islem ya da birden fazla
islemin birlestirilmis seklini mi ifade ettigini anlamak

zordur.

altinda toplanabilir (Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarcy,
2007:149).

e Birim maliyetleri hesaplama

Uriin hizmet karliligini hesaplama

Miisteri karliligini anlama

Sube maliyetlerini saptama
o Biitceleme

Bir banka maliyet hesaplama sisteminin yetersiz
olduguna ve faaliyet tabanli maliyetleme sistemini

belli bir hazirlik

asamasindan ge¢mesi gerekmektedir (Biiyiiksalvarc,

uygulamaya karar verdiginde
2006:167). Miigteri karlilik analizi hazirlik asamasindan
sonra faaliyet tabanli maliyetleme sistemine gore

yapilirken su asamalardan ge¢mesi gerekmektedir.

Sekil 2: Faalivet Tabanh Malivetleme Sistemine giire Miisteri Kirlihk Analizi

*  Asama 2: Malivet Etkenlerinin Belirlenmesi

MUSTERI ILE ILGILi FAALIVETLERIN MALIVETININ BELIRLENMESI
*  Asama l: Faalrvetlerin Belirlenmes: ve Gruplandinlmas:

*  Asama 3: Faalrvet Malivetlerinin Belirlenmesi
&  Asama 4: Malivetlenin Tammlanan Faaliyetlere Gore Dagilim

iyt

e Asama 1: Migtentirinhizmet tammlanmass
*  Asama 2: Faaliyet siiriciilenmin tammlanmas:

MUSTERITRUNHIZMET MALIYETININ BELIRLENMESI ASAMALART

*  Asama 3: Tammlanan mistenlere/firiinlere hizmetlere gére faalivetlerin dagitilmas:

*  Asama 4: Misten/tiriinlzmet malivetlerimin belirlenmess

iyt

MUSTERI KARLILIGININ BELIRLENMESI

*  Asama 1: Misteri/irin/hizmet gelirinin belirlenmesi
*  Asama 2: Mister/irinhizmet gelir ve mistery/iirin‘hizmet maliyvetlerinin karsilastinbmas:

Kaynak Santori ve Nagel (2004)

Bankalarda verilen hizmetlerin maliyetlerinin en dogru
sekilde

ayrintili bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bu

hesaplanabilmesi i¢in maliyetlerin daha
amacla maliyetlerin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekir.
Faaliyet tabanli maliyet sistemi bankadan bankaya
bakimindan farkhdir. Ulkemizde

faaliyet tabanli maliyet sistemin uygulayan bankalar

kullanim alan

agisindan bu sistemin kullanim alanlarini su bagliklar
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Faaliyet tabanli maliyetleme sistemine gore miisteri
karliik

belirlenmeli daha sonra, bu faaliyetlerin tanimlanarak

analizi yapilirken Oncelikle faaliyetler

gruplandirilmasi

belirlendikten

gerekmektedir. Faaliyetler

sonra tanimlanmasi

biitiin

faaliyetlerin

asamasinda, faaliyetlerin agiklanmasi
gerekmektedir. Faaliyetlerin sayisi fazla olacagindan,
bu faaliyetlerden ka¢ tanesinin ayri1 birer faaliyet

merkezi (grubu) olarak ele alinacaginin belirlenmesi
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onemlidir (Kurulu, 2009: 69). Faaliyet merkezlerinin
belirlenmesi faaliyet maliyetlerinin belirlenmesini
kolaylastiracaktir ve faaliyet maliyetlerinin, faaliyet
merkezlerinde raporlanmasi, yoneticilerin faaliyetleri
daha iyi yOnetmelerini saglayacaktir.Bankalarda
gerceklesen ¢ok sayida hizmet bulundugu ic¢in bu
hizmetler faaliyetleri; bu faaliyetler de faaliyet
gruplarin1  olusturmaktadir. isletmede gerceklesen
faaliyetler belirlenip faaliyet gruplari olusturulduktan
sonra maliyet etkenleri belirlenerek faaliyet tabanl
maliyetle sistemine gore miisteri karhilik analizi
yapilirken tiglincli adim olan faaliyet maliyetlerinin
belirlenmesi

gerekmektedir. Kaynak havuzunda

toplanan maliyetler, kaynak stirtictilerinin

biiyiikliigiine iiriinlere hizmetlere

dagitilmaktadir (Cakir, 2007:66).

gore veya

Miisteri irtin/hizmet  maliyetinin  belirlenmesi

asamasinda oncelikle miugteri/tiriin/hizmetler
tanimlanir, daha sonra faaliyet siiriiciileri tanimlanr
ardindan tanimlanan miisteri/iirtin/hizmetlere gore

faaliyetler dagitilir ve miisteri/iiriin/hizmet maliyetleri

belirlenir.

Miisteri ~ karliiginin ~ belirlenmesi  asamasinda
miisteri/iirtin/hizmet gelirlerinin belirlenerek
miisteri/hizmet/iirtin =~ gelir  ve  maliyetlerinin

karsilastirilmasi yapilir. Miisteriden elde edilen gelir ve
satilan malin maliyeti ilk asamada belirlendikten sonra
briit kar elde edilmektedir. Elde edilen briit kardan
ikinci asamada elde edilen miisteri maliyeti
¢ikarilmaktadir. Geriye kalan miisterinin karliligidir

(Dumanoglu, 2005:93)

Faaliyetler, isletmeler ile miisteriler arasindaki bir bag
olarak goriilmektedir. Bankalar igerisinde gergeklesen
pek ¢ok sayida hizmet vardir. Bu hizmetler faaliyetleri
olustururken,  bankalarin  gerceklestirdigi  tiim
faaliyetleri sistematik olarak ele almak icin ‘Deger
Zinciri’ kavrami ortaya c¢kmistir. Deger zinciri;
maliyetleri olusturan davraniglari anlamak ve rekabet
iistiinliigii ortaya ¢ikaracak kaynaklar: tanimlamak igin
stratejik olarak iligkili faaliyetlerin analiz edilmesidir

(Yiikgii, 2007: 750).

Faaliyet Tabanli Maliyet sisteminin kurulmasinda
dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, sistemi en

diisiik olabilecek maliyetle ve basit olarak kurmaktir.

Bunu saglayabilmek i¢in uygun bir dengenin kurulmasi
gereklidir. Dengeyi kurabilmek ve sistemin basarili
olabilmesi i¢in denenmis ve gecerli olan baz
asamalardan ge¢mek gerekmektedir (Kogyigit, 2006:

33).

Arastirma Yontemi

Bu calismada, miisteri karliigi oOl¢limiinde faaliyet
tabanli maliyetleme sistemi uygulanmistir. Faaliyet
tabanl maliyetleme sistemi ile isletmede yiiriitiilen tiim
faaliyetler analiz edilerek {iretilen iiriiniin, sunulan
hizmetin veya miisterinin isletmeye kattigi/katmadig:
deger tespit edilmeye calisilmaktadir. Faaliyet tabanh
maliyetleme sisteminin basglica uygulama nedenleri;
iirlin-hizmet-miisteri maliyetlerinin belirlenmesi, siireg
ve faaliyetlerin  performansmin iyilestirilmesi,
maliyetlerin ortadan kaldirilmas: ve azaltilmasidir.
Bankalarin hizmetlerin fiyatlandirilmas1 agisindan
maliyetlerin dogru ve giivenilir olmasi ¢ok énemlidir.
Bu calisma, mevduat bankalarinin ve bu bankalarda
sunulan tiriin/hizmetlerin ¢ok fazla olmasindan dolay1
0zel sermayeli bir mevduat bankasmnin tek subesinde
gerceklestirilmistir. Bu banka 6zellikle 2005 yilindan
itibaren Tiirkiye’de kobi bankaciligina daha fazla énem
verdigini beyan etmistir. Segilen banka subesinde
ortaya ¢ikan maliyetler faaliyet tabanlt maliyetleme
sistemi yardimiyla miisteri karlhilik analizi yontemi
kullanilarak yeniden hesaplanacak, her faaliyetin
maliyeti ayr1 ayri tespit edilerek, her faaliyetin ne kadar
katma deger sagladig1 goriilecektir. Bankalar,
kurumsallasmis bir yapida olmalarmna ragmen kayit
sistemlerinde eksiklikler bulunmaktadir. Arastirmaya
konu olan subede daha o6nce faaliyet bazh bir ¢alisma
yapilmadigindan, subenin bir yillik giderlerine 4 aylik
gozlemler sonucunda elde edilen veriler toplanarak
ulasilmistir. Maliyet giderlerine iliskin veriler, gercek
verilere sadik kalmarak olusturulmaya calisilmistir.
Verilerin toplanmasinda bazen sikintilar yasanmus,
zaman zaman bu sikintilar sube yoneticilerinin ve
caliganlarinin  verdikleri

bilgiler ile giderilmeye

calisilmistir.

Bunun yani sira, genel miidiirliik tarafindan subelerin

faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin verilen
hizmetlerden dolay1 katlanilan genel giderlerden

subeye yansitilan genel miidiirliik masraf pay1 dikkate
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alinmamigtir. Calismanin ilk asamasinda, subede
ortaya ¢ikan endirekt giderlerin belirlenen hizmet
tiretim gider merkezlerine dagitimi yapilarak gider
merkezlerinin maliyetleri hesaplanmistir. Bir sonraki
asamada hizmet iiretim gider merkezlerinde
gergeklesen faaliyetler tespit edilmistir. Faaliyetlerin
cesitliligi nedeniyle aymi oOzelligi tasiyan faaliyetler
gruplandirilarak  ilk  asamada bulunan gider
merkezlerinin maliyetleri, faaliyetlere dagitilmis ve
faaliyetlerin maliyetleri tespit edilmistir. Sonraki
asamada hem banka ¢alisanlarinin yogunlugundan,
hem bankaya ait olan bazi bilgileri zor elde
etmemizden, hem de bankada yer alan iiriin/hizmet
gesitliliginin ¢ok olmasindan dolay1 bankada yer alan
kobi

bankaciligl, tarim bankaciifi ve bireysel bankacilik

servislerden sadece bankaciligi, isletme
servislerinde yer alan {irtin/hizmetler bazinda her
faaliyetin maliyeti miisteri karliligina gore diizenlenmis
gelir tablosu yardimiyla hesaplanmistir. Uygulama,
ismini agiklamak istemeyen 6zel sermayeli bir mevduat
bankasinda gergeklestirilmistir.
capinda Aralik 2013 itibariyle 543 subesi ve 10.979

caligant

Bankanin Tiirkiye
bulunmaktadar. Bankanin  biiytikligii,
faaliyetlerinin ve departmanlarinin genisligi nedeniyle
uygulama, bankanin sadece Karaman ilinde faaliyet
gosteren subesinde yapilmistir. Sube 600 m? alan
tizerine kurulu, 11 personeli ile hizmet vermektedir.
Organizasyon yapisinda goriildiigli iizere banka
subesinde; pazarlama servisi ve operasyon servisi
olmak tizere iki departman bulunmaktadir. Pazarlama
servisi; kobi bankaciligi, isletme bankaciligl, tarim
bankacilig1 ve bireysel bankacilik olmak iizere dorde
ayrilmaktadir. Operasyon servisi ise; operasyon
yonetme servisi, sube islem servisi ve banko hizmetleri

servisi olmak iizere {ige ayrilmaktadir.

Bir hizmet igletmesi olan bankalarda maliyetler faiz
giderleri ile faiz dis1 giderler olmak iizere ikiye ayrilir.
Faiz giderleri Tiirk Lirast Mevduat, Yabanc Para
Mevduat ve Repo Islemleri olmak iizere iige
ayrilmaktadir. Faiz dis1 giderler ise vergi, resim ve
harglar, personel giderleri, temsil ve agirlama giderleri,
kira giderleri, sigorta giderleri, 1sitma, aydinlatma,
temizlik vb. giderler, amortisman giderleri, bakim,
onarim giderleri, haberlesme giderleri, basil1 kagit ve

kirtasiye giderleridir. Bu calismada faiz ile ilgili giderler
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dikkate alinmayacaktir. Faiz dis1 giderler grubunda yer
alan giderlerin dagitimi yapilacaktir (Kurulu, 2009:77).
Tablo 1’ de banka subesinde bir yil i¢inde olusan faiz
dis1 giderlerin yillik toplam tutarlar1 gosterilmistir.
Tutarlar, banka gizlilik politikas1 geregince gercege

yakin ve yuvarlanmis rakamlardan olusmaktadir.

Tablo 1:Faiz Dig1 Giderler

GIDER
HIiZMET URETiM MALIYETLERI TUTARLARI
(TL)

FAIZ DISI GIDERLER

1.Vergi, Resim ve Harglar 17.500,000
2. Personel Giderleri 405.700,000
3.Temsil Ve Agirlama Giderleri 9.600,000
4. Kira Giderleri 120.000,000
5. Sigorta Giderleri 2.400,000
6. Isitma, Aydinlatma, Temizlik vb. Giderler 12.400,000
7. Amortisman Giderleri 16.050,000
8. Bakim Onarim Giderleri 2.400,000
9. Haberlesme Giderleri 18.000,000
10.Basil1 Kagit Ve Kirtasiye Giderleri 3.750,000
11.Ulasim Giderleri 16.205,000
TOPLAM 624.005,000

Maliyet etkeni, bir faaliyetin ortaya ¢ikmasina neden

olan bir faaliyet Olgiisiidiir. Hizmet {iretim
maliyetlerinin  gider = merkezlerine dagitiminin
yapilabilmesi icin oncelikle maliyet etkenlerinin
belirlenmesi  gerekmektedir.  Belirlenen maliyet
etkenleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Maliyet Etkenleri

HIZMET MALIYETLERI MALIYET ETKENLERI

Vergi, Resim ve Harglar Sube yonetimine direkt

Personel Giderleri Igili servislere direkt

Temsil ve Agirlama Giderleri |ilgili servislere direkt

Kira Giderleri Alan (m?)
Sigorta Giderleri Alan (m?)
Isitma, Aydinlatma, Temizlik |Alan (m?)

vb. Giderler
Amortisman Giderleri

Kullanim oranlarina gore (is
yiikii)

Bakim ve Onarim Giderleri Kullanim oranlarina gore

Haberlesme Giderleri Kullanim oranlarina gore
Basili Kagit ve Kirtasiye Kullanim oranlarina gore
Giderleri

Ulagim Giderleri Personel sayis1

Isletmelerde hizmet iiretim gider merkezleri ikiye
ayrilmaktadir. 1lki isletmenin ana faaliyet konusunu
olusturan iiriin ya da hizmetlerin {iretildigi yer olan
esas hizmet iiretim gider merkezidir. Ikincisi, esas
hizmet {iretim gider yerlerinin faaliyetlerine devam
edebilmesi icin gereken hizmetleri veren yardimci
hizmet {iretim gider merkezidir. Esas Hizmet Uretim
Gider Merkezi; Pazarlama Gider Merkezi, Kobi
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Bankacilig, Isletme Bankaciligi, Tarim Bankaciligy,
Bireysel Bankaciliktan, Operasyon Gider Merkezi, Sube
i§lem Servisi, Banko Hizmetleri Servisi, Operasyon
Yénetme Servisinden, Yardimc Hizmet Uretim Gider
Merkezi Sube Yonetim Gider

olugmaktadir.

ise; Merkezinden

Belirlenen maliyet etkenlerinin gider merkezlerine
Tablo 3'de

gosterilmistir. Bilgiler 4 aylik g6zlemler sonucunda elde

dagitimi icin gerekli olan bilgiler
edilen verilere subenin bir yillik giderleri toplanarak
elde edilmistir. Uygulama yapilacak olan bankada
gider merkezlerinin tiikettigi maliyetleri bulabilmemiz

i¢in kullanilacak maliyet etkenleri sunlardir.

Tablo 3: Maliyet Etkenlerinin Gider Merkezlerine Dagilimi1
Icin Gerekli Bilgiler

MALIYET ETKENLERI
GIDER MERKEZLERI  |Personel|; __ . | Kullanilan
Is Yiikii

Sayis1 Alan
Sube Yonetimi 1 %10 120 m?
Pazarlama Servisi 4 %50 180 m?
Kobi Bankacilig1 1 %15 50 m?
Isletme Bankacilig1 1 %15 30 m?
Tarim Bankacilig 1 %10 40 m?
Bireysel Bankacilik 1 %10 60 m?2
Operasyonel Servis 4 %40 200 m?
Sube Islem Servisi 1 %10 55m?
Banko Hizmetleri Servisi 2 %15 100 m?
Operasyon Yonetme Ser. 1 %15 45 m?
TOPLAM 9 %100 500 m?

Bu asamada endirekt hizmet tiretim maliyetleri
belirlenen maliyet etkenleri yardimi ile tek tek gider
merkezlerine merkezlerinin

dagitilarak,  gider

maliyetleri bulunacaktr.

gosterilmistir. Ayn1 zamanda yillik maliyeti 9.600,000
TL olan temsil ve agirlama giderinin de kobi
bankaciligi, isletme bankaciligi, tarim bankaciligy,
bireysel bankacilik ve sube yonetimi gider merkezlerine

esit olarak dagitildig1 goriilmektedir.

Endirekt hizmet tiretim giderleri; kira giderleri, sigorta
giderleri, 1sitma, aydinlatma, temizlik vb giderler,
amortisman bakim-onarim

giderleri, giderleri,

haberlesme giderleri, basii kagit ve kirtasiye
giderlerinden olusmaktadir. Bu giderlerin dagilimi
tablo 2'de yer alan dagitim anahtarlar1 yardimiyla

yapilacaktir.

Hizmet iiretim giderlerinin gider yerlerine dagitimi

yapildiktan sonra 2. Dagitim olarak ifade edilen,

Tablo 4: Gider Merkezlerine Direkt Nitelikte Etki Eden Giderler

Gider
Merkez. Kobi B. | isletme B.| Tarim B. | Bireysel B. s ube Ba.nko Op. Yon. Sube Yén. | TOPLAM
Islem Hiz. S. S.
Giderler
Boliimlerin
DirektM.
Vergi, Resim - - - - - - 17.500,00 17.500,00
Harg.
Personel
Giderleri 54.500,00 65.000,00 60.500,00 70.000,00 15.600,00 15.200,00 14.300,00 110.600,00 405.700,00
Temsil 1.920,00  1.920,00]  1.920,00 1.920,00 - - 1.920,00 9.600,00
Agirlama G.
TOPLAM 55.920,00 66.920,00 62.420,00 71.920,00 15.600,00 15.200,00 14.300,00 130.020,00 432.800,00

Tablo 4'te Vergi, resim ve har¢ giderlerinin banka
subesine yillik maliyetinin 17.500,000 TL oldugu ve
sadece sube yonetimi gider merkezine direkt olarak
yiliklendigi goriilmektedir. Tablo 4'te yer alan yillik
405.700,000 TL personel

merkezlerine direkt

giderinin ilgili

Tablo 4’te

gider

olarak dagitimi
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Tablo 5: Endirekt Hizmet Uretim Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitim1

Gider Merkezler |ESAS HiZMET URETIiM GIDER YERI Y.H.U.G.Y.

PAZARLAMA GIDER MERKEZI OPERASYON GIiDER MERKEZI S. Y. G. M.**

Kobi isletme B. Tarim Bireysel B. Sube fglem Banko Hiz. O,Pef,rasyon Sube TOPLAM

End. Gid. B. B. . Yaritme S. |y etimi
Kira Giderleri 12.000,00 | 7.200,00 9.600,00 14.400,00 | 13.200,00 | 24.000,00 10.800,00 28.800,00 | 120.000,00
Sigorta Giderleri 240,00 144,00 192,00 288,00 264,00 480,00 216,00 576,00 2.400,00
Is. Tem. Su Gid. 1.240,00 744,00 992,00 1.488,00 1.364,00 2.480,00 1.116,00 2.976,00 12.400,00
Amortisman Gid. | 2.407,50 2.407,50 1.605,00 1.605,00 1.605,00 2.407,50 2.407,50 1.605,00 16.050,00
Bak-Onarim Gid. 360,00 360,00 240,00 240,00 240,00 360,00 360,00 240,00 2.400,00
Haberlesme Gid. | 2.700,00 2.700,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 2.700,00 2.700,00 1.800,00 18.000,00
Kag.Kirt.Gid. 562,50 562,50 375,00 375,00 375,00 562,50 562,50 375,00 3.750,00
Ulagim Giderleri | 2.245,00 2.245,00 2.245,00 2.245,00 1.245,00 2.490,00 1.245,00 2.245,00 16.205,00
TOPLAM 21.755,00 | 16.363,00 | 17.049,00 | 22.441,00 | 20.093,00 | 35.480,00 19.407,00 38.617,00 | 191.205,00

yardimci  hizmet {iretim gider yerinde toplanan
maliyetlerin esas hizmet tiretim gider yerlerine
dagitilmas: gerekmektedir. Bu amacla bu calismada
yardimcr hizmet iiretim gider yeri olarak tanimlanan
merkezinde  toplanan

sube gider

168.637,000TL"lik tutar is yiikii maliyet etkeni dikkate

yOnetimi

almarak esas hizmet {iretim gider merkezlerine

dagitilacaktir.

Tablo 6: Yardimer Hizmet Uretim Gider Yeri Giderler
Toplaminin Esas Hizmet Uretim Gider Yerlerine Dagitimu

Sube is Yiikii
GIDER Yonetimi | Dagitim
MERKEZLERI Gider Orani TOPLAM
Toplam1 (%)
Kobi Bankaciligi | 168.637,000 10 16.863,000
Isletme 168.637,000 15 25.295,000
Bankacilig:
Tarim Bankacilig: | 168.637,000 15 25.295,000
Bireysel
Bankaalik 168.637,000 20 33.727,000
Sube Islem Servisi| 168.637,000 10 16.863,000
Banko Hizmetleri | o0 057 109 20 33.727,000
Servisi
Operasyon | 06 657 000 10 16.863,000
YoOnetme Servisi
Toplam 100 168.637,000TL

Yapilan dagitimlar sonucunda her bir gider merkezinin

endirekt hizmet {iretim maliyetlerinden elde ettigi

paylar goriilmektedir. Bir sonraki asamada gider
merkezlerinde gerceklesen faaliyetler belirlenerek, her
bir Gider

merkezlerinde

faaliyetin ~ maliyeti = bulunacaktir.

toplanan  giderlerin  faaliyetlere
dagitilmasi igin 6ncelikle faaliyetlerin tanimlanmasi ve
faaliyet gruplarmin olusturulmas: gerekmektedir. Bir
sonraki asamada ise faaliyet maliyetleri belirlenerek,
maliyet etkenlerine gore maliyetler faaliyetlere
dagitilacaktir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
igin  oncelikle merkezlerinde

uygulanmasi gider

gerceklesen faaliyetlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Maliyetlerin faaliyetlere dagitilmas: i¢in bu asamada

igletmenin gider merkezlerinde gerceklesen
faaliyetlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bankanin
gider merkezinde gerceklesen faaliyetler belirlenip,
faaliyet gruplar1 olusturulduktan sonra, bankadaki
faaliyet maliyetinin hesaplanmasi icin faaliyet
maliyetlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Faaliyet
maliyetlerinin  belirlenebilmesi i¢in de Oncelikle
maliyetlerin (kullanma) dagitim oranlarini tespit etmek
gerekir. Bu asamada belirlenen gider merkezlerinin

maliyetleri, belirlenen faaliyetlere dagitilacaktir.

Tablo 7: Endirekt Giderler ve Yardimci Hizmet Uretim Gider Merkezinde Toplanan Giderlerin Esas Hizmet Uretim Gider

Merkezlerine Dagitimi

ESAS URETIM GIDER YERI
. . PAZARLAMA GIDER YERI OPERASYON GIDER YERI
Hizmet Uretim
Giderlerinin
Dagitim1 Sube iglem Banko Operasyon | TOPLAM
5 Kobi B. | isletme B. | Tarim B. | Bireysel B. N §e Hizmetleri Yonetme
Servisi . . . .
Servisi Servisi
Endirekt
Giderler Toplams 21.755,00 | 16.363,00 | 17.049,00 | 22.441,00 | 20.093,00 35.480,00 19.407,00 152.588,00
%Z%ftﬁ?e“m Gl 1686300 | 2529500 | 2529500 | 33727,00 | 16.863,00 | 33.727,00 16.863,00 | 168.637,00
TOPLAM 38.618,00 | 41.658,00 | 42.344,00 | 56.168,00 | 36.956,00 69.207,00 36.270,00 321.225,00
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Tablo8: Endirekt Hizmet Uretim Giderlerinin Faaliyetlere Dagilim1

GIDERLER ‘B « B 2|8 E| % | ¢ °E 5 E = . B = =
o 2 £2 |g.E5|&_<| 62 |2, %8 g3 >3 < <
E3 | 8% |ExS{Es3| 9% || 55 | 25 | 23 o o
| 25 Qg 22 |2FE| 82| 52| 2% & &
FAALIYETLER © © < © © |= © © © © = =
K1-Bankada Miisteri G. 8.400,000 |72,000 620,000 963,000 216,000 810,000 112,500 449,000 5.902,000 17.544,000 [38.618,000
K2-Miisteri Ziyaretleri 2.400,000 |60,000 124,000 481,500 54,000 1.080,000 168,750 1.683,750  |6.745,000 12.797,000
K3-Kredi Kul. 1§lemleri 1.200,000 108,000 496,000 963,000 90,000 810,000 281,250 112,250 4.215,000 |8.276,000
i1-Bankada Miisteri G. 5.040,000 43,200 372,000 963,000 216,000 1.080,000 140,625 449,000 6.323,000 |14.627,000 |41.658,000
iZ-Mﬁgteri Ziyaretleri 1.440,000 [36,000 111,600 481,500 54,000 945,000 168,750 1.683,750  |11.383,000 |16.303,000
i3-Kredi Kul. I@lemleri 720,000 64,800 260,400 963,000 90,000 675,000 253,125 112,250 7.588,000 10.627,000
T1-Bankada Miisteri G. 6.720,000 |48,000 446,400 561,750 144,000 540,000 168,750 449,000 11.383,000 |20.460,000 |42.344,000
T2-Miisteri Ziyaretleri 1.920,000 [86,400 198,400 642,000 36,000 540,000 93,750 1.683,750 8.853,000 |14.053,000
T3-Kredi Kul. i§lem1eri 960,000 57,600 347,200 401,250 60,000 720,000 112,500 112,250 5.059,000 |7.829,000
B1-Bankada Miisteri G. 10.080,000 [86,400 669,600 722,250 144,000 630,000 112,500 673,500 10.118,000 |23.236,000 |56.168,000
B2-Miisteri Ziyaretleri 2.880,000 115,200 520,800 481,500 36,000 720,000 75,000 1.347,000 |13.490,000 |19.666,000
B3-Kredi Kul. i@lemleri 1.440,000 |86,400 297,600 401,250 60,000 450,000 187,500 224,500 10.118,000 |13.265,000
O1-Kontrol i@lemleri 3.780,000 |64,800 446,400 963,000 180,000 945,000 224,800 373,500 4.215,000 |11.193,000 |36.270,000
O2-Tal. i@lemlerin G. 3.780,000 86,400 390,600 722,250 90,000 1.080,000 |140,500 435,750 8.431,000 |15.157,000
03-Onay i@lemleri 3.240,000 64,800 279,000 722,250 90,000 675,000 196,700 435,750 4.215,000  19.919,000
$1-Kontrol i@lemleri 5.280,000 |92,400 409,200 722,250 120,000 630,000 150,000 373,500 7.588,000 15.366,000 [36.956,000
$2-Tal. i§lemlerin G. 4.620,000 |66,000 750,200 401,250 60,000 720,000 93,750 498,000 4.215,000 11.425,000
$3-Onay i§lemleri 3.300,000 105,600 341,000 481,250 60,000 450,000 131,250 373,500 5.059,000 10.301,000
H1-Banko I§1emleri 24.000,000 |480,000 2.480,000 |2.407,500 |360,000 2.700,000 (562,500 2.490,000 |33.727,000 |69.207,000 |69.207,000
TOPLAM 91.200,000 |1.824,000 |9.560,400 |14.444,600 |2.160,000 |16.200,000 |3.375,000 13.960,000 |168.637,000 |321.255,000 |321.255,000

Bu asamada faaliyet maliyetlerinin maliyet unsurlarina
yiiklenmesi i¢in, belirlenen maliyet etkenleri ile faaliyet
maliyetleri, bu faaliyetleri kullanan maliyet unsurlarina
yliklenir. Her bir gider merkezinde gerceklesen
faaliyetlere maliyet etkenleri yardimiyla endirekt
giderler dagitilarak faaliyetlerin maliyetleri
bulunacaktir. Bu asamada Kobi Bankaciligi gider
Merkezi, Isletme bankaciligr Gider Merkezi, Tarim
Bankacilig1 Gider Merkezi, Bireysel Bankacilik Gider
Merkezi, Sube iglem Gider Merkezi, Banko Hizmetleri
Gider Merkezi, Operasyon Yonetimi Gider Merkezinde
gerceklesen giderler  Ek:1 boliimiinde yer alan
faaliyetlere dagitilmistir. Bu asamadan sonra miisteri
karliligmin belirlenmesi asamasinda esas hizmet {iretim
gider yeri gider merkezlerinde gerceklesen giderler,
faaliyetler bazinda bankada miisterilere sunulan

trtin/hizmetlere dagitilacaktir.

Kobi bankacilig1 ve isletme bankacilig: faaliyetlerini ek
hesap, sirket karti, teminat mektubu, rotatif kredi ve
taksitli  kredi

gerceklestirmektedir. Tarim bankaciligi, faaliyetlerini;

trun/hizmetlerini  kullandirarak

ek hesap, harman karti, mazot-giibre kart1 ve tarim
kredisi

gerceklestirmektedir.

kullandirarak
bankacilik
faaliyetlerini; ek hesap, kredi karti, bireysel emeklilik ve
kredi
gerceklestirmektedir. Ilgili tezde Ek 1’e olarak Kobi

urtin/hizmetlerini
Bireysel ise

bireysel driin/hizmetlerini  kullandirarak
bankaciligi, isletme bankaciligi, tarim bankaciligy,

bireysel bankacilik gider merkezlerinde faaliyetler,

faaliyet tanimlar1 faaliyet oranlar1 ve faaliyetlerin

maliyet etkenleri yer almaktadir.

Banka subesinden elde edilen verilere gore, sunulan
hizmetler g6z 6niinde bulundurularak her faaliyet i¢in
ayri ayri gelir tablosu hazirlanmis son olarak gider
merkezinde gergeklesen tiim faaliyetleri kapsayan
miisteri karlilig1 esasina gore diizenlenmis gelir tablosu
elde edilmis ve boylece satislardan elde edilen getiri de

hesaplanmustir.

Tartisma

Rekabet ve teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler
iiretim sistemlerinin ve tekniklerinin degismesine
sistemlerinin
birlikte,

muhasebesinin fonksiyonu da degismektedir. Maliyet

neden  olmaktadir. Uretim ve

tekniklerinin ~ degismesi ile maliyet
muhasebesi ile birlikte maliyet yonetimi kavrami énem
kazanmaya baglamistir. Maliyet yonetimi, firmanmn
onemli faaliyetlerinin maliyetini 6l¢meye, katma degeri
olmayan  maliyetleri  belirlemeye ve  firma
performansini arttiracak yeni aktiviteler tespit etmeye
calismaktadir. Ge¢misten giiniimiize diinyada yasanan
degisim hem pazarlama biliminde hem de muhasebe
biliminde yeni yaklagimlarin ortaya ¢tkmasina neden
olmaktadir. Bu yaklasimlarin ortaya c¢ikmasmin
nedenlerinden biri rekabette yasanan artistir. Rekabet,
miisterilere sunulan iiriinlerin gesitliliginden tiriinlerin
maliyetine kadar her konuda isletmelerin birbiriyle

yarismasimna neden olmaktadirModern maliyet ve
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yonetim muhasebesi uygulamalarindaki gelismelerin
takibi, isletmenin rekabet ve daha uzun yasama
giiciiniin siirekli kalmasi igin gereklidir. Isletme
yoneticileri karar alma faaliyetlerinde kullanacaklar:
stratejik bilgi gereksinimini, bu gelismeleri takip ederek
ve yeni tekniklere adapte olarak daha dogru bir sekilde

saglamaktadir.

Son yillarda biiyiik isletmeler rekabetin artmasiyla
beraber miisterilerine verdikleri hizmetleri daha iyi bir
duruma getirmeye calismaktadir. Miisteri maliyetleri
ve misteri karliliginin Oneminin farkina varan
isletmeler, miisterilerin memnuniyetinin yaninda,
miisterilerinin isletmeyi ne kadar memnun ettiginin de
olduk¢a ©onemli oldugunu anlamislardir. Bunun
farkinda olan isletmeler, rekabet iistiinliigii saglamak
igin {irlin karhlig1 kadar miisterilerin karlihgimi da
dikkate alarak isletme karina olan katkisin belirleyici

¢alismalar yapmaya baslamiglardir.

Isletmelerin faaliyetlerinden yararlanan miisteriler aymn

degildir. Her miisteri istedigi ve aldigr farkh
irtin/hizmet igin farkli maliyetlere neden olmakta ve
igletme karm1 da farkli oranda etkilemektedir.

Miisterilerin isletmeye olan katkisini belirlemek igin
miisteri karhilik analizi kullanilmaya baslanmistir.Bu
baglamdamiisteri karlhilik analizi, isletme yonetiminin
almada,

stratejik kararlar ileriye doniik planlar

yapmada ilgi duydugu bir bilgi kaynag1 olmustur.

Giin gectikge popiiler hale gelen miisteri karlilik analizi

miisteri maliyetlerinin  dogru hesaplanmasinda
giicliiklerle karsilasmaktadir. Bu nedenle miisteri
maliyetlerinin dogru olarak hesaplanmasi, analizin
dogrulugu acisindan oldukga Onemli olmaktadir.
Maliyet ve yonetim muhasebesi sistemleri, isletme
yonetiminin bilgi ihtiyaglarini zamaninda ve dogru bir
sekilde karsilayabildikleri 6l¢iide yararli olacaktir. Bu
nedenle isletmeler ve kullandiklar1 maliyet muhasebesi
sistemleri,

isletme cevresindeki degisimlere ayak

uydurarak giincel ve siirekli veri saglayabilmelidir.

Bu ¢alismada iiriin/hizmet bazinda hangi faaliyetin ne
kadar getiri sagladig1 goriilmekte, banka calisanlarinin
bazinda

banka

yoneticilerinin nasil bir strateji izleyeceklerine de yol

hangi irtin/hizmete faaliyetler

yogunlasacaklart ve  ayni  zamanda

gostermektedir. Boylelikle maliyetlerin azaltilabilmesi
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icin  hangi faaliyetlerin  azaltilacagt ya da

arttirilabilecegi konusunda banka yonetimine &nemli

bilgiler saglamaktadir. Bu bilgiler 1siginda banka

yonetimi sunulan {irlin/hizmetlerin maliyetlerinin
dusgtiriilebilmesi  i¢in  daha  farkli  alternatifler
kullanabilir. Ancak faaliyet tabanli maliyetleme

sistemiyle gerceklestirilen miisteri karliik analizi
yonteminin bankacilik sektoriinde uygulanabilmesi
igcin bankalarin  bir

takim calismalar yapmasi

gerekmektedir. Oncelikle bu konuda calisacak &zel bir

ekip kurulmaldir. Bu ekibin sadece muhasebe
departmanindan segilmis olmasi yeterli degildir.
Clinkii faaliyet tabanh maliyetleme sistemiyle
gerceklestirilen miisteri karlilik analizinin

uygulanabilmesi icin gerekli olan bilgilerin tiimdi,
bankada bulunan tiim departmanlar ilgilendirmekte
ve tiim departmanlarin verecegi bilgilere ihtiyag
duyulmaktadir. Dolayisiyla yonetimde dahil olmak
iizere tiim departmandan se¢ilmis olan personelin yer
aldig1 bir ekip olusturularak ortak bir g¢alismanin
yapilmasi gerekmektedir. Tiim bu c¢alismalar,zaman
alic1 ve maliyetli bir siireg ile miimkiin olacaktir. Ancak
bankalara saglayacag: faydalar goz oniine alindiginda

katlanilabilir bir maliyet olacaktir.

Daha Once faaliyet tabanli maliyetleme sistemiyle
miisteri karlilik analizinin bankacilik sektdriinde
uygulanmas: ile alakali bu sekilde bir g¢alismanin
yapilmadig1 sadece miisteri karliik analizinin anket
yoluyla olgiildiigli calismalar goriilmektedir. Bu
calisma genel miidiirliik tarafindan subelere yapilarak
hangi subenin hangi iiriin/hizmetler bazinda getirisinin
yiiksek ve diisiik oldugunun tespitinde kullanilabilir.
Bu baglamda genel miidiirliik elde edilen verilere gére
subelerini karsilastirabilir. Ayn1 zamanda bu ¢alisma
birden fazla bankaya uygulanarak, faaliyetlerin
uriin/hizmet bazinda getirileri karsilastirarak, bankalar
arasinda analiz yapilmasi saglanabilir. Bu anlamda
yapilan bu c¢alisma, gelecekte yapilabilecek diger
calismalara 1s1k tutabilir ve bu alanda daha kapsamli

¢alismalarin yapilmasina temel olusturabilir.
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EK1:Gider Merkezinde Gergeklesen Faaliyetler Ve Faaliyetlerin

Tamm

GIDER

MERKEZLERI[FAALIYETLER

FAALIYET TANIMI

GIDER
MERKEZLERI

FAALIYETLER

FAALIYET TANIMI

K1-Bankada Miisteriyle

Gortismeler

-Ek Hesap, Sirket Karti,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
urtin/hizmetlerinin tanitim
-Bu {iriin ve hizmetlerle
ilgili subeye gelen miisteri
sorularinin
cevaplandirilmast

-Bu {irtin ve hizmetlerle
ilgili miisteri bilgilerinin
tanimlanmasi

KOBI BANKACILIGI

K2-Miigteri Ziyaretleri

-Ek hesap, Sirket Kart,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
iirlin/hizmetleriyle ilgili
ziyaret planlari olusturma
-Ek hesap, Sirket Kart,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
turiun/hizmetlerini kullanan
mevcut miisteri ziyaretleri
- Ek hesap, Sirket Karti,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
iirlin/hizmetleri igin yeni
miisteri edinme

-Ek hesap, Sirket Kart1,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
uriin ve hizmetlerinin
tanitimi

K3-Kredi Kullandirma

Islemleri

-Miisterilere kredilerle ilgili
bilgi verir.

-Kredi talepleri ile ilgili
islemleri degerlendirir.
-Kredi talebinde bulunan
misterilerden teminatlarin
sartlarina uygun olarak
alinmasini saglar.
-Kredilerin kullandirim
vadelerini izler.
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[1-Bankada Miisteriyle Goriigmeler

-Ek Hesap, Sirket Karti,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
trtin/hizmetlerinin tanitimi
-Bu tiriin ve hizmetlerle
ilgili subeye gelen miisteri
sorularinin
cevaplandirilmasi
-Bu tiriin ve hizmetlerle
ilgili miisteri bilgilerinin
tanimlanmasi

ISLETME BANKACILIGI

[2-Miisteri Ziyaretleri

-Ek Hesap, Sirket Karti,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
iirlin/hizmetleriyle ilgili
ziyaret planlar1 olusturma
-Ek hesap, Sirket Kart,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
trin/hizmetlerini kullanan
mevcut miisteri ziyaretleri
- Ek hesap, Sirket Karti,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
tiriin/hizmetleri igin yeni
miisteri edinme
-Ek hesap, Sirket Kart,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
uritin ve hizmetlerinin
tanitimi

3-Kredi Kullandirma Islemleri

-Miisterilere kredilerle ilgili
bilgi verir.

-Kredi talepleri ile ilgili
islemleri degerlendirir.
-Kredi talebinde bulunan
miisterilerden teminatlarin
sartlarina uygun olarak
alinmasini saglar.
-Kredilerin kullandirim
vadelerini izler.
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GIDER
MERKEZLERI

FAALIYETLER

FAALIYET TANIMI

GIDER
MERKEZLERI

FAALIYETLER

FAALIYET TANIMI

TARIM BANKACILIGI

T1- Bankada Miisteriyle Goriismeler|

-Harman Kart, Mazot-
Gubre Karti, Tarimsal
Kredi, Ek Hesap
trtin/hizmetlerinin tanitimi
-Bu tiriin ve hizmetlerle
ilgili subeye gelen miisteri
sorulariin
cevaplandirilmasi
-Bu tiriin ve hizmetlerle
ilgili miisteri bilgilerinin
tanimlanmasi

T2- Miisteri Ziyaretleri

-Harman Kart, Mazot-
Gubre Karti, Tarimsal
Kredi, Ek Hesap {iriin/
hizmetleriyle ilgili ziyaret
planlar1 olusturma
-Harman Kart, Mazot-
Giibre Karti, Tarimsal
Kredi, Ek Hesap
turiun/hizmetlerini kullanan
mevcut miisteri ziyaretleri
-Harman Kart, Mazot-
Giibre Karti, Tarimsal
Kredi, Ek Hesap
tiriin/hizmetleri igin yeni
miisteri edinme
-Harman Kart, Mazot-
Giibre Karti, Tarimsal
Kredi, Ek Hesap iiriin ve
hizmetlerinin tanitimi1

T3- Kredi Kullandirma Islemleri

-Miigterilere kredilerle ilgili
bilgi verir.

-Kredi talepleri ile ilgili
islemleri degerlendirir.
-Kredi talebinde bulunan
misterilerden teminatlarin
sartlarina uygun olarak
alinmasini saglar.
-Kredilerin kullandirim
vadelerini izler.

BIREYSEL BANKACILIK

B1- Miisteri Gortismeleri

-Bireysel Kredi, Ek Hesap,
Kredi Karti, Bireysel
Emeklilik
trtin/hizmetlerinin tanitimi
-Bu tiriin ve hizmetlerle
ilgili subeye gelen miisteri
sorularinin
cevaplandirilmasi
-Bu tiriin ve hizmetlerle
ilgili miisteri bilgilerinin
tanimlanmasi

B2- Miisteri Ziyaretleri

-Bireysel Kredi, Ek Hesap,
Kredi Karti, Bireysel
Emeklilik tirtin/
hizmetleriyle ilgili ziyaret
planlar1 olusturma
--Bireysel Kredi, Ek Hesap,
Kredi Karti, Bireysel
Emeklilik tirtin/hizmetlerini
kullanan mevcut miisteri
ziyaretleri
--Bireysel Kredi, Ek Hesap,
Kredi Karti, Bireysel
Emeklilik tirtin/hizmetleri
i¢in yeni miisteri edinme
--Bireysel Kredi, Ek Hesap,
Kredi Karti, Bireysel
Emeklilik iirtin ve
hizmetlerinin tanitimi

B3- Kredi Kullandirim Islemleri

-Miisterilere kredilerle ilgili
bilgi verir.

-Kredi talepleri ile ilgili
islemleri degerlendirir.
-Kredi talebinde bulunan
miisterilerden teminatlarin
sartlarina uygun olarak
alinmasini saglar.
-Kredilerin kullandirim
vadelerini izler.
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GIDER GIDER
MERKEZLERI| FAALIYETLER FAALIYET TANIMI MERKEZLERI | FAALIYETLER | FAALIYET TANIMI
- Kobi, 1§letme, Tarim, -Havale/Eft 1§1emleri
b Bireysel Bankacilik = . -Déviz, fon alim/satim
g servislerinin onaymdan E & islemleri
B gecmis miisteriye ait 23] EJ -Cek/senet tahsili
g kredilerin teminatin: tegkil § %" -Para yatirma ve
£ etmek sekil sartlarina s - cekme
» uygunlugun kontrol g = -Vadeli/vadesiz hesap
T edilmesi <ZC = agma/kapama
m -Hesap defteri, ekstre
= vb. diizenleme
= = . -Ana kasa, ek hesap
& 5 7 -KC.)bl, Isletme, Tarim, = girisleri, teminat
g E) é ereysel.Ba.nkaayk. % girisleri, ankes
= = % taraﬁ?dan iletilen b11g1.1er i) ayarlamasinin kontrol
) £ 3 dogrultusunda kredi = edilmesi
= g 'é kullant.:l1.r1m1.m., sisteme § Teminatlara konu
a ; &’j i g1r1§1erm.1 Ye Q teskil eden
s giincellemelerini yapar. D sozlesmelerin
o dogrulugunu kontrol
eder.

$3- Onay Islemleri

-Kobi, Igletme, Tarim,
Bireysel Bankacilik
tarafindan iletilen bilgiler
dogrultusunda tiim
islemlerin onaylanmasi
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OPERASYON YONETME SERVISI

02- Talimatl Islemlerin
Gergeklestirilmesi

-Ana kasa, ek hesap
girisleri, teminat
girisleri, ankes
ayarlamasinin
glincellemelerini
yapar.
-Miisterilerin sistem
girislerini ve
glincellemelerini
yapar.

03- Onay Iglemleri

-Operasyon
servisindeki tim
islemlerin
onaylanmast
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Kentsel Yoksullukla Miicadelede Belediyelerin Rolii
“Kegidren Belediyesi Ornegi”

Nazli YUCEL BATMAZ 2

Kirikkale Universitesi

Oz

Gegmiste oldugu gibi giinlimiizde de ¢6ziilmesi gereken biiyiik bir sorun olarak karsimiza c¢ikan yoksulluk, toplumlarda,
istikrarli varligini tarihin her doneminde -yasam ve yonetim bicimleri, gelenekleri, cografyalari ve diger tiim 6zellikleri ne kadar
farkli olursa olsun- devam ettirmistir/ettirmektedir. Yoksullugun goriiniirliigiiniin en fazla oldugu yerler kentlerdir.
Modernizmle gelen farkl is alanlar1 insanlar sehirlere siiriiklemekte, bircok insan yoksullukla kars1 karsiya gelmektedir. Kent
6zelinde yasanan yoksulluk olarak ifade edilen kentsel yoksulluk, kentin sundugu hak ve olanaklara o kent halkinin ulasamamasi
seklinde tanimlanmaktadir Kentlerde zengin ve yoksul bolgeler arasindaki ucurum giderek derinlesmekte, ekonomik oldugu
kadar sosyal, kiiltiirel ve ahlaki problemler de ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda calismada Kecidren Belediyesinin kentsel
yoksullugu azaltabilmekamaciylauyguladigr politikalar ve uygulamalar ile belediyelerinkentsel yoksullukla miicadeledeki
Onemi ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu amagla Kegioren Belediyesinin yoksullukla miicadelede uyguladig politikalar 2012-
2015 yillar1 arasinda degerlendirilmeye tabi tutulmus, bu degerlendirmede 2012-2014 yillari igin faaliyet raporlarindaki bilgiler,
2015 yil1 igin ise belediyenin ilgili birimlerinden alinan bilgiler -faaliyet raporu yayinlanmadig: igin-baz alinmistir. 2012-2015
yillar1 arasinda yoksullukla miicadelede yeni uygulamalarin eklendigi ve SDYV ile koordinasyon iginde calisildig1 tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Yoksulluk; Kentsel Yoksulluk; Kegioren Belediyesi

Yoksulluk, giiniimiizde sadece azgelismis iilkelerin
degil, gelismis iilkelerin de en 6nemli sorunlarindan
biri olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Gelismislik diizeyi
ne olursa olsun tiim iilkelerin miicadele ettigi
sorunlarin basinda gelen yoksulluk 6nceleri daha ¢ok
ekonomik nedenlerle, bir gelir yetersizligi olarak ifade
edilmis “asgari yasam standardinin gerektirdigi temel
gereksinimlerin karsilanabilmesi igin yeterli miktarda
gelirin elde edilememesi” seklinde tanimlanmistir.
Giintimiizde ise ekonomik yetersizlik durumuna ek
olarak, ayni zamanda temel haklara ulasamamadan
bireysel tutum ve davramslara kadar ¢ok boyutlu bir
sorun olarak nitelen yoksulluk bireyin toplumsal bir

“belirli bir
kalmak”

tanimlanmaktadir. Ozellikle sanayilesmeyle birlikte

varlik olmasindan hareketle hayat

standardindan yoksun seklinde
yasanan gelir farkliliklarinin derinlegsmesi, insanlarin

daha iyi bir yasam i¢gin kentlere go¢ etmesi neticesinde

yoksulluk kentlerde daha da belirginlesmis, kentlerin
iktisadi yapisiyla birlikte yayginlasip siireklilesmistir.
Kent 6zelinde yasanan yoksulluk olarak ifade edilen
kentsel yoksulluk; yoksullarin yasadiklar1 kent
alanlarinda insanlarin yeterli gelire sahip olamamalari,
temel hizmetlerden yararlanma olanaksizligmin yam
sira, kent alanlarindan dislanma, olumsuz yasam
ortamlari, bilgi, egitim ve karar alma yetkisi ve
yurttaghk gibi temel haklardan yararlanma yetersizligi
gibi sorunlara da yol agmaktadir (Tiirkdogan, 2003, s.
106-107).

uyumsuzluk, gecekondulasma, sagliksiz cevre, issizlik,

Boylece  kentsel yoksulluk; kentsel
kayitdisi (enformel) istthdamda artis, su¢ oranlarinda
artis, sokak c¢ocuklarinda artis ve kadin problemleri
olmak {izere bazi sorunlar1 da beraberinde getirerek,
kentlerdeki ve giliven ortamini
etkilemektedir (Es ve Giiloglu, 2004, s. 11). Yoksul

insanlarin ihtiyaclarini karsilayabilmek, onlara insan

huzur olumsuz

a Nazli YUCEL BATMAZ, Yrd. Dog. Dr., Kirikkale Universitesi, Keskin MYO, nazli_yucel@yahoo.com.
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onuruna Yyarasir bir hayat standardi saglamaya
calismak ve bdylece kentlerde giivenli ve huzurlu
ortamlaryaratmak amaciyla genelde merkezi idare
yerel diizeyde de yerel

yonetimler yoksullukla

miicadele politikalar1 uygulamaktadirlar.

Yoksullugun énlenmesine veya azaltilmasina yonelik
sahibi

degisen/gelisen ihtiyaglar dogrultusunda gorev ve

olarak  “gorev  ve yetki kuruluslarin
sorumluluklarini yerine getirmedikleri, merkezi ve
yerel diizeyde faaliyet gosteren bircok kurum veya
kurulus olmakla birlikte bunlarin bir koordinasyon
igerisinde olmadiklar;, ¢ogu zaman birbirlerinden
kopuk hareket ettikleri, yapilan nakdi ve ayni
yardimlari izleyen ¢alismalar1 ve kurumsal araglarmin
bulunmadig1” seklinde genellemeye varan elestiriler

yapilmaktadir. Bu ¢alismada bir yerel yonetim birimi

olan Kecidren Belediyesinin kentsel yoksullugu
azaltabilmek  amaciyla  2012-2015  yillarindaki
uygulamalar;, bu konuda getirilen elestiriler
cercevesinde  degerlendirilmeye  ¢alisilacaktir.Bu

kapsamda ¢alismanin ilk kismi1 olan kavramsal gergeve
cizilerek yoksulluk, kentsel yoksulluk kavramlari
agiklanacaktir. Daha sonra belediyelerin yoksullukla
miicadelesine imkanveren mevzuat ortaya konularak
Kecioren Belediyesinin faaliyetleri 2012-2015 yillar1

itibariyle degerlendirilecektir.

Yoksulluk

Gelismis ya da gelismekte olan tiim tilkelerin ortak bir
sorunu olan yoksulluk, istenmeyen bir durum olarak
kabul edilmekte ve oOnlenmesi ic¢in calisilmaktadir.
Diinya genelinde 1980’li yillardan itibaren yasanmakta
olan kiiresel doniisiimler, yoksullugun etki alanini
genisletmis ve kentlesme siirecinin hiz kazanmasiyla
birlikte ozellikle azgelismis ve gelismekte olan
iilkelerde yoksulluk sorunu, kentsel ortamda ¢ok daha
farkli boyutlarda kendisini gostermistir/gostermektedir
(Diindar, 2011, s.125).

Yoksullugun  giderek  artmast ve  yoksulluk
¢alismalarinin 6nem kazanmasma ragmen iizerinde
goriis birligine varilmis bir yoksulluk tanimi oldugunu
sOylemek zordur(Arabaci, 2011, s. 122). Yoksullukla
ilgili yapilan tanimlar, yoksullara bakis agilarma gore,
degisik deger sistemlerine sahip bir toplumsal yapidan
bir digerine ve zaman

iginde  degiskenlik
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gostermektedir. Bu gercevede yoksulluga iliskin birgok
kavram ve bunlara bagl olarak da bir¢ok degisik tanim
bulunmaktadir (Senses, 2014, s. 62). Gelir temel alinarak
yapilan tanimlarda, bireylerin temel ihtiyaglarin asgari
seviyede karsilayacak gelir kaynaklarma sahip
olmamasi tizerinde durularak(Misturelli veHeffernan,
2008, s. 667),yoksulluk, bir kisinin, asgari diizeyde
yasayabilecek kosullar1 kapsayan yiyecek, barinma,
giyim ve saglik gibi nitelikleri iceren temel ihtiyaclarini
karsilayamamasi durumu olarak tanimlanmaktadir
(Joassart-Marcelli, 2005, s. 25). Ancak bu tanim son
zamanlarda artik kabul gormemekte, yoksulluk daha
genis kapsamda ele alinmaktadir (Macpherson ve
Silburn, 1998, s. 1). Ciinkii yoksulluk sadece temel
ihtiyaglara ulasmada ve ekonomik kaynaklarda eksiklik
degildir. Yoksulluk ayn1 zamanda, temel mal ve hizmet
ile gelire ulasmada adaletsizlik ya da mahrumiyeti
icermektedir (The Urban Goverment 1996-97, s. 4). Bu
bakis agisiyla yoksullarmaddi, kiiltiirel ve toplumsal
kaynaklarinin ¢ok smirli olmasi nedeniyle ikamet
ettikleri iilkede asgari seviyede kabul edilebilir yasam
tarzindan mahrum kalan kisilerdir. Belirli bir hayat
standardindan yoksun kalmak (Bocutoglu, 2003, s. 221)
seklinde ifade edilen yoksulluk, bu belirlemeye gore
dogal bir ayiklanma siireci gibi‘diglanmis’” bir kesimi

olusturmaktadir. Diinyanin neresinde olursa olsun bu

gercek degismemektedir (Insel, 2001, s. 70).

Bazen maddi kaynaklardan, bazen de kiiltiirel

kaynaklardan yoksun kalindigmni tanimlayan bir
durum’ olarak da ifade edilen yoksullugun tanimlanma
glcluligiinden dolayi, bir¢ok tiirii ve tanimlamasi
bulunmaktadir (Gordon, 1999, s. 825). Literatiirde
yoksulluk farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamalardan en yaygin olanlar1 “mutlak yoksulluk’

ve ‘goreli yoksulluk’ olarak yapilan tanimlamalardir.

Bu tanimlamalardan ilki yoksulluk tanimlar: igindeki

en eski ve en temel yoksulluk tanimi olarak
nitelendirilenilk kez J. Rowntree tarafindan kullanilmis
olan ve insanlarin yasamak igin gerekli asgari
ihtiyaglarini karsilamak bakimindan yeterli kaynaga
sahip olamama durumunu (Okumus, 2010, s. 72-73)
ifade eden mutlak yoksulluktur. Yoksulluk smnirin
daha somut ve karsilastirilabilir kilmasi nedeniyle daha
tizerinden

¢ok gelir ve tiiketim harcamalar:

tanimlanan(Senses, 2014, s. 63) mutlak yoksulluk, hane
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halki veya bireylerin, biyolojik olarak yasantilarin
siirdiirebilmeleri icin, ihtiyag¢ duyduklar1 yiyecek,
barimak ve asgari tibbi hizmetler gibi temel ihtiyaclarim
karsilayamamak olarak ifade edilmektedir (Erdem,
2006, s. 327). Diger bir tanimda mutlak yoksulluk, "hane
halki ya da bir kisinin yasamini siirdiirebilmesi igin
gerekli olan en diistik tiitketim diizeyi” (Dumanli, 1996,
s. 6) olarak tanimlanmustir. Bu kisilerin sayisi, genellikle
belirli bir minimum gelir diizeyinin altinda yasayan
insanlarin sayis1 ile hesap edilmektedir. Bu diizey
ulusal gelir diizeylerinden bagimsiz olarak, giinliik bir
dolardan asag1 gelir diizeyine sahip olanlarin sayisi
seklinde belirlenmektedir (World Bank, 2000/2001, s.
17).Dolayisiyla mutlak yoksulluk sinirt tilkeden iilkeye
degisen bir nitelik gostermektedir. Ulkemizde mutlak
yoksulluk orani, asgari refah diizeyini
yakalayamayanlarin sayisinin toplam niifusa orami
olarak hesaplanmaktadir (TUiK, 2008, s. 34).

Yoksulluk smuir1 i¢in yapilan ‘mutlak’ smirin ortaya
¢ikist beraberinde iilkeden iilkeye degisen ‘goreli” bir
yoksulluk yaklasimini da giindeme getirmis, kisinin
toplumsal bir varlik olmasindan hareket eden ve
kendisini biyolojik olarak degil, toplumsal olarak
yeniden {iretebilmesi igin gerekli titketim ve yasam
diizeyinin saptanmasini igeren goreli yoksulluk
kavramini ortaya ¢ikarmustir. Bir ulusun genel yasam
diizeyini yansitmasi ve igerisindeki esitsizligi
gostermesi acisindan 6nemli olan (DPT, 2001, s. 104),
fakir hane halki veya birey ile o toplumda yasayan ve
mevcut sartlara gore ortalama bir gelire sahip olan hane
halki veya birey arasindaki gelir kaynaklarma sahip
olma giicii arasindaki agiklik (Dumanli, 1996, s. 8)
olarak ifade edilen goreli yoksulluk; maddi
kaynaklarin, toplumda adet haline gelmis veya en
azindan 6zendirilen ve onaylanan normal etkinliklere
katilmin gerceklesmemesi durumunun, konfora ve
yasam kosullarina sahip olmanin olanaksiz veya son
derece kisitli hale gelecek kadar yetersiz kalmasi (Oyen,
1992, s. 617) seklinde tanimlanmaktadir. Yani goreli
yoksullukla iilke icinde ortalama geliri, belli bir oranin
ifade edilmektedir (Torlak ve

Yavuzgehre, 2008, s.24).Bu baglamda mutlak yoksulluk

altinda olanlar
kavrami ile sadece gida yoksullugu 6n plana ¢ikarken
goreli yoksullukta ise kisi basina diisen ortalama gelir

ve alt smnifin geliri vurgulanmaktadir (Dansuk, 1997, s.

6).Mutlak yoksullukta birey ya da hane halkinin temel
gereksinimleri karsilanamazken; ‘goreli yoksulluk’ta
birey ya da hane halkinin, toplumda olusturulmus
refahtan yeterince yararlanmamas: s6z konusudur
(Onen, 2010, s.

kavramina gore, yoksullarin bulunmadig: bir toplum

66).Dolayisiyla mutlak yoksulluk

olabilirken, yoksullugu bir esitsizlik olgusu olarak alan
ve gelir dagilimiyla dogrudan iligkilendiren goreli
yoksulluk yaklasimina gore, toplumda her zaman

yoksul bir kesim olacaktir (Senses, 2014, s. 92).

Ekonomik yetersizlik durumuna ek olarak, aym
zamanda temel haklara ulasamamaktanbireysel tutum
ve davranislara kadar c¢ok boyutlu bir sorun olan
yoksulluga yiiklenen anlamlar ¢ercevesinde yoksulluk;
“aghktir, egitimsizliktir, barmacak bir evinin
olmamasidir, hasta olmak ve tedavi olamamaktir, hi¢cbir
isinin olmamasi ya da iyi bir ise sahip olamamaktr, kirli
suyun sebep oldugu hastalik nedeniyle c¢ocugunu
kaybetmektir,

gelecek korkusuyla yasamak ve

¢ocuklarinin  geleceginden  endise  duymaktr,
umutsuzluktur, esitsizliktir, 6zgiir olamamaktir, siyasal

yasama katilamamaktir" (Glindogan, 2008, s. 42-43).

Yoksullugun nedenleri

Yoksullugun tanimi  genisledikge, yoksullugun
nedenlerini belirlemek de giiclesmektedir. Bununla
birlikte yoksullugun nedenleri zaman igerisinde sosyo-
ekonomik degisiklikler ile gesitlenmektedir. Bugiinkii
haliyle yoksulluk sorunu, kentlesmenin yayilmasi ve
bireyciligin hakim hale gelmesiyle tanimlanan sanayi
toplumlarinin gelisimi ile ortaya gikmistir (Mingione,
2011, s. 261). Yoksulluk temelde iki farkli sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. flk durumda iilke olarak iiretim
kapasitesi diisiiktiir ve toplumun biiyiik bir kesimi
yoksuldur. Bu tiir yoksulluk, {ilkenin genel
karakteristik yapisindan kaynaklanmaktadir. Tkinci
durumda ise; iilke esas olarak zengin oldugu halde,
toplumda yoksul bir kesim yine de mevcuttur. Bu tiir
yoksulluk, tilkenin genel karakterinden degil, sistemin
insan merkezli olmayisindan kaynaklanmaktadir.
Tamamen gelir dagilimi bozuklugunun sonucu olan bu
tip yoksulluk, bir¢ok bati iilkesinde goriilmektedir

(Bolayir, 2007, s. 57-58).

Sosyo-ekonomik degisiklikler ile cesitlenen (Hazman,

2010, s. 137) yoksullugun nedenleri su sekilde
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siralanabilir(Basoglu, Olmezogullarl ve Parasiz, 1999, s.
205-206; Aktan, 2002, s. 1):

e  Gelir dagilimindaki esitsizliklerin artis,

¢ Ekonomik dalgalanmalar,

» Gog,

e Cinsiyet ayrim,

e Korunmasiz gruplarin  varlig1 (kadinlar,
oziirliiler, ¢ocuklar, yaghlar vb.),

e Istihdam olanaklarinin yetersiz olusu,

e Bireysel tutum ve davranislar,

e Niifus vb.

Insanligin  karsilastigr en  temel sorunlardan
biriolanyoksullugun uzantilar1 ¢ok genis oldugu igin,
nedenlerini de c¢ogaltmak miimkiindiir. Yoksulluk,
oziinde bireysel ve sosyal oldugu kadar, ayni zamanda
politik bir siirectir. Bu nedenle yoksullugun ya da
yoksulluga neden olan yoksunluklarin neler oldugu

oldukca 6nemlidir (Sallan-Giil, 2002, s.108).

Kentsel Yoksulluk

Yoksulluk ve yarattig1 sorunlar giderek agirlasirken,
kentler yoksullugun artig1 ve cesitlendigi alanlar olarak
kargimiza ¢tkmaktadir. ‘Kent Yoksullar1” kavrami, 1996
yili Birlesmis Milletler HABITAT raporunda niifusun
kentlerde yasayan bir kesiminin, ¢esitli nedenlerle,
tarihsel ve cografi olarak belirlenmis asgari bir ge¢im
standardini saglayabilecek yeterli kaynaklara ve konuta
ulasamamasi, barmmma yoksullugu ile beraber
davranissal ve toplumsal iligkiler agisindan sorunlara
yol acabilecek bir konumda olmasi durumu olarak
agiklanmistir(Kalaycioglu ve Rittersberger-Tilig, 2002,
s. 201). Ekonomik bir sorun olmanin &tesinde daha
genis bir tablo icinde ele alinan kentsel yoksulluk daha
¢ok kentlerde ortaya ¢ikan yoksullugun farkli yonlerini
faktore vurgu

tanimlanmaktadir. Bu sekiz faktor (Aytag, 2009, s.143):

yansitan sekiz

yapilarak

o Yetersiz gelir,
e Yetersiz ve istikrarsiz kaynak sahipligi,

e Yetersiz barinma,

e Kamusal altyap: hizmetlerindeki yetersizlik,
e Sosyal giivenlikten mahrumiyet,

e Yoksullarin hukuksal

olmalari,

glivenceden yoksun

e Karar alma siirecine yoksullarin katilamamalari,
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¢ Yoksul kesimin sessizligi.

Bu gercevede kentsel yoksulluk; gelir, egitim, saglk ve
glivenlik, konut, kentsel altyapi, dogal cevre, aile,
enformel orgiitlenmeler, siyasal partiler, sivil toplum
kuruluglart ve cemaat iligkileri vb. farkli alanlardaki
mutlak ve goreli yoksulluk hallerini kapsamaktadir
(Aytag, 2009:143).

birlikte

sonucunda gerek gelismis {ilkelerin ve gerekse de diger

Kiiresellesme ile yasanan doniisiimler
iilkelerin metropollerinde biiyiik Ol¢iide etkisini

gosteren kentsel yoksullugun, yeni uluslararas:
isboliimiiyle ortaya c¢ikan esitsizlikler baglaminda
kiiresel Slcekte gerek bolgeler ve kentler gerekse de
kentsel mekanlar arasinda gittikge derinlestigi ve buna
paralel olarak boyutlariin artti1 ve gesitlendigi ifade

edilmektedir (Ersoy ve Sengiil, 2002, s. 58-59).

Kentsel yoksullugun boyutlarinin artmasi kentsel
farkh

tanimlamalar1 da beraberinde getirmistir. Bu gercevede

yoksulluga paralel olarak ortaya ¢ikan
kentlerde yasanan yoksullugun farkli boyutlarin
ortaya koyan tanimlamalardan ilki “Calisan Yoksullar”
kavramidir. Calisan yoksullugu; calisan bireylerin
harcanabilir net gelir agisindan yoksul olmalar: halidir
(Erdogdu ve Kutlu, 2014, s. 69).Calisan yoksulluguna,
¢alisma sonucunda temel gereksinimlerini karsilayacak
diizeyde gelirin elde edilememesinin neden oldugu
ifade edilmektedir (Kapar, 2005, 5.196). Diinyada hakim
olan yoksulluk nedeniyle hem gelismekte olan hem de
gelismis tilkelerde genis calisan kiimeleri ¢alismalar:
karsiliginda elde ettikleri gelirle temel gereksinimlerini
karsilayamamakta ve  c¢alisan  yoksul  olarak
2001, s. 43).

Ozellikle gliniimiizde giivencesiz, part-time, esnek

adlandirilmaktadir ~ (Sengenberger,
calisma modellerinden dolay1r ¢alisanlar arasinda

yoksulluk orani giderek artis gostermektedir.

Kentsel yoksullugun bir diger boyutunu ortaya koyan
kavram ‘Nobetlese Yoksulluk’tur.Nobetlese yoksulluk,
esitsiz gii¢ iligkileri temelinde kentli yoksul kesim
icinde  bir  grubun  digerlerinin  {izerinden
zenginlesmesini, refahini arttirmasini betimlemektedir.
Temel 6zellikleri: Arsa ve konut piyasasinda kurulan
iliskilere dayanmasi, is piyasasinda kurulmus olan,
ozellikle hemsgehrilik esash iligkilerle eklemlenmesi, bu

piyasalarda yaratilan getirilerin sistem iginde yer
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alanlara esitsiz dagilimi, bu esitsiz getirirler temelinde
yilikselen politik iligkilerdir (Istk vePinarcioglu, 2003, s.
80).

Kentsel yoksullukla ilgili ve kent igindeki issiz
yoksulluk olarak da nitelendirilebilen diger bir kavram
Yoksulluk’  tur.Daha

tanimlamalarina karst biiyiik zitliklar igeren yeni

“Yeni onceki  yoksulluk
yoksulluk tamimina gore;“Daha onceki yoksullar da
yoksuldu; ama issiz degillerdi. Eski yoksullarin ¢ok
6nemli bir kism1 ¢alisiyordu. 1990'lara girdigimizde ise
yetigkinlerin issiz kaldiklarmi goriiyoruz.” seklinde
ifade edilmektedir. Burada igsizlikten kasit sadece
“aktif olarak is arayanlar” degildir. Ayrica issiz kesim,
is pazarmnin disinda yer alanlar ya da bu pazardan
atilmis olanlar olarak kabul edilmektedir (Wilson,1998,
s. 24-31). Yeni yoksulluk ozellikle gelismis tilkelerde
goriilmektedir. Mevcut sistemin igerisinde yer
almayan, sosyal, siyasal ve ekonomik olarak dislanan
insanlardan meydana gelmektedirler. Akrabalik, yakin
cevre, aile veya arkadas gibi sosyal baglar1 oldukca
azdir. Ekonomik olanaklardan yararlanma diizeyleri
diisitk olup, kent igerisinde tecrit edilmeye calisilan
insanlardir. Yoksulluklar1 siirekli hale gelmistir. Bu
durum onlarin yoksulluktan kurtulmalarma imkan
vermemekte ve yoksulluga mahkiim etmektedir
(Erdem, 2006, s. 344-345). Acliga dayali yoksulluktan
siirekli risk altindaki yoksulluguna gegisin emarelerini
barindiran yeni yoksulluk, yalnizca gelir ve tiiketim
sorunlar1 dolayisiyla yoksullarin mutlak yoksulluk
cizgisinde yasamastyla ilgili degil, onlarin yasamlarini
iyilestirecek yapabilirliklerini kismen veya tamamen
yitirmesiyle ilgilidir (Isik ve Pmarcioglu, 2001, s. 70-73).
Toplumsal dislanma riski tasiyan, kenarda kalan,
Ozellikle ekonomik iligkiler agisindan sistemle
biitiinlesmesi giderek zorlasan bir tabakayi isaret eden
(Aytac ve Akdemir, 2003, s. 52; Bugra ve Keyder, 2003,
s. 21) yeni yoksullar1 diger yoksullardan ayiran en
onemli ozellikleri, yeterli gelire sahip olmamaktan
dolay1 yeterince tiiketememek ve sosyal cevreden,

toplumdan dislanma duygusudur (Erdem, 2006, s. 343).

Kentsel uyumsuzluk, gecekondulasma, sagliksiz gevre,
issizlik, kayitdist (enformel) istihdamda artis, sug
oranlarinda artig, sokak g¢ocuklarinda artis ve kadin
problemleri olmak iizere bazi sorunlar1 da beraberinde

getirerek, kentlerdeki huzur ve giiven ortamimni

olumsuz etkileyen(Es ve Giiloglu, 2011, s.11) kentsel
yoksulluk oOnceleri; gelismis {ilkelerde kapitalist
kentlerin yapisal bir oOzelligi olarak goriilmekte,
azgelismis {ilkelerde ise diisiik sanayilesme ve hizh
kentlesmenin bir sonucu olarak degerlendirilmekteydi.
Yeni kentsel yoksulluk ise, eskiden niifusun kiigiik bir
kismi agisindan duragan bir olgu olarak tartisilan ya da
diisiik sanayilesme ve hizli kentlesmeyle baglantili bir
olgu olarak agiklanan kentsel yoksullugun, neo-liberal
politikalar sonucu enformel sektdr, taseronluk gibi
esnek {retim adi altinda

daha da

istihdam bigimlerinin,
ekonomideki  agirhigmin  artmasiyla
yayginlasmasi ve kroniklesmesini temel alarak daha
genis bir cercevede kullanilmaktadir. Bu anlamda yeni
kentsel yoksulluk iki temel 6zellige sahiptir. Birincisi,
arttk kent yoksulu olarak adlandirilan niifus, eskiye
oranla biiylik rakamlara ulasmistir. Ikinci ve daha
onemlisi ise kent yoksullugu en gelismis iilkeler dahil
biitiin diinyanin ortak sorunu haline gelmistir.Yeni
kentsel yoksulluk giiniimiizde diinya genelinde
kentlerde goreli olarak yoksullasan, eskiye oranla daha
biiyiik bir niifusu tanimlayan bir olgudur. Bu anlamda
yeni kentsel yoksulluk az gelismis {ilkelerin yani sira
gelismis {iilkeleri de kapsayacak bir bigimde, sadece
toplumsal kategori olarak yedek emek ordusunun
parcast olan kent yoksullar1 kategorisinin degil, son
yillarda goreli olarak yoksullasan daha genis toplum
kesimlerinin yasam kosullarim1i anlatmak {izere

kullanilmaktadir (Kaygalak, 2001, s. 127).

Yukarida ifade edilen bilgiler 1s1ginda diger kentlilerle
aralarinda 6nemli esitsizlikler ve kopukluklar olan bir
toplumsal kesimi anlatmak iizere kullanilan kentsel
yoksulluk, gesitli yokluklardan ac1 c¢eken yoksullar,
sosyal korumayt, saglik, egitim, konut, kisisel giivenlik,
alt yap1 gibi yokluklar1 kapsayan, dinamik ve
potansiyel boyutlar1 olan bir sorundur (Worldbank.org,
2002). ilk basta

yetersizlikler gelmekte ve bunun da gercek nedeni ¢ogu

Nedenleri arasinda ekonomik
kez politik istikrarsizliklar olmaktadir. Egitim, saglik,
barinma, giivenlik, sosyal olanaklardan yararlanma
gibi temel gereksinimlerin karsilanamamasi kentsel
yoksullugu beslemektedir. Kentsel yoksullugun en
onemli bilesenleri, issizlik, gelir diizeyindeki diistikliik,
yetersiz saghk kosullari, barinma sorunlari, sosyal
sorunlar1  olarak

biitiinlesme ve sugluluk

Sayfa |41



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Ocak 2016, Cilt 8, Say1 1

goriilmektedir. Bu sorunlar ¢ercevesinde gelir, egitim,
saglik, giivenlik ve yasam kalitesindeki yetersizlikler
sonucunda, kendine yetemeyen ve kentsel toplumsal
yapiya yabancilasan bir smif dogmaktadir (Es, 2007, s.
2).

Belediyeler ve Kentsel Yoksulluk

Yoksulluk tiim diinyanin karst karsiya kaldig:
yadsmamaz biiyiiklitkte 6nem arz eden bir konudur.
Bugiin birgok iilkede sayilar1 tam olarak bilinmeyen
bircok yoksul insan vardir. Ozellikle niifusun hizli bir
sekilde artmasi ve ekonomideki kaynaklarin sinirlilig
bu sorunun Onemini arttirmaktadir. Bu agidan
konunun uluslararasi/ulusal boyutta ele alindig1 kadar
yerel boyutta da ele alinmasi gerekmektedir. Yerel
yonetimlerin  yoksullugun azaltilmasina yonelik
faaliyetlerde bulunmasi, yapict ve etkileyici kararlar
alip uygulamasi, yerel yonetimlerin  kurulus
gerekgelerindendir. Yerel yonetimlerin sosyal hizmet
sunma ve sosyal yardim saglama konusundaki basarisi,
yoksulluk Onem

tasimaktadir (Diindar, 2011, s.122).

sorununun giderilmesinde

Son yillarda hiikiimetler yoksullugu azaltmaya ve
sosyal refahi arttirmaya yonelik stratejiler {izerine
yogunlasmakta ve kiiresellesmeyle birlikte gelisen
firsat esitsizliginin etkisiyle, yerel diizeyde yoksulluk
sorununu  ¢ozmeye (Mahon ve
Macdonald, 2010, s. 215). Belediyelerin yerel nitelik

tasimasi, simurlari igerisindeki halka hesap verme

caligmaktadirlar

mecburiyetinde olmas1 ve smurlar1 icerisinde yasayan
halki daha yakindan tanima imkani olmas: gibi
nedenler, belediye yonetimlerini kentsel yoksulluk
onemli bir konuma

sorununun  ¢ozlimiinde

tasimaktadir.

Bu cercevede diinyada yasanan gelismeler 1s1igmnda,
Icisleri Bakanlig1 2004/148 sayili Sosyal Hizmetler ve
Yardimlar konulu Genelge ile 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu'nda sosyal hizmet ve yardimlara
iliskin 6nemli diizenlemelere yer verilmistir(Hazman,
2010, s. 146). Ayrica 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun
14. maddesinde sosyal hizmet ve yardim hizmetlerini
yapmak veya yaptirmak belediyelerin gorevleri

arasinda sayilmaktadir.
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5216 Sayii Kanun'un 7. Maddesinin 1. fikrasinin
“Saglik

gezici saghk tniteleri ile

(v)bendiyle  biiyiiksehir  belediyelerine

merkezleri, hastaneler,
yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve
¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve Kkiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal
tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1
acmak,

isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri

yuriitiirken {iniversiteler, yiiksekokullar, meslek
liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum &rgiitleri ile
isbirligi yapmak” gorev, yetki ve sorumluluklar
verilmistir. 2. fikrasinin (d) bendiyle de, biiyiiksehir ilge
belediyelerine; birinci fikrada belirtilen hizmetlerden;
“..yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve g¢ocuklara
yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki
egitim ve beceri kurslar1 agmak...” gorev ve yetkileri

verilmistir.

5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 14. maddesinin 1.
fikrasinin (a) bendinde isebelediyenin gorevleri;
“kentsel altyapi, cografi ve kent bilgi sistemleri, ¢evre
ve gevre sagligl, temizlik ve kat1 atik, zabata, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans, sehir igi trafik, defin ve
mezarliklar, agaclandirma, park ve yesil alan, konut,
kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor,
sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri
kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi,
kadinlar ve c¢ocuklar ic¢in koruma evleri ag¢mak”
(biiytiksehir belediyeleri ve niifusu 100 bini gecen
belediyeler) biciminde diizenlenmistir. Belediyelerin
gorevleriyle ilgili 14. maddede hizmetlerin yerine
getirilmesinde oOncelik sirasinin  belediyenin mali
dikkate alinarak

durumu ve hizmetin ivediligi

belirlenecegi, belediye hizmetlerinin sunumunda
engelli yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna

uygun yontemler uygulanacagi hitkkme baglanmistir.

Ayrica 5393 Sayili Belediye Kanunu (md. 38/n) ile 5216
Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu (md. 18/m)
belediye baskanina “biitcede yoksul ve muhtaglar igin
ayrilan 6denegi kullanma” yetkisi vermistir. Bununla
birlikte 5393 Sayili Belediye Kanunu (md. 60/i), 5216
(24f)

giderleri

sayih  Biiyliksehir ~ Belediyesi = Kanunu

belediyenin/biiyiiksehir belediyesinin

arasinda “dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizlere

yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” oldugu

belirtilmistir. Belediyeler bu hizmetleri insan onuruna
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uygun sekilde yapmak zorundadirlar (Kesgin, 2012,
s.176-178).

Yerel yonetimler ozellikle de belediyeler, yoksullarin
gecim sikintisinin giderilmesine iliskin kokli énlemler
sunduklar1  hizmetlerle

hafifletebilir ve

almalarmin  yani  sira,

yoksullarin  sikintilarini sorunun
¢ozlimiine yonelik 6nemli katkilar saglayabilirler. Bu
cercevede {iilkemizde anilan mevzuat c¢ercevesinde
belediyelerin  kent yoksullugu ile miicadele
kapsaminda yiiriitmesi 6ngoriilen hizmetler, su sekilde
siralanmaktadir (Akdogan, 2006, s. 45; Es, 2007, s. 30-

31):

e Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢cocuklarinin ve

muhta¢ kadmlarin  barinma  ihtiyaglarin
kargilamak,

o Oksiizlere ¢ocuk yuvalari ve kregler yapmak,

e Yaglilara huzur evleri tesis etmek,

e Saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik

otobiisleri, 6n tan1 merkezleri hizmete sokmak,

e Hastaneler civarinda hasta yakinlarn igin
misafirhaneler olusturmalk,

e Kiiltiir, sanat ve spor tesisleri agmak,

e Tiyatro, sinema, kiitiphane ve kiiltiir
merkezlerini mahallelere kadar
yayginlastirmak,

e Fakir, muhtag¢ ve yasam miicadelesi veren
kesimlere yonelik as evleri ve imarethaneler
kurmalk,

e Engelliler icin ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel
ortamlarda kolaylik saglayici tedbirler almak,

e Meslek ve beceri edindirme kurslar1 agmak,

e Park-bahgeler ve piknik alanlarin
yayginlastirmak,

e Dogal dengeyi koruyan ve cevresel sartlari
diizenlenmis ucuz konut alanlar1 iretmek,

o Is kuracak kadin ve genglere yonelik rehberlik
yapmak, makine ve ekipman destegi saglamak,

e Tanzim satis magazalar1 ve ekmek fabrikalar
kurmak,

e Gida, komdir, ilag, kirtasiye malzemesi yardim
yapmak,

e Toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslar1 ve

rehberlik

dayanigsma ve yardimlagsmayi gelistirmek,

kitle orgiitlerine etmek, onlarla

e Genglerin, engellilerin ve kadmnlarin

toplumsallagsmalarim1 ~ saglayacak merkezler

agmak.

Kecioren Belediyesinin Yoksullugu
Azaltmak Amaciyla Uyguladig:
Miicadele Yollar

Kegitren Belediyesi smirlar1 igerisinde yoksullugu
azaltmak/6nlemek amaciyla kadinlara, ¢ocuklara,
engellilere, yasghlara ve diger kesimlere yonelik
politikalar uygulamaktadir. Bu politikalar1 uygularken
Kegioren Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
(SYDV)ile koordineli ¢alismaktadir. Bu kapsamda
Sosyal yardimlarin farkli merkezlerce ayni anda
yliriitiilmesi kaynaklarin verimsiz kullanilmasma; is
glicli, zaman ve yakit israfina neden oldugu igin bu
kaldirmak ve

olumsuzluklar: ortadan

kaynaklarin/imkanlarin verimli kullanilmasinin
saglayabilmek amaciyla SDYV-Kecioren Belediyesi
arasinda isbirligi protokolii imzalanmis ve yardimlar
tek merkezde (SDYV’de) toplanmistir. Bu baglamda
Kegioren Belediyesi tarafindan yoksullara hem maddi
hem de

biitiinlesmesini saglayacak destekler verilmektedir.

yardim  saglanmakta onlarin  sosyal
Belediyenin siirekli uyguladigi politikalar yaninda
zaman zaman da ilgili konularda projeleri soz
konusudur. Calismada sadece siireklilik arzeden
uygulamalara yer verilecektir. Bu baglamda Kegioren
miicadele

Belediyesinin  yoksullukla kapsaminda

yaptig1 faaliyetler su sekilde ifade edilebilire
Kadinlara ve Cocuklara Saglanan Hizmetler

Kegcioren Belediyesi
Merkezi

biinyesinde bulunan Kadmn
Danisma tarafindan yapilan faaliyetler

asagidaki tabloda ifade edilmistir.

Ayrica Cocuk Danisma Merkezi 4-18 yas grubundaki
¢ocuklarin ilgi ve yeteneklerinin kesfedilmesi ve
gelistirilmesi amaciyla, bilim-sanat-spor alanlarinda
¢ocugun sosyal ve akademik gelisimini biitiinciil olarak
destekleyecek birbirinden farkli ve eglenceli atdlye
calismalar1 gerceklestirmektedir. Bununla birlikte 6n
degerlendirme, gozlem, rapor vegoriismeler yoluyla
¢ocuklarin gelisim takibi yapilmakta, ailelere problem

¢oziimii ve yaklasim konusundadanismanlik hizmeti

Sayfa |43



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Ocak 2016, Cilt 8, Say1 1

Tablol: Kadin Danigma Merkezi Tarafindan 2015 Yilinda Saglanan Hizmetler

Miiracaat Sekli
Miiracaat Konusu |Telefonla|Yiiz yiize Toplam Notlar
basvuru | bagvuru
Ucretsiz kres, mesleki kurslar, yasal konular, kurumsal hizmetler vb. konularda
bagvurular yapilmaktadir.
Yonlendirme ve 555 103 671 Kadinin ihtiyact dogrultusunda hangi kurumlardan ne sekilde destek alabilecegi
bilgilendirme hakkinda miiracaatg bilgilendirilmektedir.
Bu kurumlarn iletisim bilgileri verilerek, islemlerinin tamamlanma siirecinde
destek saglanmaktadir.
Konukevine Konukevine bagvuru, konukevi hakkinda bilgi edinme (kalan kadinlarin islemleri,
yerlesme, bilgi alma, 532 85 617 kabul sartlari, miiracaat yerleri, kalma siiresi vb.) amaciyla yapilan tiim basvurular
kalanlarla ilgili kapsamaktadir.
iglemler
Kadin Danigma Merkezine bagvuran siddet magduru tiim kadinlarla yapilan 6n
Psikolojik destek 15 17 32 goriismenin ardindan talepleri dogrultusunda psikolojik destek hizmeti
verilmektedir.
Miiracaatgilar, 6284 Sayili Yasa ve temel yasal haklar konusunda bilgilendirilerek,
Hukuksal destek 7 58 135 Gelincik Ofisi* ve Adli Yardim Biirolarina ydnlendirilmektedir.
Kres ) 6 6 Ucretsiz kres hizmetinden faydalanabilecek sartlara sahip olanlar, Aile ve Sosyal
Politikalar Il Miidirliigiine yonlendirilmektedir.
is bulma 30 38 68 Is-kur ve internetten takip edilen is ilanlaria veya Akmasa’ya yonlendirme
yapilmaktadir
.. Konukevine yerlesmesi uygun olmayan sadece barinma talebi ile miiracaat
Gegici barinma 8 ! 4 edenlerin leZ stireli barm};ﬁa ihtiyag}l/arl Huzurevinde saglanmaktadir.
Ekqnomik_ 23 58 81 Kegidren Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi’na, Togem’e**ve Kegidren
(ayni-nakdi) Belediyesi Sosyal Yardim Birimine yonlendirme yapilmaktadir.

verilmektedir. 2015 yili itibariyle Cocuk Danisma
Merkezinin sagladigi imkanlardan yararlanan ¢ocuk

sayist 1300"dir.

Engellilere Saglanan Hizmetler

Engelli Koordinasyon Merkezi 2004 yilinda Kegioéren
Belediyesi tarafindan kurulmustur. Toplumun engelli
bireyle uyumunu saglamak, engellilik konusundaki
farkindaligr arttirmak, engelli bireylerin bagimsiz
olarak yasamlarini siirdiirmelerine destek olmak,
kendjilerinin ve ailelerinin yasamlarini
kolaylastirabilmek, sosyal yasama katilabilmelerine
imkan vermek, saglik ve egitim hizmetleri sunmalk, is
istihdami saglamak amaciyla kurulmus olan Engelli
Koordinasyon Merkezi; Ankara Universitesi, TUBITAK
ve OZEV (Tiirkiye Oziirliller Egitim ve Dayanisma
Vakfi)igbirligi ile “Herkes I¢in Ulasilabilirlik”, projesi

kapsaminda 334 parkin diizenlemesini yapmis, bdylece

gerek bedensel engelli gerekse gorme engeli

vatandaglar i¢in parklari ulasilabilir hale getirmistir.
Bununla birlikte Merkezde; engellilere ve ailelerine
haklar1

bilinglendirme, yonlendirme, rehberlik ve danismanlik

engelli konusunda bilgilendirme,

* Ankara Barosu — Gelincik Merkezi igbirligiyle kurulan,
Kecidren’de yasayan kadinlar1 sahip olduklar yasal haklar
ve diizenlemeler konusunda bilgilendirme amaciyla
kurulan yapimin adidir

#% TOGEM Yoksullukla miicadele siirecinde etkin bir rol
almak, rehberlik ve onciilikk yapmak ve hayirseverlerle
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hizmeti saglanmakta, Merkeze iiye olan engellilere ve
ailelerine, psikologlar tarafindan psiko-sosyal destek
hizmeti verilmekte, engelli nakil araglar1 sayesinde
hastaneye, bankaya vb. yerlere gotiiriiliip tekrar evine
birakilmak kosuluyla engellilerin hayatlar1 bir nebzede

olsa kolaylastirilmaya ¢alisilmaktadir.

Sosyal giivencesi olmayan engellilerin tekerlekli
sandalye, bez, beyaz baston gibi 6zel ihtiyaclar1 gorevli
sosyal hizmet uzmanlar1i tarafindan incelemeler
yapildiktan sonra karsilanmaktadir. Ayrica bagvuruda
bulunan engellilere, Kecidren Belediyesine bagli Aile
Egitim Merkezinde gorevli avukatlar tarafindan hukuk
hizmeti saglanmaktadir. Bununla birlikte konut
iyilestirme birimi tarafindan ihtiyag sahibi engellilerin
evlerinin bakim ve onarmmi yapilmakta, engellilerin
evinde rahat hareket etmesi i¢in gerekli diizenlemeler
belediye tarafindan gerceklestirilmektedir.Kendi kisisel
bakimini yapamayan engelliler, Giigsiizler Yurduna

getirilerek gereken destegi almaktadirlar.

Engellilerin ¢alisma hayatina katilabilmeleri amaciyla
‘Engelli Istihdamina Destek Birimi’ Kegioren Belediyesi

ve sivil toplum kuruluslarmin isbirligi ile kurulmustur.

ihtiya¢  sahiplerini  bulusturmak
tarafindan kurulan yapmnin adidir.

amaciyla belediye
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Tablo 2: Kadin Konukevi Tarafindan 2015 Yilinda Saglanan Hizmetler

Veriler Kadin |Cocuk |Toplam [Notlar
. Miiracaat¢inin ihtiyacina goére birkag hizmet ayni anda sunulabilmektedir. Oregin; bir
Kadin Kpr}ukevmde 70 59 129  |kadn birkag kez saglik hizmeti aldig1 gibi, ayn1 anda psikolojik ve hukuksal destekte
Kalan Kisi Sayisi - -
alabilmektedir.
Kalan kadmlarin ve ¢ocuklarin saglik sorunlar ileilgili konular(hastane yonlendirmeleri,
Saghk Hizmeti 249 155 404 gerekli durumlq.rdfi refakflt sag}ama,"ilag: tak%p, pansuman @$lemleri, saglik gﬁv;ncesi
sorunlar1 vb.) ¢oziilmiistiir. Saglik glivencesi olmayanlari ilag masraflart belediye
tarafindan karsilanmigtir.
Kurulusta kalan kadin ve ¢ocuklara durum degerlendirme yapilarak ve talepleri
Psikolojik Destek 13 5 18 dogrultusunda Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii ile gériisiilerek psikolojik destek
verilmektedir.
Kurulusta kalan kadin ve ¢ocuklara iletisim becerileri, beslenme, hukuksal, ig hayati ve is
Danismanlhik 345 14 359  |yonlendirmeleri, giinliik yasam, okul yasamu, aile i¢i iliskiler vb. konularda danismalik
verilmistir
Hukuksal Destek 43 5 45 Ka(_ilnl.ar Gelinc.i.k Oﬁs.i ve Ad_li Yardl_m Biirolarina yonlendirilmis, ticretsiz avukat hizmeti
verilmis, dava siiregleri takip iglemleri yapilmgtir.
.. Ise giren, kursa devam eden ya da islerini yiiriitmek igin disar1 ¢ikmas gereken kadinlarin
Kres - Etiit - 52 52 .. . .
gocuklari i¢in kreste bakim hizmeti sunulmustur.
Is bulma 18 - 18 Is-kur ve internetten takip edilen is ilanlarina veya Akmasa’ya yonlendirme yapilmaktadir
I'\(/Ifrsslskczgilt?idlrme 11 ) 11 ISKUR - KECMEK - Halk Egitim gibi kuruluslar tarafindan verilen meslek edindirme
Kurslar kurslarina yonlendirme yapilmustir.
2014-2015 Egitim-Ogretim y1liin her iki déneminde cocuklara Sosyal Yardim Isleri
Egitim Destegi - 31 31 Miidirliigii tarafindan kirtasiye malzemeleri ve Kegidren SYDV araciligi ile egitim
yardimi verilmistir.
Sosyal Yardim
Hizmeti (Okul Y1l igerisinde ev tutup kurulustan ayrilan kadin ve ¢ocuklar Belediye Sosyal Yardim
Yardimi, Gida, 5 7 12 Midiirliigii ile Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfina yonlendirilerek sosyal yardim
Komiir, Kira, Egya hizmeti verilmistir.
Yardimi)
Y1l icerisinde her ay diizenli olarak yapilan etkinliklerle(Moral giinii etkinlikleri, yas giinii,
Sosyal ve Kiiltiirel 99 87 186 ozel giin, bayram kutlamalar1 vb.) birlikte y1l icinde IIMiidiirliigii tarafindan diizenlenen
Etkinlikler etkinliklere katilim saglanmustir. (Miiracaatgilar kalis siirelerine gore bir kag etkinlige
birden katilabilmektedir.)
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi tarafindan kurulusta kalmakta olan her kadin
Ekonomik Destek 115 95 210 i¢in 150 TL ve her ¢ocuk i¢in 50 TL nakit yardim yapilmaktadir. Kurulusta kalis siiresi

(Nakdi Destek)

her kadin igin ortalama 6 ay olmakla birlikte kalis siiresi degiskenlik gosterdiginden
kaldiklart her ay i¢in yardim devam etmektedir.

Tablo 3: Kegcioren Belediyesi Tarafindan 2015 Yilinda Engelli Bireylere Saglanan Hizmetler

- N @

x g = S 2z s g 8 = £ g = g
Verilen Hizmetler 8 3 g 3 z 5 £ Ex Z =z 2 E 3

S 3 z s g 5 & 4 i S < e
Engelli Sayist 2157 12 18 23 16 19 11 27 8 16 7 3 2317
Engelli Haklar1
Konusunda
Bilgilendirme,
Psikolojik Destek, 85 47 28 32 37 15 20 16 18 13 16 12 339
Hukuki Destek Hizmeti
Verilen Engelli Sayist
(Adet)
Sosyal Yardim Birimine | 5 9 3 12 17 25 21 15 17 25 19 21 189
Yonlendirme
pngell Nakil Aract 49 60 7 67 58 59 a7 67 ) 5 53 46 623

izmet

Tekerlekli Sandalye --- 2 5 - 3 --- 1 2 3 2 18

Engelli Istihdamina Destek Birimiyle engellilerin ise

uyum  siirecini istthdamin

kaliciligina katki sunabilmek hedeflenmis, OZEV ile bir

kolaylagtirmak  ve

kilavuz hazirlanarak, isverenlerin ve engellilerin

yararina sunulmustur. Bu kilavuzda engellilik

konusunda  bilgilendirme  yapildiktan  sonra,

igverenlere rehber olmasi igin engelli ile iletisim kurma

ve davranis sekilleri konularinda bilgiler verilmistir.

Belediye tarafindan engellilere yonelik yapilan bir diger
uygulama 18 yasmi ge¢mis engelli genglerin temel
yasam becerilerini gelistirmek ve yeni deneyimler
kazanmalarmi saglamak amaciyla agilan “Osmangazi

Yar1 Bagimsiz Yasam Evi’dir.
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Yaslilara Saglanan Hizmetler

Yasli bakimi deyince ilk akla gelen huzurevleridir.
Kegioren Belediyesi Huzurevi Miidiirliigiinden alinan
bilgilere gore Huzurevinde; 2015 verilerine gore 34
kadin, 44 erkek olmak {iizere 78 yaslikalmaktadir.
Huzurevi kapasitesi 52 kadin ve 52 erkek olmak {izere
toplamda 114 kisidir.Ug ana 6giin ve bir ara 6giin olarak
yemek  verilmektedir = Ayrica huzurevindekalan
yaghlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar ilgili
personel tarafindan giderilmektedir. Rutin olarak
kontrolleri  ve tedavileri

yaghilarin  saghk

huzurevindeyapilmakta gerek goriildiigtinde
hastaneye sevkleri belediyeye ait ambulansla hasta
bakic1 nezaretinde saglanmaktadir.2015 yili igerisinde
16 yash miiracaatt1 kabul edilmis olup huzurevinde
ikamet etmeye baglamiglardir.Huzurevi, ziyaretlere
agik olup kurum ve kuruluslardan ziyaretgiler kabul
edilmektedir. Yaghlar yakinlarinin yanina gidip misafir
kalarak aile 6zlemini giderebilmektedirler. Yasllara
belediyenin biinyesinde bulunan KECMEK'lerden
(Kegidren Sanat ve Meslek Edindirme Kurslari)gelen
Ogreticiler tarafindan el isi kursu verilmektedir.
Goniilliiler de haftanin belirli giinleri gelerek yaslilara

kitap okumakta ve sohbet etmektedirler.
Hastalar ve Hasta Yakinlarina Saglanan Hizmetler
(Konuk Evi)

Ankara Ankara'daki

kurumlarinda tedavi géren ve maddi olanaksizliklar

disindan  gelen, saglik
iginde bulunan hasta ve hasta yakinlar1 tesislerden
100 yatak

kapasiteli olarak acilmis olan tesiste kalmak isteyenler

ticretsiz olarak faydalanabilmektedir.
iletisim numaralarindan randevu alarak hizmetten
faydalanabilmektedirler. Ankara'daki i¢ hastaneye
(Kegioren Egitim Arastirma Hastanesi - Sanatoryum
gogiis Hastaliklar1 Hastanesi - Meslek Hastaliklar:
Hastanesi) yakin olarak agilmis olan tesiste randevu
almis olan hasta ve hasta yakinlar1 15 giin siire ile
konaklama imkanindan faydalanmakta, 15 giinden
fazla siire ile kalinmas: gereken durumlarda kurum
yetkilileri ile durumu goriismeleri
gerekmektedir.Konuk evinde kalmakta olan kisilere
sabah kahvaltis1 ve aksam yemegi hizmeti sunulmakta
ve engelliler ve acil araca ihtiyaci olan kisilere imkanlar

dogrultusunda destek hizmeti saglanmaktadir. Ayrica

Sayfa |46

tesiste kalmakta olan hasta ve hasta yakinlarina uzman

personel tarafindan rehberlik ve danismanlk
hizmetleri ~ saglanmaktadir. ~ Bununla  birlikte
konukevindekalan hasta ve hasta yakmlarinin

durumlar1 degerlendirildikten sonra gerekli olan sosyal

destek saglanmakta, Kegioren Belediyesi sosyal
paylasim magazasindan ihtiyag sahibi ailelere kiyafet
yardimu kiigiik bebegi olan ve ihtiyag sahibi ailelere bez
ve mama yardimlar1 saglanarak magduriyetlerini en

aza indirmek hedeflenmektedir.

Bu cercevede 2015 yili itibariyle Hasta ve Hasta
Yakinlar1 Konukevinde644 hasta, 1032 refakatci olmak
tizere 1676 kisi konaklamuistir.

Sosyal Yardimlar

Belediyelerin sosyal yardim alanindaki hedefleri;
birey, aile ve toplum refahim1 arttirmak amaciyla
dezavantajli kesimler oncelikli olmak tizere tiim
toplumu hedefleyen bir anlayisla adil ve siirdiiriilebilir
biitiinsel sosyal politikalar {iretmek, sosyal hizmet ve
sosyal yardimlar1 gercek ihtiya¢ sahiplerine
ulagtirabilmektir. Bu amagla Kegioren Belediyesinde
yardimlarin kimlere yapilacagi konusunda, sosyal
yardim birimine yapilan sahsi basvurular, Kegiéren
Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfina yapilan
bagvurular ve vatandaglarin ihbarlar1  dikkate
alinmaktadir. Thtiyag sahibi olduklari tespit edilen
vatandaslarin, evlerine gidilmekte, uzman ekipler
tarafindan sosyal inceleme yapilmakta, kisilerin
ihtiyaglar1 belirlenerek durumlar raporlanmakta ve
uygun yardim yapilmaktadir. Belediye tarafindan
kullanilan SAYSISe sistemine incelemesi yapilan biitiin
vatandaslarin kaydi alinmakta ve verilen yardimlar
kaydedilmektedir. ~Boylece

yapilan yardimlarda

tekrarin 6nlenmesi amaclanmaktadar.
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Tablo 4: Kecioren Belediyesi Tarafindan 2015 Yilinda
Yapilan Sosyal Yardimlar

Yardimin Cesidi Birimi Miktar1
Kuru Gida Yardim Paketi Verilen Kisi Adet 12500
Sayisi
Sicak Yemek Yardimi Verilen Kisi Sayis1 |Adet 52
Kiyafet Yardimi Verilen Kisi Sayisi Adet 4000
Cocuk Bezi Yardimi Verilen Kisi Sayis1  |Adet 286
Ev Egyas! Yardimi Verilen Kisi Sayisi Adet 75
Et Yardimi Verilen Aile Sayist Adet 1300
Kirtasiye Yardimi Verilen Kisi Sayisi Adet 167

KEDEM (Kec¢ioren Egitime Destek Merkezi)

10 kurs merkezi ve 1 yonetim merkezinde (Aktepe,

Asikpasa, Atapark, Ayvali, Baglum, Esertepe,

Kuscagiz, Uyanis, Yiikseltepe, Caldiran) hizmete

devam edilmektedir. KEDEM’'lerde 0Ogrencilere ve
velilere yo6nelik seminerler diizenlenmekte, ¢ocuklara
yonelik kurslar faaliyet gostermektedir. KEDEM'lerde
bulunan rehberlik servisi ile 6grenci ve velilere yonelik
danismanlik hizmetleri sunulmakta, gerekli goriilen
hallerde aileleri evlerinde

Ogrenci ve ziyaret

edilmektedir. 2015 7586  Kkisi

merkezinin imkanlarindan faydalanmaistir.

itibariyle egitim

KECMEK (Kecioren Sanat ve Meslek Edindirme

Kurslari)

14 kurs merkezi, 2 atdlye ve yonetim merkezinde
(Ayvaly, Yayla, Uyanis, Aktepe, Atapark, Pinarbasi,
Yiikseltepe, Yesiltepe, Baglum, Antares, Yunus Emre
Kiiltiir Merkezi, Mevlana Kiiltiir ve Kongre Merkezi,
Caldiran, Bademlik Kurs Merkezleri, Geri Doniisiim ve
El Sanatlar1 ve Dutlu Konak Sanat Merkezi Atolyeleri
ve Tepebasi Yonetim Merkezi ), 70 bransta hizmet veren
KECMEK’in amaci ilge smuirlar igerisinde yasayanlara
sanat ve meslek edindirmektir. 2015 yili itibariyle
KECMEK kursiyer sayis1 10.854 tir.

Aile Egitim Merkezi

Kegitren Belediyesi biinyesinde olusturulan Aile

Egitim Merkezi, ailelere yonelik egitim ve destek

Tablo 5: 2012-2015 yillarindaKecitren Belediyesinin Sagladigi Hizmetler

Belediyenin
Yoksullukla Miicadele 2012 2013 2014 2015
Kalemleri
Kadin Damsma 1072 2500 4032 2373
Merkezi
Kadin Konukevi 1254 Kadin 991 Kadin 665 Kadin 864 Kadin
715 Cocuk 571 Cocuk 556 Cocuk 413 Cocuk
Foeuk Damsma - - 1792 Cocuk 1300 Cocuk
. N . Seminer, Danigmanlik Seminer, Danigmanlik vb Seminer, Danigmanlik Seminer, Danigmanlik vb
Aile Egitim Merkezi vb 14098 Kisi vb 16500 Kisi
12900 Kisi 17454 Kisi
Kedem 8053 Kisi 9443 Kisi 8054 Kisi 7586 Kisi
Kecmek 19458 Kisi 16375 Kisi 11160 Kisi 10854 Kisi
Kadem 624 Mezun 628 Mezun 628 Mezun -
Gecici Misafirhane - - - 37 Kisi
Huzurevi 49 Miiracaat 34 Mﬁracaa_t ) 56 Miiracaat. _ 16 MﬁracaaF ‘
Toplam 99 Kisi Toplam 115 Kisi Toplam 78 Kisi
. .. 1998 Bagvuru 2195 Bagvuru 2317 Bagvuru
Engelli 1855 Kisi 1162 Hizmet Verilen 1334 Hizmet Verilen 1169 Hizmet Verilen
Hasta Konukevi ) 113 Hasta 1000 Hasta 644 Hasta
164 Hasta Yakini 1785 Hasta Yakini 1032 Hasta Yakini
Ogrenci Konukevi - - 146 Kisi 48 Kisi
Cenaze Hizmetleri 849 Kef_en 684 Ke_fen 915 Ke_fen . 950 Kefen ' .
1550 Aile 474 Aile 406 Aile (Aile Sayisi Tespit Edilemedi)
Siinnet 930 Cocuk 1068 Cocuk 912 Cocuk 1000 Cocuk
Gida Paketi 7757 Adet 12500 Adet 10837 Adet 12500 Adet
Et 996 Aile 6970 Kg (Aile Sayist 542 Aile 1300 Aille
Belirtilmemistir)
Sebze Meyve 400 Aile 1850 Aile - -
Cocuk — Hasta Bezi 255 Paket 500 Paket 235 Paket 286 Paket
Esya 469 Aile 150 Aile 75 Aile 75 Aile
Sicak Yemek 34 Aile 34 Aile 36 Aile 52 kisi
Kuyafet 1545 Aile 2000 Aille 1426 Aile 4000 Kist (Aile Says
elirtilmemistir)
Kirtasiye 2000 Ogrenci 40003%&"182{]? t:ake“ 12231 Kisi 167 Aile
Ev Temizleme 385 Ev 112 Aile - -
Konut lyilestirme 24 Ev 10 Ev - -
Evde Dis Bakimi 189 Kisi 172 Kisi 159 Kisi 80 Kisi
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hizmeti vermektedir. Aile egitim merkezinde evlilik
okulu, anne baba okulu, iletisim koglugu, degerler
egitimi, O0grenci koglugu gibi seminer hizmetlerinin
yani sira psikolojik danismanlik, hukuki danismanlik,
pedagojik danismanlik, beslenme danismanligi, aile
terapistligi gibi bireysel danismanlik hizmetleri de
verilmektedir. 2015 itibariyle8.480 kisi Aile egitim

merkezinin imkanlarindan faydalanmustir.

Cenaze ile ilgili Hizmetler

Kegioren Belediyesitarafindanvefat eden ihtiyag sahibi
kisilerin yakinlarmna {icretsiz defi malzemesi (kefen)
verilmekte ayrica cenazede ikram olarak pide ve ayran
950 kefen

gonderilmektedir.2015 yili itibariyle

verilmistir.

Evde Dis Saghg

Saglik Isleri Birimi tarafindan yasli, engelli ve yatalak
kisilerin belediyenin web sayfasinda bulunan “Yaghlar
i¢in Evde Dis Saglig1” linki ve telefon ile miiracaatlar
ile evde dis saglig1 hizmeti sunulmaktadir. 2015 yilinda

80 yasliya bu hizmet sunulmustur.

Siinnet
Geleneksel olarak diizenlenen ve ihtiya¢ sahibi
ailelerinin ~ gocuklarmna yapilan siinnet sdleni

yapilmaktadir. 2015 yilinda 1000 ¢ocuk bu hizmetten

yararlanmistir.

Tablo 5'te 2012-2015 yillarinda Kegioren Belediyesinin
yoksullugu azaltabilmek amaciyla sagladigi hizmetler
bir biitiin olarak diizenlenmeye ¢alisilmistir. Bu veriler

degerlendirildiginde;

Kadin Danisma Merkezi, Kadin Konukevi, Aile Egitim
Merkezi,Kegioren Egitime Destek Merkezleri, Kegitren
Sanat ve Meslek Edindirme Kurslart tarafindan
sunulan, yashlara ve engellilere yonelik saglanan,
sosyal yardim birimi tarafindan yapilan kiyafet,
kirtasiye, et, cocuk-hasta bezi, gida paketi, sicak yemek
yardimlarinin, cenaze, siinnet gibi hizmetlerin
sunumunda yillar itibariyle dalgalanmalar/farkliliklar
sureklilik

itibariyle dalgalanmalarin ve farkliliklarin sebebi

olsa da arzettigigoriilmektedir.Yillar

“belediyeye yapilan bagvurular neticesinde ortaya
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¢ikan degerlendirmelerin sonuglar” olarak ilgili birim

yetkilileri tarafindan ifade edilmistir.

KADEM’e(Kadin Egitimini Destekleme Merkezi) ait

2015verilerinin  bulunmama nedeni, Kecidren'de
okuma yazma oraninin yiikselmesi ve disaridan okul
bitirmeye olan olarak
KADEM'de verilen kurslarin 2014-2015 egitim 6gretim

yilinda KECMEK kurslar1 biinyesine kaydirilmasi

talebin azalmasma bagh

seklinde belirtilmistir.

Yasli, engelli ve yataga bagimli bireylere saglanan evde
dis bakimi hizmetinin diisme sebebi,ilce sinirlar
igerisinde bulunan ve Saghk Bakanligina bagh olarak
calisan ag1z ve dis sagligi merkezlerinin de ayn1 hizmeti

vermeye baglamasindan kaynaklandigi ifade edilmistir.

Gegcici Misafirhane, Hasta ve Hasta Yakinlar1 Konukevi
ile Ogrenci Konuk Evi tarafindan sunulan hizmetlerin,
belediyenin yoksullugu azaltmaya yonelik olarak son
dénemlerde hayata gecirdigi uygulamalar olarak goze

carpmaktadir.

Tablo 5te ifade

Belediyenin, yoksullugu azaltmaya yonelik olarak

edilen veriler cergevesinde,

sundugu hizmetlere yenilerini eklerken, baz

hizmetlerden de vazgectigi goriilmektedir. Bu
baglamda, zaman igerisinde degisen/gelisen ihtiyaglar
dogrultusunda, Belediyenin yoksullugu azaltmaya
yonelik olarak sundugu hizmetleri giincelledigi ifade

edilebilir.

Tartisma

Degisik cografyalarda ve tarihin degisik dénemlerinde
farkli boyutlar kazanan, siyasal, sosyal ve ahlaki bir
sorun olarak varligini siirdiiren yoksulluk hem gelismis
hem de gelismekte olan iilkelerin kars: karsiya kaldig:
onemli bir sorundur. Bu sorunun ¢ozimi igin hem
merkezi idareler hem de yerel yonetimler belirli
politikalar kisilere insan

uygulamakta, boylece

onurunu yarasir bir hayat saglamaya ¢alismaktadirlar.

Yoksullugu ¢6zme noktasinda, Tiirkiye’de yoksullukla
miicadelenin ti¢ 6nemli aktorii vardir. Bunlar; merkezi
yonetim, yerel yoOnetimler ve sivil toplum
kuruluglaridir. Istenilen diizeyde olmasa da, bu aktorler
yoksullara sosyal yardimlar yapmakta, egitim ve saglik

destegi vermekte, yoksullugun ¢6ziimii noktasinda
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cesitli projeler {iretmektedir. Bu cergevedetarihsel siireg

ierisinde temel kentsel hizmetlerin belediyeler
tarafindan sunulmasi, belediyeleri halkin go6ziinde
belirgin hale getirmis ve Onemini arttirmistir.
Belediyelerin yerel nitelik tasimasi, sinirlar1 igerisindeki
halka hesap verme mecburiyetinde olmasi ve sinirlar
igerisinde yasayan halki ve halkin ihtiyaglarim1 daha
yakindan tanima/belirleyebilmeimkaniolmas:  gibi
nedenler, belediye yonetimlerini kentsel yoksulluk
onemli bir konuma

sorununun  ¢dziimiinde

tagimigtir/tagimaktadir.

Bu ¢alismamizda 6rnek olarak inceledigimizKecioren
Belediyesinin, sinirlari igerisindeki yardima muhtag
kisilere cesitli yardimlar saglayarak bir parca da olsa
onlarin ihtiyaglarm

karsilamaya calistigt

goriilmektedir. Kadinlara, yashlara, engellilere,
¢ocuklara ve diger kesimlere sundugu hizmetlerin
yillar itibariyle siireklilik arz ettigi ve zaman igerisinde
degisen/gelisen ihtiyaglar dogrultusunda, Belediyenin
yoksullugu azaltmaya olarak

yonelik sundugu

hizmetleri giincelledigi anlasilabilmektedir.Ayrica
Kecioren Belediyesinin bu yardimlar1 yaparken SDYV
ile koordineli calistigi, yoksullugun azaltilabilmesi
amaciyla ortak projelero gelistirdigi ifade edilebilir. Bu
projelerdenen Onemlisinin “Tek Merkezli Sosyal
Yardim Projesi”oldugusodylenebilir. Bu projeyle;sosyal
farkli

ylritiilmesinin ortaya ¢ikardigi kaynaklarin verimsiz

yardimlarin merkezlerce  ayn1  anda
kullanimy,is giicii ve zaman israfi 6nlenmek istenmis,
kaynaklarin ve imkanlarm etkin kullanilmasinin
saglanabilmesi i¢in Kecioren Belediyesi-SDYV arasinda
isbirligi protokolii imzalanmis ve yardimlar tek
(SDYV’de)

kapsaminda ilge sinirlari igerisinde yardim alan

merkezde toplanmustir.Ayrica  proje
ailelerin bilgileri ve mahallelerinin yardim bazl
demografik istatistiki bilgileri ile ilgenin risk haritasi

elektronik ortamda takip edilebilmektedir.

Kecioren Belediyesinin sundugu hizmetler, SDYV ile
gelistirdigi koordinasyon ve SDYV c¢alisanlarinin
konusunda  istekli

belediyenin  koordinasyon

davrandigmi  vurgulayansoylemleridegdz  Oniine
alindiginda,yoksullugun azaltilmasma yonelik olarak
sahibi

degisen/gelisen ihtiyaclar dogrultusunda gorev ve

getirilen;“gérev.  ve  yetki kuruluslarin

sorumluluklarini yerine getirmedikleri, merkezi ve

yerel diizeyde faaliyet gosteren bir¢cok kurum veya
kurulus olmakla birlikte bunlarin bir koordinasyon
igerisinde olmadiklari, ¢ogu zaman birbirlerinden
kopuk hareket ettikleri, yapilan nakdi ve ayni
yardimlar izleyen ¢alismalar1 ve kurumsal araglarmin
seklindeki

genellenemeyecegiKecioren Belediyesi 6zelinde ifade

bulunmadig1” elestirilerin

edilebilecekse de,yoksullugun azaltilmasi konusunda
yiiriitiilen hizmetler ve bu hizmetlerin sunus bigiminin

yeterliligi ve etkinligi ayr1 bir calismaya konu

edilebilecektir. Ayrica, bu ¢calismada varilan sonuglarin
gecerliligi farkli belediyelerde yapilacak calismalarla

test edilmeye muhtactir.
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Yesil Isler ve istihdam Olanaklar1 Uzerine Bir Tartisma®

Ceyda ERDEN OZSOY:

Anadolu Universitesi

Yesil islerin tanimi, kapsamui ve istihdam etkileri konusunda farkl yaklagimlar bulunmaktadir. Ortak bir yesil is tanimlamasi ile
ilgili olarak heniiz bir fikir birligine varilamamustir. Genel olarak yesil islerin; ekosistemi ve biyolojik gesitliligi korumaya yardim
etmesi, verimli stratejiler yoluyla enetji, malzeme ve su tiiketimini azaltmasi, sera gaz1 emisyonunu diisiirmesi, her tiirden atik
ve Kkirlilik iiretimini en aza indirmesi ve onlemesi olmak {izere dort temel 6zelligi bulunmalidir. Yesil islerin en &nemli
ozelliklerinden biri de sadece gevreci olmakla kalmamasi, ayn1 zamanda diizgiin isler olmasidir. Yesil islerin istihdam etkisinin
pozitif, negatif ya da notr olacagini savunan goriisler bulunmaktadir. Briit ve net istihdam etkileri de ele alinan diger konular
arasindadir. Bu calismada farkli yaklasimlara gore yesil isler ortaya konmakta ve yesil islerin istihdama olas1 etkileri

tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler:

Yesil Ekonomi; Yesil isler; Yesil Yakali Calisanlar; istihdam

Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)’e gore yesil
ekonomi, ¢evresel riskleri ve ekolojik kitliklar1 azaltan
ve gevreyi tahrip etmeden siirdiiriilebilir kalkinmay1
amaglayan bir ekonomi olarak tanimlanmaktadir. Yesil
ekonomi, ekonomik biiylime ve cevresel
siirdiiriilebilirlik arasinda baglanti kuran 6nemli bir
kavramdir. Enerji, insaat, ulasim, imalat, turizm, atik
yonetimi gibi ekosistem i¢in kritik sektorler ile tarim,
ormancilik, balikcilik ve su gibi dogal kaynak temelli
sektorler yesil ekonominin kilit sektorleridir (UNEP,

2010: 3, 8).

Sekil 1. Yesil Sektorler

Yenilenebilir
enerji(razgar
enerjisi, gines
enerjisi)

cevreselmal
ve hizmet
aretimi

Enerji etkin
yapilar, sanayi
ve ulagim

Yesil
Sektorler

sardarilebilir
tarim ve
ormancilik

Geridoniasim

veatik
yonetimi

Kaynak: (Ozsoy, 2013a: 87)

Giiniimiizde yesil ekonomi iizerinde en ¢ok durulan
konulardan biri haline gelmistir. Kimine gore realite,
kimine gore bir titopya olan yesil ekonomik doéniisiim
(veni yesil diizen) beraberinde pek c¢ok tartisma
getirmektedir. Bu konuda en ¢ok tartisilan konularin
basinda yesil isler gelmektedir. Oncelikle yesil islerin
tanimlanmasi konusunda o©nemli farkhiliklar goze
carpmaktadir. UNEP’e gore tiim yesil isler, tam olarak
yesil degildir. Bazi1 faaliyetler ve bu faaliyetlere iligkin
isler digerlerine gore renk skalasinda yesilin daha acik
tonudur.! UNEP’e gore cizginin (esigin) yiiksek
Clnkii
belirlenirse pek ¢ok is yesil sayilabilecek, dolayisiyla

belirlenmesi gerekmektedir. esik  dusiik
yesil islerde ve istihdam olanaklarndaki gelisme adeta
bir illiizyona doniisebilecektir. Bu nedenle tanimlama
konusu son derece kritiktir (Morriss ve digerleri, 2011:
73-74). Bu calismada oncelikle yesil islerin kapsamiyla
ilgili tartismalara yer verilmektedir. Farkli raporlarin
tanimlamalar1 olarak ele

yesil is kargilagtirmali

alinmaktadir. Diger taraftan yesil islerin istihdam

* “Bu makale 18Agustos 2015 tarihinde Torino/italya’da gerceklestirilen EconWorld 2015 Konferansinda sunulan aym adl

bildirinin gézden gecirilmis ve gelistirilmis versiyonudur.”

2 Ceyda ERDEN 0ZSsoy, Dog. Dr. Anadolu Universitesi IIBF iktisat Bolimii, ceydae@anadolu.edu.tr.
1 Ornegin giines enerjisinden elektrik iiretmeye calisanlar ile boya fabrikasinda {iretim siirecinde daha az sera gazi emisyonu
saglayarak is siirecini gorece daha yesil hale getiren ¢alisanlarin, cevreye katkilar1 farkli diizeydedir.
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tizerinde yaratmasi beklenen bir takim potansiyel
etkiler bulunmaktadir. Baz1 goriislere goére yakin bir
yesil
calisanlara birakabilecektir. istihdam etkisinin pozitif

gelecekte mavi yakalilar yerlerini yakali
oldugunu ileri siirenler kadar negatif ya da notr
olacagini savunan goriisler de bulunmaktadir. Diger
taraftan briit ve net istihdam etkileri de literatiirde
incelenen konular arasinda yer almaktadir. Bu
calismada yesil ekonomik déniisiimde yesil yakal1 isler
ortaya konmakta ve yesil islerin istihdama olas: etkileri

tartistlmaktadir.

Yesil islerin Tanimlanmasi Sorunu

Insanoglunun ekolojik ayak izini azaltacak ve
ekonomiyi daha siirdiiriilebilir bir hale getirecek pek
¢ok temiz teknoloji, is siireci, iirlin ve hizmet
bulunmaktadir. Yesil isler, ¢evre kalitesini korumay1 ve
artirmay1 saglayan, gelecekte diinya ekosistemine zarar
verebilecek her tiirlii faaliyetten kaginan isler olarak
(UNEP ve 2008:  35).

Glintimiizde cevresel zararlar1 azaltmayi ve cevreyi

tanimlanabilir digerleri,
korumay1 amaglayan pek c¢ok is ve meslek grubu
olmasina ragmen, bunlarin tiimiiniin yesil is olarak
kabul edilmesi miimkiin degildir. Yesil islerin gevreci
olmas1 gerekli bir kosuldur, ancak yeterli degildir.
Ciinkii yesil islerin ¢evresel boyutunun yaninda ayrica
diizgiin isler (decentjobs) de olmasi gerekmektedir.?
Yesil isler, isgiicline verimli ¢alisma ortamlar1 sunan,
yeterli gelir olanag1 ve sosyal koruma saglayan, isci
haklarina saygili ve hayatlarini etkileyen kararlara

katilim olanagi veren islerdir. (ILO, 2013: 23).

2 Ornegin elektronik triinlerin geri doniisiimiinde calisanlar
her ne kadar gevre dostu bir iste ¢alisiyor olsa da, eger bu is
calisanlarin zararli maddelerle temasina neden olarak
giivenli kosullar saglamiyorsa o zaman yesil bir is olarak
kabul edilemez.

3 Goruldugh gibi s6z konusu rapora gore giiniimiiz niikleer
enerji {iretimi yesil isler arasinda sayilmaktadir. Oysa birgok
yesil grup niikleer enerjiye tamamen karsittir. Yesil enerji
taraftarlar1 genellikle niikleer giigle ilgili olarak bir ikilemle
kars1t karsiya kalmaktadir. Daha ok niikleer gii¢ tesisi
siiphesiz karbondioksit emisyonunu azaltabilecektir. Bu da
yesil diisiincenin anahtar hedefidir. Bu bakis acisina gore
niikleer enerjinin de bir yesil enerji kaynag: olarak ele
alinmasi dogaldir. Fakat niikleer enerji kullaniminin geride
biraktig1 uzun &miirlii radyoaktif atiklarin bertaraf edilmesi
bir takim ¢evresel olumsuzluklar yaratabilmektedir.
Aslinda sadece bu olumsuzluklar1 yaratabilen enerji
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Yesil isler icin yapilan farkli tanimlamalar
degerlendirildiginde, bu tanimlarin sektorlerdeki
gevreye duyarli faaliyetlerde c¢alisan islerden

baslayarak, gevresel islerin tiimiinii kapsayan ve daha
genis bir yelpazeye yayilan isler olarak cesitlilik
gosterdigi anlasilmaktadir. Yesil islerin ayni zamanda
insana yakisir isler olmasi gibi belirlenmesi oldukga gti¢
ozelliklerinin de bulunmasi, yesil is taniminm giderek
dikkate

alindiginda yesil isler, cevrenin ve dogal kaynaklarin

gliclestirmektedir. Tim bu  6zellikleri
korunmasma katkida bulunarak veya cevre {izerinde
olumlu etkiler olusturarak, siirdiiriilebilir kalkinmay1
destekleyen ve yesil ekonomik doniisiime katkida
bulunan, bu nedenle de gevre dostu ve ayni zamanda
insana yakisir olan diizgiin islerdir (Arli-Yilmaz, 2014:

17-18).

Literatiirde yesil islerle ilgili yapilan tanimlamalarda
belirgin farklar oldugu goriilmektedir. Ornegin
Amerikan ekonomisinde yesil isleri arastiran bir rapora
(GreenJobs in U.S. Metro Areas) gore yesil is tanimi su
sekilde yapilmaktadir: Yenilenebilir ya da niikleer?
enerji kullanilarak elektrik {ireten herhangi bir etkinlik,
bu yakitlar1 tasimak {izere kullanilacak biyoyakitin

saglanmasi i¢in misir veya soya tedarik edilen tarim

igleri, yenilenebilir enerji tiretiminde kullanulan
mallarin  dretilmesi i¢in imalat isleri, ekipman
saglayicilar, yenilenebilir enerji ya da enerji

verimliliinde uzmanlasmis toptancilar, enerji ve
kirlilik yonetim sistemleri insaat ve montaji, cevre
programini yiiriiten kamu gorevlileri ile mithendislik,

hukuk, aragstirma ve damigsmanlik alanlarindaki

kaynagi niikleer degildir. Ornegin giines
panellerinin {iretimi geriye bertaraf edilmesi gereken
tehlikeli atiklar birakabilmektedir. Giines panellerinin
yerlestigi alan ne kadar genisse cevresel etkileri de o kadar
biiyiik olmaktadir. Ozellikle panellerin kurulu oldugu
alanlar dogal yasamu tehdit etmekte ve nesli tiikenmekte

olan bazi hayvan tiirlerini olumsuz etkilemektedir. Aym

enerjisi

olumsuzluklar bio-yakit ve hidro enerji icin de sbz
konusudur. Biyoyakitin temin edilmesinde yetistirilen
ekinler su kirliligi yaratmak suretiyle cevreye zarar
verebilmektedir. Ekinlerin gida yerine biyoyakit igin
kullanilmas1 gida fiyatlarnin artmasimna neden olarak
yoksullart olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle enerji
kaynag1 segerken muhakkak bir 6diinlesimi (tradeoff) goze
almak gerekmektedir. Ciinkii her bir enerji kaynag: bir
cevresel problemi ¢Ozerken bir baskasmna neden
olabilmektedir(Morriss ve digerleri, 2011: 48).
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destekleyici isler yesil isler olarak kabul edilmektedir
(Global Insight, 2008: 5).

Tablo 1. Standart Endiistriyel Siiflandirma Temelinde
Yesil isler

Yenilenebilir Enerji Uretimi: Hidroelektrik, niikleer, diger
yenilenebilir.

Tarim ve Ormancilik: Misir yetistiriciligi, soya yetistiriciligi,
ormancilik ve agaglandirma hizmetleri, orman yonetimi
hizmetleri, kerestecilik

Ingaat ve Montaj Sistemleri: Giines enerjisi tesis edilmesi,
enerji yonetimi kontrolleri, cevre kontrol sistemi kurulumu,
kirlilik kontrol donaniminin montajt

Imalat: Misir iiretiminde 1slak 6giitme, musir &giitme yan
triinler4, gliiten yem ve yemek, soya ve bitkisel yag
fabrikalars, lesitin, soya, soya unu, irmik, yag, kek, yemek, ya
da toz, soya proteini konsantreleri ve izolatlar, hidrojen, etil
alkol, etanol, giines 1siticilar1 ve toplayicilari, riizgar tiirbini,
gaz tiirbini, hidrolik tiirbin, buhar tiirbini kurulum tiniteleri
ve parcalari, turbo jeneratorler, su pompalamak ve elektrik
tiretmek icin yel degirmenleri, 1s1k yayan diyotlar, giines
pilleri ve fotovoltaik cihazlar, yakit hiicreleri, cevresel
kontroller ve test ekipmanlar:

UNEP raporunda one siiriilen yesil is tanimi ise bazi
acgillardan daha smurlayic; bazi agilardan ise oldukga
genis kapsamlidir. Ornegin niikleer enerjiyle ilgili tiim
isler ve bircok geri donitisiim isleri yesil is olarak kabul
edilmemektedir’ Ote yandan g¢evre Kkalitesinin
korumasi ve artirilmasiyla siirdiiriilebilirlige 6nemli
olctide katki saglayan tiim isler yesil is olarak
(UNEP ve 2008:

35).UNEP’e gore yesil islerin; ekosistemi ve biyolojik

adlandirmaktadir digerleri,
cesitliligi korumaya yardim etmesi, verimli stratejiler
yoluyla enerji, malzeme ve su tiiketimini azaltmasi,
ekonomik faaliyetlerin diisiik karbon kullanimiyla
gergeklestirilmesi, her tiirden atik ve kirlilik {iretiminin
en aza indirilmesi ve 6nlenmesi olmak tizere dort temel

ozelligi bulunmalidir.

Sekil 2: Yesil islerin Temel Ozellikleri

Miihendislik, Hukuk, Arastirma ve Danigsmanlik: Cevre
hukuku, cevre koruma &rgiitii calisanlari, kirlilik kontrol
miihendisligi, insaat yap1 danismanligy, 1sitma ve
havalandirma miihendisligi, elektrik ve elektronik
mithendisligi, enerji tasarrufu miithendisligi, tarimsal ve
biyolojik arastirmalar, biyomekanik arastirmalar ve ticareti,
dogal kaynak arastirmasi, enerji arastirmasi, cevre
arastirmasi, malzeme yonetim danismanhig, verimlilik
iyilestirme danisman, gevre iyilestirme, enerji tasarrufu
danismani, cevre danisman, jeolojik ve jeofizik danisman,
geri doniisiim, attk maddeler, cevre temizlik hizmetleri,
dogal kaynak koruma hizmetleri...

Kamu Yonetimi: Cevre saghigi programi idaresi, cevre
ajanslari, hava kirliligi kontrolii ajansi, cevre koruma ajansi,
cevre kalite ve kontrol ajansi

Ekipman (Donanim) Bayileri ve Toptancilari: Giines
panelleri, giines 1sitma ekipmanlari, hava kirliligi kontrol
ekipmanlar1 ve malzemeleri, su kirlilik kontrol ekipmanlar

Kaynak: (Global Insight, 2008: 19)

4 Misirin iglenmesi siirecinde esas olarak misir parcalanarak,
cesitli bilesenlerine ayrilmakta ve bu bilesenler yiyecek
endiistrisi ve diger endiistrilerde kullamilmak amaciyla,
uygun hale getirilmektedir. Misir islenerek gida sektoriinde
kullanilan ara iiriinler elde edilmektedir. Bu suretle islenen
misirin  tamami  degerlendirilmektedir.islenen misirdan
misirdzli, protein, kepek ve nisasta tiiretilmektedir. Bu
drtinlerden  kepek proteini (gliiten) yem
iireticilerine, muisir 6zii yemeklik yag fabrikalarina, nisasta

ile musir

siitii, fritktoz ve dekstroz (tatlandirici) ise gida sektoriine
verilmektedir. Misirin islenme siirecinde biiyiik miktarlarda
su kullanilmaktadir. Islak Ogiitme prosesi, miimkiin
oldugunca saf nisasta siitii ve yan {iriinler elde etmek igin
misirm, ters akish olarak sisteme verilen proses suyu
yardimu ile bilegenlerine ayrilmasidir. Ogiitme tanklarinda
yumusatilan degirmenleri vasitasiyla
ogiitiilerek, misirin igerisinde bulunan misir 6zii, kepek,

misir, kirma
nisasta ve proteinin (gliiten) birbirlerinden ayrilmast

saglanmakta ve musirin yumusatilmasi (masarasyon)

Ekosistemin ve

biyolojik
cesitliligin
korunmasi
Diisiik atik ve Yesil Dusuk eneriji,
su kirliligi |~ isler | malzeme ve su
$ tketimi

[

Dusuk sera gazi
emisyonu

Kaynak:(UNEP ve digerleri, 2008: 35-36)

UNEP daha genis bir tanimda bulunarak cevresel
sektorlere {iriin arz eden tiim tedarik zincirini de yesil

is tanimina dahil etmektedir. Ornegin riizgar tiirbini

sirasinda masarasyon suyu olusmaktadir. Misir islemesi
uretim tesislerinde olusan atiksular yiiksek oranda protein
ve nisasta icerdiginden organik kirlilik yiikii yiiksek
(kuvvetli) atiksular olarak nitelendirilmektedir. égﬁtme
sirasinda  kullanillan su  zengin ¢Oziiniir  protein
icermesinden dolay1 daha sonra evaporatdrlerde yogunlugu
artirllarak, kepege protein katkis1 saglayacak sekilde ilave
edilmektedir. Islak Ogiitme siirecinde en 6nemli atik su
kaynagini  evaporator suyu olusturdugu,
dolayisiyla bu {initede atiksu olusumunun azaltilmasi
gerekmektedir (Ersahin ve digerleri, 2006: 27-28).

5 Her ne kadar geri doniisiim kaynaklarin korunmasi ve

kondense

yeniden degerlendirmesi agisindan cevre dostu olarak
goriilse de geri doniisiim islerinin ¢ogunda, isgiler tehlikeli
maddelere maruz kaldigindan ve orgiitlenme 6zgtirliikleri
kisitli oldugundan yesil is olarak son derece zayif
uygulamalar Ayrica sagliksiz
calisma ortamlari ve diisiik ticretler nedeniyle insana yakigir

olarak nitelendirilirler.

isler de degildirler. Ozellikle geri déniisiim sirasinda
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kuleleri  biiyiik  miktarlarda  ¢elik  kullanim
gerektirmektedir. Riizgar enerjisi sektorii icin tedarik
zinciri, cgeligin yapimindan riizgar tiirbininin

tamamlamasina kadar tiim siiregleri icermektedir.
Esasen celik sektorii kendi bagina yesil degildir. Ancak
UNEP’e gore riizgar tiirbini kulesinde kullanilan geligi
iiretmek yesil bir istir (Morriss ve digerleri, 2009: 17). O
halde bir riizgar santralinin kurulumu igin gerekli
riizgar tiirbin parcalarinin imalatinda ¢alisan miithendis
ve teknikerler, bu iriinlerin gelistirilmesi siirecinde
istihdam edilen Ar-Ge calisanlari, tiirbin pargalarini
tagtyan tir

ve kamyon soforleri, bu parcalarn

montajinda calisan is¢i ve miihendisler, riizgar
tiirbininin dogru yerde konumlandirilmasinda gorev
alan ve yer secimi analizi yapan meteoroloji ve jeoloji
miithendisleri, s6z konusu yatirimi yonlendiren isletme
sahibi ve yatirim igin gerekli kredinin tahsis edilmesini
saglayan bankacilik uzmanlar1 da yesil is calisanlari

olarak kabul edilmektedir (Arli-Yilmaz, 2014: 37).

Ancak burada dikkat edilmesi gereken bir husus gok
onemlidir ve gozden ka¢gmamalidir. Pollin ve Wicks-
Lim’e gore (2008: 4) tren makinisti bugiin mobilya,
yarin bir giin ise bir riizgar tribiiniiniin bilesenlerini
tasisa da kiiresel 1sinmayla miicadeleye ve saglikli bir
toplumun olusturulmasina hizmet ettigi igin yesil
ekonomiye yonelik bir faaliyette bulunmaktadir. Ancak
makinistin bu isinin yar1 zamanli bir yesil is olup
olmadigr konusu net degildir. Ciinkii s6z konusu
makinist her ne kadar riizgar tiirbini parcalarmi tasisa
da, mobilya da tasimaya devam etmektedir (CEE, 2008:
5).

Gortldiigi gibi baz1 yesil is tanimlamalarinda sadece
nihai olarak gevresel mal ve hizmet (¢ikt1) tiretiminde
istthdam konu edilmektedir. Bu tiir tanimlamalarda
dikkate alinan husus sadece sonugtur. Bazi ¢alismalar
ise yesil isleri daha genis bir kapsamda ele alarak
cevresel cikti tiretiminin tiim asamalarini da (tedarik
zincirinin her bir asamasini) dikkate alan yani siireg
odakl1 bir yaklasim benimsenmektedir. O halde temel
alman yaklasima gore yesil is tanimlamas1 bazen ¢ok
genis, bazen c¢ok dar bir kapsamda olabilmektedir.

Toplam istihdam Sekil 3’teki gibi dorde ayrilarak

parcalara ayirma islemini yesil is olarak kabul etmek
mimkiin degildir (UNEP/ILO/IOE/ITUC, 2008: 215, 219).
Ancak Amerikan Giines Enerjisi Toplulugu (ASES)’e gore

Sayfa |54

incelendiginde, sekildeki

alanlarindan yola cikarak UNEP tarafindan verilen

kesisim ve  Dbirlesim

yesil is taniminin kapsami daha rahat izlenebilir.

A: Cevresel c¢ikti iiretiminde istihdam (dogrudan

cevresel mal ve hizmet iiretiminde istihdam)

B: Cevresel siireglerde isttihdam (¢evresel mal ve hizmet
tiretiminde tedarik zincirinin her bir asamasimdaki
istihdam)

C: Insana yakasir isler (diizgiin isler)

D: Yesil ekonomi sayesinde yaratilan ancak cevreyle

ilgili olmayan ve yesil olmayan isler

Sekil 3: Toplam Istihdam, Yesil Is ve insana Yakisir s
Arasindaki Sematik liski

Toplam istihdam

Kaynak: (ILO, 2013: 24)

ANC: Cevresel ¢ikt1 iiretimiyle ilgili olup, aym

zamanda insana da yakisir olan islerde istihdam

BNC: Cevresel siireclerle ilgili olup, ayn1 zamanda

diizgiin islerde istthdam

UNEP ve digerlerine gore (2008) yesil isler (ANC) U
(BMNC) alan1 olarak tanimlanmaktadir (ILO, 2013: 24).

ILO’nun tanimina gore ise; bir is stirdiiriilebilir {iretime
katki sagliyorsa, enerji ve dogal kaynaklardan tasarruf
ediyorsa, yenilenebilir enerji kullaniyorsa, cevre ve
hava kirliligine yol agmiyorsa, biyo-gesitliligi koruyorsa
o is yesil bir istir; ingsaattan tarima, hizmetten
metaliirjiye kadar. Yesil isler sadece ¢evre koruma
sektorleriyle de ilgili degildir (Sungur, 2011: 154).

geri doniisim Amerikanin en Dbiiyiik ikinci

isidir(Bezdek, 2007: 29)

yesil
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UNEDP, yaptig1 yesil is tanimindan hareketle sektorlere

gore baz1 ekonomik faaliyetlerin  yesillenme
potansiyelini, mevcut yesil islerin durumunu ve uzun
donemde yesil is potansiyelini tahmin etmeye yonelik
bir calisma yapmustir. Tablo 2, UNEP’in bu tahminlerini

Ozetlemektedir.

Tablo 2. Yesil Islerin Mevcut Durumu ve Gelecek Potansiyeli

Sektorler |Faaliyetler Yesillenme [Mevcut |Uzun
Potansiyeli |Yesil Is |Dénem-
Durumu |Yesil is
Potansiyeli
Enerji Yenilenebilir |Miikemmel |Tyi Miikemmel
Enerji
Karbon Orta Yok Bilinmiyor
Yakalama ve
Depolama
Celik Iyi Orta Orta
Aliiminyum |lyi Orta Orta
Sanayi Cimento Orta Orta Orta
Kagit Iyi Orta iyi
Geri Miikemmel iyi Miikemmel
Doniistim
Enerji Verimli Orta—iyi Sinurl iyi
Araglar
Ulagtirma |Toplu Mikemmel |Stnirlh  [Mitkemmel
Tagimacilik
Demiryolu  |Miikemmel [Negatif |Miikemmel
Havayolu Sinurli Simurlt  |Siarh
Yesil Binalar (Miikemmel [Sinirli  |Miikemmel
Giiclendirme |Miikkemmel |Sinirli  |Miitkemmel
Yapilar Aydilatma  |Miikemmel |Iyi Miikemmel
Verimli Miikemmel [Orta Miikemmel
Ekipmanlar
Kiigiik Olgekli |Miikemmel |Negatif |Miikemmel
Tarim Stirdiirilebilir
Tarim
Organik Miikemmel [Siirli ~ |Tyi-
Tarim Miikemmel
Cevresel Iyi Simirh  |Bilinmiyor
Hizmetler
Ormancilik |Agaglandirma |Tyi Siurli  |lyi
Tarimsal Tyi- Siurlt  |Tyi-
Ormancilik  |Miitkemmel Miikemmel
Stirdiiriilebilir| Mitkemmel |Tyi Miikemmel
Ormancilik
Yonetimi

Kaynak: (UNEP ve digerleri, 2008: 301)

Yesil islerin istihdam Uzerindeki Potansiyel Etkileri

Yesil ekonomi, sektorlerin kendi iginde ve sektorler
arasi iligkilerde sebep olabilecegi bazi kayip ve
kazanglarla iilkenin iiretim ve isttihdam yapisinda
onemli bir degisime yol acabilecektir. UNEP ve
digerleri (2008: 43) yesil ekonominin yarattigi yesil

islerin istihdam tizerinde dort etkisinin olabilecegini

belirtmektedir. Bu olasiliklar su sekilde siralanabilir:

1.Baz1 durumlarda ek istihdam yaratilabilir (mevcut
turetim donanimina ek olarak kirlilik kontrol cihazlar:

imalat1 gibi)

2.Baz1 istihdam alanlar1 yer degistirebilir (fosil yakat
kullanimi yerine yenilenebilir kaynaklara, kamyon
iiretimi yerine rayl arag tiretimine ya da depolama ve
attk yakma yerine geri doniisime kayma gibi

nedenlerle)

3.Belirli isler yer degistirmeksizin elenebilir (cevreye

zararlh ambalaj malzemelerinin  kullanimindan
vazgecilmesi veya yasaklanmasi ve bunlarin {iretiminin

durdurulmasi halinde)

4.Pek ¢ok mevcut is gesitli beceri setleriyle, galisma
yontemleriyle ve yeni yesil fikirlerle basit¢e yeniden
diizenlenebilir (6zellikle tesisatgilar, elektrikciler, metal

calisanlar1 ve ingaat isgileri gibi)

Yesil ekonominin istihdam {tizerinde cesitli acgilardan
yaratabilecegi olumlu ve olumsuz etkiler yogun bir
tartisma alani yaratmaktadir. Olumlu bakis agisina
gore, cevreyi korumaya ve iyilestirmeye yonelik
diizenlemeler yeni isler yaratabilir ya da mevcut isleri
koruyabilir. Olumlu istihdam etkisi; dogrudan etki,
dolayli etki ve uyarilmis etki olarak siuflandirilabilir.
Buna gore dogrudan istihdam etkisi, artan cevre
koruma harcamalari ile tetiklenen artan talep, {iretim ve
istihdamda ortaya c¢ikan ilk tur etkilerdir. Dolayh
istthdam etkisi ise ¢evresel harcamalara diger cevresel
olmayan harcamalarin dahil olmasiyla ortaya citkan
ikinci ve tiglincii tur etkilerdir. Dolayl1 istihdam etkileri
su sekilde ortaya ¢ikar (OECD, 2004: 9-10):

e (Cevresel harcamalarin tetikledigi aramali ve

hizmet talebi

e Artan talep ve istthdamin yarattig ticret

artislarindan kaynaklanan ¢arpan etkisi
¢ Nispi {icret ve fiyat etkileri
o Kirlilik

yatirimlarin yerine ge¢mesi nedeniyle ortaya

kontrolii  yatirimlarinin  diizenli

¢ikan yer degistirme etkileri

Yesil iirtinlere ve hizmetlere, ayn1 zamanda bunlarin

iiretiminde kullanilan altyap: ve donanima yonelik
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artan talep ve yatirimlar bazi sanayilerin ve girisimlerin
gelismesine yol acabilecektir. Bu durum 6zellikle yesil
sektorlerde daha yiiksek isgiictii talebi ve is yaratimina
(dogrudan etki) doniisebilir. Riizgar enerjisi santrali
kurulumu siirecinde yaratilan istthdam dogrudan

istihdama 6rnek olarak gosterilebilir.

Diger taraftan gelisen sektorlerin diger sektorlerle
kurdugu girdi-cikti iliskisi nedeniyle bu sektorlere girdi
temin eden diger sektorlerde ek bir istihdam yaratimi
(dolayls etki) ortaya ¢ikabilecektir. Yesil bina sayisinin
artmas1 nedeniyle gelisen insaat sektoriiniin yiiksek
yaliimli cam ve ¢imento talebini, riizgar tiirbinlerinin
kanatlar1 ve kuleleri i¢in ¢elik ve karbon fiber
bu duruma ornek olarak

kullanimini  artirmalar:

gosterilebilir.

Bu artan ekonomik faaliyet diizeyi nedeniyle yaratilan
gelir, gerek tiiketim gerekse yatirim harcamalarini
arttiracagindan ekonomi genelinde gelirin yeniden
dagilimi sonucunda dogrudan ve dolayli olarak
yaratilan islere ek olarak daha fazla isttihdam (uyarilmis
etki) yaratilacaktir. Ornegin, giines panellerinin

kurulumunda  calisanlarm, aksam  yemeklerini

restoranda yemeleri halinde, restoran isletmecisinin
daha fazla personele gereksinim duymasi uyarilms bir
istihdam etkisidir. Ayrica sektorlerin giderek daha yesil
hale gelmesi sonucunda artan tasarruflar, bagka
sektorlere harcanabildiginden orada ek istihdam
yaratabilir. Buna tasarruf sonucu uyarilmis istihdam
ad1 verilmektedir. Enerji verimliliginin artmasi sonucu,
elektrik faturasindan saglanan tasarruf, ekonominin
herhangi bir sektoriinde harcandiginda yaratilabilecek

ek isttihdam bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Yesil ekonomi siirecinin her asamasmnda yaratilan

iglerin sayisy;
o tiiketim (C) ve yatirim (I) diizeyinin (talep),

e ticaret hacminin (artan yurtici talep ve bununla
iligkili istthdamu elde edebilmek i¢in yurtici talep
ve ihracat biiytikliiklerinin toplamindan yesil
iirtinlerin kendisine ya da kullanilan girdilere

yonelik ithalat: ¢ikartmak gerekir.)

Sekil 4: Yesil Ekonominin Iggiicii Hacmine Etkileri

Briit Etkiler Met Etkiler
Talep (C+l)
+/- Ticaret =Sektérde dogrudan is yaratimi =Net dogrudan
% Istihdam -Yer degistirmeler etki
Esnekligi
+ - - . — .
! + Tedarik zincirinde dolayh is ~Net dolayh etki
Ticaret yvaratimi +Dolayh kayiplar

=Brit degisim
+

Butge etkileri

Uyarilmis Etkiler

is yaratimi-Kayiplar

=Net deger
zinciri

+

=Net uyanlmis

(fivatlar) Etki
+ +
Gelir carpami Uyarilmis Etkiler =NEt:t"I’:"|m'5

Kaynak:(ILO, 2012)
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e istihdam esnekliginin® (talep birimi basina

diisen is yaratimi) bir fonksiyonudur.

Diger bir istihdam etkisi biitce etkisidir. Eger yesil mal
ve hizmetler ikamelerine oranla daha pahali ise,
girisimciler ve hane halklar1 diger mal ve hizmetlere
daha az kaynak ayiracaktir. Biitce etkisi negatif veya
pozitif  olabilir. biitge  etkisi

Negatif ornegin

yenilenebilir enerji kullanimiyla iliskilendirilebilir.
Enerji iiretiminde yenilenebilir kaynaklarin kullanim
maliyetleri hizla diismekte ve giderek daha rekabetci
olmakla birlikte, baslangigta (gecici olarak da olsa)
tiiketicilere oldukca 6nemli maliyetler yiiklemektedir.
Tersine, Ornegin, enerji verimliligi ve daha genis
kaynak verimliligi ile olusan maliyet-etkin yatirimlar
nedeniyle pozitif biit¢e etkileri de ortaya ¢ikarabilir.
Talebin isglicii esnekliginin diisitk oldugu enerji
tiiketiminden, esnekligin daha yiiksek oldugu mal ve
elde edilen

hizmetlere kaymasma bagh olarak

kazanimlar da degiskenlik gosterecek, zamanla

birikimli bir hal alacaktir.” Boylece potansiyel is
yaratimi belli sanayi dallar1 ile siurli kalmayarak,
yaratacaklar1 tasma etkileriyle (spill-overeffect)
ekonomi geneline yayilabilir. Bu durumda istihdamda

briit kazanimlar ortaya gikabilir.

Ancak olumsuz bakis agisina sahip olanlara gore bu
mekanizmanin tersine islemesi olasilig1 da vardir. Yesil
mal ve hizmetlerin, daha az yesil olanlarin yerine
gecmesi nedeniyle ortaya cikan her bir is kayby,
istihdam1 (ve geliri) olumsuz yonde etkileyebilir.
C)rnegin yenilenebilir enerji kullaniminin artmasz, fosil
yakitlara olan talebi azaltir ve dolayisiyla kdmiir
madenciligi sektoriiniin arzin1 etkiler. Bu sekilde
dogrudan ve dolayl olarak ortaya ¢ikabilecek kayiplar
istihdamdaki briit kayba eklenmelidir.

Briit ve net istihdam etkilerinin her ikisi de 6nemlidir.

Birlikte ele alindiginda, briit kazang ve kayiplar is

6 Yesil mal ve hizmetlere yonelik talebin istihdam esnekligi
ortalama talep ve 6zellikle de dogal kaynak ve enerji yogun
mallara yonelik taleple kiyaslandiginda daha esnektir.
Kammen ve digerleri (2004: 1-2)'ne gore, yenilenebilir enerji
sektorii, fosil yakit tabanli enerji sektoriine gore enerji birimi
basina daha ¢ok is yaratmaktadir (6rnegin ortalama mW
basina).

7 Cevre ile ilgili mal ve hizmet {ireten sektorlerde iiretim genel
olarak geleneksel sektorlere oranla daha emek-yogundur
(Martinez-Fernandez ve digerleri, 2010: 14). Uluslararasi

degistirmek zorunda kalacak isci sayisina esdegerdir.
Bu etkiler isgiicli piyasasinda meydana gelecek
doniistimiin  boyutlar1 ile ilgili bir gostergedir.
Dogrudan ve dolayl kazang ve kayiplar ayn1 zamanda
isgilerin ayni sektor icerisinde mi, yoksa sektorler
zorunda

arasinda mu oldugunu

gecis yapmak
acgiklamaya yardimci olur. Net istihdam etkisi ise yesil
ekonominin daha fazla is yarattmina mi, yoksa is
kaybmma mi yol actigimi gostermesi agisindan aymi

derecede 6nemlidir.

Diger taraftan cevre programlari, bazi fabrikalarin
kapanmasina neden olabileceginden olumsuz istihdam
etkisine de neden olabilir. Cevre programlari fiyatlarin
artmasina ve boylelikle talebin, iiretimin ve isttihdamimn
azalmasma yol agabilir. Ayrica firmalarin yeni tiretim
kapasitelerini kirlilik kontrolii yonetmeliklerinin daha
gevsek uygulandig1 yabana tiilkelere kaydirmasimna da
neden olabilir. Sermayenin kirlilik signaklarina
(pollution havens) dogru yer degistirmesi uzun
donemde olumsuz bir istihdam etkisi yaratmaktadir

(OECD, 2004: 9-10).

Sonuc¢

Literatiirde yesil islerin tanimi ve kapsamina yonelik
cesitli yaklasimlar yer almaktadir.Ortak bir yesil is
tanimlamasi ile ilgili olarak heniiz bir fikir birligine
varilamamustir. Aslinda yesil islerin tanimi konusunda
bir fikir birligine varilmis olsa bile, ekonomik gelisme
ve teknolojik yeniliklerle birlikte yesil islerin niteligi de
degiseceginden, verilen tanim da zamanla 6nemini
kaybedecektir. Ciinkii yesil isler zamana bagli olarak

degisen, dinamik bir kavramdir.

Genel olarak yesil islerin; ekosistemi ve biyolojik
cesitliligi korumaya yardim etmesi, verimli stratejiler
yoluyla enerji, malzeme ve su tiiketimini azaltmasi, sera

gaz1 emisyonunun diisiiriilmesi, her tiirden atik ve

Enerji Ajansinin ifade ettigi gibi, bu sektorler (6zellikle de
yenilenebilir enerji sektdriinde) heniiz maliyet etkin (cost-
effective) degildir. Bu faaliyetler veri ¢ikti miktar: i¢in daha
yiiksek miktarda girdi (emek ve sermaye) gerektirmektedir.
[s yaratmi igin kisa vadede bu durum avantaj
saglamaktadir. Uluslararas1 Enerji Ajans1t OECD iilkelerinde
temiz enerji teknolojisinde her bir milyar dolarlik yatirimimn
30.000 yeni is yaratacagini, hatta ortalama ticret diizeyinin
daha diisitk oldugu iilkelerde, bu saymun iizerinde bir
istihdam artis1 saglanacagini tahmin etmektedir (IEA, 2009:
20-21).
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kirlilik iiretiminin en aza indirilmesi ve Onlenmesi
olmak {izere dort temel 6zelligi bulunmalidir. Bu bakis
agisina bagh olarak, bir isin “yesil” olarak kabul
edilebilmesi i¢in nihai olarak gevresel bir mal veya

hizmet {iretmesi gerekmektedir.

Ancak bazi kuruluslar, ¢cevresel mal veya hizmet iireten
sektorlere {iriin arz eden tiim tedarik zincirini de yesil
is tanimina dahil etmektedir. Bu yaklasima gore yesil is
kapsami o kadar genisletilmistir ki, neredeyse tiim isler
yesil is konumuna getirilmistir. Bu yaklasimdaki gibi
esik diisiik belirlenirse pek ¢ok is yesil sayilabilecek,
dolayisiyla yesil islerde ve istihdam olanaklarindaki
gelisme oldugundan yiiksek goriinecektir. Yesil islerin
siirinin  belirlenmesinde ¢izginin (esigin) nerede

belirlenecegi 6nemli bir konudur ve tartismaya agiktir.

Yesil islerin tanumi ve kapsamu ile ilgili oldugu gibi,

istihdam {izerinde yaratmasi beklenen etkiler
konusunda da farkli yaklasimlar yer almaktadir.
fyimser bakis agisna sahip olanlar, yesil islerin
istthdam tizerinde artirici etki yaratacaginm ileri
siirmektedir. Oysa baz1 goriislere gore istihdam etkisi
nétrdiir. Clinkii mevcut isgiicii yer degistirerek yesil
islerde istihdam edilmis olacaktir. Bu anlamda,
glinimiiz mavi yakalilari, yesil yakali ¢alisanlara
doniisecektir. Diger taraftan isgliciine gerekli
becerilerin kazandirilmasiyla mevcut islerin yesil hale
getirilmesi de ayni etkiyi verecektir. Yesil islerin
istihdam tizerindeki etkisinin olumsuz olacagini ileri
siiren kotiimser goriisler de bulunmaktadir. Bu
goriislin taraftarlarina gore, yesil isler baz islerin yok
olmasi, dolayisiyla mevcut isgiiciiniin issiz kalmasina

sebep olabilecektir.

Tim bu potansiyel istihdam etkilerinin bir arada
goriilmesi daha biiyiik bir olasiliktir. Bu nedenle, tiim
etkilerin bir arada ele alinarak, net sonucun ortaya
konulmas: daha dogru bir yaklasim olacaktir. Asil
o6nemli olan husus “net” istihdam yaratimidir. Net
istihdam etkisi yesil ekonominin daha fazla is
yaratimma mi, yoksa is kaybmma mi yol agtigini

gostermesi agisindan 6nemli bir gostergedir.

Bu calisma oOzellikle yesil islerin tanimi konusunda
ortaya ¢ikan karmasay1 gozler dniine sermektedir. Yesil
islerle ilgili herkesin kabul edebilecegi ortak bir
tanimlama yapilabilirse, istihdam

yesil  islerin
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tizerindeki etkileri de daha net bir sekilde ortaya
¢ikarilabilecektir. Boylelikle yesil is ve istihdamla ilgili
gelismeleri daha somut bir bigimde izlemek de
miimkiin olabilecektir. Gercekten de yesil islerin
istihdam tizerinde pozitif etkisi oldugu kanitlanirsa o
halde yesil ekonominin de cazibesi artacak, 6zel sektor

ve kamu sektorii tarafindan  ¢esitli  tegvik

mekanizmalar1 devreye sokulacaktir.
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Avrupa Kentsel Sart1’'nin Kentlerdeki Oziirlii ve Sosyo-
Ekonomik Bakimdan Engellilere Yonelik Ilkeleri ve Bursa
Kentinde Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Erisilebilirligi*

Sanem BERKUN=

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Oz

Her bireye; bedensel yetersizlikleri dikkate alinmadan esit hak ve olanaklarin sunularak, toplum yasaminin tiim alanlarina tam
katiimlarinin saglanmas: ¢agdas toplum ve sosyal devlet olmanin oncelikli geregidir. Bu hedefin gerceklestirilebilmesinde,
engellilerin kent mekanlarini kullanirken ve kent i¢i yolculuklarinda karsilastiklar fiziksel, psikolojik ve ekonomik engellerin
kaldirilmasi, biiyiik onem tasimaktadir. Bu dogrultuda “herkes i¢in erisilebilir” bir kent tasarimu gelistirilmelidir. Bursa tilkemizin
biiytiik, sanayilesmis ve gelismis bir kentidir. Bununla birlikte Bursa’da engellilerin toplum yasamina tam katilimlarinin éniindeki
engellerin tiimiiyle kaldirildigini sdylemek, ne yazik ki miimkiin degildir. Ug boliimden olusan galismanin ilk iki bsliimiinde,
Avrupa Kentsel Sartimin kentlerdeki engellilere yonelik ilkeleri ve engellilerin kent mekanlarimi kullanirken ve kent ici
yolculuklarinda karsilastiklar: engeller tizerinde durulmus, {i¢lincii boliimde ise, Bursa Engelliler Meclisi iiyeleri tarafindan
Bursa’da 205 kamu kurum ve kurulusu tizerinde yapilan incelenme ve izleme raporu sunulmustur.

Anahtar Kelimeler:

Engelliler; Erisilebilirlik; Avrupa Kentsel Sarti; Kentli Haklar1; Bursa

Her bireye; bedensel yetersizlikleri dikkate alinmadan
esit hak ve olanaklarin sunularak, toplum yasamimin
tim alanlarina tam katilimlarinin saglanmasi ¢agdas
toplum ve sosyal devlet olmanin 6ncelikli geregidir.
Giintimiizde hizmet yiiriitiimiinde kaynak darhig ilkesi
tizerinden ¢ogunlugun oncelik
anlayisi, ilkel  bir
degerlendirilmektedir (FIRAT, 2008: 100). Buna karsin

oziirliiler, eski ¢aglardan beri dezavantajli toplumsal

gereksinimlerine

vermek yaklasim  olarak

gruplar icerisinde, 6nemli bir yere sahiptir. Oziirlii
bireylerin toplumla biitiinlesme siirecinde yasamakta
olduklar:

oziirliilere yonelik gelistirdigi ©nyargi ve kabuller,

sorunlar yaninda, o&zellikle toplumun

giinliik dilde de karsiligini bulmaktadir. Oziirliiliik ve
engellilik kavramlari ¢ogu zaman birbirlerinin yerine
kullanilmakta ve bu kavramlar arasinda bulunan bazi
farkliliklar

belirsizlesmektedir.  Literatiirde  de

oziirliiliik ve engellilik kavramlarinin anlamlar: ve bu
kavramlardan her birinin gercekligi ne boyutta
yansittigl iizerine yiiriitiilen calismalar yogun bir
sekilde devam etmektedir. Toplumsal bir gerceklik
olan oziirluliigiin tanim {ilkeden {ilkeye degismekle
beraber (KOLAT, 2010: 5), oziirliiliikk; saglik ile ilgili
bircok rahatsizligi igine alan kapsamli bir kavram
olarak tanimlanabilir (METE, 2008: 6). Oziirlialiik, uzun
siireli goriilen ve oranlar1 bulunan bir olgudur
(BLACKBURNS, 1993: 1-8). Fiziksel, ruhsal ya da
fark
etmeksizin herhangi bir kisitliligi/sinirliligi bulunanlara

oziirlii denilmektedir (Altan, 1990: 90). Oziirliiler; sahip

zihinsel fonksiyonlarinda nedeni ve oram

olduklar1 &ziirlerinden dolayi, toplum yasaminda
bagkalariyla esit diizeyde yer alma firsatlarini kismen
yada tamamen yitirdiklerinde ise engelli olarak
tanimlanmaktadirlar (YILMAZ, 2001: 4). Zira bireyi

* Calisma; 30 Ekim-03 Kasim 2013 tarihleri arasinda izmir'de gerceklestirilen ENGELSIZMIR ULUSLARARASI KATILIMLI
ENGELLILERIN KENTSEL SORUNLARI VE COZUMLERI KONGRESI kapsaminda "Avrupa Kentsel Sarti'min Kentlerdeki
Oziirlii ve Sosyo-Ekonomik Bakimdan Engellilere Yénelik flkeleri ve Bursa Kentinde Kamu Kurum ve Kuruluslarmn

Erisilebilirligi" basligr ile sunulmus ancak basilmamus bildirinin genisletilmis seklidir.
a Sanem BERKUN, Yrd. Dog. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y6netimi

Boliimii, sanemberkun@mynet.com
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engelli
toplumun o&ziirliiliige tepkisidir (AYSOY, 2004: 33).

Engelli olmanin tanimlanmasy, hem engelli insanlarin

durumuna getiren Ozriin kendisi degil,

kimliklerini olusturmakta, hem de digerleri tarafindan
algilanma sekillerini etkilemektedir (GARTNER and
JOE, 1987: 21-37). Toplumsal destek sistemlerinin
yetersizligi yaninda, toplumun dislayiaa tutum ve
davranislar1 engelli bireyin, toplumda esit haklar:
bulunan bireyler icerisinde yer almasini 6nlemektedir
(SUBASIOGLU, 2008: 401). Bu gergevede odaklamilmasi
gereken, ozurli  bireyin  hangi kavramla
tanimlanacagindan ¢ok, oziirlii bireyin Oziirliiliik
durumunun yaratti1 sosyal konumdur (BURCU, 2007:
7). Clinkii 6ziirlii bireyin sosyal konumunu gelistirmesi
oniindeki engeller kaldirilamadiginda, zaman iginde
0zenle segerek kullandigimiz kavramlarin anlamlarina

da olumsuzluklar yiiklenecektir (ALTAN, 1998: 32).

Bu yaklasim cercevesinde, ozellikle oziirliilerin kent
mekanlarini kullanirken ve kent igi yolculuklarinda
karsilastiklar1  fiziksel, psikolojik ve ekonomik
engellerin kaldirilmasi, biiyiik 6nem tasimaktadir.
Ciinkii  soyso-politik model ekseninde 6ziirliiliik,
bireyin belirli aktivitelerini yerine getirmesini ve sosyal
yasamdaki rollerini oynayabilmesini saglayan “ideal
normal”  kapasitenin

tanimlanmakta (BURCU, 2007: 7) ve “insa edilmis

diginda olmak bigiminde

cevrenin” oziirliiliige sebep oldugu diisiiniilmektedir
(KOLAT, 2010: 12).

erigilebilir” bir kent tasarimi gelistirilmesine yonelik

Bu dogrultuda “herkes igin

cabalar artarak stirmektedir.

Kentlerin, herkesin her mekéana erisebilirligini
saglayabilecek sekilde tasarlanmasi ve kentli haklar1
alaninda en 6nemli bolgesel belge Avrupa Konseyi'nce
18 Mart 1992 tarihinde kabul ve ilan edilen Avrupa
Sarti, Urban  Charter’dir
(PALABIYIK, 2004: 201). Sart’a gore, her kentlinin en

temel hakki; kentteki tiim sosyal aktivite ve olanaklara,

Kentsel European

irk, bedensel ve zihinsel kabiliyetlerine,

yas,
bakilmaksizin, kendi &zgiir iradesiyle, erisebilme

hakkidir (OKMEN ve PARLAK, 2008: 505).

Bursa iilkemizin biiyiik, sanayilesmis ve gelismis bir
kentidir. Bununla birlikte Bursa’da 6ziirliilerin toplum
yasamma tam katilimlarmin ontindeki engellerin
timiiyle kaldirildigini sdylemek, ne yazik ki miimkiin

degildir. Calisma ile Bursa’da yasayan Oziirliilerin
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toplum yasamima tam katilimlarimin = Oniindeki
engellerin kaldirilmasinda 6nceliklerin belirlenmesine
yardimar olacak ipuglarmi bulmak amaglanmistir. Uc
boliimden olusan c¢alismanin ilk iki bdliimiinde,
Avrupa Kentsel Sart1'nin kentlerdeki 6ziirliilere yonelik
ilkeleri ve Oziirliilerin kent mekanlarimi kullanirken ve
kent i¢i yolculuklar1 sirasinda karsilastiklar1 engeller
hakkinda bilgi verilmistir. Son béliimde ise, Bursa
Engelliler Meclisi {iyeleri tarafindan Bursa’da, 2011
yilinda, 205 kamu kurum ve kurulusu tizerinde yapilan

incelenme ve izleme raporu sunulmustur.

Avrupa Kentsel Sart1’nin Kentlerdeki
Oziirlii ve Sosyo-Ekonomik Bakimdan
Engellilere Yonelik Tlkeleri

Kentlerin, herkesin her mekana erigsebilirligini
saglayabilecek sekilde tasarlanmasi ve kentli haklar1
alaninda en 6nemli bolgesel belge Avrupa Konseyi'nce
18 Mart 1992 tarihinde kabul ve ilan edilen Avrupa
Urban  Charter’dir

Avrupa Kentsel Sarti,

Kentsel Sarti,
(PALABIYIK, 2004: 201).

hiikiimetlerin ~ degil

European

yerel imzasina
agilmigtir (FIRAT, 2009: 61). Bu sart; siddetten, her tiirlii

kirlilikten, bozuk ve ¢arpik kent cevrelerinden arinma

yonetimlerin

hakki; yasadigi kent gevresini demokratik kosullarda
kontrol edebilme hakki; insanca konut edinme, saglik,
kiiltiir hizmetlerinden yararlanma, dolasim 6zgiirliigii
gibi temel kentli haklar1 oldugu inancini esas kabul
eder. Ayrica sart; s6z konusu haklarin, yas, cinsiyet, irk,
inang, milliyet, sosyoekonomik ve politik statii, ruhsal
ve bedensel oziir gozetmeksizin, tiim insanlara esit
kosullarda uygulanmasimi savunur (OKMEN ve
PARLAK, 2008: 489-490). Kentsel gelismenin niceliksel
yonii yerine niteliksel yonlerinin Onemini ortaya

cikarmay1 hedefler (GOKTURK, 1997: 80).

Avrupa Kentsel Sarti, yap1 olarak kentsel gelismenin
farkli boyutlarina iligkin, agiklamali paragraflarla
desteklenen, bir dizi kisa ve agik ilkeden olusur
(OKMEN ve PARLAK, 2008: 490). Oziirliilerle ilgili
olarak, Avrupa Kentsel Sartinin “Kentlerdeki Oziirlii
ve Sosyo-Ekonomik Bakimdan Engelliler” baslig:
altinda yer alan ilkeleri sunlardir (igisleri Bakanlig
Mahalli idareler Genel Midirliigii, 1996):
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e Kentlerin, herkesin her yere erigebilirligini
saglayabilecek sekilde tasarlanmasi

o Orziirlii ve engellilere iliskin politikalarmn, hedef
gruplar igin asir1 himayeci degil, toplumla
biitiinlestirici olmasi

o Orziirliiler ve azinliklar temsil eden derneklerin
kendi aralarindaki isbirligi ve dayanismasi

e Evler ve isyerlerinin Oziirlii ve engellilere
uyarlanabilir bi¢cimde tasarlanmasi

e Seyahat, iletisim ve kamu ulagmmmmn tiim

insanlar i¢in erisilebilir olmas1

Kentlerin, Herkesin Her Yere Erisebilirligini

Saglayabilecek Sekilde Tasarlanmasi:

Yapilasmis gevre, bina i¢ mekanlarindan kentsel dig
mekanlara hatta kenti cevreleyen doga parcalarina
kadar zincirleme bir yap1 gostermektedir. Bu yap1
icinde yer alan her tiirlii mekanin islevini yerine
getirebilmesi, kullanicilarina yonelik tasarlanmasinin
yan1 sira erigilebilir, kullanilabilir ve yasanabilir
olmasina baghdir (II. Oziirliiler Surasi Yerel Yonetimler
ve Oziirliller Komisyon Raporlari ve Genel Kurul
Goriismeleri, 2005: 7). Keza kentsel mekana yonelik
olarak yapilacak tasarimlarda tim  ozirlilik
gruplarinin ihtiyag ve sorunlarimin net olarak bilinmesi
ve Oziirliilerin, ayr bir grup olarak ele alinmamasi da

gerekmektedir (BULDURUR ve YAVAS, 2007: 925).

Oziirlii ve Engellilere iliskin Politikalarin, Hedef
Gruplar i¢in Asin Himayeci Degil, Toplumla

Biitiinlestirici Olmasz:

Oziirlii ve engellilerin insan haysiyetine ve onuruna
yarasir bi¢cimde toplum ile i¢ ice ve baris icinde
yagayabilmeleri igin, mimkiin mertebe Oziirlii ve
engelli olan ile olmayanlara yonelik ortak uygulamalar
(SEYYAR, 2005: 21-24). Bu

dogrultuda oziirliilerin, 6ziirlii olmayanlardan farkl

gerceklestirilmelidir

diizenlemeler isteme kosullarinin ortadan kaldirildigi,
toplumsal diizenlemelerin tamaminin herkese yonelik
ve herkes igin esit oldugu bir sistemin kurulmasi
yoniinde ¢abalar siirdiiriilmelidir (OKUR, 2001: 149).

Oziirliiler ve Azinliklar1 Temsil Eden Derneklerin

Kendi Aralarindaki isbirligi ve Dayanismast:

Dernekler 6ziirliiler veya azinliklar: temsilde, haklarim
korumada ve onlarin toplumla biitiinlesmesini tesvik
etmede olumlu bir rol oynarlar. Derneklerin gerek
kendi aralarinda, gerekse kent planlama, sosyo-
kiiltiirel, politik konulardan sorumlu diger kurumlarla
ve her grubun birbirleriyle olan fikir aligverisleri, belirli
araliklarla ve siirekli devam etmelidir (OKMEN ve
PARLAK, 2008: 506).

Evler ve Isyerlerinin Oziirli ve Engellilere

Uyarlanabilir Bicimde Tasarlanmas:

Tiim alanlar herkes icin kolayca erisilebilir olmali, yas,
saglik durumu ne olursa olsun her fert, isinde ve evinde
olabildigince giivende ve rahat hissedebilmelidir.
Boylelikle her kentli, aktivitelerini sonuna kadar
(OKMEN ve

gelistirecek kavusmalidir

PARLAK, 2008: 506).

olanaga

Seyahat, iletisim ve Kamu Ulagiminin Tiim insanlar

icin Erisilebilir Olmast:

Teknolojik gelismelere paralel olarak oziirlii ve

yashlarn  kent i¢i wulasimda, Ozgilirce hareket
edebilecekleri ve rahatca kullanabilecekleri yontemler,
araglar ve deme sekilleri se¢ilmeli, uygulanmali ve bu
yonde standartlar gelistirilmelidir. (II. Oziirliiler Suras
Yerel Yonetimler ve Oziirliiler Komisyon Raporlar1 ve
Genel Kurul Goriigsmeleri, 2005: 35 — 38). Ciinkii her tiir
ayrimaliktan uzak ve bireysel farkliliklarin toplumsal
biitiinlesmeye doniistiigii bir toplumda ulasilabilirlik
diizeyi zamanda bir
(C)ZNANECL 2008: 4). Keza, yerel yonetimler ve

kentsel hizmet veren kamu kurumlar1 bilgisayar

ayn gelismislik  kriteridir

teknolojilerini kullanarak bilgi ve hizmet sunumlarim
hizlandiracak o6nlemler almalidir ve alternatif bilgi
verme sekilleri gelistirmelidir. Yerel yonetimlerde
bilgilendirme ve ¢agri merkezleri kurularak oziirliilerin
telefon veya bilgisayar hatlar1 aracilig1 ile erisimlerinin
saglanmast miimkiin hale getirilmelidir (I. Oziirliiler
Surast Yerel Yonetimler ve Oziirliiler Komisyon

Raporlar1 ve Genel Kurul Goriismeleri, 2005: 35 - 38).

Sayfa |63



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Ocak 2016, Cilt 8, Say1 1

Tiirkiye’de Oziirliilerin Kent
Mekanlarin1 Kullanirken ve Kent ici
Yolculuklar: Sirasinda Karsilastiklar:

Engeller

Tiirkiye’de niifusun %12,29unu  olusturan oziirli
vatandaslarimizin Anayasa’miz basta olmak tizere 5378
sayil Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiindeki
Hakkindaki

Kanun ve uluslararasi sozlesmelerde esit, ozgiir ve

Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi

onurlu yasama haklar1 giivence altina alinmistir.

Herkes igin insan onuruna uygun bir hayat
standardinin saglanmasmin temel kosulu, hizmet ve
bilgi sunumunun ulasilabilirligi ve erisilebilirligi
oldugundan, {iilkemizde yapili gevrenin herkes igin
erisilebilir olmasmni saglamak amac1 ile yasal
diizenlemeler yapilmis, standartlar hazirlanmis ve bu
diizenlemelerin gerceklestirilmesinde en biiyiik gorev
ve sorumluluk yerel yonetimlere verilmistir (Yerel
Yonetimler icin Ulagilabilirlik Temel Bilgiler Teknik El

Kitab1,2010: Sunus).

Ancak, bu konuya iliskin tiim kanun ve yonetmelik
hiikiimlerine ragmen, pek ¢ok kentimizde yeterli ve
dogru uygulama yapilmamakta, yapilan
diizenlemelerin pek ¢ogunda ilgili TSE standartlari
dikkate alinmamaktadir. Dogru olmayan ve yetersiz
uygulamalarin nedenleri arasinda ilgili standartlarin
yeterince incelenmemesi, bu standartlarin
uygulanmasinda ¢alisan teknik personelin konuya

iliskin teknik bilgi diizeyinin diisiik olmasi1 sayilabilir

1* Turk Standartlar1 Enstitlisiince hazirlanan ve bina ici bina
yakin cevresi ve acik alanlar1 kapsayan standartlar
belirlenmistir. Bu standartlar yaninda Bayindirlik ve fskan
Bakanlhiginca hazirlanan imar yasast ve 1999 yilinda
degistirilen yonetmeliklerine ve Biiyiiksehir belediyelerinin
imar yonetmeliklerine fiziksel c¢evre diizenlemelerine
yonelik maddeler eklenmistir. Yerel yonetimlerle ilgili gesitli
kanun ve yonetmeliklerde de engellilere iliskin olarak yer
alan hususlar bulunmaktadir. 5378 sayili Oziirliiler ve Baz1
Kanun ve Kanun Hiikmiindeki Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas: Hakkindaki Kanunu'nun gegici 2. maddesinde,
kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilarin,
mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, agik ve yesil alanlar,
spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel altyap: alanlari ile
gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik
hizmet veren her tiirlii yapilarin 6ziirliilerin erisebilirligine
uygun duruma getirilecegi; gecici 3. maddesinde de,
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(Yerel Yonetimler Igin Ulasilabilirlik Temel Bilgiler
Teknik El Kitab1,2010: 4).

Oziirliiler kent mekanlarimi kullanirken ve kent ici
yolculuklar: sirasinda fiziksel, psikolojik ve ekonomik
engellerle karsilasabilmektedirler. Erisilebilirlik ve
hareket gereksinimi baglaminda 6ziirliilerin karsilastigt
fiziksel engeller standart is gorebilen insanin
karsilagtigindan ve diistindiigiinden ¢ok daha fazladir
(KAPLAN ve ULVI, 2009: 1483). Ciinkii yasanilan
konuttan tiim kamusal yasam alanlarma ve ulasim
araclarma kadar tiim gevresel unsurlar, “ortalama”
insana gore tasarlanmis, hareket yetenegi smurh

insanlar dikkate alinmamistir (YILMAZ, 2001: 9).

Oziirliiler, kentsel yasamda hareketlerinde kaldirim ve
yaya yollarinda, yaya gecitlerinde, bina girislerinde,
kamu binalari, is yerleri ve okullarda, sinema, tiyatro

gosteri merkezi v.b. alanlarda sayisiz engelle

karsilasmaktadir. Bunun yaninda sehir mobilyalari,
sembol ve isaretler ile toplu tasima araglari ve &zel
aracglar1 kullanirken zorlanmaktadir (BULDURUR ve
YAVAS, 2007: 911). Bu durum, bir¢ok oziirliiyii, glinliik
aktivitelerini yerine getirirken, bagkalarma tam bagimli
yada yar1 bagimli hale getirmekte, (Tiirkiye Oziirliiler
Arastirmas1 2002) kiiltiirel, mesleki ve sosyal yasama
katilimlarim1 olumsuz yonde etkilemektedir (CAN ve
KITIS, 2009: 1363).

Bursa Kentindeki Kamu Kurum ve

Kuruluslarinin Engellilere Uyumu

Bursa tilkemizin biiyiik, sanayilesmis ve gelismis bir

kentidir. Bununla birlikte Bursa’da 6ziirliilerin toplum

Biiyiiksehir belediyeleri ve belediyelerin, sehir icinde
kendilerince sunulan veya denetimlerinden gergeklestirilen
toplu tasima hizmetlerinin oziirlilerin  kullanimina
uygunlugunu saglayacagi hiikmii altina alinmustir. Bu
uygulamalarin gergeklestirilmesi igin taminan 7 yillik siire
Temmuz 2005 tarihinde baglamis ve siire Temmuz 2012’de
tamamlanmustir. (I Oziirliiler Suras: Yerel Yonetimler ve
Oziirliiler Komisyon Raporlari ve Genel Kurul Goriismeleri,
2005: 11 - 12). Belirlenen siirede eksiklikler tiimiiyle
tamamlanamadigindan, 7 art1 1 yil opsiyonlu yasal siire
iginde, basta belediyeler olmak iizere kamu kurum ve
kuruluslari, yasa geregi zorunlu olan bu yo6ndeki
caligmalarin sturdiirmektedir
(http://www.pirsushaber.com/yasal-sure-doldu-engelliler-
sosyal-hayata-donus-yapti-829341n.html , 19.07.2013).
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yasamma tam katilimlarmin o6niindeki engellerin

kaldirilmas1  amaciyla  yiiriitiilen uygulamalarin
beklenilen hizla gerceklestigini ve fiziksel gevrenin tam
erisilebilir nitelige kavustugunu soylemek miimkiin
degildir.

Devletin dncii ve yol gosterici misyonu gergevesinde
Bursa’daki kamu kurum ve kuruluslarinin yapmis
olduklar1 ve yapmaya basladiklar: ¢aligmalar1 yerinde
incelemek ve izlemek amaciyla Bursa Kent Konseyi
Engelliler Meclisi tarafindan 17 — 31 Aralik 2010 ve 14 -
31 Mart 2011 tarihleri arasinda inceleme ve izleme
calismalar1 gerceklestirilmistir. Bu kapsamda toplam
205* kamu kurum ve kurulusunda inceleme ve izleme
yapilmistir. Calismada Engelli ve Yash Hizmetleri
Genel Miidiirliigii (o zamanki ismi ile T.C. Bagbakanlik
Oziirliiler idaresi Bagkanlig1), Gazi Universitesi ve Tiirk
Enstitiisti  katkilartyla 2010 yilinda

yayimlanan “Yerel Yonetimler I¢in Ulagilabilirlik Temel

Standartlar

Bilgiler Teknik EI Kitab1” baz alinmis, arastirma

kapsamindaki tiim kamu kurumlarma asagida
siralanan 11 ayr1 kategoride 119 soru yoneltilmis ve elde
edilen sonuglar tizerinden yiizdesel degerler tespit

edilmistir.
Kategoriler;

¢ Engellemeler Kategorisi

o lsaretlemeler Kategorisi

e Sokak Mobilyalar1 Kategorisi

o lzler - Giizergah Kategorisi

e Yaya Gegitlerindeki Rampalar Kategorisi
e Yaya Gegcidi Kategorisi

e Parketme Kategorisi

e Rampalar Kategorisi

e Asansorler Kategorisi

e Girisler Kategorisi

e Lavabolar Kategorisi

Sorular ve yiizdesel degerlendirme sonuglar1 Tablo.
1’de sunulmustur (Bursa Kent Konseyi Engelliler

Meclisi, 2011: 3-8).

SORULAR

KURUM
SAYISI

EVET

HAYIR

ENGELLEMELER

Giizergahtaki ¢ikintili
(engelleyici) nesnelerin
bulunabilmesi kolay m1?

128

% 42

% 58

1.2.

Tiim asih (bas {istii) engeller
2 m’ nin tizerinde mi?

158

% 65

% 35

1.3.

Glizergahtaki engellemeler
kismi gérme engelli
tarafindan ayirt edilebiliyor
mu?

181

% 6

% 94

ISARETLEMELER

Erisilebilir bogluklar
uluslararasi sembollerle
tanimli m1?

175

% 7

% 93

2.2.

Haritalar bilgilendirme
panolari, duvar iistii
igaretler 90 cm’nin iizerinde
mi?

172

% 69

% 31

2.3.

Isaretler basit acik kolay
okunabilir mi?

181

% 29

% 71

24.

Isaretin rengi net ayirt
edilebiliyor mu?

167

% 75

% 25

2.5.

Isaretlerin uygulandigt
ylizey parlamay1 dnleyici
mi?

170

% 25

% 75

2.6.

Gorme engellilere yonelik
yazi bi¢imi bilgilendirmeye
uygun mu?

185

% 1

% 99

2.7.

Harf biiytikliikleri uzaklikla
orantili m1?

171

% 27

% 73

SOKAK MOBILYALARI

Yayalarin rahat gegisine
engel olan sokak mobilyasi
var mi?

168

% 22

% 78

3.2

Dinlenme Olanaklart

3.2.1.

Diizenli araliklarla dinlenme
donatilar saglanmis m1?

203

% 51

% 49

3.2.2.

Oturma gruplari ve
banklarin yaninda tekerlekli
sandalye igin bitisik alan var
mi1?

154

% 6

% 94

3.2.3.

Banklar 45-50 cm
yiikseklikte mi?

100

% 66

% 34

3.24.

Masalarin iist noktas: 90 cm
mi?

141

% 64

% 36

3.2.5.

Masada diz bogluklar1 70 cm
yiikseklik, 85 cm genislik ve
60 cm derinlikte mi?

141

% 7

% 93

3.3.

Dinlenme Olanaklart

En az bir telefon tekerlekli
sandalye kullanicisi icin
erigilebilir mi?

19

% 11

% 89

3.3.2.

En az bir telefon isitme
engelliler i¢in donatilmig mi1?

24

% 25

% 75

3.3.3.

Telefonlarda dokunarak
anlamay1 saglayan
kabartilmig numaralar var
mi1?

24

% 25

% 75

ayf
)
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3.3.4. |Telefonlarin kart girisleri 53. |Yaya gegcidi rampalar1
120-140 cm yiikseklikte mi 24 % 33 | % 67 sokagin kars1 tarafindaki ygr 0
yer aliyor? ile karg1 kargiya m1?
3.3.5. |Erisilebilir donatilar 15 %40 | % 60 54. |Yaya gegi.d.i rampalar1 kolay 0
tanimlanmigs m1? algilanabiliyor mu?
3.3.6. |Posta kutular 126 %1 | %99 5.5. |Yaya gecidi rampalar:
3.3.7. |Posta kutularmin girisi 120- kaldirim akiginn alisilmis 0
140 cm ytikseklikte mi yer 122 %2 | %98 cizgileri disinda yer aliyor
aliyor? mu?
3.3.8. |Cesmeler ve Sebiller 3 %33 | % 67 5.6. |Yaya gecidi rampalar1 egimi 0
3.3.9. |Sebil yiiksekligi en fazla 90 1:12 mi?
= ) . 3 %33 | % 67 —
cm yiikseklikte mi? 6. YAYA GECIDI
3.3.10.|Kontrol paneli bir kez 6.1. |Yaya gecidi yol yiizeyi
basarak kapatma kolaylig 4 %0 | % 100 engebesiz ve kaymay1 0
sagliyor mu? onleyici nitelikte mi?
4. IZLER-GUZERGAH 6.2. |Yol yilizeyinde yaya gecidi 0
4.1. |Giizergah engellerden 59 %37 | %63 kolay algilanabiliyor mu?
arindirilmig m1? 6.3. |Yaya trafik lambas1 kurulu 0
42. |Giizergahta merdiven ya da o o mu?
basamaklar var m1? 103 %89 %11 6.4. |Trafik lambalarinda
4.3. G.uzergah ko%ay fark edilir 74 %wsr | %18 1§1hleb111r ve goriilebilir 0
bir sekilde mi? sinyal var mi1?
44. |Gilizergah en az 90 cm o o 6.5. |Enkisa zaman aralig1 yavas
geniglikte mi? 82 %88 | %12 bir insanin gegmesine uygun 0
4.5. |Yizey diiz, pliriizsiiz ve o o mu?
kayge}:n mi1? ’ 102 o78 | %22 6.6. |Basma diigmesi yiiksekligi 0
4.6. |Altyap: galeri girisleri yaya en fazla 120 cm mi?
yturiiylis gizergédhi disinda 33 % 73| %27 6.7.  |Trafik adalan yol yiizey 0
mi1? kaldirimlarimi bolityor mu?
4.7.  |Glizergahta 1zgara yer aliyor 40 %20 | %80 6.8. En az bélme genisligi 150 cm 0
mu? mi?
4.8. |lzgarada bosluklar1 dar ve 7. PARKETME
o 29 % 14| % 86 TR - :
13 mm’den kiigiik mii? 7.1.  |Erisilebilir park hizmeti var 198 %31 | %69
49. |Glizergah bitkilendirilmig m1?
alande'm havuzlar ve diger 6 wer| o33 7.2. Eri§,ile'bili.r park alan1 sayis1 63 w6l w3y
peyzaj elemanlarindan yeterli mi?
a)./.lran l?arl?ferl.?r varA mi1? 7.3. Bellrn’len. alan genisligi 50 %50 | %30
4.10. |Yiikseltilmis gilizergahin yeterli mi?
24 %25 | %75
kenarlar1 korumali m1? 7.4. |Kapal park alanlarinda 17 w24 | %76
4.11. |Kullarlan bitki gesitlerinin erisilebilir asansor var mi1?
yerlesimi giizergaha engel 35 %37 | % 63 7.5.  |Erisilebilir park alanlar1 bina
oluyor mu? giriglerine 50 m yakinlikta 42 %98 | %2
4.12. |Kullanilan bitki gesitleri o %0 | %100 mi1?
zararli m1? 7.6. |Kapali parkta en az 3 %0 | %100
4.13. |Kullanilan bitki gesitleri yiikseklik 240 cm mi?
giizergah yiizeyine zararl 24 %0 | % 100 7.7.  |Kkt rampalar ile erisilebilir
mi1? park alanlar kenar tag1 9 %11 | % 89
5. YAYA GECITLERINDEKI rampasi ile iligkili mi?
RAMPALAR* 7.8.  |Kkt yoksa park alanlar1 yaya
51. |Yaya gecidi rampalari (ygr), yolundan farkhilagtirilmig 7 %29 %71
yaya gecitlerinde; daralan mi?
bolgelerde; ulagilabilir park 7.9.  |Erisilebilir park yerleri
alanlarinda; bina girislerinde 0 uluslararasi erisilebilirlik 64 % 34 | % 66
yol yiizeyi ve kaldirim isaretleri ile isaretlenmis mi?
seviyesi arasindaki farki 7.10. |Erisilebilir park yerlerinin
asabilecek sekilde yanlis ya da engelli olmayan
diizenlenmis mi? kisiler tarafindan 50 % 12 | % 88
5.2. |Yaya gecidi rampalar1 kullanilmamasi igin
sokaklarimn kesistigi 1 % 100| %0 yaptirimlar var mi?

koselerde bulunuyor mu?

Sayfa |66
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7.11. |Erisilebilir girisin 30 m 9.12. |iletisim sistemindeki bilgiler
uzagina kadar 3.60 m 26 %15 | % 85 engelliler tarafindan 58 %19 | % 81
genislikli inis yeri var m1? kullanilabiliyor mu?

7.12. |Inis yerinde kaldirim varsa 9.13. |Kabartma yazi var mi? 58 % 16 | % 84
kaldirim rampasi yaya 27 % 44 | % 56 9.14. |Kap agilma kapanma araligt

< . 48 % 60 | % 40
yoluna baglanmig mi1? yeteri kadar uzun mu?

7.13. |Eger inis yerinde kaldirim 10.  |GIRISLER

ksa go Ililer ici 50 %2 | %98 i ilk giri
yo sa.gorm.e engelliler i¢in o o 10.1. Bl?q;-ﬂaré 111( gjﬂ‘]@]er 189 %11 | %89
uyar1 igareti var mi? erigilebilir mi?

7.14. |inis alam isaretlenmis mi? 43 % 28 | % 72 10.2. |Basamaksiz ve merdivensiz
— - — . < 182 | %34 | %66

7.15. |Inis yerinden ana girige 39 %54 | %46 girigler saglanmig mi1?
kadar erisilebilir yol var mi1? ’ ’ 10.3. |Cok boliimlii binalarda

8. RAMPALAR erisilebilir girigler asansore 76 % 14| % 86

8.1. |Merdiven yada erisime izin veriyor mu?
b?s?makl.aFm yaninda 196 |%38| %62 10.4. Er1§1leb111r girlg,le.r-net bir 150 |17 | %83
biitiinleyici rampali yol var sekilde algilanabiliyor mu?

? —
= Eu e 10.5. Gl:l§lé.ﬂal’.1;1’un boyutlar 160 %69 | %31
2. ampa egimi %5 ten biiyi 78 %79 | %21 yeterli mi?
mii? 10.6. |Giris yiizeyi kaygan

8.3. |Rampa kosula/gereksinime 79 %23 | %77 olmayan \'/e du'z bir 164 % 11| % 89
uyuyor mu? malzeme ile mi kapli?

8.4. |Rampalar 45 cm ye 10.7. |Giris kapilar birbirinden 164 78| %20
yiikseliyor mu ya da her iki 67 %15 | % 85 bagimsiz ¢alisabiliyor mu? ’ ’
taraf1 ki Kkl mi1? isligi

ara .1 orunakli mi 10.8. |Kapmin .net genisligi en az 158 %86 | %14

8.5. |Genis rampalarda ara 16 %25 | %75 90 cm mi?
trabzan saglanmig m1? ’ ’ 10.9. |Giriglerde lift asansor

8.6. Rampamn genisligi en az 90 74 %80 | %20 (diigmesi stirekli basili 183 %3 | %97
cm mi? tutularak mu, kapisi

8.7.  |Rampa kaygan olmayan bir 70 %26 | %74 otomatik mi, vb) var mi1?
ylizeye sahip mi? ’ ’ 10.10. (Bina igerisinde taban takip 200 %0 | % 100

8.8. |Rampa engellerden (yon bulma) tag1 var mi ? ° ’
arindirilmus bir yiizeye sahip| 29 %59 | % 41 10.11. |Kurumda Tiirk Isaret Dili

. . 201 %2 | %98
mi? terclimani var mi?

8.9. RampamTl.konumu kolayca 55 %58 | %42 10.12. [Bina girisinde tekerlekli 195 wa | %96
algilanabiliyor mu? sandalye var m1?

9. ASANSORLER 11. |LAVABOLAR

9.1. |Binada asansor var m1? 187 | %29 | %71 11.1. |Binada engelli lavabosu var 189 %10 | %90

9.2.  |Asansore baglanan bir gecis 57 %75 | %25 mi ? ’ °
yolu var mi? ’ ’ 11.2. |Tuvalet kapisi disa dogru 28 %29 | %71

9.3. |Kapr acikligi net 80 cm den agiliyor mu? ’ ’

59 %56 | % 44 T
daha fazla mi? 11.3. [Kapr kilidi disaridan o7 %15 | %85

9.4. |Asans0r kabininin 3 58 %17 | %83 agilacak gibi mi? ’ °
tarafinda tutamak var mi? ’ i 11.4. |Kapr iizerinde engelli isareti o7 %56 | %44

9.5.  |Tutamak yiiksekligi 80-85 43 %28 | %72 var mi? ’ ’
cm mi? ’ i 11.5. |Kap1 yaninda yazili 1s1kl1 ve

9.6.  |Durma aciklig1 icin en fazla sesli bilgilendirme butonu 27 %0 | %100

. 43 %53 | %47
tolerans 20 mm mi? var mi?

9.7. |Kontrol paneli 90-120 cm 11.6. |(Ses sinyali kapi iizerinde 25 %8 | %9
aras1 ylikseklikte monte 57 % 40 | % 60 goriilebilir yerde mi? ’ ’
edilmis mi? 11.7. |Acil yardim butonu var mi1? 27 % 19 | % 81

9.8.  |Kontrol diigmesinde genis 11.8. |Lavabo yiiksekligi 76-90 cm 1 %48 | %52
ve kabartilmis diigmeler 59 % 34 | % 66 mi? ° ’

51 ? <
sag“ anmig rm : 11.9. Lavab.o alt1 boslugu 23+20 23 w57 | %43

9.9. |Cagirma diigmesi 90-120 cm 59 %39 | %61 cm mi?

yiikseklikte yer alryor mu? ’ 11.10. |Su igme béliimlerinin
= . . . 19 % 26 | % 74

9.10. |Asansor kapist kolay 54 %380 | %20 yiiksekligi 85 cm mi?
algilanabiliyor mu? 11.11. |Tuvalet en ve boy 2,25 cm ” %9 | %01

9.11. [Acil iletisim sistemi sesli mi? ? ?
iletisim disinda 56 %16 | % 84 11.12. |Lavabo 30x50 cm mi? 15 % 40 | % 60

kullanilabiliyor mu?

ayfa |67
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11.13. Sxfon klozet uzunlugu 75 cm 2 %29 | %71
mi?

11.14. |Hareketli ¢ift kiipeste
(Tutunma Bar1) uzunlugu 90 26 %8 | %92
cm mi?

11.15. |Hareketli ¢ift kiipeste
(Tutunma Bar) yiiksekligi 26 % 12| % 88
90 cm mi?

11.16. |Hareketli ¢ift kiipeste o o
(Tutunma Bar1) 70 cm mi? 23 %9 | %91

GENEL ORTALAMA 205 | %34 | %66

Kaynak: Bursa Kent Konseyi Engelliler Meclisi, 2011:
32-36.

Tablo:

calismalar1 sonucunda genel olarak kamu kurum ve

1’de gorildigii gibi inceleme ve izleme

kuruluslarmin % 34’tiniin bu standartlara uygun
oldugu, % 66’smin ise uygun olmadig: tespit edilmistir.
Diger bir ifade ile Bursa’da kamu kurum ve
kuruluslarimin yarisindan fazlasi erisilebilir degildir.
Kategoriler bazinda dikkat ¢eken fiziksel engellerden

bazilar1 su sekildedir.

Kamu kurum ve
(%94)

gorme

e Engellemeler kategorisi:

kuruluglarinin  tamamma yakininda
glizergahtaki engellemelerin  kismi

engelli tarafindan ayurt edilmedigi tespit
edilmistir.

o [lsaretlemeler kategorisii: Kamu kurum ve
kuruluslarinin  yarisindan fazlasinda (%71)
isaretler; basit, acik, kolay okunamamaktadir.

e Sokak mobilyalar1 kategorisi: Kamu kurum ve
kuruluglarinin  tamamina yakininda oturma

tekerlekli

sandalye igin bitisik alan olmadig1 (%94) ve

gruplar1 ve banklarin yaninda

tekerlekli sandalye kullanicisi i¢in en az bir

erisilebilir telefonun bulunmadig1 (%89) tespit

edilmistir.
e Parketme kategorisii Kamu kurum ve
kuruluslarinin tamamina yakininda (%88)

erisilebilir park yerlerinin yanlis ya da engelli
olmayan kisiler tarafindan kullanilmamasi igin
yaptirimlarin olmadig: tespit edilmistir.
e Rampalar Kkategorisii Kamu kurum ve
kuruluslarinin yarisindan fazlasinda merdiven
ya da basamaklarin yaninda biitiinleyici rampalt
yol yoktur (%62) ve mevcut rampalarin
¢ogunlugu kaygan olmayan bir yiizeye sahiptir

(% 74)).

Sayfa |68

e Asansor Kkategorisi: Kamu kurum ve
kuruluglarinin  ¢ogunlugunda asansér yoktur
(%71) ve mevcut asansorlerin ¢ogunlugunda (%
81). lletisim sistemindeki bilgiler engelliler
tarafindan kullanilamamaktadir
Kamu kurum ve

o Girisler kategorisi:

kuruluglarmin  ¢ogunlugunda ilk  girisler
erigilebilir degildir (%89) ve bina girislerinin
¢ogunlugunda (% 96) tekerlekli sandalye yoktur.
e Lavabolar Kkategorisii Kamu kurum ve
kuruluslariin ¢ogunlugunda engelli lavabosu

yoktur (%90).

Elde edilen bulgularin da ortaya koydugu gibi kamu
kurum ve kuruluglar1 agisindan Bursa kentinin herkes
igin erisilebilir bir kent oldugunu sdylemek oldukgca
glictlir. Bursa’da bir¢ok kamu kurum ve kurulusu

fiziksel standartlarimni saglamanin ¢ok uzagindadir.

Sonuc¢

Avrupa Kentsel Sart1 hiikiimlerine gore; her kentliye
kentteki tiim sosyal aktivite ve olanaklara, kendi 6zgiir
iradesiyle, erisebilme hakkinin tanmmmas:i en temel
haktir. Ustelik bu hakka, yas, 1rk, bedensel ve zihinsel
kabiliyet gozetmeksizin herkese sahiptir, Bu ¢agdas
toplum ve sosyal devlet olmanin oncelikli geregidir ve
bunun saglanmasinda basta devlet olmak {izere herkes

iizerine diisen sorumlulugu tistlenmelidir.

Avrupa Kentsel Sart1'nin 6ziirliilere ve sosyoekonomik
bakimdan engellilere yonelik ilkeleri cercevesinde
Tiirkiye'ye bakildiginda, iilkemizde kamu kamu ve
kuruluslarinin ¢ogunlugunun belirlenen erisilebilirlik
standartlarint  tagimadiklar1  goriilmektedir. Bursa
Engelliler Meclisi {iyeleri tarafindan Bursa’da, 2011
yilinda, 205 kamu kurum ve kurulusu {izerinde yapilan
incelenme ve izleme raporu sonuglari da Bursa igin bu
durumu kanitlar niteliktedir. Bagka bir ifade ile
Bursa’da kamu kurum ve kuruluslar1 “Yerel Yonetimler
Icin Ulasilabilirlik Temel Bilgiler Teknik El Kitabi'nda’
belirlenen standartlarin ¢ok uzagindadir ve Bursa
kentinin herkes igin erisilebilir bir kent oldugunu
soylemek oldukca gilictiir. Bursa’da kamu kurum ve
kuruluslarinin erisilebilirlik agisindan yetersizlikleri,
diger mekanlarin durumuna yonelik merak, ilgi ve
endiseyi artirmaktadir. Ciinkii toplumdaki dezavantajli

gruplara karsi duyarli, 6ncii ve yol gosterici misyon
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ustlenen devlet kurum ve kuruluslarinin oncelikle
belirlenen standartlar1 tasimasi énemli ve zorunlu bir

gerekliliktir.
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EK

1. Ahmet Vefik Pasa Tiyatrosu

2. AKOM 11 Sivil Savunma Miidiirliigii

3. Atatiirk Kongre ve Kiiltiir Merkezi

4. Bayindirlik ve Iskan Miidiirliigii

5. BINTED

6. BURBAK

7. BURFAS

8. BURKENT

9. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Huzur Evi Sube
Midirligi

10. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Kiitiiphane Sube
Midirligi

11. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Tarihi Bina

12. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Tayyare Kiiltiir
Merkezi
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13. Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Yazi Isleri ve
Kararlar Dairesi Bagskanlig:

14. Bursa Glimriik Muhafaza Bas Midiirligi

15. Bursa 1l Ozel idaresi

16. Bursa Kent Miizesi

17. Bursa Linyit Isletme Miidiirliigii

18. Bursa Polis Koleji Miudiirliigii

19. Bursa Roleve ve Anitlar Miidiirliigi

20. Bursa Sanayi ve Ticaret Il Miidiirliigii

21. Bursa Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
22. Bursa Vergi Dairesi Bagkanlig1 Setbas1 Vergi
Dairesi Mudiirliigii

23. BURULAS

24, Biiyiikorhan Belediyesi

25. Biiyiikorhan Kaymakamlig:

26. Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 Toplu Tasima
Sube Midirligi

27. Devlet Bolge Senfoni Orkestras1 Miidiirliigii
28. Devlet Klasik Tiirk Miizigi Korosu Midiirliigii
29. Devlet Malzeme Ofisi

30. Diyanet Isleri Egitim Merkezi Miidiirliigii

31. DSI 1. Bélge Miidiirliigii

32. EUAS

33. Gemlik Belediyesi

34. Giirsu Belediyesi

35. Giirsu Ilge Emniyet Miidiirliigii

36. Giirsu Kaymakamligt

37. Giirsu Mal Midirliigii

38. Giirsu Niifus Mudirligi

39. Giirsu Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakfi

40. Harmancik Belediyesi

41. Harmancik flge Emniyet Miidiirliigii

42. Harmancik Kaymakamligi

43. Harmancik Mal Midirliagi

44. Harmancik Milli Egitim Miidiirliigii

45. Harmancik Miiftiiliigi

46. Harmancik Niifus Midirliigii

47. Harmancik Orman Isletme Miidiirliigii

48. Harmancik Tapu Kadastro Miidiirliigii

49. Harmancik Tarim ve Koy Isleri Mudiirliigii
50. 1l Cevre ve Orman Miidiirliigii

51. 1l Emniyet Miidiirligii

52. 1l Saglik Miidiirliigii

53. 11 Sosyal Giivenlik Kurumu Miidiirliigii

54. 11 Sosyal Hizmetler Miidiirliigii
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55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.

100.

il Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi
[ller Bankast II. Bélge Midiirliigii

Inegol / Cerrah Belediyesi

Inegol / Yenice Belediyesi

Inegol Adliyesi

Inegol Belediyesi

Inegdl Tlge Emniyet Miidiirliigii

Inegdl Tlge Tarim ve Koy Isleri Miidiirliigii
Inegol Kaymakamlig

Inegsl Mal Miidiirliigii

negol Milli Egitim Miidiirliigii

Inegdl Sosyal Giivenlik Kurumu

Inegdl Sosyal Yardimlagsma Miidiirliigii
Inegdl / Tahtakoprii Belediyesi

Inegol Vergi Dairesi

Iznik / Narlica Belediyesi

Iznik Adalet Saray1

[znik Belediyesi

Iznik / Elbeyli Belediyesi

[znik Tlge Emniyet Miidiirliigii

Iznik Tlge Milli Egitim Miidiirliigii

[znik Tlge Miiftiiliigii

[znik Tlge Tarim Miidiirliigii

[znik Kaymakamlig

[znik Mal Miidiirliigii

Iznik Sosyal Yardimlagsma Ve Dayanisma
iznik Vergi Dairesi

Karacabey Adliye Saray1

Karacabey Belediyesi

Karacabey flge Adliyesi

Karacabey Tlge Dernekler Miidiirliigii
Karacabey Tlce Emniyet Miidiirliigii
Karacabey Tlce Mal Miidiirliigii
Karacabey flge Niifus Miidiirliigii
Karacabey flge Ozel Idaresi

Karacabey Tlge Sivil Savunma Miidiirliigii
Karacabey Tlge Tapu Kadastro Miidiirliigii
Karacabey Kaymakamlig1

Karacabey Tapu Sicil Miidiirliigii
Karayollar1 Genel Miidiirliigii

Karincali Belediyesi

Keles Adliyesi

Keles Belediyesi Orman Isletme Miidiirliigii
Keles Tlge Emniyet Miidiirliigii

Keles Kaymakamlig:

Keles Mal Mudiirliigii



BERKUN / Avrupa Kentsel Sarti’'nin Kentlerdeki Oziirlii ve Sosyo-Ekonomik...

101. Keles Milli Egitim Mudurliigii

102. Keles Niifus Miidiirliigii

103. Keles Tapu Midiirliigii

104. Keles Tarim Midiirligii

105. Kestel Belediyesi

106. Kestel Kaymakamlig1

107. KOSGEB Bursa Merkez Miidiirliigii
108. Kriminal Laboratuvar

109. Kursunlu Belediyesi

110. Kiltiir A.$

111. Meteoroloji Istasyon Miidiirliigii

112. Milli Piyango Idaresi

113. Mudanya / Zeytinbag1 Belediyesi

114. Mudanya Belediyesi

115. Mudanya Kaymakamlig1

116. Mudanya Mal Miidiirligii

117. Mudanya Milli Egitim Midiirliigii
118. Mudanya Savciligi

119. Mudanya Sosyal Yardimlasma Vakfi
120. Mudanya Tapu Kadastro Sefligi

121. Mudanya Vergi Dairesi Miuidiirliigii
122. Mustafakemalpasa Adliyesi

123. Mustafakemalpasa Celtik¢i Belediyesi
124. Mustafakemalpasa flce Emniyet Miidiirliigii
125. Mustafakemalpasa Kaymakamlig1

126. Mustafakemalpasa Mal Miidiirligii
127. Mustafakemalpasa Milli Egitim Miidiirliigii
128. Mustafakemalpasa Niifus Miuidiirliigii
129. Mustafakemalpasa Tapu Kadastro
Midiirlagii

130. Mustafakemalpasa Tapu Sicil Miidiirliigi
131. Mustafakemalpasa Tatkavakli Belediyesi
132. Mustafakemalpasa Tepecik Belediyesi
133. Mustafakemalpasa Yalintas Belediyesi
134. Mustafakemalpasa Yesilova Belediyesi
135. Niliifer Belediyesi

136. Niliifer Kaymakamlig:

137. Niliifer Miiftalagt

138. Orhaneli / Goyniikbelen Belediyesi

139. Orhaneli Belediyesi

140. Orhaneli Kaymakamlig:

141. Orhangazi / S616z Belediyesi

142. Orhangazi / Yenis6l6z Belediyesi

143. Orhangazi Adliyesi

144. Orhangazi Belediyesi

145. Orhangazi Boyalica Belediyesi

146. Orhangazi Cakirli Belediyesi

147. Orhangazi Emniyet Midiirliigi

148. Orhangazi Kaymakamlig1

149. Orhangazi Mal Midiirliigii

150. Orhangazi Milli Egitim Miidiirliigii

151. Orhangazi Niifus Midirliigii

152. Orhangazi Tapu Kadastro Miidiirliigii

153. Orhangazi Tarim Kredi Koy Isleri Miidiirligii
154. Orhangazi Yenikdy Belediyesi

155. Orman Bolge Miidiirliigii

156. Osmangazi Belediyesi

157. Osmangazi Kaymakamlig:

158. Osmangazi Yildirirm Gokdere Uludag Vergi
Daireleri

159. Osmangazi-Yildirim Tapu Kadastro
Midirligi

160. PTT Basmiidiirligii

161. T.C Bagbakanlik Kredi Yurtlar Midiirliigii
162. T.C Bursa Defterdarlig:

163. T.C Bursa il Ozel idaresi Mali Isler Daire
Baskanlig1

164. T.C Bursa Valiligi

165. T.C Bursa Vergi Dairesi Bagkanlig1

166. T.C Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhig:
Bolge Miudiirligii

167.  T.C Il Dernekler Miidiirliigii

168.  T.C 1l Milli Egitim Miidiirliigii

169. T.C Merkez Bankas1

170. T.C Ulastirma
Midirligii

171. T.C Ziraat Bankas1 Bolge Midiirliigii

172. T.C. Bursa Miiftiliugi

173. T.C. Bursa Valiligi Genglik ve Spor 1l
Midirligii

174. T.C. Bursa Valiligi 11 Afet ve Acil Durum
Midirligi

Bakanligi Bursa Bolge

175. T.C. Cumhuriyet Bagsavciligt

176.  Tarim [l Midiirliigii

177.  TEIAS

178. Terminal

179.  TUBITAK BUTAL Midiirliigii

180. Tiirk Standartlar: Enstitiisii

181. Tiirkiye Halk Bankasi

182. Tiirkiye Istatistik Kurumu Bagkanlig
183.  Tiirkiye Is Kurumu

184. Vakiflar Bolge Mudirligii
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185. Vergi Dairesi Baskanhig: Niliifer Ek Hizmet
Binasi

186. Yenisehir Adliyesi

187. Yenisehir Belediyesi

188. Yenisehir Belediyesi Ek Hizmet Binasi
189. Yenisehir Havaalan

190. Yenisehir Tlce Emniyet Midiirliigii

191. Yenisehir flce Sosyal Giivenlik Kurumu
192. Yenisehir Kaymakamlig1

193. Yenisehir flge Milli Emlak Miidiirliigii
194. Yenisehir Mal Miidiirliigi

195. Yenisehir Niifus Midiirligi

196. Yenisehir Orman Isletme Miidiirliigii
197. Yenisehir Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakf1

198. Yenisehir Vergi Dairesi Miuidiirliigii
199. Yildirim Belediyesi

200. Yildirim Belediyesi Miiftiiliigii

201. Yildirim flge Emniyet Miidiirliigii

202. Yildirim flge Kriz Merkezi

203. Yildirim Kaymakamligi

204. Yildirim Niifus Midirliigi

205. Zabita Daire Bagkanlig1

206.
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Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Isletmelerin Is Zekas1 Kullanim
Diizeylerinin Incelenmesi Uzerine Bir Aragtirma

Yasin OZCAM?

Sakarya Universitesi

Erman COSKUN?P

Sakarya Universitesi

(074
Gelismekte olan iilkelerin kiiresel ortamda konumlarimn siirdiirebilmeleri igin, yenilik¢ilige énem vermesi, bilim ve teknoloji
kapasitesi artirmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bicimde kullanabilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu calisma
kapsaminda ulasilmak istenilen ana amag; Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerde Is zekas: kullaum diizeyini ortaya
cikarmaktir. Bu amag dogrultusunda literatiir taramast yoluyla bir teorik gergeve olusturulmustur. Isletmelerde is zekasimn
kullanimu ile ilgili kaynaklar taranmais ve olusturulan teorik gerceve ile irtibatlandirilmak {izere ampirik bir arastirma yapilmustir.
Ampirik arastirma, sektor farki gézetmeksizin faaliyette bulunan “161” adet isletmeye anket uygulanmasi suretiyle yapilmistir.
Arastirmamiza dahil edilmis isletmeler biiyiik bir oranda is zekasini kullandiklari goriilmektedir. Bu durumda giiniimiiz
teknolojik yeniliklerine uyum sagladiklarini goriilmektedir. Isletmelerin biiyiik bir gogunlugu hazir paket sistem kullanmayi
tercih etmislerdir. s zekas sistemi ile elde edilen bilgiler biiyiik bir oranda ihtiyag duyan her seviyedeki ¢alisana sunulmaktadir

Anahtar Kelimeler:

Is Zekasy; Sistem Kullanims; Bilgi Teknolojileri

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde siirekli gelismeler ve
is ortammnin hizli dogasi nedeniyle, organizasyonlar
giderek daha fazla veri olusturmakta ve daha fazla veri
ile ugrasmaktadir. Bu doniisiimii gergeklestiren bilgi

teknolojilerinin her tiir bilgi kaynaklarindan elde ettigi

veriyi uygun formda saklayip, hizli ve anlik
degisimlere  yanit verecek  sekilde isleyerek,
yoneticilerin dogru ve stratejik karar almasim

saglayacak sekilde faydali bilgiye doniistiirmesi, is
zekas1 gibi onemli bir bilgi teknolojisini giindeme
getirmistir. Yoneticiler; Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP), performans puan kartlar1 ve diger yazilimlar
nedeniyle orgiitsel bilgi sistemlerinde ¢ok sayida
iiretilmis raporlardan ve bilgilerinden bogulmusglardir.
Bu olay genellikle asir1 bilgi yiiklemesi olarak bilinir.
Bilginin sunulmasinin nasil olacagi konusunda zayif
olan raporlar, kotii tasarlandigl zaman sorunu daha da

kotiilestirmektedir.

Is zekas: alinacak kararlara destek olmak iizere is

dinamikleri iizerinde kesin ve belirgin bir anlayis

a  Sorumlu Yazar: Yasin OZCAM,

yasin.ozcam@ogr.sakarya.edu.tr

Sakarya

Universitesi

gelistirmek tizere kullanilan yontem ve siiregler
butintdir (Giileg, 2007). Kendi

yetenegini gelistirmek igin bir¢ok kurulus is zekasi

yonetim karar

sistemlerine 6nemli yatirimlar yapmaktadir. Is zekast
uygulamalar1 ulasim, bankacilik, perakende, ilag ve
saglik gibi cesitli sektorlerde uygulanmaktadir
(Kamiloglu, 2015). Cogunlugu hizmet odakli olan bu
sektorlerin veri hacmi biiyiik ve veri yapis1 kompleks
oldugundan, zorlasan veri isleme ve analiz isini is

zekas1 projeleri iistlenmektedir.

Is zekas1 bilesenleri popiiler olmasina ragmen; tiirleri,
farkli kullanicilar veya gorevler icin en iyisinin ne
oldugu, bunlarin etkinliginin boyutlar1 hakkinda ¢ok az

sey bilinmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin

orgiitlere sundugu olanaklar tartismasiz kabul
edilirken, ampirik olarak is zekas: sistemlerine iligkin
calismalar kisith alanda kalmaktadir. Is zekas:
kapsaminda yapilan calismalara genel olarak

baktigimizda ¢ogunlukla veri madenciligi tekniklerine

odaklanilmistir.

Sosyal Bilimler Enstitiisii, i§1etme Fakiltesi,

b Erman COSKUN, Prof. Dr., Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, i@letme Fakiiltesi, ermanc@sakarya.edu.tr
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Veri madenciligi giintimiiz is hayatinin bir¢ok alaninda
bagarili bir sekilde kullanilmaktadir (Timor ve Ezerge,
2011). Cheung ve Li'nin 2012’de yaptig1 ¢calisma ile veri
madenciligine dayali is zekasinin yeni iiriinlerin satig ve
pazarlamasi, is firsati belirlenmesi gibi islemler igin
popiiler ve vazgegilmez araglarmdan biri oldugu
belirtilmistir. Is zekasi tarafindan firetilen sonuclar:
mevcut  bir veri madencilifi sistemi @ ile
kargilagtirmiglardir. Onerilen yontemin daha yiiksek
dogruluk, iyi hesaplama etkinligi ve daha yiiksek
Oongorii gliciine sahip oldugu goriilmiistiir. Yen ve
Lee’nin 2006’da yaptig1 ¢alisma ile bir veri madenciligi
dili sunulmustur. Ayrica kullanici gereksinimlerine
gore etkin bir veri madenciligi teknikleri kurallari
ortaya c¢ikartilmistir. Birant ve dig. 2010'da yaptig:
calismada, ¢ok boyutlu verilerdeki gizli kalmis
ortintiileri, iliskileri ve degisimleri kurallar halinde
kesfedebilmeyi saglamak amaglanmistir.  Ayrica
Growth algoritmasinin ¢ok boyutlu birliktelik kurallar1
analizinde kullanilabilecegi bir model &nerilmektedir.
Modelin kullanilabilirligini arttirmak igin gelistirilen
OLAP kiip yapisina dayali bir yazilim cercevesinde
anlatilmaktadir. Huang ve dig. 2012'de yaptig1 ¢alisma
ile kullaniclarin veri madenciligi araglarini nasil
algiladiklar: ve benimsedikleri bilgisini genisletmek ve
is zekasi literatiiriine katki saglamak igin pratik bilgi
incelemesi yapilmistir. Bu ¢alisma ile algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi ve veri madenciligi
araglarini kullanma niyetlerini agiklama kabiliyetine
dayanan teorik bir model gelistirilmistir. Aggarwal ve
dig. 2012'de yaptig1 calismada veri madenciliginin
degerli bilgileri veritabanlarindan disar1
¢ikartabildigini ve is zekasini arttirdig1 belirtilmektedir.
Aragtirmada iliskisel veritabani sistemleri tizerinde veri
madenciligi teknikleri katilimi1 ve etkisi ele alinmis ve
gesitli veritabanlar: igindeki dnemli artilar1 ve eksileri
¢ikartmak i¢in hangi aract kullanmak gerektigini
incelemiglerdir. Erdemir’in 2009'da yaptig1 ¢alisma ile
is zekasini tiim katmanlariyla inceleyerek kurumsal is
zekas1 yaratmanin getirecegi kazanumlar ve kurulum
agsamalar1 konusunda bilgiler verilmeye ¢alisilmistir.
Bankacilik {izerine 6rneklemeler yapilarak kurumlara
yol gosterilmistir. Gash ve dig. 2012’de yaptig1 calisma
ile bulut bilgi islem teknolojisinin daha yaygin hale
gelmesiyle biiyiik ve kiiciik gruplarin bu yeni kaynagin
nasil  kaldirag ifade

olabilecegini  arastirdig:
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edilmektedir. Arastirmada Ozellikle is zekasi alani
tizerine odaklanilmig ve bulut i¢inde barindirilan is
zekas1 ortamini geleneksel kullanim disina tasimak igin

bir cerceve saglamislardir.

Giliniimiiz is zekas1 uygulamalarinin, veri madenciligi
tekniklerinin kurumsal kaynak planlama verilerine
uyarlanmasindan Gteye geg¢medigi diisiiniilmektedir
(Giileg, 2007).

Bu kapsamda c¢alismanin amact o&ncelikli olarak;
Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin is zekasi
kullannmmin  tespit edilmesi ile genel bir
degerlendirmesinin yapilmasidir. Tiirkiye’deki mevcut
literatiire katki saglamay1 amaglayan bu ¢alisma ile is
zekasmnin kullanimi ampirik olarak incelenmistir.
Ayrica yapilan arastirma ile elde edilecek verilerin
analiz sonuglarinda isletmeler agisindan; Tiirkiye'de
faaliyet gosteren isletmelerin is zekast diretici
tercihlerinin neler oldugu, is zekas: ¢iktisinin sunum
yontemleri ve bu bilgilerin kimler tarafindan
kullanildiginin goriilmesi agisindan karar vericiler igin
onemli bulgular saglayacaktir. Bu bulgular arastirmayi
Tiirkiye’de yapilan diger c¢alismalardan ayiran en

onemli taraflardan birini olusturmaktadir.

Is Zekas1 Kavrami

Is zekasi terimi ilk kez 1958 yilindan IBM dergisinde
yayinlanan makalesi ile Luhn tarafindan kullanilmigtir
(Luhn, 1958). Luhn is zekasini herhangi bir endiistri,
bilimsel ya da hiikiimet kurulusunun ¢esitli
boltiimlerine bilgileri dagitmak igin kullanilan otomatik
bir sistem olarak tanimlamistir. Ancak literatiirde genel
olarak kabul edilen goriise gore is zekasinin ilk tanimi
1989 yilinda Gartner sirketinde analist olarak ¢alisirken
Howard Dresner tarafindan yapilmistir. Dresner is
zekasin1 bir semsiye olarak tanimlamis, veriye dayal
destek sistemlerini kullanarak karar alma siirecini
gelistirmek ve desteklemek amaciyla kullamilan tiim
metotlar ve kavramlar (is siireci, mimari ve teknoloji)
oldugunu sdylemistir (Chou, 2005; Karim, 2011). Karar
destek sistemleri zaman iginde biiyiiyen ve g¢ogalan
daha akilh

sistemlere ihtiya¢ duyulmustur. 1990’larin sonlarima

bilgilere yeterli olmamaya baslamais,

dogru bu ihtiyaca cevap olarak is zekasi yaygin olarak

kullanilmaya baglanmustir.
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Hem akademik hem de uygulama literatiirde is zekas1
ile ilgili gesitli tanimlar ortaya ¢ikmistir. Genel olarak
bazi tanimlar; orgtitsel kararlara destek igin biitiinsel ve
karmasik bir yaklasim olarak is zekasini tanimlamakta
iken digerleri daha teknik bir bakis agisindan is zekasini

tarumlamuglardir. s zekasmmn yaygin tanimlarinin

degerlendirmeleri istenmistir (Gartner, 2014a). Is zekasi
ve analitik platformlar {izerinde yapilan 1.589 adet
profesyonel miisteri deneyimleri arastirmasi ile 42 adet
is zekasi {reticisinin degerlendirmesi yapilmistir.
Analiz kapsaminda degerlendirmeye alinan iireticilerin

ayrmtili ssniflandirilmasi Tablo 2’de gosterilmistir.

bazilar1 Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: is Zekas: Tanimina Genel Bir Bakig
Is Zekas: Tarunmu Yazar Tanim Odag:
Gergeklere dayali destek sistemlerini kullanarak is karar alma siirecini gelistirmek |Dresner (2014) Teknolojik
i¢in kullanilan kavramlar ve yontemler kiimesini tanimlamak i¢in kullanilan bir
terimdir.
Verileri alip gesitli bilgi iiriinlerine déniistiiren bir sistemdir. Eckerson (2003) Teknolojik
Operatif ve stratejik karar vermeyi desteklemek amaciyla bilgiyi toplama, analiz |Hannula ve Pirttimaki |Teknolojik
ve yaymak icin sistemik siireclerdir. (2003)
Sadece is kararlari iyilestirilmesi degil, ayn1 zamanda bir isletmenin stratejisini Olszak ve Ziemba Organizational
desteklemeyi amaglayan kavramlar, yontemler ve siirecgler kiimesidir. (2003)
Karar destek i¢in bir semsiye terimdir. Alter (2004) Organizational
Karar vericilere karmasik bilgiyi rekabet avantaji haline doniistiirebilmeleri icin  |Negash (2004) Teknolojik
analitik araclar ile veri toplama, veri depolama ve bilgi yonetimini birlestiren bir
sistemdir.
Biiyiik miktarda verileri yonetmek ve onlar orgiitsel siireglerle ilgili kararlar Watson ve dig. (2004) |Organizational
almada bireysel kullanicilara yardime olmak igin tasarlanmis bir sistemdir.
Yapilandirilmis verilerden yorumlar ¢ikarima. Seeley ve Davenport |Teknolojik

(2006)
Yonetimin kar ve performansini artirmak icin gerek duydugu anahtar bilgileri Williams ve Williams |Organizational
organize etmek amaciyla kullanilan teknoloji, yéntem ve {iriin kombinasyonudur. |(2007)
Orgiitlerin kiiresel ekonomide hayatta kalmalarina yardimci ve genel is ortami  |Jourdan ve dig. (2008) |Organizational
davranisini tahmin etmek igin yararl bilgiler gelistirmek amaciyla kullanilan hem
bir siire¢ hem de bir tirtind{ir.

Is Zekasi Istatistikleri
Gartner yaptig1 arastirma sonucunda asagidaki

Glntimiizde sirketler; miisterileri, tedarikgileri ve is
siirecleriyle ilgili her tiirlii bilgiye sahiptir. Ancak bu
bilgileri dogru sekilde kullananlarin sayis1 az miktarda
kalmustir. Bilgiyi dogru yonetmenin yontemi olarak
“business intelligence” (is zekas1) ¢dziimleri karsimiza
¢ikmaktadir. Diinyada P&G, FedEx, Wal-Mart, Cemex,
Astra Zeneca gibi sirketler bu ¢6ziimlere uzun yillardir
yatirim yapmaktadirlar. Tiirkiye’de ise Ford, Vestel,
Migros, Is Bankasi, Turkcell gibi sirketler “analitik
¢oziimler” kullanarak rekabette 6ne gecenler arasinda
yer almaktadir. Bu ¢oziimler sayesinde miisterilerini
daha iyi tanimakta, tedarik zincirlerini daha etkin
yonetmektedirler. Analitik rekabetle verimliliklerinde
ylizde 100lere
saglamaktadirlar (Bayiksel, 2015).

ve karhliklarinda varan artg

Diinyanin 6nde gelen bilgi teknolojisi arastirma ve
danigsmanlik sirketi Gartner tarafindan Ekim 2014
tarihinde aragtirma  ile

yapilan miisterilerin

kullandiklar: is zekas: platformlarmni ve {ireticilerini

Onerilerde bulunmustur; (Gartner, 2014a).

e s zekasi ile dogrudan miisteri memnuniyetini

etkileyen unsurlar degerlendirildiginde

treticilerin; destek kalitesi, trtin kalitesi,
ylikseltmede zorluk, satis deneyimi, kullanim
kolaylig1 ve is faydalarinda basarisi; ek olarak

islevselliginin degerlendirmesi, entegrasyon ve

tretici secimi sirasinda sahiplik maliyeti
gereksinimleri konularma O6nem vermeleri
gerekmektedir.

e Uretici se¢imi kararlarinda kullanicilar1 basari

gotirmek  igin  kullanica  etkinlestirme
programlarinin diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu
programlar egitim, brosiir, kullanim klavuzu,
kulllanic1  portalleri, kullanic1i forumlar1 gibi
destekleyici araglar ve faaliyetleri igermektedir.
e Biiyiik tedarikgilerin o6tesinde kurumsal is
zekasi standartlagtirmak

platformunu igin

birgok {iretici secenegi mevcuttur. Bu segenekler
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Tablo 2: Kategori Bazinda Uretici Listesi

Uretici Kategorisi Uretici Uretici Kategorisi Uretici
Cloud BI Birst Megavendors IBM
GoodData Microsoft
Oracle
SAP
Data Discovery Leaders  |Tableau Open Source Actuate (BIRT)
Tibco Spotfire Jaspersoft (acquired by Tibco
Qlik Software)
Large Independents Information Builders Pentaho
MicroStrategy
SAS Institute
Small Independents Alteryx Other Vendors Adaptive Insights
arcplan Adpvizor Solutions
Bitam Chartio
Board International Dimensional Insight
Infor Dundas Data Visualization
Logi Analytics eQ Technologic
Panorama Software InetSoft
Prognoz Jedox
Pyramid Analytics Jinfonet Software (JReport)
Salient Management Lavastorm Analytics
Targit Phocas Software
Yellowfin SiSense
Software AG (JackBe)
SpagoBI
Strategy Companion

Kaynak: Gartner (October 2014)
isletme ve biiyiime boyutuna, bolgeye, dikey ve
fonksiyonel biiytime gereksinimlere bagl olarak
degismektedir.
e Miisteri deneyimlerinin samimi bir goriintimii
igin irtibata

referanslar (ve Gartner) ile

gecilebilecegi belirtilmistir.

Gartner 2014 yilinda yaptig1 arastirma ile miisterilerin
iiretici platformlarinin kullanim diizeyini Ol¢miistiir.
Kategoriler arasinda en yiiksek kullanim orani analitik
stillere genis yelpazede destek olan iireticilerin
olmustur. Mega {ireticiler arasinda; Bitam, Panorama,
Prognoz, GoodData, Birst, Tableau ve MicroStrategy en
yliksekler arasinda iken Arcplan, SAP, SAS, Oracle,
Microsoft ve Piramit Analytics en dar kullanim

diizeyine sahiptir (Gartner, 2014b).

Diger iireticiler arasinda; SpagoBI, Chartio, Phocas ve
Advizor genis kullanim oramini desteklemekte iken
Kofax (Altosoft), Adaptif Insights ve Jinfonet (JReport)
raporu miisterileri dar kullanim diizeyine sahiptir.
Genel olarak bakildiginda Mega iireticiler "diger"
daha
desteklemektedir.

iireticilerden genis  kullanim  oranim
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Bir bagka is yazilim endiistrisi analist firmasi BARC
(Business Application Research Center), BI Score analizi
yaymlamistir.  Bu  raporda  analist  raporu
degerlendirilmesi ve is zekas1 (BI) yazilim pazarinda
kilit oyuncular1 siralamasma yer verilmistir. BI Skor
analizi is zekasi piyasasindaki tiim ©nde gelen
saticillarin giiglii ve zayifliklarini analiz etmektedir.
Bunun yani sira {istiin deger sunan kiigiik saticilariin

¢ogunu da analiz etmektedir. BARC tarafindan yapilan

is zekast 2015 skorlarinin siralamasi asagida
anlatilmistir (BARC, 2015).
Firmalarin is zekasi skor arastirmasina dahil

edilebilmesi icin ilk olarak cografi varligi ve teknik
yeteneklerine dayali bir dizi kriter yerine getirmeleri
gerekmektedir. Is zekasi yazihim saglayicilari grafikte
iki boyutlu degerlendirmeye tabi tutulmustur bunlar;
Portfoy Yetenekleri ve Piyasa Igletimidir. Portfoy
Yetenekleri; Raporlama, Dashboarding, ad hoc sorgusu,
veri madenciligi yetenekleri yani sira son kullanict
bakis acgisindan genel mimarisi ve iiriin memnuniyeti
alt kriterlerini degerlendirmektedir. Piyasa isletimi;

Uriin, satis ve pazarlama stratejisi yani sira bazi
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orgiitsel, mali ve cografi konularla ilgili bir

degerlendirmedir.

Is zekasi skor analizi iiretici firmalar1 bes kategoriye
ayirmaktadir (BARC, 2015);

“Pazar Liderleri” giiglii pazar lideri iiriinleri ve
markalari, is ortaklar: ve ittifaklari ile genis bir ag1 olan

ve finansal olarak iyi konumlandirilmis firmalardir.

“Trendler” kategorisinde olanlar ise basarili bir satis ve
pazarlama yoluyla giiglii teknoloji ve ¢oziimler sunan,
piyasada iyi konumlandirilmis firmalardir. Raporda bu
kategorideki firmalar IBM, SAP, Qlik, SAS, Oracle,
Information olarak

Builders, Microstrategy

belirtilmigtir.

“Meydan Okucular” genellikle genislemek icin yeni
pazarlar1 arayan firmalar1 kapsamaktadir. Genislemek
i¢in satin alma ya da yenilikgilik yoluyla, teknolojileri
veya is modelleri kullanarak yapmaktadir. Ancak bu
firmalar satis ve pazarlama agisindan kisithidirlar.
Raporda bu kategorideki firmalar Microsoft, Tableau,

Tibco, Infor, Board olarak belirtilmistir.

“Uzmanlar” miisterilerine secilmis oOzellikleri ve
islevselligi sunan, belirli pazar segmentlerinde {iriin
odakli kiigiik tedarikgilerdir. Raporda bu kategorideki
firmalar Yelowfin, Pentaho, Arcplan, targit, Birst, Logi
GoodData, Actuate,

belirtilmistir.

Analytics, Prognoz olarak

“Katilimcilar” pazara nispeten yeni ve biiyiik bir etki

yapmak icin yeni giren firmalardir.

Gartner tarafindan Nisan 2014 tarihinde yapilan
arastirma ile diinya ¢apinda is zekasi ve Analitik
Software pazarmin 2013 yilinda yiizde 8 oraninda
biiyiime sagladig1 bildirmistir. Diinya ¢apinda is zekas1
(BI) ve analitik yazilimlars; Is zekas: platformlari,
(CPM),
uygulamalar ve gelismis analitik, 2013 yilinda 14,4

kurumsal performans yonetimi analitik
milyar dolar seviyesinde gerceklesmistir, bu oran 2012
geliri olan 13,3 milyar dolar seviyesinin yiizde 8

arttigini gostermektedir (Gartner, 2014c).

En {ist noktada diger {ireticilere gére SAP, 3.1 milyar
dolar gelir ve ylizde 21.3 pazar pay1 ile anlamli derecede
yliksek gelire sahiptir. SAP 2012 yilindan itibaren
ylizde 5,3 oraninda

bliyiime gergeklestirmistir.

Microsoft 2013 yilinda ilk bes saticilarinin en yiiksek

Geliri 2012 ile
karsilagtirildiginda yiizde 15,9 oraninda yiikselis

bliyiime oranma  sahiptir.

gecmistir ve 1.4 milyar solar seviyesine ulagmistir.

Tablo 3: Diinya GCapinda En lyi 5 I Zekas1 ve Analytics
Yazilim Saticilari, 2012-2013 (Mil. Dolar)

Uretici Firma (2013 2013 2012 2012-2013
Geliri  |Pazar Pay1 (%) |Geliri  |Biiyiime (%)

SAP 3,057.0 |21.3 2,902.0 |5.3

Oracle 1,994.0 |13.9 1,952.0 |2.1

IBM 1,820.0 |12.7 1,735.0 |4.9

SAS Institute |1,696.0 [11.8 1,600.0 |6.0
Microsoft 1,379.0 (9.6 1,190.0 |15.9

Others 4,422.0 |30.8 3,932.0 (125
Toplam 14,368.0 {100.0 13,311.0(7.9

Kaynak: Gartner (Nisan 2014)

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada oncelikle literatiir taramasi yoluyla bir
teorik gerceve olusturulmus, amag ve hedefler tespit
edildikten sonra, is zekas: kullanimu ile ilgili literatiir
ayrtili  olarak

incelenmigtir. Olusturulan teorik

cerceve ile irtibatlandirilmak {izere ampirik bir
arastirma yapilmistir. Ampirik calisma Tiirkiye'de
farkh sektorlerde faaliyette bulunan isletmelere anket
aragtirmasi birincil  veriler

yapilmak suretiyle

kullanilarak uygulanmustir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin is zekasi
kullanimimnin 6lgiilmesi ¢alismasinin materyalini, sektor
farki gozetmeksizin ITO ve BIST’e kayith isletmeler
olusturmaktadir. Bu aragtirmada isletme biytikliigiinii
tespit etmekte nicel bir Ol¢ii olan sermaye araligt
dikkate alinmigtir. Calismanin Orneklemine sektor
ayrimi yapmadan BIST endeksinde islem goéren farkl
sektorlerden olusan tiim isletmeler dahil edilmistir.
Subat 2015 itibariyle BIST endeksinde islem goren 420
isletme bulunmaktadir. Birden fazla hisse senedi islem
goren isletmeler, veri setinden ¢ikarilmistir. Geri doniis
oranimnin beklenen seviyeye gelmesi ve isletmelerin is
zekast  kullaniminin  Olgiilmesi  ile genel bir
degerlendirmesinin daha saglikli yapilabilmesi icin
Istanbul Ticaret Odasi (ITO)na kayith firma tiirii
“Anonim Sirket”, sermaye araligi “1.000.000 ve
yukaris1” ve her bir meslek grubundan en az 10 adet
firma olacak sekilde 6rneklem olusturulmustur. iTO

orneklemi 863 olarak belirlenmistir.
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Sirket verilerinin toplanmasinda 6ncelikli olarak;
(KAP) ait

www.kap.gov.tr yapilan sirket bildirimleri, Borsa

Kamuoyu Aydinlatma Platformu’na
istanbul’a (BIST) ait www.borsaistanbul.com web
sitesinde bulunan bilgiler ve ITO’'da yer alan
isletmelerin kendi web sayfalar1 incelenerek elde
edilmistir. Daha sonra ise endekste yer alan isletmelerin
kendi web sayfalar1 incelenmis, tiim bu incelemeler

neticesinde iletisim ve e-posta adresleri belirlenmistir.

Anket ulasan isletme sayis1 dikkate alinarak toplam
erisilen isletme sayis1 1145 olarak diizenlenmistir.
Anketi 161 adet isletme tam anlamda doldurmustur. Bu
kapsamda, oran1  %14,06 olarak

geri  doniis

belirlenmistir.
Arastirmada cevap aranan sorular sunlardir:

1.  Tirkiye’'de faaliyet gosteren isletmelerde, nasil
bir is zekasi sistemi tercih edilmektedir?
2. Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin is

zekasi uretici tercihleri nelerdir?

Arastirmaya katilan isletmeler, is zekas1 sistemlerini
kurarken birden ¢ok yontemi bir arada kullanmislardr.
Katilima igletmenin is zekas: sistemi tercihleri Tablo
5'de gosterilmistir. Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu
hazir paket sistem kullanmayz tercih etmislerdir. Tablo
5'deki diger segenegi “Ihtiyag bulunmamaktadir” ve
“SaaS  bir

cevaplanmustir.

hizmet/platform  kiraland1” seklinde

Tablo 5: {sletmelerin Tercih Ettikleri is Zekas: Sistemleri

Is Zekas Sistemi Tercihi Frekans|Yiizde
Piyasadaki hazir paket sistemlerden biri 104 63,03
satin alindi / alinacak

Kurum igi gelistirme yapild1 / yapilacak 43 26,06
Di1s kaynak kullamimu ile bir is zekas1 10 6,06
sisteminden faydalaniyor/faydalanilacak.

Diger (ihtiyag bulunmamaktadir)(SaaS bir (3 1,82
hizmet/platform kiraland)

Bilgim yok 5 3,03
Toplam 165 100,00

i§1etme1erin, tirtinlerini tercih ettikleri tiretici firmalar
Tablo 6’da gosterildigi gibidir. Hazir paket yazilim veya

kurum igi gelistirmeyi tercih eden isletmeler farkl

3. Tirkiye'de faaliyet gosteren isletmelerde, is sistem dreticilerinin farkli drtinlerini bir arada
zekasi kimler tarafindan kullanilmaktadir? kullanmaktadirlar.

4. Tirkiye'de faaliyet gdsteren igletmelerde, iy T cimelerin Tercih Bttikleri Uretici Firmalar
zekasinin  gktilar1  kullanicilara  nasil  {retici Frekans Yiizde
sunulmaktadir? SAP 66 29,07

5. Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin is Microsoft 48 21,15

Oracle 40 17,62
zekasi kullanim stireleri nelerdir? Kurum Igi Coziim 20 8,81
Business Objects 12 5,29
Arastirmanin Bulgulan SAS 9 3,96
Qlikview 7 3,08
Arastirmaya katilan isletmelerin is zekas: kullanim Cognos 6 2,64
IBM 5 2,20
durumu Tablo 4’de incelendiginde; %80,12'1 is zekasimn1 -
Hyperion 4 1,76
kullandiklarin, %13,04’si kullanmadiklarini, %4,35'iise  ‘MicroStrategy 4 1,76
ontimiizdeki yillar i¢in planlandigini belirtmistir. Cyristal Reports 3 1,32
Diger 3 1,32
Tablo 4: is Zekas1 Sistemi Kullanimi Toplam 227 100,00
Is Zekas1 Sistemi Kullanimi Frekans |Yiizde . . o .
Aragtirmaya katilan isletmeler, is zekas: iiretici tercihi
Kullaniliyor 129 80,12
Oniimiizdek yillar igin planlaniyor. - 135 olarak en ¢ok sirasiyla; SAP, Microsoft, Oracle ve
is zekast sistemine ihtiyag olmadigim 1 0,62 kurum igi gelistirilen sistemleri kullanmaktadirlar.
diigtintiyorum. Tablo 6’da belirtilen diger secenegi Gusto, TM1 ve
Bilgim yok 3 1,86 . e L .
informatica tireticilerini igermektedir.
Kullanilmiyor 21 13,04
Toplam 161 100,00 Is zekas: kullanan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu is
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zekasin1 ihtiyag duyan her seviyedeki ¢alisan
tarafindan kullanildig1 belirtmistir. Ayrica sadece
yoneticilerin veya yoneticilerle birlikte belirlenmis bazi

calisanlarmn is zekasi araglarimmi kullandigi firmalar
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mevcuttur. Isletmelerde is zekasi sistemlerinin
kullanicilar1 Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Is Zekas: Kullanicilar

Is Zekas1 Kullanicilar: Frekans |Ytlzde
Sadece tist diizey yoneticiler 2 1,49

Ust diizey, orta diizey yoneticiler 15 11,19
Belirlenmis bazi ¢alisanlar 17 12,69
Thtiyag duyan her seviyedeki cahigan 100 74,63
Toplam 134 100

Is zekasinin giktilar1 kullanucilara birden gok yéntemle
sunulmaktadir. Isletmelerde is zekas: sistemlerinden
elde edilen bilgilerin kullanicilara hangi yontemlerle

sunuldugu Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8: Is Zekas: Ciktis1 Sunum Yontemi

Is Zekas1 Ciktist Sunum Yontemi Frekans | Yiizde
Raporlar seklinde 108 38,85
Gosterge panelleri ile (Dashboards) 86 30,94
Bir portal aracilig; ile 60 21,58
Skor kartlar seklinde 20 7,19
Diger(liitfen belirtiniz) ...(exel)(interaktif

kiipler) ! 0,36
Bilgim yok 3 1,08
Toplam 278 100,00

Arastirmaya katilan isletmelerin is zekas: kullanim
siireleri incelendiginde; is zekas1 tecriibelerinin %79,84
oranda 4-10 yil {izerinde oldugu, %20,16 oranda ise 3
yildan az oldugunu Tablo 9'da goriilmektedir. Is zekas

kullanim siirelerinin iyi durumda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9: is Zekasi Kularum Siiresi

Isletme Is Zekas1 Kullanim Siiresi Frekans | Yiizde
1 yildan az 5 3,88
1-3 yil 21 16,28
4-6 yil 42 32,56
79 yil 29 22,48
10 y1l tizeri 32 24,81
Toplam 129 100

Tartisma

Bu calisma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren igletmelerin
is zekas1 portfoyii veya is zekasinin kullanim diizeyinin
Olgiilmesi ile genel bir degerlendirmesi yapilmustir.
Yapilan bu arastirmada cevap aranan asagidaki sorular

degerlendirilmeye ¢alisilmigtir:

1. Tiirkiye’de Is zekasi sistemlerini kullanmak
i¢in nasil bir yol izlendigi,
2. Tiirkiye'de faaliyet gosteren isletmelerin Is

zekas iiretici tercihlerinin neler oldugu,

3. Is zekas: sistemlerinden elde edilen bilgilerin
kimler tarafindan kullanildigy,
4. Ts

yontemler ile sunuldugu, arastirilmistir.

zekas1 sistemlerinin kullanicilara ne

Ampirik  arastirma  sonuglarma genel olarak
bakildiginda; Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin
yliksek oraninda is zekasini kullandiklari, bir kisminin
ise ontimiizdeki yillar igin planlandig1 gézlemlenmistir.
Bu sonug ile arastirmamiza dahil edilmis isletmelerin
gliniimiiz teknolojik yeniliklerine uyum sagladiklarin
goriilmektedir. Tsletmelerin faaliyette bulundugu
sektdre gore is zekasi kullanimi incelendiginde “Ingaat-
Taahhiit”, “Kagit ve Kagt Uriinleri Basim ve Yayin” ve
“Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim” sektorlerinin
zekasin1  kullanmadiklar

agirhkli  olarak  is

goriilmektedir.

Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu hazir paket sistem
kullanmay1 tercih etmislerdir. Isletmelerde farkli
firmalarin is zekasi tirlinleri bir arada kullanilmakta ve
kurumun kendi imkanlar: ile bir sistem gelistirilmesi
yapilmaktadir. Ayrica, bir hizmet/platform (SaaS)
kiralanarak bulut is zekasi ¢bziimleride az bir oranda
kullanilmaktadir. Farkli sektorlerdeki isletmelerin ig
zekasi {iriinleri tercihlerinde, yiiksek kapasiteli verileri
sorunsuz isleme kapasitesine sahip SAP, Microsoft ve
Oracle gibi firmalarin {iriinlerini yiiksek oranda tercih
ettikleri goriilmektedir. Agik kaynak kodlu is zekasi
¢ozilimlerinin tercih edilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Is
zekasimin ciktilar1 kullanicilara biiyiik oranda raporlar

ve gosterge panelleri (Dashboards) ile sunulmaktadir.

Is zekasi sistemi ile elde edilen bilgiler biiyiik bir oranda
ihtiya¢ duyan her seviyedeki calisana sunulmaktadir.
Bu durum sadece stratejik kararlar icin degil
operasyonel seviyedeki Kkararlar igin de is zekasi
uygulamalarindan faydalanildigin1  géstermektedir.
Isletmelerin is zekasi tecriibelerinin yiiksek bir

oraninda iyi durumda oldugu goriilmektedir.

Is zekasi tecriibeleri iyi seviyede olan bu isletmelerin
kiiresel rekabet sartlarinda basarili olabilmeleri igin,
veri tabanlarinda yogun olarak tuttuklari miisteri ve
potansiyel miisterilerine ait verileri is zekas: ve veri
madenciligi ile anlamli bir bilgi haline getirerek

yonetsel stratejilerinde kullanmalidirlar.
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Bu arastirmanin; Is zekasi sisteminin glintimiizdeki
boyutunu ortaya koymasi ve is zekasi sisteminin
Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerdeki etkinliginin
Farkl

arastirilmasi, sektorlerde faaliyet gosteren

igletmelerin is zekasi tercihlerinin belirlenmesi,

agisindan katkilari bulunmaktadir.

Gelecek Calismalar icin Oneriler

Calismada elde edilen sonuglar farkli iilkelerde
alan KOBI'ler ile
KOBI'lerin

ozellikleri ile is zekas1 kullamim diizeyleri arasindaki

ozellikle AB f{ilkelerinde yer

karsilagtirmast  yapilmak  suretiyle,

iligkiler ortaya ¢ikartilabilir.

Is zekasmn biitiin olarak isletmede kullaniminin
yaninda, islevsel boliimler bazinda etkilerini 6lgme

yoluna da gidilebilir.

Is zekasmin ciktilar1 biiyiik oranda raporlar ve gosterge
panelleri ile sunulmaktadir. Bu durumda yapilacak
arastirmalarda dashboard (gosterge paneli) tasarimina
odaklanilmasi, insan-sistem etkilesimi baglammdaki
etkisinin incelenmesinin

faydali olabilecegi

degerlendirilmistir.

Is zekasi bileseni tasarimcilarm son kullanicilarm
bilissel tarzlar1 ve kisilik tiirlerine gore farkli ¢6ziimler
dikkat

gostermektedir. Bu alanda ¢alismalar yapilmasi 6nem

gelistirmesi  gerekliligine etmesi Onem

arz etmektedir.
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Yerli Ziyaretcilerin Yerel Yiyecek Tiiketim Giidiilerinin
Belirlenmesi: Beypazar1 Ornegi’
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Bu arastirmanin amaci, Beypazari'na gelen yerli ziyaretcilerin yerel yiyecek tiiketimini etkileyen nedenlerin giidiiler agisindan
incelenmesi ve yerel yiyecek giidiilerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Bu dogrultuda, Beypazari'ni ziyaret eden ve yerel yiyecek tiiketen
yerli ziyaretgiler ile anket teknigi kullanilarak yiiz yiize goriisme yapilmis ve toplam 385 yerli ziyaretciden veriler toplanmstir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, yerli ziyaretcilerin yerel yiyecek tiiketimini etkileyen giidiilerin dort faktor altinda
toplandig: saptanmistir. Kabul edilebilir gegerlilige ve giivenilirlige sahip olan bu faktorler; ‘kiiltiirel giidiiler’, fiziksel giidiiler’,
‘bireyleraras1 giidiiler’ ve ‘psikolojik rahatlama giidiileri’ seklinde adlandirilmustir. Farklilik arastiric istatistiksel analizler
sonucunda, yerli ziyaretcilerin yerel yiyecek giidiileri ile cinsiyet ve egitim durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklara rastlanmamistir. Demografik degiskenlerden bir digeri olan yerli ziyaretgilerin yaslar ile yerel yiyecek giidiileri
arasindaki iliski ise korelasyon analizi ile tespit edilmeye calisilmistir. Analiz sonuglarina gore, yerel yiyecek tiiketim
giidiilerinden yalnizca bireyleraras: giidiiler ve psikolojik rahatlama giidiileri ile yas arasinda olumlu yonde, ancak diisiik bir
iliskinin mevcut oldugu saptanmustir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan yerel yiyecek tiiketim giidiileri, ilgili alanyazindaki
teorik ve gorgiil arastirma sonuglar ile karsilastirilarak tartisilmigtir. Ayrica, turizm sektoriindeki uygulayicilara bu faktorleri
onemli bir giidiilenme unsuru olarak dikkate almalar1 hususunda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler:

Yerel Yiyecek; Yiyecek Tiiketimi; Seyahat Giidiileri; Yerli Ziyaretgi; Beypazari

Yerel yiyecekler, hem turizm faaliyetlerinde énemli bir
turistik cekicilik kaynag1 olmalar1 hem de alternatif
turizm tiirlerinden biri olan gastronomi/yiyecek
turizminin temel driiniinii olusturmalar1 nedeniyle
turistik ~ ziyaretgiler = tarafindan = yogun  ilgi
gormektedir.Yerel yiyecekler turizm destinasyonlar1
igin bazen temel cekicilik unsuru olarak goriiliirken
bazen de destekleyici unsur olarak goriilmektedir
(Quan ve Wang, 2004). Yiyecek ve igecek tiiketimi, turist
deneyiminin biitiinleyici bir boliimii olarak ifade
edilmektedir (Hall ve Mitchell, 2000). Bu nedenle,
turizm ve yiyecek tiiketimi arasindaki iliskinin
incelenmesi, énemli bir konu olarak goriilmekte ve bu
iliskinin destinasyonlar tarafindan anlasilmasi énem

arz etmektedir. Buna bagli olarak gelistirilecek stratejik

pazarlama faaliyetlerinde yerel yiyeceklerin yer almasi

destinasyon paydaslaria onemli katkilar

Yerel

destinasyonlarin stratejik pazarlama planlarinda yer

saglayabilecektir. yiyecek ve igeceklerin
almasi gerektigi, bir¢ok arastirmaci (Kim, Goh ve Yuan,
2010; Kivela ve Crotts, 2005; Kivela ve Crotts, 2006;)
kabul edilmektedir.

yerel

tarafindan da Dolayistyla

destinasyonlarda yiyeceklerin  pazarlama
faaliyetlerinde etkin bir sekilde kullanilabilmesi igin
turistlerin veya ziyaretgilerin yerel yiyeceklerle ilgili
goriislerinin  bilinmesi, yerel yiyeceklerle ilgili
sergilenen tiiketim davranislarinin altinda yatan
nedenlerin iyi analiz edilmesi gerekli hale gelmektedir.

Bu nedenlerin altinda yatan igsel kaynakli giidiilerin

* Bu makale, Davut Kodag'm Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda yazilan ve
BAP Komisyonunca kabul edilen 1302E019 nolu proje kapsaminda desteklenen Yerli Ziyaretgilerin Yerel Yiyecek Giidiilerinin
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ortaya c¢ikarilmasinda turistlerin genel seyahat

giidiilenme teorileri 6nemli bir rol oynamaktadir.

Son yillarda 6nemle {izerinde durulan konulardan biri
olan yerel yiyecek tiiketimi, turist giidiilerini konu
edinen arastirmalarla agiklanmaya calisilmaktadir.
Bunun yaninda, bireylerin seyahatlerinden bagimsiz
olarak yiyeceklerle ilgili sahip olduklar: giidiileri konu
alan aragtirmalarin da (Kim, Eves ve Scarles, 2009; Kim
ve Eves, 2012; Kim, Eves ve Scarles, 2013), turistlerin
yerel yiyecek giidiilerini agiklamada kullanildig:
goriilmektedir. Ancak bu arastirmalarin smirh sayida
olmasi ve farkli orneklemlerde ele alinmamasi, konu ile
ilgili detayl1 bilgi elde etme noktasinda 6nemli bir engel
olusturmaktadir. Bu aragtirmanin ¢ikis noktasini da bu
belirleme ile birlikte Tiirkiye’de konu ile ilgili kapsaml

bir aragtirmanin mevcut olmamasi olusturmaktadr.

Bu arastirmanin temel amaci, yerli ziyaretgilerin yerel

yiyecek tiiketimini etkileyen giidiilerin ortaya

¢ikarilmasidir. Yerli ziyaretgilerin yerel yiyecek tiiketim

glidiileri ile ziyaretgilerin demografik o6zellikleri
arasinda anlaml iligkilerin olup olmadiginin
belirlenmesi ise bu arastirmanin alt amaglarimi

olusturmaktadir. Arastirma, ele aldig: teoriye katkida
bulunmas: ve gelecekte farkli 6rneklemlerle yapilacak
benzer arastirmalara 11k tutmasit agisindan 6nem arz
etmektedir. Buna ek olarak bu arastirma, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren uygulayicilara, yerel
yiyeceklerin pazarlama stratejilerinde etkin kullanimi

konusunda yol gosterici olmasi bakimindan énemlidir.
Kuramsal ¢ergeve

Turist giidiilenmeleri

Turizm alanyazininda yapilan teorik ve gorgiil
¢alismalardan (Coltman, 1989; Crompton, 1979; Dann,
1977, Fodness, 1994; Iso-Ahola, 1982; McIlntosh ve
Goeldner; 1990) hareketle, turistlerin seyahat giidiileri
agiklanmaya calisilmigtir. Bu aragtirmalar sonucunda
turistlerin seyahat giidiilerinin;cogunlukla itme ve
¢cekme faktorleri ve sosyo-psikolojik giidiiler
kapsaminda sekillendigi ortaya gikmistir.Teorik olarak
ele alindiginda, Coltman (1989: 44-45), bireylerin
seyahat giidiilerinin; kendine saygi ya da egosunu
arttirma, yasadiklar1 seyahat deneyimlerini digerlerine

anlatma istegi, kiiltiirel merak, spor ve eglence gibi
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seyahat cekicilikleri, kagis, sosyal etkilesim gereksinimi,
rutin yasami degistirme istegi gibi unsurlarla iligkili
oldugunu ileri stirmektedir. McIntosh ve Goeldner
(1990) ise seyahat giidiilerinin; ‘fiziksel giidiiler’,
‘kiiltiirel giidiiler’, ‘bireyleraras: giidiiler’ ve ‘sayginlik
ve statli’” kazanma giidiileri olmak iizere dort grupta

toplanabilecegini ifade etmislerdir.

Dann (1977), gergeklestirdigi calismasi ile anomik
(imitsiz, amacgsiz, ruhsal durumu iyi olmayan) turist ve
egosunu yiikseltmek amaciyla seyahat eden turist
olmak {izere iki farkli turist tipi ortaya koymustur.
Anomi ve ego yiikseltmeyi “itme faktorleri” arasinda
gosteren yazar, anomiyi giinliik hayattan kagcis, ego
ylikseltmeyi ise seyahat ile birlikte gelen taninma
arzusu (bireysel gereksinimlerin karsilanmasi) olarak
ifade etmektedir. Bireyleri seyahat etmeye yonlendiren
giidiilerin belirlenmesinde bir bagka 6nemli ¢calisma da
Crompton’un (1979) calismasidir. Crompton’un (1979,
s. 408) calismasinda ele alinan sosyo-psikolojik giidiiler;
‘rutin ¢evreden uzaklagsma’, ‘kendini kesfetme ve
degerlendirme’, ‘rahatlama’, ‘prestij kazanma’,
‘akrabalik

gelistirme” ve ‘sosyal etkilesimi kolaylastirma’ olarak

‘gecmise  Ozlem/nostalji’, iligkilerini
siralanmis, ‘egitim’ ve ‘yenilik arama’ ise Kkiiltiirel

glidiiler baslig1 altinda ele almmustir.

Turizm giidiilerini psikolojik agidan ele alan Iso-Ahola
(1982), calismasinda turizm davranisinin belirleyicisi
olan iki temel giidiiyii ortaya koymustur. Bu giidiiler;
bireylerin turizm davramgs: sergilerken gosterdigi
“kagis” ve “arayis” giidiileridir. Turizm alanyazininda,
glidiilenme olusumunda tutumlar: ele alan bir bagka
calisma, Fodness (1994) tarafindan gerceklestirilmistir.
Yazar, arastirma sonucunda turistleri turizm
aktivitelerine katilma yoniinde harekete geciren bes
farkli giidiiye ulasmistir. Bu faktorler, ‘egosunu
ylikseltme’, ‘bilgilenme’, ‘gesitli cezalandiricilardan
kaginma’, ‘sayginlilk kazanma’ ve ‘fayda ve
odillendiriciler arama’ olarak siralanmistir. Turizmde
olarak

‘kiiltiirel

glidiilenme ile ilgili c¢alismalar genel

degerlendirildiginde, ‘yenilik  arama’,
deneyim elde etme’, ‘sosyal etkilesim’ ve ‘statii ve
prestij elde etme’ giidiilerinin yaygin bir sekilde kabul
edildigi goriilmektedir (Kim ve Prideaux, 2005,s. 349).
Yerel yiyecek tiiketim giidiilerinin belirlenmesinde,

turist giidiilerini arastirma konusu yapan baslica
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aragtirmacilarin elde ettigi bulgular yol gosterici
olmakla birlikte, yerel yiyecek tiiketim giidiilerini konu
alan calismalar da mevcuttur. Bu konu ile ilgili

alanyazinin heniiz gelisme ¢aginda oldugu soylenebilir.

Turizmde yerel yiyecek ve yerel yiyecek tiiketim

giidiileri

Enteleca Arastirma ve Danismanlhgi (2000), yerel
yiyecek ve icecekleri yerel bolgede {iretilen {iriinler
olarak tanimlamaktadir. Turistik deneyimin bir parcasi
olarak algilanan yerel yiyecekler, iiretilen bolgede
islenen ve o yorenin kiiltiirlinii yansitan, ayni zamanda
turistik gekicilik agisindan 6nem tasiyan iiriinler olarak
ifade edilebilir (Enteleca Arastirma ve Damismanligi,
2000; Nummedal ve Hall, 2006).

Turistik ziyaretgiler i¢in onemli bir eglence kaynag:
olarak goriilen yiyecekler (Frochot, 2003, s. 79),
turistlere yeni tatlar1 ve farkli gelenekleri tanitmaya
yardimcr olabilmektedir (Fields, 2002; Ryu ve Jang,
2006; Sparks, 2007). Yerel yiyecekler, bolgesel kiiltiiriin
sembolik 6zelligini yansitan, destinasyonun gekiciligini
arttiran ve turistleri yerel kiiltiire yakinlastiran tirtinler
olarak kabul edilmektedir (Au ve Law, 2002: 828; Cela,
Lankford ve Lankford, 2007; Plummer ve ark., 2005).
Dolayisiyla yerel yiyecekler, turizm alaninda hizmet
sunan uygulayicalar i¢in 6nemli bir turistik kaynak
olarak degerlendirilmektedir (Kim, Lee ve Yoon,
2012;Wang,  1999;).  Yerel

destinasyonlarinda giiclii bir bolgesel kimlik ikonu

yiyecekler,  turizm
olarak goriilmekte (Chang ve Yuan, 2011, s. 13) ve
yiyecek turizminin ana bilesenlerini olusturmaktadir
(Durand ve Hearth, 2006, s. 211).

Seyahat siiresince tiiketilen yiyecek ve igecekler, turizm
harcamalarinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir
(Jones ve Jenkins, 2002,s. 115). Turistlerin ziyaret ettigi
yorelerde turistik {irtinler olarak kabul goren yerel
yiyeceklerin énemine deginen Telfer ve Wall (2000),
tatil esnasinda turistlerin yiyeceklere harcamis oldugu
paranin, tim turist harcamalarinin {igte birini
olusturdugunu one siirmektedir. Hudman (1986, s. 95)
ise yiyecekleri, turizm sektoriiniin 6nemli bir unsuru
olarak gormekte ve bu konudaki harcamalarin toplam
turist harcamalarimin %25’ini olusturdugunu ifade
etmektedir. Enteleca Aragtirma ve Danigmanlik Sirketi

(2000, s. 3), ingiltere’de insanlarm %72’sinin son

tatillerinde yerel yiyecek ve igecekler tiikettiklerini
belirlemis, Singapur Turizm Biirosu (2012) ise 2011 yili
iginde yiyecek ve igecege harcanan paranin, turistlerin
toplam harcamalarin % 13'linii  olusturduguna
raporunda yer vermistir. Bu harcama tutarlar1 goz
Oniine alindiginda, tatil donemlerinde tiiketilen yiyecek
ve igeceklerin, turizm gelirlerinin 6nemli bir boliimiinii
olusturdugunu soylemek miimkiindiir. Dolayisiyla
yerel yiyecek ve icecek gelirlerini arttirmada yerel
yiyeceklerin tiiketilmesinde etkili olan ig¢sel kaynakl
glidiilerin  belirlenmesi
Psikolojik,
yiyecek titketim davranisin1 dogrudan ya da dolayli bir

onemli rol oynamaktadir.

fizyolojik ve sosyo-kiiltiirel faktorler,
sekilde etkileyen faktorler olarak bilinmektedir (Mak ve
ark., 2012, s. 929). Yerel yiyecek tiiketim giidiilerinin
belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismalara Tablo 1'de

yer verilmistir.

Yerel yiyecek ve igecek giidiilerine teorik olarak
yaklasan Fields (2002), McIntosh ve Goeldner (1990)
tarafindan  smiflandirilan  seyahat giidiilerinden
hareketle, bireylerin yerel yiyecek tiiketim giidiilerinin
‘fiziksel’, ‘kiiltiirel’, ‘bireylerarasi etkilesim’ ve ‘statii ve
kazanma’ seklinde

Fields

(2002), fiziksel giidiilerin, yeni ve egzotik yiyeceklerin

prestij giidiileri

kavramsallastirilabilecegini ileri siirmiistiir.
tiiketimi ile iligkili olabilecegini ifade etmektedir. Kim,
Eves ve Scarles (2009) ise saglik endisesi, rutin hayattan
uzaklasma ve duyusal arayis gibi bircok faktoriin,
fiziksel iligkili

vurgulamaktadir. Fiziksel giidiiler ile yakindan iligkili

gudiilenme ile olabilecegini
olan saglik endisesini azaltmaya iliskin giidiiler,
bireylerde baz1 durumlarda temel giidiileyici faktor
olmakta ve bireylerin yiyecek tercihlerinde 6nemli bir
rol oynamaktadir (Kim ve Eves, 2012; Mooney ve
Walbourn, 2001, s. 42). Diger bir deyisle, bireyler bazi
durumlarda rahatlamak yerine saglik endiselerini

azaltmak i¢in de seyahat etmektedirler (Cornell, 2006).

Turistlerin yeni bir mutfagi deneme girisimleri, yeni bir

kiltiir O6grenmelerine firsat verebilmektedir. Bu
baglamda, Fields (2002), yerel yiyecekleri kiiltiirel
glidiilerin icine dahil etmekte ve bunlar1 bir kiiltiirel
Fields (2002), tatil

zamanlarinda yenilen yemeklerin, insanlara zevk ve

deneyim olarak ele almaktadir.

tercihlerini paylasma acisindan da onemli firsatlar

sagladigimi  One siirmekte, tatillerde tiiketilen
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yemeklerin, yeni bir sosyal iliski kurmak ve sosyal
aglar1 giiglendirmek agisindan énemli oldugunu 6ne
siirmektedir. Bu baglamda yazar, bireylerarasi
etkilesim kurma giidiilerinde, yiyecek ve igeceklerin
onemli bir faktor oldugunu ifade etmektedir. Statii ve
prestij kazanma giidiilerini kavramsal agidan ele alan
Fields (2002: 40), kaliteli bir restoranda yemek yerken
goriilmenin, prestij elde etme agisindan etkili bir unsur
oldugunu ileri siirmiistiir. Benzer sekilde, Fodness
(1994), kaliteli restoranlarin ve sunduklar1 yemeklerin,
insanlarin seyahat nedenleri arasinda oldugunu ifade
etmis ve bunun saygmlik kazanma arayisiyla iligkili

olabilecegini ileri stirmiistiir.

Fields (2002), yapmuis

McIntosh ve Goeldner'in (1990) kavramsal olarak

oldugu smiflandirmada,
siniflandirdiklar seyahat giidiileri etkili olmustur. Kim,
Eves ve Scarles (2009) ve Kim ve Eves (2012) ise
kavramsal agidan ele alman bu iliskinin gorgiil
arastirmalarla sitnanmasi gerektigini ileri stirmiislerdir.
Kim, Eves ve Scarles (2009) ve Kim ve Eves (2012), s6z
konusu giidiilerin arastirilmas: amaciyla yaptiklar
calismalarda, bireyleri yerel yiyecek tiiketimine
yonelten giidiilerin neler oldugunu, nitel ve nicel
arastirma yaklasimlar1 ile belirlemeye g¢alismislardir.
Ancak, yazarlar yerel yiyecek tiiketim giidiileriyle ilgili
arastirmalarin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugunu
ve yapilan calismalarin belirli destinasyonlarla smirl
kalmasindan

dolay1 genellestirilemeyecegini

savunmuslardir. Yazarlar, yerel yiyecek tiiketim

gidiileri ile ilgili arastirma sonuglarinin, farkli turizm

destinasyonlarinda  bagka  gruplarla  yapilacak
aragtirmalarla  desteklenmesi ~ gerektigini = 6ne
siirmektedir.

Yerel yiyecek tiiketimini etkileyen giidiiler iizerine
yapilan ¢alismalarin sinirli sayida oldugu konuyla ilgili
bilgi birikiminin az oldugu ilgili alanyazindanda
anlagilabilmektedir (Fields, 2002; Kim, Eves ve Scarles,
2009; Kim ve Eves; 2012; Kim, Eves ve Scarles,
2013;Yurtseven ve Kaya, 2011). Bu baglamda, yerel
yiyecek tiiketimine iliskin giidiilerin belirlenmesi ve
giidiisel boyutlarin ileride yapilacak arastirmalar ile
ortaya konmasi, hem ilgili alanyazmna katki getirmesi
hem de turizm alaninda hizmet sunan uygulayicilar
igcin yol gosterici olmasi bakimindan Onem arz

etmektedir.
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Tablo 1. Turizmde Yiyecek Tiiketim Giidiilerinin Yer Aldig1
Aragtirmalar

Calismanin Kullanilan
Yazar(lar)1 ve Aragtirma
Yili Yaklagimi

Belirlenen Giidiiler

Fiziksel
Kiiltiirel
Bireylerarasi etkilesim
kurma
Statii ve Prestij kazanma

Fields (2002) | Teorik Yaklagim

Rahatlama istegi
Statii kazanma istegi
Yeni ve farkli yemekler
tiiketerek heyecan
yasama istegi
Farkli yemeklere iligkin
bilgi sahibi olma istegi
Yasam bigimine bagl
olarak yemek tiiketme
Giinliik hayatin
siradanligini degistirme
istekleri

Frochot (2003) | Teorik Yaklasim

Diigkiinliik
Saglikl yiyecek istegi
Rahatlama ve konfor

Deneyim kazanma
Kesfetme (yeni ve farkli
yiyecekleri deneme)
Sosyal nedenler (arkadas
ve ailelerle iletisim)

Nicel
(Gorgiil)Analiz

Sparks, Bowen
ve Klag (2003)

Sarap ve yiyecekleri
tatma
Eglenme
Sosyal statiiyii arttirma

Rutin h.
Nicel (Gorgiil) utin hayattan

Park, Reisi
ark, Reisinger Analiz

ve Kang (2008)

uzaklagma
Yeni insanlar tanuma
Aile ile birlikte zaman
gecirme
Ascilarla ve sarap
uzmanlari ile tanisma

Yiyecek etkinligine
Smith ve katihm

Costello (2009)|  TVicel (Gorgi

Analiz Yeni bir etkinlige katilim

Sosyallesme

Rutinden kagma
Heyecanli deneyim
Saglik endisesi

Kim, Eves ve Bilgilenme

Scatles (2009) Nitel Analiz

Otantik deneyim
Birliktelik
Prestij
Duyusal gekicilik
Fiziksel cevre

Bilgilenme ve 6grenme
Eglence ve yeni
deneyimler yasama
Aile ile birlikte rahatlama

Kim, Goh ve
Yuan (2010)

Nicel (Gorgiil)
Analiz
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Lezzet kalitesi
Otantik deneyim
Kirsal gelisim
Saglik endisesini azaltma
Bilgilenme

Yurtseven ve
Kaya (2011)

Nicel (Gorgiil)
Analiz

Kiiltiirel deneyim
kazanma
Heyecan yasama
Duyusal ¢ekicilik
Bireylerarasi iliskiler
Saglik endisesini azaltma

Kim ve Eves
(2012)

Nicel (Gorgiil)
Analiz

Sembolik boyut
Zorunluluk boyutu
Kargitlik boyutu
Uzant1 boyutu ve Haz
boyutu

Mak ve ark.,

2012) Teorik yaklasim

Yontem

Arastirma yaklasimi ve modeli

Beypazarr'na turistik amacl ziyaretlerde bulunan yerli
ziyaretgilerin yerel yiyecek giidiilerinin belirlenmesi
amacint tagtyan bu arastirmada, nicel arastirma
yaklasimi benimsenmis ve tanimlayici arastirma
modeli kullanilmistir. Tanimlayici arastirmalar, bilinen
bir durumun belirli ayrintilarmi inceleme firsati
sunmakta (Neuman, 2007, s. 16) ve bu durumla ilgili
degiskenlerin  6zelliklerini ortaya

tasimaktadir (Saruhan ve Ozdemirdi, 2011, s. 135).

koyma amaci

Arastirma evreni ve 6rneklemi

Aragtirmanin evrenini, Ankara’nin Beypazar: ilgesini
ziyaret eden tiim yerli ziyaretgiler olusturmaktadir.
Aragtirmanin =~ zaman ve mekan  agsindan
sinirlandirilmis olan erisilebilir arastirma niifusunu
(Erdogan, 2003, s. 167) ise 2013 yiliin Haziran aymda
Ankara'nin Beypazar ilgesini ziyaret eden ve yerel
yiyecekleri tiiketen yerli ziyaretciler olusturmaktadir.
Erisilebilir arastirma niifusu i¢inden 6rneklem almada,
olasiliks1z 6rneklem alma yontemlerden biri olan amaca
ornekleme

gore yontemine bagvurulmustur. Bu

arastirmaya konu olan verilerin toplanmasinda
Beypazar’'nin arastirma mekani olarak secilmesinin
nedeni; gastronomikbir c¢ekicilige sahip olmas1 ve
onemli turistik bir destinasyon olarak goriilmesidir

(Kara, 2011; Takano, 2008; Uslu ve Kiper, 2006).

Veri toplama aracinin olusturulmasi

Veri toplama araciin olusturulmasinda, ilk olarak
konuyla ilgili kapsaml1 bir alanyazin taramasi yapilmis
ve ifadeler havuzu olusturulmugtur. Bu ifadelerin
belirlenmesinde, yiyecek tiiketim giidiilerini ve turist
glidiilerini kapsayan calismalardan (Cela, Lankford ve
Lankford, 2007; Frochot, 2003; Frochot, 2005; Jang, Bai,
Hu ve Wu, 2009;Kim, Eves ve Scarles, 2009; Kim, Goh
ve Yuan, 2010; Kim, Eves, 2012; Kim, Eves ve Scarles,
2013;Kivela ve Crotts, 2006; Lee ve Lee, 2001; Lee, Lee
ve Wicks, 2004;Lockie, ve ark., 2004;Park, Reisinger ve
Kang, 2008; Ryan ve Glendon, 1998;Sims, 2009; Smith ve
Costello, 2009;Steptoe, Pollard ve Wardle, 1995)

yararlanilmustir.

Ik olarak, yerel yiyecek giidiileri ile ilgili ifadelere
iliskin ifade sayisi,
ifadelerden 22’si, daha once Kim ve Eves (2012)

tarafindan yapilan ¢alismada gelistirilen ve gecerliligi

40 olarak belirlenmigtir. Bu

ve giivenirliligi saglanmis olan bir 6lgekten alinmustir.
Bu ifadelerin kullanilabilmesi igin aragtirmacilardan
gerekli izinler de alinmistir. Bu ifadelere iliskin geviri
gecerliliginin saglanabilmesi igin ifadeler, ilgili konuda
uzman olan arastirmacilar ve dil uzmanlar: tarafindan
Tiirkgeye ¢evrilmis, terciime gegerliligi saglanmaya
calistilmistir. Daha sonra bu ifadeler, geri c¢eviri
(backtranslation) teknigiyle yeniden Ingilizceye
¢evrilmis ve anlam bakimindan olgiileni ifade edip
etmedigi degerlendirilmistir. Diger ifadeler ise konuyla
ilgili teorik ve gorgiil arastirmalardan elde edilmis ve
aragtirmanin amacina uygun bir sekilde uyarlanarak
veri toplama aracina eklenmistir. Daha sonra ifadelerin
ylizey ve kapsam gecerliliginin saglanmasi igin ilgili

konuda uzman goriisiine bagvurulmustur.

Yiizeysel gegerliligin saglanmasi1 asamasinda, ifadelerin
kavramlart dogru olarak olciip o6l¢medigi kontrol
edilmekte ve tanimlar ile birlikte Sl¢iim yonteminin
uygunluguna bakilmaktadir (Neuman, 2007, s. 118).
Kapsam gecerliligi, Olgegin arastirilan yapiyr temsil
edip etmedigiyle ilgilidir (Netemeyer, Bearden ve
Sharma, 2003, s. 73). Kapsam gegerliligini saglamak i¢in
uzman grubundan yararlanilmaktadir (DeVellis, 2003,
s. 49-50; Saruhan ve Ozdemirci, 2011, s. 138). Uzman
kisiler, turist giidiilenmeleri konusunda c¢alismalari
olan ve bu konuda uzman kabul edilebilecek alt1

aragtirmacidan olusmaktadir.
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Uzman goriisleri dogrultusunda ifade sayis1 29'a
indirilmistir. Bu ifadelerin ig¢sel tutarliligini 6l¢mek icin,
daha once turistik bir destinasyonda yerel yemek
tiikketen benzer bir Orneklem (n=48) {izerinde pilot
Pilot
sonucunda, Cronbach Alpha katsayist 0,872 olarak

uygulama  gerceklestirilmistir. uygulama
hesaplanmistir. Giivenilirlik katsayisinin 0,80 < a < 1,00
arasinda olmasi, Olgegin yiiksek derecede giivenilir
1978). Pilot

uygulama sonrasinda ‘Yerel yemekler yemek, beni

oldugunu gostermektedir (Nunnally,

zihinsel olarak rahatlatir’ ifadesinin tam olarak
anlagilamadig1 belirlenmis ve bu ifade veri toplama
aracindan cikarilmistir. Boylece nihai veri toplama

aracindaki ifade sayis1 28 olarak belirlenmistir.

Veri toplama teknigi ve siireci

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi
kullanilmistir. Veri toplama araci, iki bdliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde ziyaretgilerin yerel
yiyecek tiiketmelerinde etkili olabilecek giidiilere
iliskin ifadeler yer almaktadir. Veri toplama aracinin
birinci béliimiinde yer alan ifadeler, 5'1i Likert 6lgegine
gore diizenlenmistir. Veri toplama aracinin ikinci
boliimiinde ise demografik degiskenlerden; cinsiyet,
yas ve egitim durumlarini igeren sorular yer
almaktadir. Cinsiyet ve egitim durumlarini 6l¢gmek igin
sekilde

katilimcilara yoneltilmistir. Yas degiskeni ise agik uglu

olusturulan  ifadeler = gruplandirilmis

olarak sorulmustur.

Veriler, 2013 yilinin Haziran ay1 iginde, Beypazari’'nda
anket teknigiyle, arastirmaci tarafindan 2013 yilinin
Haziran aymin her Cumartesi ve Pazar giinlerinde ve
giniin 12.00 ve 18.00 saatleri arasinda toplanmustir.
Anketler,

restoranlarda ve konaklarda yalnizca yerel yemek

Beypazari’nda yerel yemek sunan

tiketen ve arastirmaya katilmaya goniillii olan
ziyaretgilere doldurtulmustur. Veri toplama siirecinin
sonunda toplam 393 katiimcdan veri toplanmustir.
Toplanan anketlerden sekizi eksik veri igerdiginden
elenmis ve kullanilabilir anket sayisi, 385 olarak
Evrenin tamamina

belirlenmistir. ulagilamadig1

durumlarda bu saymn yeterli ifade

edilmektedir (Saruhan ve Ozdemirdi, 2011, s. 144).

olabilecegi
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Bulgular

Yerli ziyaretcilerin demografik 6zellikleri

Arastirmaya katilan kadin ve erkek yerli ziyaretgilerin
sayist yaklasik olarak birbirine yakindir. Bu durum,
Tablo2’dende

durumlari incelendiginde ise biiyiik bir cogunlugunun

izlenmektedir. Katiimclarin egitim
iiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Egitim

durumu agisindan, iiniversite mezunlarmi lise
mezunlari takip etmektedir. [lkgretim ve ortadgretim
mezunlarinin sayis1 ise diger yerli ziyaretgilere kiyasla
oldukga azdir. Arastirmaya katilan yerli ziyaretcilerin
yas dagilimlar1 grafik yardimiyla belirlenmeye
calisilmis ve biiyiikk bir ¢ogunlugunun, 20-46 yas
araliginda yogunlastig1 saptanmistir. Diger bir deyisle,

geng ve orta yastaki ziyaretgilerin sayis1 cogunluktadir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Yerli Ziyaretcilerin Cinsiyet ve
Egitim Durumlarina iligkin Ozellikleri

Demografik Kategori Sikhik Yiizde (%)
Degiskenler

Kadm 184 47,8
Cinsiyet Erkek 201 52,2
Toplam 385 100
[Ikogretim 11 2,9
Ortadgretim 16 4.2
Egitim Lise 79 20,5
Durumu Universite 220 57,1
Lisansiisti 59 15,3
Toplam 385 100

Agmlayica faktor analizine iliskin bulgular

Yerli ziyaretgilerin yerel yiyecek tiiketimini etkileyen
glidiisel boyutlar1 ortaya ¢ikarmak amaciyla, verilere
agimlayict faktdr analizi uygulanmustir. Agimlayict
faktor analizi uygulanmadan once, verilerin faktor
analizi i¢in uygunluk kosullarini saglayip saglamadigi
kontrol edilmistir. Korelasyon matrisinden anlaml
faktorler ¢ikartilabilecegini gosteren Bartlett Kiiresellik
Testi (3333,275) sonuglarma bakilmis ve Bartlett
Kiiresellik Testimin anlamli sonug verdigi (p<,000)
goriilmiistiir. Arastirma verilerine faktor analizinin
uygulanabilmesinde orneklem yeterliliginin
saglanmasi igin 6n kosul olan Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) 6rneklem degeri ise 0,905 olarak hesaplanmustir.
Faktor analizinin uygulanmasinda bir diger kosul,
ifadeler arasindaki

korelasyonlarin biiyiik

¢ogunlugunun 0,30’dan yiiksek olmasidir (Altunisik,
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Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005, s. 220-221; Sencan,
2005, s. 364; Alpar, 2011, s. 283). Veriler bu agidan
kontrol edilmis ve ifadeler arasindaki korelasyonlarin
¢ogunlukla 0,30’'dan yiiksek oldugu saptanmustir.
Faktor analizinin uygulanabilirliginin diger bir kosulu
ise bireysel érneklem uygunluk degerinin (Measure of

Sampling Adequacy-MSA) 0,50'nin {izerinde olmasidir

matrisi (anti-image correlation matrice) incelenmistir.
Bu matriste ¢apraz iliski katsayilar1 0,50"in altinda olan
ifadeler olup olmadigma bakilmistir (Alpar, 2010, s.
388). Yapilan kontroller sonucunda, tiim katsayilarmn

0,50'in iizerinde oldugu tespit edilmistir.

Faktor analizi yapabilmenin kosullarindan bir digeri,

ifadeler

arasinda  ¢oklu  bagmti  sorununun

Hai k., 2010, s. 104; Cokluk, Sekerciogl .. . ..
(Hair ve ar s Gokluk, Sekercioglu ve olmamasidir. Bunun igin baginti  matrisinde
Biytikoztiirk, 2012, s. 207). Bunun igin capraz iliski

Tablo 3. Agimlayia faktdr analizine iliskin bulgular

. i Faktor Yiikleri Ortalama aoL

Faktorler ve Onermeler 1 > 3 7 (S.S) Ozdeger
Kiiltiirel Giidiiler 7,553
28. Yerel yemekleri yerli halkin sunumuyla kendi

yerinde yemek, yerel kiiltiirleri anlamak i¢in essiz bir ,7104 4,44(0,72)

firsattir.

1_7. ?{e_rel yemekler ye{neki farkl kiiltiirlerle ilgili 679 4,30(0,77)

bilgimi arttirma olanag1 saglar.

26. Yerell yemgklerl gglengksel yeme-igme kiiltiirliyle 673 4,30(0,78)

yemek, 6zel bir deneyimdir.

25. Yerel yemeklerle ilgili deneyimlerimi baskalarina 620 4,20(0,81)

anlatmay1 severim.

16. Yerel yemekleri kendi yerinde yemek, 6zgiin

(otantik) bir deneyimdir. 617 4,44(0.77)

27. Se_yahat_ gtm_ek_|§teyep insanlara yerel ye_mek_ 594 4,29(0,79)
deneyimleri ile ilgili tavsiyelerde bulunmak isterim.

21. Yerel yemekvler yemek, rutinden (siradanliktan) 567 4,04(0,94)
uzaklasmami saglar.

Fiziksel Gudiler 1,786
.1.5. Ygrgl yemeklerin giizel goriinmesi, benim i¢gin 727 4,31(0,79)

onemlidir.

9 Yergl _yemeklerm igeriginin dogal olmasi, benim i¢in 708 4,40(0,77)

onemlidir.

%3. Ye.re.l yemeklerin tadinin giizel olmasi, benim igin 664 4,46(0,74)

onemlidir.

7. Yerel. yemgklgrl_n o bolge@e yetigen taze Uriinleri 626 4,37(0,80)

igermesi, benim i¢in 6nemlidir.

8. S_(e_re_l yemekleri ait oldugu yerde yemek, heyecan 625 4,31(0,86)

vericidir.

13. Ye.re.l yemeklerin giizel kokmasi, benim i¢in 545 4,17(0,87)

onemlidir.

Bireylerarasi Giidiiler 1,450
19. .Yerel. yemel.dervyemek, yakin ¢cevremle eglenceli 721 3,85(0,98)

vakit gecirmemi saglar.

20. _Y_erel yemekler yemekj benzer ilgi alanlar1 olan 699 3,90 (0,95)

yeni insanlar tanimami saglar.

12. .Yc?rfel yemekler yemek, arkadagligi/dostlugu 683 3,50(1,11)

pekistirir.

18. Yefel ye.r.nekler yemek, diger insanlarin nasil 599 3,89(0,99)

yasadigini gormeme yardimei olur.

14. Yerel yemekler yemek, yorenin yerli halkiyla 512 4,09(0,92)

tanigma firsat1 sunar.

Psikolojik Rahatlama 1,201
2. Yerel yemek yemek, kendimi iyi hissettirir. ,823 4,05(0,90)

1. Yerel yemek yeme beklentisi i¢inde olmak, beni 713 4,11(0,99)
heyecanlandirir.

5. Yerel yemek yemek, beni keyiflendirir. ,668 4,13(0,90)

Aciklanan Varyans (%) 35,97 8,51 6,91 5,72 57,101*

Cronbach’s Alpha Giivenilirlik Katsayis1 (o) 0,843 0,801 0,777 0,808 0,908**

* Agiklanan toplam varyans

**Qlgegin toplam giivenirlik katsayist
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degiskenler arasinda 0,90 ve iizerinde iligki olup
olmadig1 kontrol edilmis (Tabachnick ve Fidell, 2011, s.
88; Cokluk, Sekercioglu ve Biiytikoztiirk, 2012, s. 35) ve
bu durumda bir degerin bulunmadig tespit edilmistir.
Son olarak, verilerin igsel tutarliik giivenirlilikleri;
6lgekten ¢ikarilan bir soru ile dlgekteki diger sorularin
toplamindan olusan biitiin arasindaki korelasyon
katsayilar1  (correcteditem total correlation) ve
Cronbach’s Alpha katsayisma bakilmistir. Madde
toplam korelasyonunda 0,30’dan diisiik bir degerin
(Cokluk,
Biiyiikoztiirk, 2012, s. 185). Cronbach’s Alpha katsayisi

() 0,908 olarak hesaplanmis ve diizeltilmis madde-

olmamas:  Onemlidir Sekercioglu  ve

biitiin korelasyon katsayilarinda (correcteditem total
correlation) 0,30 ve altindaki degerler kontrol edilerek

problemli bir degere rastlanmamustir.

Calismada agimlayic faktor analizinin
gerceklestirilmesinde veri setinden azami varyansi elde
etmek igin temel bilesenler yoéntemi (principal

components analysis) kullanilmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2011, s. 25; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk,
2012, s.  198). birlikte,

gerceklestirilmesinde dik doéndiirme yontemlerinden

Bununla analizin
biri olan, Varimax yontemi tercih edilmistir. Anlamli ve
kayda deger faktor yiiklerinin belirlenmesi i¢in, faktor
ylikii sinir1 0,50 olarak almis ve yalnizca bundan
yliksek faktor yiiklerine sahip olan ifadeler analize
dahil edilmistir (Hair ve ark., 2010, s. 117).Binisik ve
0,50 faktor yiikii altinda olan ifadeler, veri setinden
gikartilmis ve 21 ifade analize alinmigtir. Faktor
sayisinin  belirlenmesinde Kaiser Olgiitii  temel
alinmistir. Bu olglite gore 6z degeri (eigenvalue) 1'den
biliyiik olan faktorler, faktdr boyutu olarak kabul
edilmektedir (Erdogan, 2003, s. 358). Yapilan faktor
analizi sonucunda 6zdegeri 1’den biiyiik olan dort adet
faktor belirlenmistir. Aciklanan toplam varyans
%57,101’dur. Belirlenen faktorlere ait adlandirmalar;
faktor yiikleri, faktorleri olusturan ifadelerin ortalama
ve standart sapma degerleri ile 6zdegerler ve varyans

ylizdeleri, Tablo 3’te toplu olarak gosterilmistir.

Faktorlerin adlandirilmasinda faktor yiikii en fazla olan
ifade (Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk, 2012, s. 205) adlandirma yapilmistir.

temel alinarak

Tablo 3'te goriildiigii gibi, olgek dort faktorlii bir yapiya
sahiptir. Faktorlerin Cronbach’s Alpha giivenirlik
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degerleri, 0,777 ile 0,843 arasinda degismektedir.
Olgegin toplam giivenilirlik katsayisi ise 0,908 olarak
hesaplanmistir. Aciklanan varyansin orani agisindan
incelendiginde, ilk siray: ‘kiiltiirel giidiiler’ boyutunun
aldigr goriilebilir. Bunu sirasiyla; ‘fiziksel giidiiler’,
‘bireylerarasi giidiiler’ ve “psikolojik rahatlama giidiisii’

izlemektedir.

Farklilik ve korelasyon analizlerine iliskin bulgular

Katilimalarin  kiiltiirel giidiiler, fiziksel giidiiler,
bireyleraras: giidiiler ve psikolojik rahatlama giidiileri
ile ilgili ifadelere verdikleri yarutlarin cinsiyetlerine
gore farklilk gosterip gostermedigi t-testi ile
incelenmistir. Katilimcilarin cinsiyetleri ile kiiltiirel
gidiiler, fiziksel giidiiler, bireyleraras: giidiiler ve
psikolojik rahatlama giidiileri arasinda istatistiksel
farkliliklar bulunmamigtir

(sd(2,383),p>0,05). Yerel yiyecek tiiketimini etkileyen

olarak anlaml
giidiilerin katilimailarin egitim durumuna gore farklilik
gosterip gostermedigi, tek yonlii varyans analizi
yardimiyla incelenmis, istatistiksel olarak anlaml bir

farkhlik (sd(5,380),p>0,05) saptanmamustir.

Arastirmadan elde edilen yerel yiyecek tiiketim
giidiileri ile katilimcilarin yaslar1 arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini incelemek ve iligski olmas1 halinde
bu iligkinin yoéniinii ve kuvvetini ortaya koymak
amaciyla, Pearson korelasyon analizi yapilmustir.

Analiz  sonucunda, katilmecilarin  yaslar1  ile

‘bireyleraras1  giidiileri“ve  ‘psikolojik  rahatlama

glidiileri’ arasinda hesaplanan korelasyon
katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli ancak diisiik

derecede olumlu bir iliskiye isaret ettigi anlagilmistir.

Tablo 4'te gortuldiigii tizere, ziyaretgilerin yaslar
arttikca, bireyleraras: giidiiler ve psikolojik rahatlama
glidiileriyle yerel yemek tiiketme istekleri artmaktadir.
Diger bir deyisle, bireyleraras: giidiiler ve psikolojik
rahatlama giidiileri ile yerel yemek tiiketme istegi,

yasin artmasina baglh olarak artmaktadir.
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Tablo 4. Giidiisel Faktérlerin Yerli Ziyaretgilerin Yaglari ile iligkisi

Desisken Ya Kiiltiirel Fiziksel Bireylerarasi Psikolojik Rahatlama
812 $ Giidiiler Giidiiler Giidiiler Giidiileri
Yas r 1 0,059 0,046 0,181 (**) 0,163(**)
p 0,247 0,371 0,001 0,001
**p: 0,01 seviyesinde anlamlidir.
yerel yiyecek tiikettiklerine iliskin bu bulgu, ilgili
Degerlendirme alanyazinda daha once yapilmis teorik c¢alismalar
) ) o (Fields, 2002; McIntosh ve Goeldner, 1990)
Bu arastirma, turistlerin seyahat giidiilerini ve

seyahatlerinden bagimsiz bir sekilde yiyeceklere karsi

sergiledikleri tiiketim davramslarmi konu alan
arastirmalar ile turistlerin yerel yiyecek tiiketim
gidiilerinin arastirildig: teorik ve gorgiil arastirmalar
1s181inda ele alinmustir. Tiirkiye’de i¢ turizme katilan
ziyaretcilerin yerel yiyecek tiiketim giidiilerinin
belirlenmesi amaci tagiyan bu arastirma, daha 6nce bu
yonde kapsamli bir g¢alismanin yapilmamis olmasi

nedeniyle, yerli ziyaretcilerin yerel yiyecek tiiketim

glidiilerini aciklayan Onemli bir girisim olarak
nitelendirilebilir.
Aragtirmanin  bulgulan dogrultusunda,  yerli

ziyaretgilerin yerel yiyecek tiiketim giidiileri, dort
faktor altinda toplanmistir. Bu glidiisel faktorler
sirastyla; kiiltiirel, fiziksel, bireylerarasi ve psikolojik
rahatlama  giidiileri ~ olarak  isimlendirilmistir.
Agikladiklar1 varyans ytiizdeleri goz oniine alindiginda,
kiltiirel glidiiler faktoriiniin yerli ziyaretgilerin yerel
yiyecek tiiketim giidiilerini en fazla agiklayan faktor
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, yerli ziyaretcilerin
en fazla kiiltiirel giidiiler ile yerel yiyecekler tiikettigini
gostermektedir. Turist glidiilerini konu alan teorik
(Fields, 2002; Swarbrooke ve Horner, 2007; McIntosh ve
Goeldner, 1990) ve turist giidiileri 1s1mnda yapilan
gorgiil calismalarin (Crompton ve McKay, 1997; Kim,
Eves ve Scarles, 2009; Kim ve Eves, 2012;) sonuglari ile
ortiisen bu bulgu, yerel yiyeceklerin énemli bir kiiltiirel
degere sahip oldugu ve destinasyonlarn kiiltiirel
cekiciliklerini arttirmada 6nemli bir rol oynayabilecegi
goriisinii (Nummedal ve Hall, 2006; Quan ve Wang,

2004) desteklemektedir.

Arastirmanin  bulgularina gore, fiziksel giidiiler,

agikladigi varyans yiizdesine gore kiiltiirel giidiilerden
sonra, yerli ziyaretgilerin yerel yiyecek tiiketiminde en

fazla etkili olan ikinci giidiisel boyut olarak

belirlenmistir. Yerli ziyaretcilerin fiziksel giidiilerle

dogrultusunda da desteklenmektedir. Ornegin, Fields
(2002), duyusal cekicilige ve saghkli gidalar tiiketme
istegine iliskin unsurlarin fiziksel giidiiler ile ilgili
olabilecegini ileri siirmektedir. Bu goriisii destekleyen
Kim, Eves ve Scarles (2009: 426), gerceklestirdikleri
arastirmanin sonuglart baglaminda, yerel ve dogal
iceriklerle hazirlanan yerel yiyeceklerin daha giivenli
ve saglikli oldugunu, yerel yiyeceklerin duyusal
¢ekicilik ortaya c¢ikararak turistler igin giidiileyici bir
faktor sekilde

calismalari

oldugunu savunmaktadir. Benzer
Pollard ve Wardle (1995),

sonucunda saglik ile gidalarin dogal igerikleri arasinda

Steptoe,

gliclii bir iliski oldugunu ifade etmislerdir. Sparks,
Bowen ve Klag (2003, s. 9) ise turistleri disarida yemek
tiikketmeye iten giidiilerden birinin, saghikli yiyecek

tiiketme istegi oldugunu one siirmektedir.

Bireyleraras: giidiilerin; sosyal iligkileri gelistirme ve
gliclendirme, yakin cevreyle eglenceli vakit gecirme,
insanlarla tanisma firsati
iligkili

Bireylerarasi etkilesim kurma ile ilgili giidiilerin, yerel

yeni elde etme gibi

gereksinimlerle oldugu sOylenebilir.
yiyecek tiiketim giidiileri arasinda olabilecegi, ilgili
daha yapilmis
sonuglarinda (Fields, 2002; Kim ve Eves, 2012; McIntosh
1990) da ifade edilmektedir.

aragtirma bulgular1 (Smith ve Costello, 2009; Sparks,

alanyazinda once arastirma

Bazi

ve Goeldner,

Bowen ve Klag, 2003) dogrultusunda ise bireylerin

tatilleri boyunca tiikettigi yiyecek ve igeceklerin, yakin

cevre ile etkilesim kurma  gereksinimlerinin
giderilmesinde 6nemli bir unsur olabilecegi
vurgulanmaktadir.

Psikolojik olarak rahatlama giidiisii, bireylerin zihinsel
agidan rahatlamasmi ifade etmektedir. Yerel yiyecek

tilketen yerli ziyaretgilerin  psikolojik  olarak

rahatlamaya iliskin giidiileri, psikolojik olarak
kendilerini daha iyi hissetmelerine yardimci olmanin

yani sira, keyif verici bir durum olarak ortaya
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¢ikmaktadir. Hgili alanyazinda psikolojik rahatlama
gudiisiinii destekleyen arastirmalarla (Honkanen ve
Frewer, 2009; Steptoe, Pollard ve Wardle, 1995) da
ortiisen bu bulguya gore, arastirmaya katilim gosteren
yerli ziyaretcilerin yerel yiyecek tiiketerek psikolojik
olarak rahatladiklar1 sdylenebilir.Bununla birlikte Sims
(2009, s. 328), tatillerde tiiketilen yerel yiyeceklerin,
turistlerin kendilerini iyi hissetmelerine yardimc
oldugunu ve turistlerde ziyaret ettikleri bolgelere
baglhlik duygusu olusturdugunu ifade ederek bu

gorilisii desteklemektedir.

Yerli ziyaretgilerin, agimlayici faktor analizi sonucunda
ortaya ¢ikan yerel yiyecek tiiketim giidiileri ile
demografik  Ozelliklerinden cinsiyet ve egitim
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamuistir. Kim, Eves ve Scarles’in (2013)
arastirma bulgular1 ile Kkarsilastirildigi zaman bu
bulgunun, s6z konusu arastirmanin bulgular ile
kismen ortiismedigi soylenebilir. Kim, Eves ve Scarles
(2013), erkek turistlerin yerel yiyecek tiiketiminde
kiiltiirel giidiilerle hareket ettiklerini, kadin turistlerin
ise daha ¢ok bireyleraras: iligkilerini gelistirmek igin
yerel yiyeceklerle ilgili olduklarini, diger giidiilerde ise
anlaml farkliliklarin olmadigin ifade etmektedir. Yerli
ziyaretgilerin yaslari ile yerel yiyecek tiiketim giidiileri
arasinda bir iligki olup olmadigini tespit etmek icin
yapilan  korelasyon  analizi  sonucuna  gore,
katilimcilarin yaslari ile yalnizca bireylerarasi iligkiler
(r:0,181) ve psikolojik rahatlama giidiileri (r:0,163)
arasinda istatistiksel olarak anlamli, olumlu yénde ve
diisitk bir iliski oldugu gozlenmistir. Buna gore,
aragtirmaya katilim gosteren yerli ziyaretgilerin yaslar
arttikga, yerel yiyeceklerden aldiklar1 keyfin de arttigini
ve ziyaretgilerin ziyaretleri sirasinda yerel yiyecekler
tilketerek  kendilerini iyi hissettigini sdylemek
miimkiindiir. Buna ek olarak, yerli ziyaretcilerin
seyahatlerinde; sosyal baglarin1 giiglendirme, yeni
insanlar tanima, yorede yasayan insanlarla tanisma ve
iligkilerde

tiikettikleri

yakin  gevreyle iyi bulunma  gibi

gereksinimlerle yerel yiyecek ve bu
gereksinimlerin yaslari ile dogru orantili olarak arttig1

sOylenebilir.

Bu aragtirmada belirlenen giidiisel faktdr boyutlarmin
igerdigi ifadeler ile alanyazindaki benzer ¢alismalarda

tespit edilen giidiisel boyutlarin igerdigi ifadeler
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arasinda birtakim farkliliklarin oldugu goézlenmistir.
Veri toplama aracindaki bazi ifadelerin, Kim ve Eves
(2012) tarafindan gelistirilen veri toplama aracinda yer
alan ve yerel yiyecek tiiketimini etkileyen giidiisel
faktorlerin igerdigi bazi ifadeler ile uyusmadigt
“Yerel

deneyimlerimi bagkalarma anlatmay: severim’ ve

gozlenmistir. Ornegin, yemeklerle ilgili

‘Seyahat etmek isteyen insanlara yerel yemek

deneyimleri ile ilgili tavsiyelerde bulunmak isterim’
(2012)
boyutunda yer

ifadeleri, Kim ve Eves'in calismasinda

bireyleraras: iligkiler alirken,bu
aragtirmada kiiltiirel giidiiler boyutu altinda yer
Ancak  faktor

degerlendirildiginde, bu ifadelerin ilgili faktdr boyutu

almugtir. yiikleri agisindan
altinda goreceli olarak diisiik faktor yiiklerine sahip

oldugu goriilmiistiir.

Park, Reisinger ve Kang (2008, s162), bireylerin
demografik, cografik, sosyo-ekonomik, Kkiiltiirel ve
psikolojik faktorlerden dolay1 farkli gereksinimlere
sahip oldugunu ileri siirmektedir. Diger bir deyisle,
gereksinimlerin farkli olmasinda bir¢ok faktor etkili
olabilmektedir. Bu aragtirmanin bulgular ile konuyla
ilgili ~ 6nceki arasindaki
farkliliklarin,

etkilerinden kaynaklanmis olabilecegi diistiniilebilir.

arastirma  bulgular

kiiltiirin -~ yasam  bigimine  olan
Ciinkii bireylerin yiyecek tercihlerini etkileyen faktorler
gz Oniine alindiginda kiiltiirel etki, bu faktorlerin
onemli bir belirleyicisi durumundadir (Khan, 1981’den
aktaran Chang, Kivela ve Mak, 2010, s. 991). Daha net
bir sekilde ifade edilecek olursa, turistlerin kendi
kiiltiirleri, yerel yiyecek tiiketimlerini etkileyen kilit
degiskenlerden biridir 2002, s. 285).
Ornegm,Telfer ve Wall (2000, s. 440), Asyal: turistlerin,

Endonezya’yi ziyaretleri sirasinda, kendi yerel yiyecek

(Torres,

tiiketmeye istekli olduklarmi, Avrupali turistlerin ise
daha cok yabanci olduklar1 yiyecekleri tiiketmeye
egilimli olduklarim ifade etmektedir. Dolayisiyla, bu
arastirma sonucunda belirlenen yerel yiyecek tiiketim
glidiilerinin, farkh kiiltiirel yapiya sahip toplumlarda

farkh sekillerde ortaya ¢ikmasi olasi bir durumdur.

Tartisma

Yiyecek ve iceceklerin turistik deneyimin bir parcasin
olusturmas: ve tiiketicilerin seyahat harcamalarinda

onemli bir yer tutmasi, turizm arastirmacilarmnin ve
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uygulayicilarmin dikkatlerinin bu yo6ne c¢ekilmesine
neden olmaktadir. Turizm sektoriinde yerel yiyecek ve
iceceklerin son yillarda ilgi ¢ekmesi, turizm alaninda
¢alisan arastirmacilarin konuya odaklanmasma zemin
hazirlamistir.  Ayrica ziyaretgilerin  yerel yiyecek
tiiketimini etkileyen faktorlerin belirlenmesini konu
alan calismalarin sayismin artmasi, turizmde yerel
yiyecegin onemini ortaya koymaktadir. Yerel yiyecek
tilkketim giidiilerinin  belirlenmesini konu alan
aragtirmalarin ise turizmde giidiilenme teorilerinden
yararlanilarak gerceklestirildigi, turizm alanyazinda
agikca goriilebilmektedir. Ayrica, seyahat disinda
bireylerin yiyecek tercihlerini etkileyen giidiilerini
konu alan arastirmalar da, turistlerin yerel yiyecek
tiiketim giidiilerinin belirlenmesinde kullanilmaktadir.
Bu nedenle bu arastirmada, yerli ziyaretgilerin yerel
yiyecek tiiketim giidiilerinin hangi boyutlar altinda
toplandiginin ortaya c¢ikarilmasi ve bu giidiilerin
demografik  degiskenler ile olan iligkilerinin
incelenmesi, bu teorik alt yap1 baglaminda ele alinmaya

calisilmigtir.

Bu arastirma ile turistik bir destinasyonda yerli
ziyaretgilerin, ‘kiiltiirel giidiiler’, ‘fiziksel giidiiler’,
‘bireyleraras1 giidiiler’ ve ‘psikolojik rahatlama
gldiileri’ ile yerel yiyecek tiikettikleri sonucuna
varilmigtir. Diger bir deyisle, yerli ziyaretcilerin, s6z
konusu giidiilerin altinda yatan gereksinimlerini
kargilamak igin yerel yiyecek tiikettikleri sdylenebilir.
Yerel yiyecek tiiketim giidiileri ile katilimcilarin egitim
durumlar1 ve cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik bulunmamus, bireyleraras: giidiiler
ve psikolojik rahatlama giidiileri ile yerli ziyaretgilerin
yaglar1 arasinda olumlu yonde ve diisiik bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen bulgularin, konuyla ilgili alanyazin tarafindan
biiyiik oranda desteklendigi, bireylerin sahip oldugu
kiiltiirel farkliliklar gercevesinde diisiiniildiigiinde ise

alanyazindan kiiciik farkliliklar gosterdigi soylenebilir.

Bu arastirmanin bulgulars, destinasyon

pazarlamacilarina ve turizm alanindaki uygulayicilara
(otel, restoran vb. yerlerde karar verici konumda
bulunanlara) gastronomik {iriinler gelistirme ve bu
sunma konusunda O6nemli

dirtinleri  ziyaretgilere

firsatlar  saglayabilir. Ornegin yerel yiyecekler,

turistlere ya da ziyaretgilere otantikligi ve yerel kiiltiirti

yansitacak ~ bir  gsekilde  sunulabilir.  Turistik
destinasyonlarda sunulan yerel yiyeceklerin tatlar,
goriinlimleri  gibi duyusal ¢ekicilik olusturan

unsurlarda iyilestirmeler yapilabilir. Ascillarin bu
yonde kendilerini gelistirmeleri saglanabilir. Yerel ve
dogal bilesenlerden olusan yerel yiyecekler hazirlanip
turistlere sunulabilir. Bunun yaninda yerel yiyeceklerin
sunuldugu turizm isletmelerinde, fiziksel ¢evreler
otantik olarak tasarlanabilir ve turistlerin rahat hareket
edebilecegi bir sekilde genisletilebilir. Yerel yiyecek ve
icecekler, alternatif turizm tiirlerinden biri olan kiiltiirel
turizm ile iligkili olan kiltiir turlar1 kapsamina
alinabilir. Bunlara ek olarak, yerel yiyecek ve icecekleri
ile 6n plana c¢ikan destinasyonlar yiyecek festivalleri
diizenleyebilir. Yerel yiyecek tiiketiminde bireylerarasi
glidiilerin 6nemli bir unsur oldugu diisiiniildiigiinde,
yiyecek/gastronomi  festivallerinin  diizenlenmesi
yoluyla destinasyonlar, onemli bir kiiltiirel imaj
kazanabilme firsat1 yakalayabilir. Yerel yiyeceklerin
yerel kiiltiirle iliskisi géz oniine alindiginda ise yerel
yiyeceklerin kiiltiir tamitimlarinda onemli bir rol

oynayabilecegi diisiiniilebilir.

Bu arastirmanin sonuglarmnin  genellenebilirligini
arttirmak igin arastirma bulgularinin farkli bolgelerde
benzer orneklemler {izerinde yapilacak arastirmalarla
sinanmast ve desteklenmesi gerekmektedir. Bunun
yani sira konu ile ilgili gelecekteki arastirmalarda, bu
aragtirma bulgularindan farkli yerel yiyecek tiiketim
gldiileri boyutlarinin ortaya ¢ikmasi miimkiindiir.
Nitekim Kim ve Eves (2012) tarafindan gelistirilen veri
toplama aracinda; saglik, duyusal ¢ekicilik ve heyecan
gldiileri ayr1 birer faktdr grubunu olustururken, bu
aragtirmada duyusal c¢ekicilik ve saglikla iliskili
ifadelerin fiziksel giidiiler faktorii adi altinda yer
almasi, buna oOrnek olarak gosterilebilir. Ayrica,
gelecekte yapilacak arastirmalar ile yerel yiyecek
tiiketimini etkileyen giidiisel faktorlerin birbirleriyle
iligkisi ve etki dereceleri saptanabilir. Bunun disinda,
Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerin yerel yiyecek
tiiketim glidiilerinin belirlenmesine yonelik
aragtirmalar yapilarak kiiltiiriin etkileri, milliyetlere
gore davranislardaki

sergilenen degisimler

aragtirilabilir.

Turizm alaninda giidiilenme arastirmalari, bireylerin

bilingli ya da bilingsiz olarak sahip olduklar1 giidiilerin
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bireylerin davraniglarmni etkiledigini varsaymaktadir.

Ancak, giidileri ve etkilerini tanimlayabilmek,
gudiilerin bir¢ok faktorden etkilenmesi nedeniyle
oldukca zor olmaktadir (Wolfe, 2002, s. 21). Hatta
seyahat edenlerin ¢ogu zaman hangi giidiilerle seyahat
ettiklerinin dahi farkinda olmadiklar1 ve bu giidiileri
tanimlamakta giicliikk yasadiklar1 (Uysal ve Hagan,
1993, s. 798) ifade edilmektedir. Bu nedenle, yerel
yiyecek tiiketim giidiilerinin arastirilmasint konu
edinen gelecekteki caligmalarin miimkiin oldugunca
nitel arastirmalarla da desteklenmesi Onerilebilir.
Ziyaretcilerin yerel yiyecek tiiketim giidiilerinin nitel
arastirma tasarimi ile derinlemesine analiz edilmesi ve
ortaya ¢ikan farkliliklarin nedenlerinin sorgulanmasi

gelecekteki ¢alismalarla miimkiin olabilir.
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Agizdan Agiza Iletisim ile Tiiketicilerin Alisveris Merkezi
Tercih Etme Davranis1 Arasindaki Iliski

Sevilay USLU DIVANOGLU?

Aksaray Universitesi

(074

Agizdan agiza iletisim bir iiriin, hizmet, aligveris merkezi ya da markaya iliskin belirli deneyimleri olan ve ticari bir beklentiye
sahip olmayan biriyle sdz konusu {iriin, hizmet, alisveris merkezi ya da markayla ilgili bilgi edinmek isteyen kisi arasinda
meydana gelen bilgi transferini ifade eder. Bu siirecte satin alma davranisini olumlu ya da olumsuz manada tetikleyen, tabiri
caizse tutunduran olgunun ticari kaygisi olmayan bir bilgi kaynagindan aliniyor olmasi, firma tarafindan yapilan olagan
tutundurma faaliyetlerine gore etkinligini ve inandiricihgim ciddi 6l¢iide arttirmaktadir. Ancak s6z konusu iletisimin nesnel ve
genellenebilir bir yapisinin olup olmadig tartismalidir. Dolayisiyla bu iletisim esnasinda cinsiyet, yas, egitim ya da gelir durumu
gibi demografik 6zelliklerin etkinligi ile alisveris merkezleri hakkinda agizdan agiza iletisim ve genel manada agizdan agiza
iletisimin s6z konusu &zellikler itibariyle ne dl¢iide farklilastig1 bu ¢alismanin motivasyonunu olusturmaktadir. Bu dogrultuda
agizdan agiza iletisim genel manada ve aligveris merkezi baglaminda demografik 6zellikler agisindan incelenmis ve s6z konusu
olgunun bu 6zellikler kapsaminda farklilasmadigr anlagilmistir. Diger taraftan ise tiiketicilerin diisiincelerinin agizdan agiza
iletisimi etkiledigi ve ag1zdan agza iletisimin de tiiketicilerin baglilik diizeyini etkiledigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler:

Agizdan Agiza Iletisim; Tiiketici Davramslar;; Alisveris Merkezi

Yogun rekabet ortami ve dinamik pazar yapisindaki

degisim tiiketicilerin satin alma ve satin alma sonrasi

davraniglarim ve tercihlerini etkilemektedir.
Tiiketiciler, aligveris merkezi tercihlerindeki
belirsizlikleri azaltmak ve dogru bilgilendirmeyi
artirmak icin say1s1z bilgi kaynagmna

bagvurabilmektedirler. Se¢im kararinda birden ¢ok

alternatifleri olacagi icin degerlendirmede
kullanacaklar1 kaynaklari farkli diizeylerde 6nem sirasi
verebilirler. Alternatifler arasinda en yiiksek giiven

degerine sahip kaynag tercih edebilirler. Giiven, kisiler

arasi iliskilerde ve bilgi iliskisinin stirekliligini
saglamada Onemli etkiye sahip davranigsal
unsurlardan  biridir.  Tiiketiciler =~ satin  alma

davranislarinda bulunurken bu giiven unsuruna sahip
bilgi kaynagim tercih etme yoluna gitmektedirler.
Tiiketiciler bu giicii elinde bulunduran tanidik ve
yakinlardan aldiklar tavsiyelerle {iriin ve hizmet satin

alacaklar yerlere karar verebilmektedirler.

Uriin ve hizmetlerin cesitliligindeki artis, iletisimin arag
ve kaynak sayisindaki artis, ¢ok gesitli tipte ve 6zellikte
magazalarin ortaya ¢ikmasi sonucunda, tiiketicilerin
satin alma kararlarinda geleneksel yapinin degismesi
ve zayiflamasi nedeni ile satin alma karar siiregleri de
anlasilamaz hale gelmistir (Cengiz,2009; Yozgat ve
Deniz,2009). Miisteriler satin alma karar siire¢lerindeki
bu belirsizlikleri azaltmak igin, kisa yoldan giivenilir
bilgiye ulasabilmek igin, kendileriyle benzer deger ve
tutumlara sahip olduklar kisilerden, arkadaslarindan
ve yakinlarindan agizdan agiza iletisim (WOM, Word
of MouthCommunication ya da VivaVoca) yoluyla bilgi
siklikla
kullanilan ve en etkili iletisim yontemlerinden biri olan
(Keller, 2007) kisilerarasi
iletisimin de en etkili yontemlerden biri olmustur
(Alagdz, 2008; Ozaslan ve Uygur, 2014).

almaktadirlar. Satina alma kararlarinda

agizdan agiza iletisim

Ozt itibariyle agizdan agiza iletisim, bir kisiden
digerine oral yolla bilgi aktarimini ifade eder ki; soz

konusu bu bilgi saatin kag¢ olduguna yonelik ¢ok basit

a Sevilay USLU DIVANOGLU, Yrd. Dog. Dr.,Aksaray Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, sevilayuslu@yahoo.com
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bir yargidan ibaret de olabilir. Pazarlama agisindan ise
agi1zdan agiza iletisim, ticari bir beklentisi olmayan biri
(communicator) ile bir #iriin, hizmet ya da markayla
ilgili bilgi edinmek isteyen biri (receiver) arasinda
meydana gelen bilgi aktarimini ifade eder (Dichter,
1966; Anderson, 1998).

kisileraras: giivenilir bilgi kaynag1 olarak kabul edilen,

Agizdan agiza iletisim,

aynmt zamanda bilginin canliigindan dolay1 (Herr
vd., 1991) ve

benimsemesinde,

tiiketicilerin iirtinleri

tutum ve

yeni

davraniglarinin
degistirmesinde daha etkili olmaktadir (Uygun, Taner
ve Ozbay, 2011). Canli ve taze sekilde sunulan bilgiler,
iirtin ve hizmet yargilar {izerinde daha giiglii bir etkiye
sahiptir, ancak bu etkinin ¢ok biiyiik ve orantisiz
olacag1 garanti degildir (Herr vd.,1991). Insanlar emin
olmadiklar1 durumlarda 6rnegin, belirsizlik, iiriin ve
hizmet konusunda bilgi sahibi olmama, aligveris
mekaninin yeni olmasi, yeni bir {riiniin satisa
sunulmasi gibi zamanlarda bagkalarinin davranislarina
bakma ve toplumsal kanit ilkesiyle hareket ederler
(Craldiny, 2013:180). Tiiketiciler bir tiriin ve hizmeti ilk

kez satin almay1 diisiindiiklerinde daha &nceden bu

trtinii ve hizmeti kullanmig ve denemis kisilerin

diisiincelerini  ogrenerek,  davramislarina  yon
verebilirler. Ciinkii tirtin ve hizmet alacaklar1 yeri
belirlerken, kaynak aldiklar1 bu kisilerin diiriist,

glivenilir ve tarafsiz bilgi sunduklari diistiniirler.

Baghilik (commitment), kiymet verilen bir iliskinin
siirdiiriilmesine yonelik kalict bir arzuyu ifade eder.
Gliven (trust) ise giivenilirlie sahip bir degisim
ortagina itimat etme istegidir (Moorman et al. 1992).
Dolayisiyla giiven kavrami pazarlama baglaminda
degerlendirildiginde giiven olgusunun
kavramlagtirilmasinda “giivenilirlik” ve “itimat etme”
terimlerinin énemli iki kavram oldugu anlasilmaktadir
Ayrica bu alanda yapilan ¢alismalar, giiven kavraminin
miisteri memnuniyetiyle siki sikiya ilintili oldugunu
gostermektedir. Bu yilizden miisterinin s6z konusu
organizasyona duydugu giiven ne denli yiiksekse,
miisteri memnuniyetinin de o odlgiide yiiksek olmasi

beklenecektir (De Matos, Rossi; 2008).
Agizdan agiza iletisim yonetimi siirecinde tesvik edici
unsurlarin ne diizeyde verilecegi, dogrudan ya da

dolayli yapilacak agizdan agiza iletisim c¢abalarinin

WOM ONCULLERI, YONETIMI VE SONUGLARI MODEL OZETI
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Kaynak: LEARN, WWEHYETT. "Word of mouth: What we know and what we have yet to learn." Journal of Consumer Satisfaction,

Dissatisfaction & Complaining Behavior 26 (2013): 2
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nasil, ne zaman vs. yapilacagi, siirecin etkinligini
arttirmak igin hangi tekniklere basvurulacag: gibi
konular islenmektedir. Bu ¢abalar sonucu elde edilecek
sonuglar genel anlamda duyussal (artan duygusal
durum, cosku, giiven, iyimserlik gibi), bilissel (daha
yliksek marka farkindaligi, daha yiiksek performans
beklentileri, daha gii¢lii mesaj alma gibi) ve davranigsal
(irltin deneme, marka anahtarlama, tiiketiciler arasinda
bulasicilik, yiiksek bagimlilik gibi) seklindedir (Learn,
2013).

yonetilmesine iligkin siireg Sekil 1’de gosterilmistir.

Agizdan agiza iletisimin ve bu olgunun

Agizdan agiza pazarlamayla ilgili yazinda ve

uygulamada son zamanlarda agirlik  verilen
konulardan birisi ise viral pazarlama ve sanal agizdan
agiza pazarlama kavramlaridir. Pazarlarin hizla djjital
diinyaya entegrasyonu tiiketicileri de pesinden
siiriiklemis ve tiiketiciler arasi iletisim de dogal olarak
dijital Viral

temelinde bir viriisiin yayilma mantig1 yatmaktadir.

diinyaya kaymustir. pazarlamanin
Viral olarak hazirlanmis mesaj bir kisiye elektronik
posta veya sosyal medya aracihigiyla gonderildigi
zaman, hastaligin yayilmasi siirecine benzer bir sekilde
elektronik postay1 alan ve sosyal medya araciligiyla
mesajl alan kisinin iletisimde bulundugu herkese bu
mesajl yayma olasiligini ortaya ¢ikartir (Argan&Argan,

2006).

E-wom (internetten agizdan agiza pazarlama) igin ise
yalin bir siire¢ tanimi vermek gerekirse, potansiyel
miisteriler web sitelerini ziyaret ederler diger
miisterilerin yorumlar1 okurlar bdylece satin alma
kararindan 6nce belirli bir {iriin ya da hizmet hakkinda
daha fazla bilgi toplamis olurlar. Burada e-wom’un
etkililigi icin temel husus mesajlarin yoniidiir (negatif
ve pozitif). Eger mesajlarm(yorumlarin) g¢ogunlugu
ayni yonde ise e-wom’un giicli artmaktadir (Doh ve

Hwang, 2009).

Agizdan Agiza Iletisim ve Tiiketicilerin

Satin Alma Davranisi

Agidan agiza iletisim (word of mouthcommunication),
bir tanim olarak 1967’de John Arndt tarafindan
kullanilmis (Buttle, 1998) ve Arndt, agizdan agiza
iletisimi {irtin, marka ve bir hizmetle ilgili bir
ticari kisilerin

diisiinceyi, olmamak kayd: ile

birbirlerine yiiz yiize ve sozlii olarak bilgi olarak
aktarmasi olarak tanimlamigtir (Khraim, 2011). Bir
bagka tanima gore ise, bir gonderici ve alic1 arasinda
kisileraras1 bir iletisim bicimi olup, alicinin satin alma
davranisini ve tutumunu degistirebilen kisisel etkileme

siirecidir (Sweeney, Soutar ve Mazzarol, 2008).

Hizmetin soyutluluguna bagl olarak satin alinmasinda

ve tercih edilmesinde algilanan risk oram
yiikseldiginde kisisel bilgi kaynaklarinin kullanimin
artirmaktadir. Somut mallarin kalitesi, fiyatt ve
ozellikleri satin alma 6ncesi degerlendirilmesi miimkiin
iken, hizmetlerin degerlendirilmesi ancak deneyim ve
agizdan agiza iletisim ile miimkiin olabilmektedir.
Alisveris magazalarindaki  ortaminin  tiiketicinin
tercihinde 6nemli bir faktor haline geldigi tartisilmazdir
(inan, 2012; YilmazZ2011).

somut mallarda dogru isletmeyi se¢gmek icin mallarin

Genellikle, satin alicilar

kalitesini arastirmaya 6nem verirken, hizmetlerde ya da
yer tercihinde daha ¢ok kisisel bilgi kaynaklarina
T. Tax,

glivenme (Christiansen,

Stephan S., 2000).

egilimindedirler

Agizdan agiza pazarlamanin tiiketicilerin magaza

tercihi ve satin alma davranigi tizerine etkileri

konusunda yapilan c¢alismalarda; agizdan agiza
pazarlamanin gazete ve dergilerden yedi kat, kisisel
satistan dort kat ve radyo reklamlarindan iki kat daha
etkili oldugu belirlenmistir (Harrison-Walker, 2001;
Sarigik ve Ozbay, 2012, s.6; aktaranlar; Goyette et al.,
2010; Gruen et al, 2006). Bunun yaru sira, agizdan agiza
iletisimin negatif ya da notr bir egilimi miispet manada
doniistiirmek konusunda reklamdan dokuz kat daha
etkili oldugu ifade edilmektedir (Day, 1971).Baska bir
calismada ise agizdan agiza iletisim turizm sektorii
baglaminda incelenmis olup, tercihleri en gok etkileyen
unsurun aile ve telkinlerinin

yakin

cevrenin

olusturdugu, ikinci sirada ise yaygmn goriis ve
soylentilerin yer aldig1 sonucuna ulagilmistir (Tayfun,
Yildirnm ve Kas, 2013). Diger arastirmaya gore ise,
tiiketiciler tizerinde arkadag ve akrabalardan {iriin
hakkinda

kaynaklardan elde edilen bilgilerden daha etkileyici

duyulan olumlu diisiinceler, diger

olabilmektedir (Hiiseyin Karaoglu, 2010). Agizdan
agiza iletisimin etkisi ile ilgili olarak yapilan diger bir
aragtirmada Amerikali tiiketicilerin %40’ min hukuk,

otomotiv ve 6zellikle saglik hizmetlerinde dncelikle aile
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ve yakm arkadaslarma damnistiklari, onlardan aldig:

yonlendirmeler dogrultusunda hareket ettikleri
saptanmistir (Hogan ve Digerleri, 2004). Bir diger
¢alisma bulgusunda ise, AAT'in en cok is arkadaslari
tarafindan yapildigt ve agizdan agiza iletisimin
yayllmasinda ve satin alma kararlarinda cinsiyet
farkliliginin s6z konusu olmadig goriilmiistiir (Kutluk,

Aysegiil ve Avakurt, Cevdet, 2014).

Tiiketicilerin aligveris merkezi terchileri gesitli faktorler
tarafindan etkilenmektedir. Deb (2012) gelistirdigi
tercih modelinde ti¢ tist faktdre bagli olarak alti
faktoriin tiiketicilerin hangi aligveris merkezini tercih

edecegini belirlemede etkili oldugunu sdylemistir;

Hedonik Deger; Kesif ve Eglence

Sosyal Deger; Statil ve 6zsaygi (selfesteem)

Faydaci Deger; Maddi tasarruf ve Uygunluk
(Deb,2012).

Tatmin diizeyinin artmasi miisterilerin sadakatini
artirmakta, artan tatmin ve sadakatle beraber agizdan
agiza iletisim faaliyetlerinin ¢ogaldig1 tespit edilmistir
(Yozgat ve Deniz, 2010).

Literatiir
hipotezlerimizi asagidaki sekilde siralayabiliriz:

temel alindiginda, caligmadaki

Hi:Kadin ve erkek miigterilerin alisveris merkezlerine iliskin
diisiincelerinde anlamli bir farklilik vardir.

H>:Kadin ve erkek miisterilerin agizdan agza iletisime iliskin
diisiincelerinde anlamlt bir farklilik vardir.

Hs:Tiiketicilerin a) yagslar:t b) egitim diizeyleri c) gelir
diizeyleri  itibariyle  alhgveris — merkezlerine  iliskin
diisiincelerinde anlamli bir farklilik vardir.

Hu:Tiiketicilerin a) yaglart b) egitim diizeyleri c) gelir
diizeyleri  itibariyle agizdan agza iletisime  iliskin
diisiincelerinde anlamli bir farklilik vardar.

Hs:Tiiketicilerin alisveris merkezlerine iliskin diisiinceleri,
agizdan agza iletisimini etkiler.
He:Ag1zdan agza iletisim, tiiketicilerin baghlik diizeyini

etkiler.

Arastirmanin yontemi

Calismanin verileri anket yontemiyle toplanmustir.
fIk bélimde

katilimcilarin demografik 6zellikleri belirlenmektedir.

Anket ¢ bolumden olusmaktadir.

ikinci boliim ise tiiketicilerin alisveris merkezlerine
iliskin diisiincelerini 6l¢gmek igin begli Likert dlgegine
gore hazirlanmis
Kesinlikle

(5: Kesinlikle katiliyorum, 1:

katilmiyorum) 14 deger ifadesi yer
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uygulanmistir. Toplam 500 anket dagitilmasina karsin,

almaktadar. Anketler, Aksaray ve

277 anketten geribildirim saglanmistir.

Anketin ikinci kisminda yer alan alisveris merkezlerine

iliskin deger ifadeleri faktdr analizi yardimiyla
boyutlandirilmistir. Faktor analizi sonucunda olusan
boyutun, giivenilirlik analizi yapilmistir. Hipotezleri
test etmek igin t-testi, ANOVA ve Regresyon analizi

yapilmustir.

Analiz ve Bulgular

Toplam cevaplanan anket sayis1 277 olmasina karsin, 31
anket formunun eksik ve Ozensizce doldurulmas:
nedeniyle tiim analizler 246 anket formu {izerinden

gerceklestirilmistir.

Tiiketicilerin AVM’de kalma siiresi, tavsiye almasi, en
¢ok tavsiye aldiklar1 kisi, en ¢ok etkileyen kaynak,
aligveris yapma sikligi, aylik harcama miktarimni
belirlemeye yonelik sorular katilimcilara yoneltilmistir.
Bu baglamda verilen cevaplarlarin dagilimi Tablo 2'de

gosterilmektedir.

Orneklemin demografik 6zellikleri, Tablo 1’de ayrintilt
Tablo 1

katilimeilarin %63,4’11 erkek; medeni durum agisindan

olarak gosterilmektedir. incelendiginde,

cogunlugunun (%57,3) bekar oldugu goriilmektedir.

Egitimlerine  goére  dagilimlar:
(%54.9),
mezunudur. Ortalama aylk aile geliri acisindan
bakildiginda ise katilimcilarin agirhikli olarak 1101-2600

TL arasi gelir grubundan oldugu gozlenmektedir. Yas

incelendiginde,

katilimcalarin gogunlugu iiniversite

agisindan drneklemde 17-27 yas arasi grubun agirhik

olarak temsil edildigi (%54.5) goriilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Kisi Evet 100 40.7
Demografik o Hayir 146 59.3
géstfrge Kategorik dlcek N % Reklam Eveyt 47 19.1
Cinsiyet Kadin 90 36.6 Hayir 199 80.9
Erkek 156 63.4 Satis Evet 31 12.6
. Bekar 141 57.3 eleman Hayir 215 87.4
Medeni durum Evii 105 | 427 AVM konusunda en =g o Evgt 49 | 199
— fazla etkileyen
IIk6gretim 38 15.4 kaynak Hayir 197 80.1
Lise 57 23.2 Yazili Evet 17 6.9
Egitim duramu Universite 135 54.9 gorsel Hayrr | 229 | 93.1
Yiiksek lisans 11 45 Internet Evet 10 4.1
Doktora 4 1.6 Hayir 236 95.9
Diger 1 0.4 Diger Evet 23 9.3
-/600 15 6.1 Hayir | 223 | 90.7
601-1100 48 19.5 Her giin 14 5.7
1101-1600 52 21.1 Haftada birkag kez 121 49.2
e AVM’den . -
Gelir diizeyi 1601-2100 57 23.2 . On bes giinde bir 41 16.7
aligveris yapma .
2101-2600 25 10.2 siklig Ayda birkag kez 65 26.4
2601-3200 20 8.1 Yilda birkag kez 4 1.6
3201/+ 29 11.8 Diger 1 0.4
17-27 134 54.5 -/50 22 8.9
Yas 28-38 68 27.6 51-100 37 15.0
39-49 28 11.4 101-150 32 13.0
50-60 16 6.5 151-200 34 13.8
, 201-250 29 11.8
Tiiketicilerin AVM’de kalma siiresi, tavsiye almasi, en ﬁVM de aylik 551-300 29 11.8
¢ok tavsiye aldiklar1 kisi, en ¢ok etkileyen kaynak, arcama 301-350 11 45
aligveris yapma sikligi, aylik harcama miktarini 351-400 15 6.1
401-450 9 3.7
belirlemeye yonelik sorular katilimcilara yoneltilmistir. 451-500 14 57
Bu baglamda verilen cevaplarlarin dagilimi Tablo 2'de 501/+ 14 5.7

gosterilmektedir.

Tablo 2. AVM'ye iligkin Tanimlayici Istatistikler

Tanimlayic Kategorik olcek N %
Istatistikler
0-30 dak. 36 14.6
31-60 dak. 102 41.5
AVM'de ortalama 17770731 54 | 220
kalma stiresi
91-121 dak. 23 9.3
121 dak/+ 31 12.6
AVM i¢in tavsiye Evet 191 77.6
alma Hayir 55 224
Anne-baba 36 14.6
Es 61 24.8
AVM hakkinda en | Akraba 5 2.0
¢ok goriis alian Arkadag 114 46.3
kisi Komsu 3 1.2
Cocuklarim 10 4.1
Diger 17 6.9

Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun
(%41.5), AVM'de ortalama olarak 31-60 dakika arasinda
kaldigy, en gok arkadaslarindan tavsiye aldigini (%46.3)
vekendilerini en fazla etkileyen kaynagin gorsel ve
yazili medya unsurlarindan ¢ok kisilerin oldugunu (%
40.7) belirtmislerdir. Ayrica, katilimcilarin ¢ogunlukla
haftada birka¢ kez AVM'ye ugradigr (%49.2) ve
AVM’de ortalama aylik harcama tutar oranlarmin ise

birbirine yakin oldugu sdylenebilir.

Sayfa 1101
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Tablo 3. AVM i¢in Faktor Analizi Sonuglar

Tablo 4. AVM ve AAl’de Cinsiyetin Rolii

5 3 =
~ < = g
= 2 -'—1: b
Faktorler t & = 3

E | F| 2|9

Faktor 1

Bu AVM, aligveris 54.568 | 0.789 | 2.728

yapmak i¢in hos bir 0.800

atmosfere sahiptir.

Bu AVM'nin

caliganlar1 miisteriye 0.773

dost¢a

davranmaktadir.

Bu AVM'nin

havalandirma sistemi 0.769

iyidir.

BI','I AYM nin §1«:'a1'<hk 0.722

diizeyi gayet iyidir.

Bu AVM, diger

AVM'lere gore daha 0.615

hijyeniktir.

Toplam Aciklanan Varyans (%) 54.568

KMO Orneklem Yeterliligi 0.771

Barlett’s Kiiresellik Testi

Ki-kare degeri 336.949
Serbestlik Derecesi 10
Anlamlilik Diizeyi 0.001

Algveris merkezini igeren deger ifadeleri igin faktor
analizi ve glivenilirlik testi yapilmistir. Uygulanan
faktor Tablo 3'te
gosterilmektedir. KMO degerinin 0.77 ve Barlett

analizine iligkin  sonuclari
kiiresellik testinin anlamli olmasi, orneklemin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Faktor
analizi neticesinde bir boyut ortaya c¢ikmistir ve bu
boyut varyansmn %54.57’sini agiklamaktadir. Faktor
analizi neticesinde ulagilan faktoriin giivenilirlik
katsayilari, 0.79’dur. Bu bulgular 1s1ginda kullanilan
oOlgekler, i¢sel olarak tutarlidir ve giivenilirlik kosulunu

yerine getirmektedir.
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Cinsiy | Ortala

ifadeler
et ma

dege p
ri
Erkek | 3.67 1.30 0.20

Kadin 3.47

AV Bu AVM,

M aligveris
yapmak icin
hos bir
atmosfere
sahiptir.

AV Bu AVM'nin
M calisanlar:
miisteriye
dostca
davranmakta
dir.

AV Bu AVM'nin
M havalandirma
sistemi iyidir.
AV Bu AVM'nin
M sicaklik
diizeyi gayet
iyidir.

AV Bu AVM,

M diger
AVM'lere
gore daha
hijyeniktir.

Erkek 3.69 2.20 *0.0
Kadin 3.37 2

Erkek 3.61 1.07 0.29
Kadin 3.44

Erkek 3.71 1.33 0.19
Kadin 3.53

Erkek 343 0.11 0.91
Kadin 3.42

AAI Erkek 3.62 1.99 0.06

Kadin 3.28

Aligveris
yapacagim
zaman ailem,

yakin cevrem
ve diger
kaynaklardan
tavsiye
alirim.

AAI | Son
zamanlarda
bu AVM'nin
hizmetleri
hakkinda
farkl
kaynaklardan
bilgiler aldim.

Erkek 3.12 1.64 0.10
Kadin 2.86

AAI Erkek | 3.24 1.07 | 0.08

Kadin 2.94

Aligveris
yapmadan
once AVM ile
ilgili cesitli
kaynaklardan
bilgi
toplarim.

Tiiketicilerin AVM ve AAi’ye iligkin diisiincelerinde

cinsiyetin rol oynayip oynamadigini belirlemek
amaciyla t-testi yapilmistir (Tablo 4). Analiz sonucunda
sadece “Bu AVM'nin c¢alisanlar1 miisteriye dostca
davranmaktadir”
erkekler

gozlenmektedir.

dislincesine iligkin kadinlar ve
farkliik oldugu
AVM

sergiledigini

arasmda anlamli  bir
Erkekler,

calisanlarinin  daha

kadinlara gore

dostca davranig
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diistiinmektedir. H2 hipotezi, analiz sonuclarina gore

reddedilmistir.

Tablo 5. AVM ve AAi'nde Yasin Rolii

ifadeler F p
Bu AVM, aligveris yapmak
igin hos bir atmosfere
sahiptir .

Bu AVM'nin ¢alisanlar:
miisteriye dostca
davranmaktadir.

Bu AVM'nin havalandirma
sistemi iyidir.

Bu AVM'nin sicaklik diizeyi

AVM 1.16 0.33

AVM 0.74 0.53

AVM 0.17 0.92

AVM 0.45 0.72

bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
ANOVA analizi yapilmis (Tablo 6), ancak egitim
diizeyleri farklilik

agisindan da  bir olmadig1

gozlenmistir.

AVM ve AATe iliskin katilimcilarin diisiincelerinde
gelir diizeylerinin roliinii ortaya koyan ANOVA analizi
Tablo 7

incelendiginde, gelir diizeyleri acisindan katiimcilarin

sonuglar1 Tablo 7’de gosterilmektedir.

her iki konu agisindan da diisiincelerinde bir farklilik

olmadigr goriilmektedir. Buraya kadar yapilan

gayet iyidir. aciklamalardan hareketle, H3a, H3b, H3c, H4a, H4b,
Bu AVM, diger AVMlere AVM 098 | 040 H4c hipotezleri reddedilmistir.
gore daha hijyeniktir. ' ’

Aligveris yapacagim zaman
ailem, yakin gevrem ve diger | AAI 1.08 | 036

kaynaklardan tavsiye alirim.

Son zamanlarda bu AVM'nin
hizmetleri hakkinda farkl
kaynaklardan bilgiler aldim.

AAI 0.79 0.50

Alisveris yapmadan &nce
AVM ile ilgili gesitli
kaynaklardan bilgi toplarim.

AAI 0.23 0.87

Tiiketicilerin AVM ve AAi’ye iligkin diisiincelerinde
yasin rol oynayip oynamadigini belirlemek amaciyla
ANOVA (Tablo 5).
sonucunda yas kategorileri agisindan katilimcilarin
hem AVM hem de AAle iliskin diisiincelerinde

analizi yapilmistir Analiz

herhangi bir farklilik olmadig1 bulgusuna ulasilmistir.

Tablo 6. AVM ve AAi'nde Egitimin Rolii
ifadeler F P
Bu AVM, aligveris yapmak

i¢in hos bir atmosfere AVM 1.62 0.16

sahiptir.

Bu AVM'nin ¢alisanlar1
miisteriye dostca
davranmaktadir.

Bu AVM'nin havalandirma
sistemi iyidir.

Bu AVM'nin sicaklik diizeyi
gayet iyidir.

Bu AVM, diger AVM'lere
gore daha hijyeniktir.

AVM 1.35 0.24

AVM 0.68 0.64

AVM 1.71 0.13

AVM 0.56 0.73

Aligveris yapacagim zaman
ailem, yakin ¢evrem ve diger
kaynaklardan tavsiye alirim.

AAI 0.65 0.66

Son zamanlarda bu AVM'nin
hizmetleri hakkinda farkl
kaynaklardan bilgiler aldim.

AAI 1.61 0.16

Algverig yapmadan once
AVM ile ilgili gesitli
kaynaklardan bilgi toplarim.

AAI 1.20 0.31

Benzer sekilde egitim diizeylerine gore katilimcilarin

AVM ve AAT’e iliskin diisiinceleri agisindan herhangi

Tablo 7. AAI ve AVM'de Gelirin Rolii
ifadeler F p
Bu AVM, aligveris yapmak

i¢in hos bir atmosfere AVM 1.64 0.14

sahiptir.

Bu AVM'nin ¢aliganlart
miisteriye dostca
davranmaktadir.

Bu AVM'nin havalandirma
sistemi iyidir.

Bu AVM'nin sicaklik diizeyi
gayet iyidir.

Bu AVM, diger AVM'lere
gore daha hijyeniktir.

AVM 1.84 0.09

AVM 1.14 0.34

AVM 0.51 0.80

AVM 0.95 0.46

Aligveris yapacagim zaman
ailem, yakin cevrem ve diger
kaynaklardan tavsiye alirim.

AAIL 1.49 0.18

Son zamanlarda bu AVM'nin
hizmetleri hakkinda farkl
kaynaklardan bilgiler aldim.

AAIL 0.65 0.69

Aligveris yapmadan once
AVM ile ilgili cesitli
kaynaklardan bilgi toplarim.

AAIL 0.82 0.56

AAI, AVM ve baglilik arasindaki iliskinin yoniinii ve
derecesini belirlemeye yonelik korelasyon analizi
Tablo 8'de
gosterilmistir. Korelasyon analiz sonuglarma gore,

AVM ile AAI ve baglilik arasinda orta diizeyde pozitif

yapimistir.  Bu analiz  sonuglar1

bir korelasyon vardir. Bu bulgular, AVM’ye iliskin
yapilan her tiirlii diizenlemenin, miisterilerin agizdan
agza iletisimini (pozitif/negatif) ve baghlik diizeylerini

etkiledigini gostermektedir.

Tablo 8. Degiskenler aras: Korelasyon

AVM AAIL BAGLILIK
AVM 1
AAIL 0.40%* 1
BAGLILIK | 0.38** 0.38** 1
#p<0.01
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Tiiketicilerin AVM’e iliskin diisiincelerinin AAI ve
AATl'in miisterilerin baghlik diizeylerini ne kadar
etkiledigini ortaya koymak amaciyla tekli regresyon
analizi yapilmis ve bu amagla iki model kurulmustur.
Model 1, AVM'’nin, miigterilerin AATl'i {izerindeki
etkisini Analiz

test etmek igin olusturulmustur.

bulgularina gore, miisterilerin AVM’ye iligkin
diisiincelerinin, ¢evresindeki insanlara yonelik olarak
gerceklestirdigi pozitif ya da negatif iletisim tizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkiye sahiptir.
Model 2 ise AATin miisterilerin baglilik diizeyi
tzerindeki etkisini test etmek icin olusturulmustur.
Analiz bulgularina gore, AAT'in miisterilerin AVM’ye
baglilik diizeyi iizerinde istatistiksel olarak anlaml1 ve
pozitif etkiye sahiptir. ki modelin agiklama giicii
incelendiginde, Model 2'nin agitklama giicliniin nispi
olarak fazla oldugu goriilmektedir. Bu bulgular

dogrultusunda H5 ve H6 hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 9. Modellerin Tekli Regresyon Sonuglari

Bagimsiz degiskenler Model 1 Model 2
. 1.54** 1.99%*
Sabit (5.96) (9.35)
0.47**
AVM
v (6.63)
. 0,41**
AAI g
(6.39)
F-ist 43.99** 40.89**
R2 0.16 0.15
Diizeltilmis R2 0.16 0.14
Not: Parantez igerisindeki degerler t-istatistik
degerleridir. **p<0.01.
Tartisma

Agizdan agiza iletisimin cinsiyet, yas, egitim ve gelir
durumu gibi demografik 6zelliklere dayali olarak
etkinliginin farkli olup olmadigmna yo&nelik yapilan
testler sonucu s6z konusu durumun genel olarak
farklilik

iliskinkurgulanan hipotezlerden sadece birinde (Bu

gostermedigi anlasilmistir. Buna
AVM'nin ¢alisanlar1 miisteriye dost¢a davranmaktadir)
anlamli bir farkliigin oldugu gériilmiistiir. Dolayistyla,
literatiirde farkh sonuglar elde edilmesine ragmen, bu
calisma kapsaminda cinsiyetin agizdan agiza iletisimi
etkilemedigini ifade etmemiz miimkiindiir. Diger
taraftan yas, egitim durumu ya da gelir durumunda da

benzer sonuglar elde edilmistir. Bu agidan demografik
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ozelliklerin  agizdan agiza iletisimi etkilemedigi

anlagilmaktadar.

Agizdan agiza iletisim ile baghlik arasindaki iliskiye
iliskin sonuglar ise alisveris merkezlerinde meydana
gelen degisim veya diizenlemelerin miisteriler
arasindaki agizdan agiza iletisimi ve miisterilerin
baghlik diizeylerini etkiledigini gostermektedir. Benzer
sekilde, miisterilerin alisveris merkezlerine yonelik
diisiincelerinin, agizdan agiza iletisimi etkiledigini ve
bu durumun miisterilerin baglilik diizeyini etkiledigini

sOylememiz miimkiindiir.

Bu alanda faaliyet gosteren isletmelerin, pazarlama
iletisimin bir parcasi olan agizdan agiza iletisim ile
tiiketicilerin hem magaza hakkinda olumlu kisisel
deneyim kazanmalarma hem de tercih asamasinda

pozitif deger olusturulmasinda ve gelistirdikleri

stratejilerle bu durumu g6z o6niinde bulundurarak

faaliyetlerini yiiriitmeleri olduk¢a Snemlidir.
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This paper aims at examining the level of influence the macroeconomic variables (Exports & Imports) have on the profitability of
commercial banks in Pakistan. The study covers the period 2005 to 2009 on quarterly basis. The period from 2005 to 2009 was
chosen because during the given period, the global financial sector has shown a trend of significant decrease in profitability due
to the global economic downturn (crisis) with many reputable banks liquidation deposit and this also negatively affected the
banking sector in Pakistan including both private and public. In the study least square regression technique is applied to the data
for analysis, in the line with Indranarain et al. (2009). The study used the Return on Assets (ROA) as a measure of profitability.
Two variables, including exports and imports are used as explanatory variables. Both exports and imports are key factors in any
country’s economy around the world. The activity of imports and exports always brings employment, economic growth, and
prosperity to the countries. All analyzes of this study are performed using the statistical software "Eviews-7". To test the
autocorrelation in the collected data, Durbin-Watson statistic is used. Multicollinearity of the data is diagnosed by making the
correlation matrix. Stationarity of the data is checked by using the “individual unit root test”. The results obtained from the
regression models show that both imports and exports are significantly affecting the bank’s profitability. The better regression
model is consisting of the macro-economic variable exports.

Anahtar Kelimeler:

Profitability; Pakistani banks; stationarity; regression; unit root test

Banks play an important role in the operation of an
economy. This is particularly true in case of Pakistan,
where banks are the major lenders of finances and their
stability is very important to the country’s financial
system. An understanding of determinants of banks
profitability is essential and crucial to the stability of the
economy. External variables analyzed and highlighted
by the researchers as important determinants of
profitability include interest rate, inflation rate, exports
and imports etc. Whereas this study involves only two

variables; Exports & Imports.

Both the macroeconomic variables are very important
for national economies and international markets.
Every country of the world is with some advantages
and some disadvantages in terms of resources. For
example, some countries are independent in natural
resources such as fossil fuels, oils, gases, timber, fertile

soil or precious metals and other minerals, while other

countries have shortages of many of these resources. So
the ones who are independent in such resources can sell
those to the ones who are in need of those. Similarly
some countries are developed in infrastructures,
educational field, research activities etc., while many

other countries are not.

Imports are important for international businesses.
Countries often need to import items/goods that are
either not available at home or are available at low price
from abroad. Individual consumer are also benefitted
from the international imports like they have a variety
to choose from at a range of prices and this activity
helps in their life standards better. The involvement of
individual consumer is also good for the national
to their

imports because due involvement the

international trade and imports increase.

Around the globe most countries want to export goods

rather than import. Because it is like sell and purchase.
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If you sell money will come to you and if you buy
money will go from you. Countries often sell what is
extra and is needed by others in order to earn money.
Countries often try to keep balance between imports
and exports. If imports are higher than the exports of a
country then the country will pay more than it is

earning.

Overall the activity of imports and exports is good for
the countries nationally and internationally. The
activity fulfills the requirements of various countries by
transferring things here and there. Similarly thousands
of jobs are created by doing so and thousands of people
are able to earn their expenses due to this. If a country
is at higher side of exports then the country is earning
more and finally its GDP increases. Such countries

become wealthy with the passage of time.

The banking literature suggests that the factors of
profitability are well explored, although the definition
of profitability varies amongst studies. There are
several studies on these factors (determinants) of
profitability in the banking sector (Indranarain 2009,
Valentina et al. 2009, Panayiotis 2005, Kyriaki et al. 2002,
Krunakar et al. 2008), but there is hardly any such study
in the context of Pakistan. For example, Aurangzaib et
al.(2005) conducted a study on the association between
economic performance and exchange rate in Pakistan.
Auggire et al. (2005) studied the impact of exchange rate
fluctuations and its volatility in Pakistan. Egert et al.
(2005) studied the relationship of the effects of exchange
rate on exports in Pakistan. Hussain et al. (2004) studied
the performance of exchange rates of all the member

countries of IMP including Pakistan.

Figure-1 shows the percentages of exports and imports
of its GDP. Developed and advanced countries always
have higher percentage of Exports and imports.
Although the exports by non-EU countries are at higher
side as compared to EU countries (see Figure-2). Figure-
3 is showing the yearly imports and exports for the EU
countries from 2007 to 2013 in billion Euros and
interestingly the imports are in higher side as compared

to the exports.

The present study used Return on Assets (ROA) as a
measure of profitability in the line with Indranarain
2009, Valentina et al. 2009, Panayiotis 2005, Kyriaki et
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al. 2002, and Krunakar et al. 2008. ROA, defined as net
income divided by total assets, shows how well a
management of a bank is using the real assets of the

bank to produce profit.

Banking sector of our country Pakistan is governed/
controlled by State Bank of Pakistan. Pakistani banking
structure consists of banking institutions and non-
banking financial institutions. @The domestic
commercial banks and foreign commercial banks are
part of the banking institutions. Domestic commercial
banks consist of both public and private commercial

banks.

This study examines the contribution of these two
macro-economic (external) factors to the variation in
profitability across domestic commercial banks in
Pakistan. The data for macroeconomic factors from 2005
to 2009 is used to explore the significance of these two
variables in achieving elevated profits. Return on Assets
(ROA) is used as an indicator of profitability, which is
defined as net income divided by total assets, shows
how well a management is using the bank’s real

resources to achieve high profitability.

Since 1997 Pakistan’s banking industry has been
passing through agonizing course of reformation. A
comprehensive spin in performance of Pakistan’s
banking industry is not likely till the achievement of
reforms but atleast signs of development are evident. In
today’s world the banking style, offers, deals,
marketing is most advanced than ever before. One may

find variety of options in banking.

A public bank is the one operated by the government
and having several stakeholders. In Pakistan we have
four public banks (appendix-A). Limited Bank is the
one limited by charter and regulation by offering only

limited services to the clients.

Exports

Goods and services exported by Pakistani exporter
during a financial year. Exports are the goods those are

sold out to a foreign country.
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Imports

Goods and services imported by Pakistani importer
during a fiscal year. Imports are the items purchased

abroad to fulfill a domestic deficiency.

Review of The Existing Work

Otuori (2013) in his study concluded that exports and
imports are positively associated with profitability of
commercial banks and if the level of these two factors
are raised the profitability of banks is likely to go up.
This study used a sample of 27 banks from Kenya.
Significance of the factors is estimated using the
regression analysis technique. Both the variables
proved significant at 5% level in affecting the bank
profitability in Kenya. The study results are consistent
with the study of Solnik (2000) who concluded if the
cost of exports is raised by lower rate in comparison
with imports the currency depreciation is likely to
happen as compared to the business partner. The study
of Otuori (2013) gave some recommendations to the
government of Kenya that they must come up with a
plan that to raise the level of exports and imports of the
country and by doing this the commercial banking

industry in Kenya can receive higher profits.

Arize (2002) conducted a study on fifty countries
including Pakistan. The study used quarterly based
data from 1973 to 1998. The study carried analysis on
the long-run convergence between macroeconomic
variables (imports and exports). The study used
Johansen and Stock & Watson techniques. The study
found the normalized vector as 0.92 for Pakistan using
Johansen test. This value of 0.92 is significant in case of

long term convergence.

Khan and Knight (1988) conducted a study to see the
imports compression and exports performance in
developing countries including Pakistan. The study
used two stage least square regression analyses (2SLS).
The study used pooled cross sectional time series data.
The study did not estimate country wise results for
Imports and Exports. The study however discovered
the joint elasticity of exports to imports as significant at
value 0.52.

Koukouritakis (2004) conducted a study in the line with
the techniques and statistical model used by Khan and

Knight (1988). The study estimated the impact of the
Greek trade that was due to the European Union The
main objective of his study was to estimate the effects of
the Greek trade balance that were caused by the EU
accretion. The study used three stage least square
models for estimation of the business model. The results
obtained from the model provided the long term
exports elasticity to imports value as 0.78, hence

showed statistical significance.

Irandoust and Ericsson (2004) studied the performance
of business flows in developed countries including US,
UK, Italy, France, Sweden etc. the study used Johansen
test for estimating the long term convergence between
the two macroeconomic factors i.e. exports and imports.
The study revealed that the three countries USA,
Sweden and Germany have very effective financial
policies and in the long term the policies were proving
beneficial and profitable. Interestingly for UK the study
concluded that the macroeconomic policies regarding
imports and exports are not fruitful and efficient in the

long term for UK.

Sadia (2006)

intermediate and capital goods are critical inputs in the

tested the hypothesis “imports of
export production of the country”. The study used a
sample of yearly data from 1973 to 2005. OLS statistical
technique is applied for analysis. The results obtained
from the study tell that for Pakistan long term relation

exist between exports and imports.

Shaheen (2013) examined the relationship of exchange
rate and its consequences on the macroeconomic
performance of Pakistan. For the study annual data
from 2000 to 2010 is used. The study found significant
relationship between exchange rate and imports while
the association between exchange rate and exports is

found statistically insignificant.

Objective of The Study

Specific Objective:

To determine how exports and imports can affect the
performance (Profitability as Return on Assets) of

commercial banks in Pakistan.
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Research Question:

What consequences do imports and exports have on the

profitability of commercial banks in Pakistan?

Importance of The Study

The results of this study are very important and
beneficial for the economic policy makers of the country
and people who are associated to the commercial
banking industry of Pakistan. By studying the results of
the paper they can better understand the impact of these
two variables on banks profitability. The study is to give
some recommendations to the state bank of Pakistan
and policy maker for improvements. The study is also

fruitful for academicians and researcher in this field.

Material

In Pakistan we have 4 public and 25 private commercial
banks, a total of 29. Out of these 29 a random sample of
15 banks is selected to carry out this study. Data for the
two external variables (Exports & Imports) is retrieved
from the web site of IMF through State Bank of

Pakistan.

Statistical Analysis

As data in our research involves panels, it is appropriate
to make use of the technique of “all possible regression”
to catch the best panel regression model. The criterion
of highest R2 is used to select the best model. In panel
data regression equation there is a double subscript on

its variables, i.e.

Yit = o + BXit + eit i=1,...,N; t=1,...T

“1” =bank and “t” = time.

“a” is the intercept; “B” is K x 1 vector and “Xit” is the

ith bank on kth explanatory factor at time “t”.

Where ¢it = ai + bit

7oy

ai” = unobserved error and “bit” = remainder error

term.

oy

In this research “ai” is bank’s unobserved ability and
“bit” varies with bank and time & is called the usual

error term in the regression model.

Sayfa [110

In our research we made use of “cross-section weights”
for all banks at time t, and the real variance, to generate
a matrix-weighted average of the within and the
between estimators (Baltagi,2001). Preliminary analysis
is performed before running the regression models.
Heteroscedasticity in the data is controlled by making
use of the least square method to fixed effects models
(Gujarati, 2004).

Preliminary Tests

The correlation matrix (Table-1) shows that the
variables are positively correlated but not significantly
correlated (Correlation > 0.80 is considered as highly &
significantly correlated). Table (2) contains the output
of “individual unit root test” for the two factors. At10%
level of significance P-values of these factors are
signifying stationarity of data. Autocorrelation is tested
by Durbin-Watson statistic,

which confirms no

significant autocorrelation at all in the data.

Results

Using the technique of “least square regression
analysis” two models are run each of which is for one
external variable to test its individual significance.
Table (3) shows that both imports and exports are
significantly affecting the profitability on individual
basis on 10% level of significance. Imports are
negatively associated to ROA while exports are
positively affecting the country’s economy and hence
the profitability of domestic commercial banks. The
better significant regression model on the basis of

higher R2 is, the one with exports;
ROA =0.237310 + 1.54E-07 (Imports).

Table (4) shows pair wise result for both the
macroeconomic variables. The model is significantly
affecting ROA as the p-values is zero. The coefficient of
imports is again negative while the association of the
exports to the ROA is positive. The significant

regression model is,

ROA =
(Imports).

0.268793 + 9.31E-07 (exports) - 2.19E-08

In the analysis autocorrelation is measured by Durbin-

Watson statistic. In all the regression models no
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significant autocorrelation is found. Both the external
factors are significantly affecting the profitability of

Pakistan’s domestic commercial banks.

Discussion

This paper is all about highlighting the significance of
external variables (Exports & Imports) on the ROA of
Pakistan’s domestic commercial banks. The technique
of “least square regression analysis” is applied to figure
out the affect of each factor on profitability and
collective affect on ROA. Coefficient of imports is
negatively associated to ROA while the coefficient of
the exports is positively associated to ROA. Both the
variables are found
of banks.

multicollinearity or

significant in affecting the
The

autocorrelation between the

profitability study found no

variables.

Since both the variables are found significant in
performance of domestic banks of the country therefore
the study recommends few steps to the government,
economic policy makers, state bank of Pakistan and

commercial banks of the country.

1.There is a need of carefully looking into the balance of
imports and exports of the country because in this study
the coefficient of imports is negatively and significantly
affecting the banks performance. That is why the policy
makers of the country should thoroughly survey the list
of imports and they must adopt the one that is suitable
to the economy and hence can bring balance to the

financial system.

2.Since the exports of the country are positively
affecting the ROA which means more exports more
profitability. Keeping this in view the stake holders can
revisit the list of exports and by increasing the exports

more profits are likely to come.

3.Some good studies have proved that inflation rates are
negatively associated to exports and imports. If the
inflation rate raises the exports and imports are
flattened. State bank of Pakistan must control the

inflation rate to flourish the economy from this angle.

4.Some studies have also shown that interest rate is

negatively affecting the imports and exports. If the

interest rates are set higher then the people and
organizations borrowing money from commercial
banks for participating in the imports and exports
business will become reluctant and the imports exports
activity will reduce in the country. So state bank of

Pakistan needs to set the interest rate at low value.

5In addition to these points the government can
conduct some seminars on the topic for the banker,
stake holders, business person etc to make them aware

of the imports, exports business.

6.The government should start strict monitoring of the
exporting goods whether those are of the best quality or
not. In international market we should sell our best
quality in order to receive more demand of our goods

and hence profit.

7.The government must allow more exporting
companies in the country in order to make a
competitive environment in terms of price and quality
both. The government needs to monitor the prices as
well because high prices can negatively affect the

exports of our country.
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Table 1. The Correlation Matrix

EXPORTS IMP
EXPORTS 1 0.595587
IMP 0. 595587 1

Table 2. Panel Unit Root Test

(Individual trend & Intercept include in equation)

. ADF Fisher Chi- Im, Pesaran & Hadri Z- Brietung t- Stationary/
S/No Variable R .. . . e .

Square Shin W-Statistic statistic statistic Non-Stationary
4. *

1 Exports ?0 8832) -3.9498* (0.0000) 4.4255* (0.0000) 0.0353* (0.5141) Stationary
35.0277* Stati

2 Imports 1.2898* (0.0986) 1.8245* (0.0340) -2.6812* (0.0037) atonary
(0.2416)

Note:

1.”* indicates value of the statistic.
2. p-values are in parenthesis.

3. Exports and imports are considered stationary as

three out of four tests suggest stationarity.

Table 3. Individual Impact of Variables on ROA

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. R-Squared Durbin-Watson statistic
IMP -9.45E-08 7.63E-08 -1.238346 0.0578 0.328556 1.316936

EXPORTS 1.54E-07 1.20E-07 -1.285783 0.0473 0.390457 1.856716

Table 4. Regression with Two Predictor Variables

Predictors F-Stat individually Significant variable |P-Value |R-Squared Durbin-Watson statistic
Imp, exports 8.78758 NIL 0.000 0.411322 1.89675
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Figure-1
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Figure-3
EU Trade
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Appendix-A
Scheduled Domestic Banks Operating in Pakistan, as on
30th June, 2010
S/No Name Of Bank Branches Website
A Public Sector Commercial Banks 1621
1 First Women Bank Ltd. 39 www.fwbl.com.pk
2 National Bank of Pakistan” 1267 www.nbp.com.pk
3 The Bank of Khyber 42 www.bok.com.pk
4 The Bank of Punjab * 273 www.bop.com.pk
B Local Private commercial Banks 6,850
1 Allied Bank Ltd. 786 www.abl.com.pk
2 Arif Habib Bank Ltd.* » 36 www.summitbank.com.pk
3 Askari Bank Ltd." 204 www.askaribank.com.pk
4 Atlas Bank Ltd.* * 40 www.atlasbank.com.pk
5 Bank Al-Falah Ltd." 309 www.bankalfalah.com
6 Bank Al-Habib Ltd.» 267 www.bankalhabib.com
7 BanklIslami Pakistan Ltd 70 www.bankislami.com.pk
8 Dawood Islamic Bank Ltd. 42 www.dawoodislamic.com
9 Dubai Islamic Bank Pakistan Ltd 36 www.dibpak.com
10 Emirates Global Islamic Bank Ltd. 58 www.egibl.com
11 Faysal Bank Ltd. 136 www faysalbank.com.pk
12 Habib Bank Ltd." 1457 www.habibbankltd.com
13 Habib Metropolitan Bank Ltd." 120 www.hmb.com.pk
14 JS Bank Ltd. * 40 www.jsbl.com
15 KASB Bank Ltd.* 70 www.kasbbank.com
16 MCB Bank Ltd.» 1085 www.mcb.com.pk
17 Meezan Bank Ltd. 180 www.meezanbank.com
18 Mybank Ltd. * 80 www.mybankltd.com
19 NIB Bank Ltd. » 204 www.nibpk.com
20 Samba Bank Ltd. 28 www.samba.com.pk
21 Silk Bank Ltd. 85 www.silkbank.com.pk
22 Soneri Bank Ltd. 156 www.soneri.com
23 Standard Chartered Bank Ltd. 162 www.standardchartered.com
24 The Royal Bank of Scotland Ltd. 79 pwkww.rbs.com.pk
25 United Bank Ltd. » 1120 www.ubl.com.pk

Download from: www.osec.ch

* Since December 2010, Atlas Bank Ltd. and Arif Habib

Bank Ltd. have been merged and formed Summit Bank

Ltd.

N
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indicates the banks used in this study
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El Havza El Ilmiye ( Sii Medreseleri)*

Ziya ABBAS:

Aksaray Universitesi

Oz

Bu calisma Siilerce Kutsal Sehirlerin sosyoekonomik yasantisinin ayrilmaz bir parcasi olan El Havza El Hmiye olarak bilinen Sii
Medreselerini ele almaktadir. El Havza El Hmiye Sii Merciligi ile birlikte Sii toplumun giinliik yasantisini oldukca énemli bigimde
etkilemektedir. Bagka bir ifadeyle Sii Merciligi El Havza El Hmiyeler araciigryla Ortadogu’nun sekillenmesinde etkili rol
oynamaktadir. Calismamn temel amaci Tiirkiye’de 6zelde biirokrasi ve akademisyenler genelde toplunum bu konuda az da olsa
bilgi edinmesi, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin Siilerin 6énemli niifus orani olusturduklar iilkelere yonelik politika {iretirken S$ii El
Havza El [lmiyeleri ile Sii Merciliginin dikkate ahinmasina katkida bulunmaktir. Aragtirma sirasinda Kutsal Sii Sehirlerinde saha
caligmast yapilmis, E1 Havza El llmiye'nin tarihi gelisimi, yapisy, isleyisi ve Sii diinyasindaki konumu irdelenmistir. Saha galigmast
sirasinda yazili kaynaklardan yararlanmanin yani sira El Havza El flmiye'nin temel tagi olan Sii Merciler, onlarm yakinlari ve El
Havza El [lmiyelerde egitim goren ilahiyat grencileriyle gériisilmistiir.

Anahtar Kelimeler:

El Havza El Hmiye; Medrese; $iilik; Sii Merciligi; Kutsal Sehirler

PRV

Giiligin dogusundan giintimiize kadar besigi ve  diinyasmu sekillendiren ve sosyo-politik alanda karar

merkezleri olan sehirleri 6rnek alirsak, tamamen Irakli  iireten egsiz bir mekanizmadir.

Arap bir ortaminda dogmus ve biiylimiis bir mezhep Geg¢miste oldugu kadar giiniimiizde de El Havza El

oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz. Zira tarihsel agidan flmiye, i

sekillendiren ana faktorlerden biridir. Nitekim 2003

Merciligi  onderliginde Ortadogu’yu

Irak, Siilik ile 6zdeslesmis bir iilke olmustur. Nitekim
Islamiyet’in ilk donemlerinden itibaren Siilerin ¢ogu yilinda ABD'nin Trak’t isgal etmesi ve sonrasindaki

loji inligi Irak’ f, Kerbela, Bag
teolojiketkinligi Irak'm Necef, Kerbela, Bagdat ve yapilandirma siirecinde bas aktor olarak yer almis ve

Samarra gibi merkezlerde gerceklegmistir. tiim detaylariyla Irak’in siyasi yasaminda oldukga etkili

El Havza El ilmiye, Sii Islam’in eksenini ve sahdamarin
olusturmaktadir. El Havza El Ilmiye'nin gercevesi
dahilinde

yaratilmistir. El Havza El Ilmiye'nin smirlari iginde

karmagik bir kiltiirel ve dini alan
entelektiiel yenilenme, politik ajitasyon veya akidelere
iliskin sematik reform, $ii dogmalarin tanimlanmasi
veya kendi oOzelligiyle Siiligin savunulmasi yer
almaktadir. Ayrica bu gergeve igerisinde, gayri resmi
hiyerarsiler ve toplumsal sebekeler, politik ve sosyo-
ekonomik

etkinligin islevi

gorebilmektedir. Bagka bir ifadeyle El Havza El

yeraltt  yapilar

limiyeler Kutsal Sii Sehirlerinin sosyo-ekonomik

yagantisinin ayrilmaz bir parcasi olmakla birlikte Sii

* Bu makale doktora tezinden tiiretilmistir.

olmustur. Tabiri caizse El Havza El [lmiyelerin

patronlar1 olan Sii Merciler siyasal istikrar ile
glivenligin olmadig1 Irak’ta emniyet supabi roliinii
iistlenmis, toplumsal ve siyasal agidan oldukga etkili bir
rol oynayarak Irak’ta akan kanin durdurulmasim
ilkenin i¢
Ulkenin

yapilandirilmasinda dolayl olarak isgal giicleri ve

Irakli

biliyitk 6l¢lide saglamis ve savasa

stiriiklenmesini  engellemistir. yeniden

siyasetgilere toplumsal giiciinii gostererek
baskilarda bulunmustur. Irak’in yeniden kalkinmasi ve
devletin vatandasa verdigi hizmet kalitesi konusunda
hiikiimeti elestirdikleri, denetledikleri ve denetlemeye

devam edecekleri agik bir sekilde goriilmektedir.

a Ziya ABBAS, Yrd. Dog. Dr., Aksaray Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararast Hi@kiler Boliimii, ziya-

abbas@hotmail.com
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El Havza El Hmiye’nin Ortadogu’'nun

sekillenmesindeki en bariz Ornegi ise Iran’da
goriilmektedir. Nitekim 20. yiizyilin ikinci yarisindan
itibaren Iran siyasetinde yeniden etkili olan El1 Havza El
Hmiye sayesinde $ii Merciler toplumsal giiglerini
kullanarak 1979’da Sahi devirmis ve giiniimiize de
iktidar1 elinde tutan Islami rejimi kurmustur. fran’daki
fslami devrim ve Ayetullah Ruhullah Humeyni'nin
politikalar1 dogrultusunda El Havza El [lmiye yeniden
ivme kazanmig ve Kum bagta olmak tizere Sii Kutsal
Sehirlerindeki El Havza El

Ogrencileri akin etmeye baglamistir. El Havza El

[imiyelere ilahiyat

Ilmiye’den mezun olan Sii din adamlar1 giiniimiizde
daha etkili

olmaktadirlar. Nitekim Siilerin hi¢ olmadigr Kuzey

¢ok yayilmasinda oldukca
Afrika iilkeleri gibi diinyamin bir¢ok yerinde son

yillarda Siilik gézde goriiliir sekilde yayilmaktadir.

El Havza El {lmiye ile Sii Mercilerin s6z konusu rolii
Irak ile fran’in yani sira Liibnan, Bahreyn, Suudi
Arabistan, Azerbaycan, Afganistan ve Pakistan gibi
bir¢ok {iilkede farkli oranlarda toplumsal ve siyasal
alanda etkinligini devam ettirmektedir ve uzun siire

etkinligini siirdiirecek gibi goriinmektedir.

El Havza El flmiye’nin Tarihi Geligimi

El Havza El llmiye'nin temelleri Siilerin 5. Imami
Muhammed Bakir ile oglu ve 6. Sii Imami1 Cafer Sadik
déneminde atilmistir. El Havza El Ilmiye giderek
belirginlesmis ve Abbasi déneminde biiyiik bir atilim
gerceklestirmistir. Selguklular Bagdat'in yonetimini ele
aldiktan sonra giiclii bir mezhep ¢atismasi meydana
gelmis ve 1056’da Siiligin 6nde gelen isimlerinden biri
olan El-Tusinin evi saldiriya
kiitiiphanesi kundaklanmustir. (Nakash, 2005: 235) El-

Tusi bu gelismelerden dolay1 Bagdat'ta ders vermekten

ugraylp biiyiik

vazgec¢mis Necef’e tasinmis ve orada kendi medresesini
(El-Atebe  El-Alaviye El-Mukaddese,
http://www.imamali-a.com : 21.01.2013 ).

kurmustur

Mogollarin Bagdatt isgal etmesiyle birlikte Irak’in
diger bolgeleri de isgale maruz kalmistir. Bunlarla
birlikte  El-Hilli

Necef'ten Hille'ye tasimaya karar vermistir. Daha sonra

Giiligin  merkezini beraberinde
Safaviler dénemine gelindiginde Irak’ta ¢ok sayida El
Havza El flmiye insa edilmesiyle birlikte Safaviler

kutsal sehirlerle ¢ok yakindan ilgilenmislerdir.
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Bir siire devrin en biiyiik egitim merkezi olan Isfahan’in
golgesinde kalan Necef, Safaviler'in bu ilgisinden

yararlanarak toparlanabilmis ve tekrar
akademik merkezi haline gelebilmistir (Cabbar, 2004:
210 ). Gergekten de, Necef'teki El Havza El llmiyelerin
cagdas Sii bilginleri kendilerini 11. yiizyildan 21.
ylizyila gelen bir Merciler listesi araciligiyla, El-Tusi'nin
halefleri sayarlar. Nitekim halen Necef'te El-Tusi'nin
adimi tasiyan bir caddede Medresesi dini egitim

vermeye devam etmektedir (ElI-Kazimi, 2007 ).

liderlik

siirdiirmesi hi¢ kolay olmamuistir. Nitekim 18. ytlizyilin

Necef'in ~ Siilik  diinyasinda statlistinii
sonlarinda Necef, iki kez Irak i¢indeki liderlik roliinii
yitirmistir. $ii egitim merkezi olan Necef, 13.yilizyilin
ikinci yarisindan 15. yiizyilin sonuna degin Hille'ye
tasinmustir. 1737-1797 yillar1 arasinda ise Kerbela Siilik
diinyasmin merkezi olmustur. Necef, tekrar Sii Mercii
Muhammed Mehdi Bahr El-Ulum ( O. 1797) ve Sii
Mercii Seyh Cafer Kasif El-Gita (0. 1812) zamaninda
toparlanmustir. Necef'in  liderligi Kerbela’dan
devralmasinda biiyiik rol oynayan baslica olaylar
Kerbela’daki Biiyiik S$ii Mercii Muhammed Serif
Mazandarani'nin 1830’da oOlimii ve Osmanli’'nin
1843'te Kerbela yonetimini yeniden ele almasi
olmustur. Her ne kadar biiyiik Sii Mercii Muhammed
Hasan El-$irazi’'nin Necef'ten Samarra’ya gd¢mesinin
(1875-1898 ) ardindan Samarra’nin dnemi arttiysa da,
Necef yine de 6nde gelen Sii akademik merkezi olarak
dstlinligiinii yitirmemis ve bu statiisiinii 21. yiizyila

kadar siirdiirmeyi basarmustir.

El Havza El ilmiye’yi Etkileyen
Faktorler

Sii egitim merkezlerinin yiikselisi ile diisiislerinde
bircok etmen vardir: su kaynaklari, giivenlikteki
degisiklikler, Sii hukuk sistemi igerisindeki gelismeler,
iistiin Mercilerin ikamet yeri, fon ve &grenci akis1 ve /
veya hiikiimetlerin  politikalari. Bu faktorlerin
istikrarsiz niteligi ve El Havza El llmiyelerinin iistiinliik
i¢in siirekli rekabetleri yiiziinden higbir yerin 6nemini
yitirmeyeceginin ya da Samarra 6rneginde oldugu gibi

toptan ¢6kiis yasanmayacaginin giivencesi yoktur.

El-Sirazi'nin 1875"te Necef'ten Samarra’ya taginmasinin

ardindan, Samarra ¢ok kiiciik bir kutsal sehir olmanin
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yani sira zengin bir egitim merkezine doéniismiistiir.
Ekonomik bir patlama yasayan Samarra’ya ¢ok sayida
haci akin etmistir. El-Sirazi biiyiik miktarlarda bagis
elde etmis ve Samarra’ya gok sayida 6grenci ¢ekmistir.
El-Sirazi'nin {iniine dayal1 olan Medresesi, kendisinden
¢ok daha biiyitk ve koklii olan Necef akademik
merkezine adeta meydan okumustur. Fakat El-
Sirazi'nin 1895’te oliimiinden sonraki bir yil igerisinde,
genis 0grenci cevresi erimistir. Cogu Samarra’y1 terk
ederek Necef'e ya da Kerbela'ya gitmistir. O zaman
hizla

20. ylzyl

baslayan Samarramin  ¢okiisii  hacilarin
kesilmesiyle daha da siddetlenmistir.
baslarinda Sehrin ekonomisi tiimiiyle durgunlagmistir.
1933’te sehirde tayinlar: tek bir Azerbaycanl tiiccarmn
bagisina bagli olan kirk kadar o6grenci kalmistir

(Nakash, 2005: 236 ).

20. yiizyilin sonlarinda Saddam Hiiseyin'in baskici
politikalar1 nedeniyle Samarra’da Siilikten arta kalan
sadece kutsal tiirbeler ve oraya gelen az sayidaki hacilar
olmustur. 2003’te Irak’in Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan isgal edilmesiyle yasanan gelismeler ve El
Kaide gibi radikal Siinni gruplarin Samarra ve
civarlarinda s6z sahibi olmalar1 sehirdeki Kutsal
tiirbeleri ziyaret eden hacilarin ziyaretlerini tamamen
engellemistir. Kisa siirede soz konusu tiirbeleri bilfiil
ortadan kaldirmak iizere Siilerin 10. ile 11. Imamlarinin
mezar1 olan El Askeri tlirbesine de bombalarla saldir
diizenlenmesiyle iilkede i¢ savasin doruk noktasina

gelinmistir.

Politik ve sosyoekonomik kosullar tipki 2003'te de
oldugu gibi 19. yiizyilda Necef'in yiikselmesinde temel
rol oynamustir. Nitekim Kerbala’ya nazaran Necef,
Vahhabi saldirilarina daha fazla maruz kalmamistir.
Ayrica Kerbela'nin yasadig1 agir Osmanli baskinlarini
yasamamuistir. Vahhabi tehlikesine karsi, Muhammed
Bar El-Ulum ve Cafer Kasif El-Gita basta olmak iizere,
ileri gelen Sii Merciler Necefin konumunu
giiclendirmeye ve hem Irak iginde hem de Irak disinda
Sii Islam propagandasini artirmaya galigmislardir.
Osmanli-iran savaglarmin sonuncusu 1823 yilinda
Birinci Erzurum Antlagmas ile sona ermistir. Bunun,
Irak sinirlarina getirdigi goreceli istikrar, 19. yiizyilin
sonuna kadar Sii diinyasmun biiyiik bir boliimiiniin
onemli Olg¢lide

Avrupa baskilar1 ve isgalinden

kagmasiyla daha da giiclenmistir. Bu, Necef basta

olmak iizere, iran, Hindistan ve baska yerlerden kutsal
sehirlere biiyiik miktarlarda 6zel ve devlet fonlari
akisin1 kolaylastirmistir. Hindiyye Kanalimin 1803
yilinda tamamlanmas: sehre diizenli su kaynag:
saglamistir. Sehrin su kaynagindaki biiyiik gelisme
Necef'in dinamik bicimde egitim faaliyetlerini
siirdiirmesine olanak saglamistir. Dénemin ileri gelen
Mercileri ile ¢alismak icin sehre akin eden ¢ok sayidaki
Ogrenciyi barindirmak {izere bir¢ok yeni medrese insa

edilmistir.

Necef’in $ii Arap diinyas: igerisindeki prestiji onun bir

edebi  faaliyetler = merkezi  olmasindan da
kaynaklanmaktaydi. Bu imaj, komsu Hile’den 19.
ylizy1l sonlarinda Arap siir ve diizyazi edebiyatinin

yeniden canlanmasi ile daha da giiclenmistir.

Sii kaynaklari 19. yiizyil sonunda ve 20. yiizyil basinda
Necef'teki 0grenci sayisin1 on ila on bes bin olarak
vermektedir. 1918 yilinda Necef'te yazilmis bir Ingiliz
raporu daha ilimli tahminler saglamakta ve bu sayiy1
alt1 bin olarak gostermektedir. Ancak bu saymin ikinci
rakamdan daha yiiksek oldugu yoniinde bilgiler
bulunmaktadir. Nitekim 1918 yilindan 6nceki donemde
gerileme yasanmis ve Ogrenci sayisinda ciddi diisiis
olmus ve/ veya 20. ytlizyilin esiginde Necef'teki 6grenci
sayisinin sekiz bini askin olduguna dair tahminler
bulunmaktadir (EI—VERDL Cilt 5, 2005: 44 ). En biiyiik
grup, 1918’de 6grenci niifusunun yaklasik tigte birini
olugturan franlilardi. Azerbaycanlilar, Hindistanlhlar ve
Liibnanlilardan, Korfez bolgelerinden ve diger Arap
iilkelerinden gelen Ogrenciler diger Snemli gruplari

olusturmaktaydilar.

1918’de Necef'te faaliyet gosteren ve tiimii yatili olan
20'ye agkin El Havza El Ilmiye bulunmaktaydi.
Bunlardan en biyiikleri 500 civarinda &grenci
kapasitesindeydi. Bu El Havza El flmiyelerin bir kismi
eski El Havza El Ilmiyelerin yerine kurulmustur.
Genellikle kurucularinin adini tasimasiyla birlikte sehir
disindan ve o&zellikle diger iilkelerden gelen bekar
ogrencileri  barindirmak  amagli  yatakhaneler
igermektedir. Evli 6grenciler ve aileleri sehirdeki 6zel
hanelerde halk arasinda yasarlar. Giiniimiizde Sadece
Necef'te 30'u agkin El Havza El flmiye bulunmaktadir
(El-Atebe El-Alaviye El-Mukaddese,

http://www.imamali-a.com :21.01.2013 ) .
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Merciler, Merciligin cazibesini yitirmemesinin yan1 sira
Ogrencilere daha rahat bir ortam ve refah saglamay
amagclayan farkli girisimlerde de bulunmaktadirlar.
Ornegin 1994 yilindan beri Sii diinyasimin en {ist
Miigtehidi olan Merci Biiyiik Ayetullah El-Uzma Seyit
Ali El-Sistani'nin Merciligine bagli olan ¢ok sayida
kurum bulunmaktadir. Sistani bir grup Miigtehidin
katilimi ile Kum’da 200 haneli El-Mehdiye adli toplu
konutu 2000'li

onderliginde El Havza El Hmiye ogrencileri ve hocalar

yillarda yaptirmigtir.  Sistani'nin
i¢cin yapilan konut Meshed, Kum, Kerbela ve Necef
olmak {izere toplam 630 dairelik toplu konutu

asmaktadir ( EL-Sistani, http://sistani.org/ : 23. 08. 2009
)-

El Havza El Ilmiye, Necefin sosyoekonomik
yasantistnin ayrilmaz bir parcasidir. Ogrencilerin,
hacilarin ve sehir sakinlerinin refahi birbirine siki sikiya
bagldir. Ogrenci niifusunu tahmin edildigi gibi sekiz
binin {izerinde olduguna bakarsak 1908 yilinda toplam
niifusu 30 bin olarak tahmin edilen Necef niifusunun
%22’sini olugturur. Ogrencilerin yani sira bu kutsal
sehre gelen hacilarla alisveriste bulunan yerel tiiccarm
refah1 ile birlikte gsehrin ekonomisi dini turizme
baghdir. Baska bir ifadeyle bu iki gruba (hacilar ve
Ogrenciler) verilen hizmetin kalitesi sehrin refahi igin

gayet dnemlidir (RASIT, 23.08.2009).

El Havza El flmiyeler ¢ok sayida iicretli hizmetkarlara
istthdam saglamaktadir. Ayni zamanda bu kurumlarin
personeli sehir halkina ¢esitli hukuk ve danismanlik
hizmeti vermektedirler. Ogrenciler de hacilar
karsilayarak, onlara cesitli hizmetler sunarak ekstra
gelir elde etmektedirler (ASHARQ AL-AWSAT: 21.08.

2009).

El Havza El Ilmiye’nin Onemi

El Havza El Ilmiye Sii Islam’da merkezi bir
konumdadir. Onun simurlari dahilinde karmasik bir
kiiltiirel alan yaratilmistir; bu alan araciligiyla kitabi
soylemler ve 6zgiil toplumsal sebekeler insa edilmekte
ve surdiirilmektedir. Onun ¢ergevesi igerisinde
entelektiiel yenilenme, politik ajitasyon veya akidelere
iliskin sematik reform, Sii dogmalarin tanimlanmas:
kendi

alabilmektedir. Ayrica bu gergeve igerisinde, gayri

veya sifatiyla savunulmasi yer
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resmi hiyerarsiler ve toplumsal sebekeler, politik

etkinligin yeralt1 yapilar1 islevi gorebilmektedir.

El Havza El flmiye Sii Miisliimanlarin egitim ve din
hayatimin {i¢ 6énemli boyutunu barmdirmaktadir: dini
egitim ve ibadet merkezi olarak cami, sehir disindan
gelen ogrencilere barinma hizmeti veren cami-han ve
camiler ile yiiksek 6grenim akademilerine komsu bir
kiitiiphane. Biiyiik bagis vakiflarma dayanan El Havza
El ﬂmiye, ¢ogu zaman yatili Ogrencilerine, ticretli
Ogretmenlerin gozetiminde seriat egitimi vermektedir.
Caminin dogasi degisik Islami hukuk okullarina ve
mezheplerine mensup insanlarin kendisine kolayca
ulasmasma olanak saglamaktadir. Oysa El Havza El
Hmiye’nin kurulus senedi, kurucusuna medresenin
yonetimi, miifredat1 ve egitici kadrosu tizerinde bir
dereceye kadar kontrol olanag1 vermektedir. El Havza
El flmiye'nin kurucusu-hamisi boylece sadece belli bir
hukuk okulu dogrultusunda bir egitim kurumu
kurarak diger okullarin ve mezheplerin egitmen ve
Ogrencilerini en azindan teorik olarak dislamadan
icinde barindirabilmektedir (El-Hekim, Cilt 1, 2008: 23).

19. yiizyildaki ve 20. yiizyilin basindaki Necef'te El
Havza El Hmiyelerin kurulusunda ve idamesinde en
vakaf

miilklerinden yoksun oluslaridir. Kum ve Meshed’deki

onemli Ozelliklerden birisi somut yerel

franli El Havza El [lmiyeleri destekleyen zengin
bagislar bulunmamaktadir. Necef'te kendi ayaklar
iizerinde durabilen yerel vakif miilklerinin olmayisi,
Irakli kitlig Katki

bagiscilarin yliziindendir.

saglayanlarin  biiyiik  ¢ogunlugu yabancilardan
olusmaktadir. Necef'teki El Havza El Ilmiyelerin
Sii  Mercileridir.

Sponsorlariysa yerliden ziyade yabana tiiccarlardir.

kurucular1  genelde  biiyiik
Stinni medreselerinden farkli olarak, Sii Merciler,
kurucularmin o6limiinden sonra bile El Havza El
[Imiyelerin denetimini ellerinde tutmakta her ne kadar
sorun yasadiysalar da basarili olmuslardir. Merciler
zamana ayak uydurarak Islam diinyasmin her bir
yerinden gelen &grencilerinden vaazlari yetistirerek
diinyaya dagitmakla birlikte o bolgelerde vekil olarak
biirolar1 sayesinde hem misyonerlik yapip zeminlerini
gelistirmislerdir hem de s6z konusu bolgelerden daha
iyi gelir saglamay1 basarmislardir (Nakash, 2005: 239 ).
Cagin teknolojilerinden yararlanan Merciler, radyo,

televizyon kanallarindan ve en son internet agindan
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diinya genelindeki miiritleri ile kopriilerini daha da
( Miiessest EL-Imam Al
http://www .najaf.org/ : 24.08.2009 ). Boylece El Havza

El flmiyelerini devam ettirmek igin daha rahat gelir elde

saglamlastirmislardir

etmeyi basarmiglardir. El Havza El Hmiye’nin
6zerkligini uzun vadeli saglamak amaci ile farkli hayir
kurumlarinin yani sira bir¢ok plan ve projeyi hayata
gecirmeye baslamis ve uygulamislardir. Bunun en bariz
orneklerinden biri Sistani'nin Kum’da kurdugu Cevat
El-Eimme GO0z (El-Sistani,
http://sistani.org/:24.08.2009;

http://www leader.ir/langs/AR/: 24. 08. 2009).

hastanesi  olmustur

Hameneyi, ,

Merciler, Necef'teki egitim cevrelerini kontrol altina
almay1 ve o6zellikle Iran, Irak, Azerbaycan, Hindistan,
ulkelerdeki

miiritlerinden bir ag kurmayi basaranlar, dini hiyerarsi

Libnan ve diger Ogrencilerden ve
iginde liderlik statiisiine yiikselmektedir. Seyitlere ve
Ogrencilere para harcamakla birlikte temel saglik ve
toplumsal hizmetlerin sponsorlugunu yapmaktadirlar.
Mezunlara diploma vermekte, kendilerine intikal eden
anlagsmazliklara hukuki ¢6ziim tretmekte ve Sii
diinyasmin dort bir yanindan gelen hacilar1 ve
delegeleri kabul (El-Sistani,

http://sistani.org/: 24. 08. 2009).

etmektedirler

Irak'ta kendi El Havza El Ilmiyelerini kuran Sii
miictehitler ve aileleri, dini hiyerarsi igindeki statiilerini
giiclendirerek El Havza El ilmiyelerinin aile tarafindan
birlikte

bilirokrasinin en alt diizeyde tutulmasmi ve Sii

kontroliinii  saglamakla bu kurumlarda

Mercilerin hiikiimetlere kars1 konumlarim

giiclendirmelerini saglamaktadir.

Necef egitim ve entelektiiel faaliyet merkezi olmakla
yetinmemis, ayn1 zamanda Sii fikirlerinin ve politik
eylemlerinin yayilacag: bir taban olmustur. El Havza El
fimiye’de yetisen mezhep vaizleri ve toren liderleri,
Irak icinde ve disginda Siilik propagandas:
yapmaktadirlar. Onde gelen bir Islami akademik
merkez olarak Necef'in imaji, hiikiimetlere ve islam
diinyasindaki sosyopolitik konulara karsi tavir
takinmasi ile daha da artmaktadir. Gergekten de
Necefliler ile birlikte Sii diinyast Necefin Islami
konularda aktif bir rol oynamasii gerekli
gormektedirler. Boylece, Necef hi¢ bir zaman merkezi

konumunu yitirmeyecek gibi goriilmektedir.

El Havza El flmiye’nin Gelir Kaynag1

farkli

hususlardan biri “Humus Zekat1” olmustur. Humus,

Siileri  diger Islam mezheplerden kilan
bireyin gelirlerinden artakalani veya bazi kazanglarmin
beste biri demektir. Siiler Humusun “Seyit Hakki1” fakir
seyitlerin ihtiyaglarinin giderilmesi icin, “Imam Hakk1”
Caferi

yayilmasi

mezhebinin  Ogretilmesi ve Ogretilerinin

yolunda harcamilmas: igin olduguna
inanmaktadirlar. Siilere gore bu is Masum Imamin
huzuru déneminde, biitiiniiyle onun denetimi altinda
yapilmalidir. Siiler, Masum imamm (Hz. Mehdi'nin)
gaybeti doneminde ise, “Seyit Hakki” hususunda
miistehap olarak, “Imam Hakk1” hususunda da gerekli
olarak mercilik sartlarina haiz olan bir mii¢tehidin
denetimi altinda yapilmasi gerektigi goriisiindedirler.
Siiler hadislerde

vurgulandigini savunmaktadirlar ve ondan, “Imam

humusun Odenmesinin O6nemle

Hakk1”, “malin temizlenme sebebi” ve “imanin imtihan
vesilesi” olarak soz etmektedirler. Siilerin sekizinci
imami olan Imam Ali Riza, Sii tiiccarlardan birinin
mektubuna cevabinda sdyle yazmistir: “...Mallar, ancak
ylice Allah'in belirledigi yolla helal olur. Humus, dini
gliclendirmede bize yardim eder, sorumlulugunu
iistlendigimiz kimselerin ve Siilerin ihtiyaglarimi giderir
ve onunla diisman karsisinda haysiyetimizi koruruz. O
halde, bizden humusu esirgemeyin ve kendinizi bizim
duamizdan mahrum etmeyin; ¢linkii humusu 6demek
rizkin anahtari, bagislanmanizin ve giinahtan
temizlenmenizin sebebi ve ahretinizin birikimidir.
Miisliiman, Allah'la yaptig1 anlasmaya vefa gosteren
kimsedir; diliyle Allah'a icabet edip, kalbiyle O'na

muhalefet eden kimse degil...” (Nakash, 2005: 243).

Taklitle birlikte Humus zekati zorunlu oldugundan
Siiler, ¢ogunluk olarak Humus zekatini direkt taklit
ettikleri mercilere ya da onlarin vekillerine vermeyi
tercih etmektedirler. Bu sayede Merciler biiyiik
miktarda fon elde etmektedirler. Merciligin en biiyiik
geliri olan bu fon Merciligi ayakta tutar, giiciinii her
zaman korur, El Havza El ilmiyelerin giderini karsilar
ve topluma yonelik hayir igleri ile hizmetleri devam
ettirir. Iste bu son fonksiyon toplumu Mercilige daha
¢ok baglamakla birlikte Mercilerle toplum arasindaki
baglarin siki kalmasmin 6nemli nedenlerinden biridir
(El-Miiderrisi, 2003: 375 ).
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El Havza El Hmiye ile 6grencilerin yani sira diger hayir
isleri i¢in harcanan bir baska gelirse kutsal tiirbelere
bagislanan fonlardir. Bu bagslar tiirbelerin tamiri ve
hizmetkarlari i¢in de harcanmaktadir. Kutsal tiirbelere
akan bol miktardaki

anlasmazliklara da neden olmaktadir. Baz1 Mercilerin

bagislar zaman zaman
miiritleri arasinda kanli olaylara neden olan bu para
ancak belli miktarlarda paylasilarak anlasmazliklar
El-Hekim,

goriisme: 22.08.2008, ). Para veya miicevher olarak hig

¢oziilmektedir ~(Muhammed Hiiseyin
durmadan akan bu fonlar, en ¢ok Persembe ve Cuma
glinleri, bayram veya dini torenler sirasinda adeta

tiirbelerden dolup tagmaktadir.

Siilere gore asil giiclini Imamm temsilciligi
konumundan alan Sii Merciligi, bu sayede toplumun
saygisi ile desteginden kaynaklanan ve durmadan akan
biiyiik miktardaki fonlar sayesinde Siinni El Havza El
[Imiyelerinden farkl olarak El Havza El {lmiye mali ve
siyasi bagimsizliklarmi higbir zaman yitirmemistir.
Hiikiimetler tarafindan gelen mali destek ve teklifleri
bugiine dek reddedilmistir (Ali El-Necefi, goriisme:

22.08.2008).

Sii Merciligi, mali ve siyasi bagimsizligini korumakla
entelektiiel bagimsizligimi da giivence altina almustir.
Bu ozgiirliik, Mercilerin faaliyetlerine yansimaktadir.
Nitekim hiikiimetlerin otoritesi disinda ¢alisan biiyiik
patronlar gibi davranan $ii Merciler zaman zaman
hiikiimetlere kars1 koymaktan ¢ekinmemektedirler (EL-
Mahzumi, Cilt 2, 2003: 558- 607). O kadar ki $iilik tarihi
hemen hemen hiikiimetlere kars1: koymakla bilinmis ve
bir kisim yazarlarca devrim mezhebi olarak
adlandirilmaktadir (Celik, 2006). Bazen de Merciler
hiikiimetlerin kurtaricis1 konuma gelerek {ilkenin
anahtarmi ellerinde bulundurmuslardir. Nitekim isgal
sonrast Irak’ta Sistani bu konuma gelmis durumdadir
ve Irak’in emniyet supabi olarak bilinmektedir (El-

Caferi, Goriisme: 08.08. 2009).

El Havza El ilmiye’de Egitim Sistemi

El Havza El flmiye’de egitim goren bazi dgrencilerle
goriistiigiimiizde Islami diisiincenin siirekli olarak
yenilendigini, hocalarla dgrenciler arasinda entelektiiel
tesvik ve bilim aligverisi yasandigini vurguluyorlardi.
flgingtir ki 6grenimde basar1 notu yoktur: Ogrencilerin

aldiklar1 dersleri ge¢mek i¢in s6z konusu derste
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egitmenlik yapacak kadar performans sergilemeleri
gerekmektedir (EL-Musevi, Goriigsme: 29. 08. 2008).

Ogrenciler, El Havza El {miye’ye son derece gayret ve
calisma agki ile geriat alaninda uzmanlik edinmek igin
gitmektedirler. Bir konum, devlet makami ya da maddi
getiri pesinde degildirler. Mezun olmalar1 icin Sii
(Caferi, isnaa§eriye) diisiince ve geriat alanlarindaki son
gelismeleri iyi bilmeleri de gerekmektedir. Sii Islam’in
ictihat iiretme siireci diger mezheplerden daha agik
olusu nedeniyle El Havza El Hmiye’nin mezunlari,
Stinni

seriatt glinliikk yasantilarma uygulamakta,

meslektaglarina gore daha basarii olmaktadirlar

(Nakash, 2005: 241).

Gergekte, El Havza El Hmiye’de egitim alma uzun ve
mesakkatli bir siire¢ gerektirmektedir. Ogrenciler farkl
yaslardan olusmaktadirlar. Kimileri kiiglik bir burs,
giinliik tayin ve bedava barmaga razi olarak otuz ila
kirk yillik bir egitim siirecinden ge¢mektedirler.
Merciler de zaten gayet basit ve fakirce bir hayat
yasarlar (EL-Musevi, Goriisme: 29. 08. 2008). Dersler
genelde El Havza El llmiye’de, kutsal tiirbelerde tahsis
edilmis salonlarda ya da Mercilerin evlerinde verilir.
Mercilerle ogrenciler arasindaki himaye iliskisi El
Havza El Ilmiye’de egitim hayatinin temel 6zelligidir.
Ogrenciler belli bir Merciin miiridi olmakla birlikte
gecimlerini onlardan aldiklar1 bursla saglamaktadirlar.
Ogrencilerin profesyonel Kkariyerleri, El Havza El
fimiye’ye degil, dogrudan &gretmenlerinden alacaklari

igtihat sertifikasina baghdar.

calisma cemberleri  (halka)

diizenlenmektedir. Halkanin ortasinda Merciler yer

Ogretim, seklinde
almaktadir. Ogrenciler yere, 6gretmenin etrafina ya da

dersi vermek icin kullandigr kiirsiiniin yanimna
otururlar. Kimi Merciler, baslangig, orta ve ileri diizey
derslerin tlimiine girerek &grenciler {izerindeki
hakimiyetlerini genisletirler. Mercii 6ldiigli zaman
onun ¢alisma halkas: dagilir. Baz: iist diizey miiritleri
kendi

ogrenciler ya baska bir kidemli Merciin halkasina katilir

halkalarin1  olusturmaya ¢alisirlar.  Diger

ya da evine dénmeyi tercih eder.

Egitim {i¢ asamadan olusmaktadir. Baslangic diye
adlandirilan El-Mukaddimat ilk asama Ug ila bes yil
siirer. Ogrenciler kendilerini egitmek iizere bir

Ogretmen segerler. Bu genellikle iist diizey bir 6grenci



ABBAS / El Havza El Ilmiye ( Sii Medreseleri)

olur. Calismalarinda Arapca dilbilgisi, s6zdizimi, nesir
ve mantik {izerinde yogunlasirlar. Ogrenciler bunun
yani sira ilahiyat, Arap Edebiyati ve matematik

ekleyebilirler.

Orta seviye olan ve El-Sutuh diye adlandirilan ikinci
asamada, rasyonel hukuk ve hukuksal ¢ikarimmn
ilkeleri, Kur’an tefsiri ve din felsefesi yer almaktadir.
Ogrenciler bu asamada da kendi 6gretmenlerini
se¢mekte serbesttir. Bu agsama genellikle ii¢ ila alt1 y1l
stirer. Ik iki asama, kiiciik oturumlar seklinde
diizenlenen smiflarda gegen en yorucu ve en tiiketici
asamadir. Ogrencilerin ilerlemelerinin Ol¢iitii, ancak
derslere devam ve calismalara kendilerini adama ile
olur. Zaiyat biiyiik olur, ancak birka¢ 6grenci son

asamaya gegebilir.

Uciincii asama ise Baht-iil  Hari¢ diye
adlandirmaktadir. Bu asamada dersler, dogasi geregi
daha kolektif ve herhangi bir kitaba bagli kalmadan
gecer. Ogrenciler hatta kimi zaman Merciler, ya
hukukun ilkeleri ya da hukukun pratigi konularinda
onde gelen Mercilerden (Ayetullahlardan) birini
dinlemek igin toplanirlar. Merci genellikle ortaya bir
hukuki problem atar, iizerinde yorum yapar, farklh
Miisliiman okullarinin goriislerine deginir ve nihayet
kendi goriistinii aciklar. Ogrenciler hukuki konular
tizerinde tartisabilir, Merciin goriislerine  karsi
cikabilirler. Baska bir ifadeyle kendi goriislerini
kanitlamaya ve Mercilere inandirmaya calisirlar.
Boylece 6zgilivenleri ve tartisma becerileri gelistirilir.
Medresede 15 ila 25 yil gegiren basarili 6grenciler
sonunda kendi hocalar1 olan Mercilerden geriat
konularinda hiikiim verme yetkisini igeren bir sertifika
alirlar.  Boylece Merci

Ogrenciler, kariyerlerini

Ogretmenlerinin sohreti {izerinde insa etmis olurlar.

El Havza El {lmiye sadece seriat konularinda uzman
yetistirmekle kalmamais, ayni1 zamanda egitimlerinin en
az bir boliimiinii El Havza El flmiye’de tamamlamis bir
Irak’l1 edebiyatcilar kusagi da yetistirmistir. Gergekten
de, Muhammed Riza El-Sebibi, Muhammed Mehdi EI-
Cevahiri, Ali El-Sarki gibi kisiler 20. yiizyilda Irak’in en
onemli edebiyatgilarindan olmuslardir (Cabbar, 2004:
210). Bunlarin yani sira son zamanlarda siyasetle
birlikte
goriilmektedir. Ornegin 2004-2005 tarihleri arasinda

diger alanlarda yetisen din adamlari

basbakan olan Ibrahim El-Caferi (El-Caferi, Goriisme:

08.08. 2009 ) ve 2003’te vefat eden {inlii Sii misyoneri ve
modern Arap Sairlerden biri olan Ahmet El-Vaili (EL-
Vaili, http://www.al-waeli.com/ : 26. 08. 2009).

Tartisma

Hac merkezi ve egitim kenti olan kutsal sehirler,
Ogrencilere dini ve edebi alanlarda ilerlemek igin
onemli firsatlar saglamaktadir. Bu gsehirlerdeki El
Havza El Ilmiyeler asirlar boyunca dini fikirlerin ve
ideolojilerin ambarlar;, edebi faaliyetlerin merkezi

olmustur.

El Havza El Hmiyeler Sii Islam diisiincesinin siirekli
olarak yenilenmesi ugruna g¢aba gosterir. Hocalarla
ogrenciler arasinda entelektiiel tesvik ve bilim aligverisi
yasanir. ilgingtir ki 6grenimde basari notu yoktur.
Ogrencilerin aldiklar1 dersleri gecmek icin s6z konusu
derste egitmenlik yapacak kadar performans
sergilemesi gerekmektedir. Zira El Havza El {lmiye’de
egitim alma wuzun ve

megakkatli bir siireg

gerektirmektedir.

Merciler, Sii Merciliginin cazibesini yitirmemesinin
yani sira kutsal sehirlerdeki El Havza El Hmiyelerde
egitim goren 6grencilere daha rahat bir ortam ve refah
saglamay1 farkh

amaglayan girisimlerde  de

bulunmaktadirlar.

Sii Merciler El Havza El flmiyelerin 6zerkligini uzun
vadeli saglamak amaci ile farkli hayir kurumlarinin
yani sira bir¢ok plan ve projeyi hayata gecirmeye
baglamis, uygulamis ve uygulamaktadirlar. Bu
politikalar sayesinde Siiler diger kesimlere nazaran El
Havza El Ilmiyelerinin denetimini kurucularmin
olimiinden sonra ellerinde tutmay:1 biiyiik oOl¢iide

bagarabilmislerdir.

Merciler, kutsal sehirlerdeki El Havza El ilmiyeler
sayesinde egitim c¢evrelerini kontrol altma almay1
basarmiglar. Boylece $ii niifusunun yogun oldugu
bolge veya tiilkelerdeki 6grencilerden ve miiritlerinden
bir ag kurmayi da basarmislar. Bu olanaklardan
yararlanabilenler dini hiyerarsi i¢cinde liderlik statiisiine

ylikselmektedirler.

Yukarida

bulundurdugu zaman kutsal sehirlerdeki El Havza El

irdelenen  konular1 g6z  Oniinde

fimiyeler sayesinde Sii Mercilerin toplum iizerinde
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edindigi liderlik statiisiiniin devam edecegini ve

bulunduklar1  bolge ve {ilkelerin  gelecegini

sekillendirmekte eksen rol oynamayi stirdiirecekleri

goriilmektedir.
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Arastirmanin temel amaci, egitim kurumlarinda 6gretmenlerin, degisimle ilgili algilamalarini ortaya koymaktir. Bu amaca bagh
olarak, A ilinde “Egitimde Degisim Yonetimi” konusunda 195 &gretmen {izerine bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirmada,
Ogretmenlerin degisime bakis agilari, degisime hazirliklari, degisimden hissettikleri, degisimden etkilenme ve degisime direnme
diizeyleri betimsel olarak tespit edilmistir. Bu baglamda, degisimin tasarlandig1 gibi yapilmasina iliskin algilamalar ayrintili

ortaya konularak, degisim i¢in gerekli olan bireysel bilgi, beceri/yeteneklerin ve arag-gereglerin yeterlilik diizeyleri saptanmustir.

Ayrica calismada, degisimle ilgili siireclerin agiklanma diizeyi ve degisimin kurum ve birey iizerine genel etkisi de belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:

Degisim; Degisime Hazirlik; Degisime Direnme

Degismeyen tek sey degisimdir, deyisini bireyden
topluma, yapidan siirece, emekten teknolojiye ve tiim
cevreye yaptigr ve yaydigr etki ile degerlendirmek
gerekmektedir. Degisimi onemli kilan asil 6ge ise,
Ancak, bu

gelismenin anlamli olmasi, ileriye doéniik, bir baska

oziinde gelismeyi barindirmasidir.
ifade ile pozitif yonelimli olmasz ile iligkilidir. Degisimi
bu yonii ile ele almak, iki yonlii bir siireci dengelemeyi
gerektirmektedir. Teknoloji temelli yenilik¢i gelismeyi
orglitsel amaclar1 gerceklestirmek iizere organize
etmek ve rekabet edebilme yetenegi kazanmak. Bu
rekabet, orgiitleri degisimin 6nciisii olma zorunlulugu
Prahalad’in,

“Degismezseniz oliirstiniiz!” (Gibson,1997:7) uyarisin

ile karst1 karsiya getirebilmektedir.
anlamli kilan da bu gergekliktir. II. Diinya Savasi
sonrasinda, Ozellikle de 1980’lerden itibaren, acik
sistem olarak yeni bir yorumlama siirecine giren
orgiitler,

bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki

gelismelerin  de  etkisiyle, onceki donemlerle
karsilastirilamayacak bir hizda sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve yapisal alanlarda degisime ugramistir
(Scott, 1992: 76). Bilgi, teknoloji ve ¢evrede meydana

gelen gelismeler, degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu

zorunluluk, yoneticilere, degisimin gereklerine kars:
daha duyarli olmay1 dayatmaktadir. Ayrica, degisimin
yonii, boyutu ve hizina yonelik kararlar1 da
etkilemektedir. Ancak, zorunlu bir gereklilik haline
gelen degisim olgusuna ¢alisanlarin her zaman ve sartta
olumlu yaklasacaklarmi diisiinmemek gerekmektedir.
Calisanlar, cesitli etkenlere bagl olarak, rasyonel veya

irrasyonel, degisime tepkiler gelistirmektedirler.

Caliganlarin  degisime  bagh  tutumlari,  Orgiit
yoneticilerinin degisim kararlar1 ve sinirlar1 iizerinde
etki yapan temel etkenlerden biridir. Buna ragmen,
zorunluluk, ¢alisanlarin nasil bir tutum gelistirecekleri
ile ilgili sorunu yoneticilerin goz ardi etmelerine neden
olabilir. Degisime siireklilik kazandirmak da &rgiitsel
degisimden kaynaklanan sorunlara ¢éziim getirmekte
yetersiz kalabilir. Bu da, yoneticilerin degisim yonetimi
konusunda duyarli olmalarmi gerektirmektedir.
Degisimin orgiit yararma sonu¢ dogurmasi, bugiiniin
sorunlarina ¢dziim getirmesinden ¢ok, ongoriilemez
kabul edilen gelecekteki sorunlarma karsilik tiretmesi
ile de ilgilidir. Yoneticilerin degisim karar1 alirken bu

gercegi gdz Oniine almalari gerekmektedir. Degisimin

a Sorumlu Yazar: Zeliha SECKiN, Dog. Dr., Aksaray Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, zeliha0101@hotmail.com
b Yavuz DEMIREL, Prof. Dr., Kastamonu Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, ydemirel@kastamonu.edu.tr
¢ M. Faruk OZCINAR, Yrd. Dog. Dr.; Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, mehmetfaruk@gmail.com
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hiz ve siireklilik kazanmasi, orgiitlerin, siirdiiriilebilir
rekabet istiinliigii saglamak icin, degisime ©nem

vermelerini gerektirmektedir.

Bu calismanin igerigini; degisimin tamim ve dogasi,
degisimi zorunlu kilan etmenler, yoneticilerin degisimi
yonetme becerisine sahip olmalarinin 6nemi, degisimin

yonii ve degisime direncin nedenleri olusturmaktadir.

Degisimin Dogas1 ve Orgiitsel Degisim

Degisim, evrensel bir gercektir. Hiz ve etkisi farklilik
gosterse de evrendeki tiim varliklar degisimin ¢ekim
alani iginde yer almaktadir. Degisim bu 06zelligini,
siirekliligine borcludur. Bu baglamda degisimi, belli bir
durumu temel alarak, bu durumda meydana gelen her
tirlit farklilasma seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Basim ve Sesen, 1998: 380). Basaran (2004: 205)'a gore
ise degisim, bir

biitiintin ~ 6gelerinde, ogelerin

birbirleriyle olan iliskilerinde, ©6nceki —mevcut
durumlarma gore nicelik ve nitelikge gozlenebilir bir
farkliigm olusmasi durumudur. Bu tanim Kant'mn
yaptig1 tanumla da Ortiismektedir. Kant da degismeyi,
ya bir seyi tanimlayan 6zel niteliklerin degismesi veya
seye

tanimlamaktadir (Yeniceri, 2002: 21). Orgiitsel degisim

bir seyin baska bir dontismesi  seklinde

ise, oOrglitlerde yiiriitiillen faaliyetlerle ilgili tiim

hususlarda mevcut konumdan farkli bir duruma
gelmeyi ifade etmektedir (Kogel, 2010: 668). Owens
(1987:243) ise oOrgiitsel degisimi, 6zgiin ¢aba olarak
nitelendirmekte ve bu nitelemeyi var olan amagclarn
daha etkili bir sekilde basarma veya yeni amaglari
basarmaya katki saglayan planlanmis, alisilmisin
disindaki eylemler olarak agiklamaktadir. Gliniimiizde,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi anlamda “mevcut
durumdan” “farkli bir duruma” gelme, ge¢gmise oranla
¢ok daha kisa bir zamana sigmaktadir. Bu da orgiitleri
simdiye kadar alisik olmadiklar1 kadar karmasik ve
yikici rekabet anlayisi ile karsi karsiya getirmektedir.
Kazananlar ise, rekabet refleksleri giiclii olanlardir
(Ohno, 1998: 94-95; Grenfell, 2010: 145). Rekabette
siirdiiriilebilir tistiinliik saglamanin biricik yolunun
degisimden gectigine dikkat ¢ekmek isteyen Prahalad,
“Degismezseniz, oliirsiiniiz!”

bulunmaktadir (Gibson, 1997: 7). Bu sorun, oncelikle

uyarisinda

yonetimin sorumlulugunu gerektirse de yapisal ve

davranissal degisimin temel dinamigini olusturan
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“insan” unsurunu da goz ardi etmemek gerekmektedir.
Bu nedenle, yapisal degisim sorunun ¢dziimiinde yeter
sart olmamakta, oOrgiit calisanlarmin da goniilli

katilmimi  gerektirmektedir.  Orgiitsel ~ degisimin
basarisi, her ne kadar yoneticilerin destek ve katkisina
bagl bulunsa da tiim sorumlulugu “yoénetime” atmak
degisimi eksik kavramak anlamina gelmektedir.
Degisimin istenen dogrultuda gerceklesmesi, sonug
dogurmas: ve bir biitiin olarak kabulii, degisimden
etkilenen insanlar1 kendi igine cekebildigi oranda

miimkiin olacaktir (Bensghir ve Leblebici, 200: 21-22).

Robins ve Barnwell (2002: 346)e gore, yoOnetim
literatiiriinde degisim, {izerinde asir1 durulmus ve bir
kliseye  doniismiis  durumdadir. Bir  yazarin
okuyucularma degisim dansini1 yapmalarini, ¢igirindan
¢ikmis bir diinyaya uyum saglamalarin ve giiniimiizle
hicbir benzerligi olmayan bir gelecek tasavvur etmeyi
salik vermeksizin bir yonetim kitab1 yazmak imkansiz
gibi goriinmektedir. Degisimin yonetim diisiincesine
neden bu kadar hakim oldugunu anlamak zor degildir.
Cogumuz ¢ok ciddi cevresel, yasal ve teknolojik
degisim donemlerini yasayarak giiniimiize gelmis
durumdayiz. Bu degisimler orgiitleri, yapilarini ve is
yapma tarzlarmi radikal bir sekilde doniistiirmek
zorunda birakmuistir. Degisim miithendisligi
yaklagimmnin onciileri olan Hammer ve Champy
(1993)'nin is diinyas: ile ilgili olarak saptadiklar: iig
sabiteden biri de degisimdir. Degisim, yaygmliginin
otesinde, ayrica yapiskan bir karakter sergilemektedir.
Bu yazarlara gore, degisim hicbir sekilde istisna olarak
goriilmemelidir.  Ustelik degisimin  hizi  ivme
kazanmugtir. Glintimiizde sirketler hizli hareket etmek
Aksi takdirde hi¢

edemeyeceklerdir. Bu yazarlara gore, {ist yoneticiler

zorundadirlar. hareket
sirketlerinin etkili degisim algilayici radarlara sahip
olduklarmi diisiinmektedirler. Ancak, cogunun boyle
bir aygiti bulunmamaktadir. Ellerindeki aygitlarin
algiladigt beklenen
degisikliklerdir (s. 23). Buna karsilik bir sirketi is

degisiklikler,  ¢ogunlukla
diinyasindan atan degisiklikler, beklentilerinin 15181nin
kapsami alanina girmeyen degisikliklerdir ve giintimiiz
is ortaminda meydana gelen degisikliklerin ¢ogunun
kaynagt bu karanlik alandir (s.24). Hammer ve
Champy’nin bu 6ngoriilerini 6rneklendirmek agisindan
ABD’deki  son krizinde

Mortgage yasananlari
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hatirlayabiliriz. Dev bir otomobil sirketi olan GM'nin
kapanma tehlikesi ile karsi karsiya kalmasimnin temel
nedeni, taksitlerini 6deme sikintis1 ¢eken ekonomik
durumlart zayif birtakim gayrimenkul sahipleriydi.
Belirsiz ekonomik kosullar, siddetli rekabet, devlet
miidahalesinin diizeyi, dogal kaynaklarn kithig1 ve
hizli teknolojik gelismeler gibi faktorler asir1 derecede
degisken ve belirsiz bir ortam olusturmaktadir.
Orgiitiin hayatta kalabilmesi ve gelecekte basaril
olabilmesinin teminat altina alinabilmesi ic¢in bu
ortamin Orglite dayattig1 digsal taleplere hizli bir sekilde
adapte olabilmesi gerekmektedir. Degisim ayni
zamanda Orgiitiin iginden de kaynaklanabilmektedir.
Bu tiir degisim genellikle dikkatli bir planlamayla
yonetilebilir. Asil 6nemli olan degisim baskisi, dis
gliclerden kaynaklananlardir (Mullins, 1993: 664). Bu
tiir gligler Mullins tarafindan soyle siralanmaktadir

(a.g.e., 1993: 666):

Teknolojideki Degisim: Teknolojik degisimin hizi
glinlimiizde ge¢misin hicbir doneminde olmadig:
kadar biiyiik boyutlara ulasmistir. Buna enformasyon
teknolojisindeki, otomasyon alanindaki ve robot
bilimindeki gelismeler 6rnek olarak verilebilir. Dijital
“baglanabilirlik”,

kurmasindan daha genis bir anlam tasimaktadir.

cagda insanlarin iletisim
Endiistri Devrimi i¢in demiryolunun tasidigi deger

neyse, enformasyon devrimi igin de bilisim
teknolojisinin, 6zelde internetin tasidigi deger odur.
Internet; bilgi paylagimu, isbirligi, iletisim ve kiiresel
Olgekli ticaret i¢in yeni bir evrensel alan yaratmistir

(Gates, 2000:14-15).

Bilgi Patlamas:: Bilginin miktar1 siirekli olarak artig
gostermektedir. Belirli bir egitim tiirlinde egitim alan
insanlarin sayilarindaki artisin yani sira bilimsel
dergilerin ve kitaplarin sayist da siirekli artmaktadir.
Bilgi patlamasindaki bu hizli artis ile belirli bir alandaki
bilgi hizli bir sekilde giincelligini kaybetmektedir.

Uriinlerin Hizli Bir Sekilde Kullamim Dist Kalmasi:
Hizla degisen teknoloji ile tiiketici tercihlerindeki
degisikliklerin sonucunda bir¢ok {iriin ve hizmetin
Omiir dongiisii kisalmis bulunmaktadir. Giintimiizde,
birkag yil 6nce hi¢ var olmayan birgok iiriin ve hizmeti
kullandigimiz gibi, su anda kullandigimiz birgok {iriin

ve hizmeti hatirlamakta bile giigliik ¢ekecegiz.

Egﬁcﬁnﬁn Dogasindaki Degisim: Bu tiir degisikliklere
ornek olarak c¢alisan niifusun kompozisyonundaki
degisiklikler, egitim imkanlarindaki artis, yar1 zamanh
tarzlarindaki  degisiklikler

calisma, aile hayat

siralanabilir.

Calisma Hayati Kalitesi: Calisma hayatinin kalitesine
atfedilen 6nemdeki artig, insanlarin ihtiyaglarinin ve
isten beklentilerinin tatmin edilmesine de dikkatleri
¢ekmistir. Sonug olarak yilginlik ve yabancilasma, is
tasarimi  ve

faaliyetlerin  orgiitlendirilmesi ile

yonetimsel davranis tarzlari, c¢alisan baghligs,
performans diizeyleri ve verimlilik gibi konular da 6zel
onem kazanmustir. Orgﬁtsel degisimi
degerlendirebilmek, nedenlerini dogru bir gsekilde

ortaya koymay1 gerektirmektedir.

Orgﬁtlerin i¢c ve dis kaynakli degisime Kkarsi
gelistirdikleri tepkilerin sinirlari, birbiri ile kesisen
faktorlerin disinda, tamamen farkli etmenlere bagh
olarak cizilebilmektedir. Ayrica, degisime direng
baglaminda, orgiit i¢i ve dis kaynakli faktorler, sadece
degisimin nedenini degil, ayni1 zamanda “sinrlari”ni1 da
cizmektedir. Bu noktada, orgiitler igin asil sorun
kaynag, dis kaynakli degisimin yonetilemez olmasidir.
Yonetilemezlik sorununun ¢6ziimii, 6nemli Ol¢iide,
orgiitlerin degisim kapasitelerine bagli bulunmaktadir.
Orgiit iiyelerinin bu degisimin kurbanlari olup
olmayacaklar1 ise, degisime karsi ne Olgiide hazir
olduklar ile ilgilidir. Cogu defa biiylik ve basarili
orgiitlerin bile i¢ ve dis kaynakli degisime tepki
gelistirmede kaldiklar1  bilinmektedir
(Lipinskiené ve Stokaire, 2006: 104). Bu yetersizlik,

yetersiz

diger faktorlere (degisim vizyonu, karsilikli giiven ve
saygl, degisim inisiyatifleri, yonetici destegi, degisimi
kabullenme ve degisim siireglerinin nasil yonetilecegi)
ek olarak orgiit calisanlarinin degisim algilarina bagh
olarak sonu¢ dogurabilmektedir. Dahasi, ¢alisanlarin
degisim algilari, yoneticilerin genis olgekli degisime
diren¢ kaynaklarini anlamalarina da yardimc
olmaktadir. Bir degisim miidahalesinin desteklenip
desteklenmeyecegi de calisanlarin degisim algilara
bagl olarak gelismektedir. Degisimin hedefi olarak
calisanlarin davraniglari, yetenekleri, degisime iligkin
bilgileri, motivasyonlar1 gibi unsurlar degisimin
basarisini etkilemektedir (Susanto, 2008: 51). Ayrica,

beklenen bir degisim, calisanlarin is memnuniyeti ve
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isten ayrilma niyetleri tizerinde de etkili olabilmektedir
(Rafferty ve Griffin, 2006: 1155). Ozellikle calisanlar,
halihazirdaki yetenek, bilgi ve cabalarmin degisim
sonrasindaki yeni durumda degerli olup olmayacag:
kaygis1 ile degisime direng gosterebilmektedirler
(Bastm ve Sesen, 2008: 408; de Jager, 2001: 27). Bu
noktada liderin degisimin gerekliligini tanimlayarak
degisim odakli vizyon olusturmasi ve bu vizyona
baglligi saglayacak girisimlerde bulunmasi &nem
kazanmaktadir. Aslan’mm, Tichy ve Devanna’dan
aktardigina gore, liderin Orgiitte degisimi {i¢ asamada
yonetti belirtilmektedir (Aslan, 2009: 138):

Degisim 1htiyac1n1n Tanimlanmasi:  Degisimin

gerekliligi ve gerekgelerinin anlatilmasi ve statiiko
kaynakli  tatminsizliklerin

olusturularak  orgiite

yayilmasi.
Yeni Bir

olacagi/olmas1 gerektigi ile ilgili kavramsal bir yol

Vizyon Olusturma: Orgiitiin nerede

haritasinin olusturulmasi.

Degisimi Kurumsallastirma: Sosyal yapilanmanin

yerlestirilmesi, yeni fikirlerin somutlastirilmasi ve

¢alisanlarin hedeflerini bilip motive olmalari.

Pratikte,  degisime iliskin = sorunlar1  ¢6ziime

kavusturmak  sanildigindan  ¢ok  daha  zor
olabilmektedir. Degisim olgusuna karsmn, mevcut
“kiskang”  bir

kiracak mekanizmalarin iyi

durumun tavirla savunulmasmin

direncini isletilmesi

gerekmektedir. Bu baglamda degisime direncin
nedenlerini iyi analiz etmek gerekmektedir. Her seyden
once, dinamik ve degisken bir ¢evrede varlik gosteren
orgiitlerin, bu yapiya uygun tepki gelistirmediklerinde
varliklarmnin devamini saglamada yetersiz kalacaklarim
igsellestirmeleri gerekmektedir. Bir bagka ifade ile,
tiifegi sabit tutarak hareketli hedefi vuramayacaklarini
bilmeleri ve bu duruma uygun eylemler gelistirmeleri
gerekmektedir. Orgiitin cevreye, ortama ve yeni
gerceklere uyabilmesi, orgiit icerisinde var olan gesitli
yontem, siireq, diisiince, aliskanlik ve eylem
bicimlerinde degisimi zorunlu kilabilir. Statitkonun
degismesi, aligkanliklarin terk edilmesi anlamina
gelmektedir. Bu da, ¢alisanlarin degisime kars1 direng
gelistirmeleri anlamina gelmektedir. Insanlar; degisim
odakli belirsizlikten, giigliiklerden, sosyal kaliplarmn

digina ¢tkmaktan korkmaktadirlar (Yenigeri, 2002: 114).
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Orgﬁtlerde degisime direng rasyonel nedenlere dayal

olabilecegi gibi rasyonel olmayan (irrasyonel)
nedenlerle de ortaya c¢ikabilir (de Jager, 2001: 26;
Bubshait vd., 1998: 10). Degisime direnmenin bilissel
diizeyde rasyonel-irrasyonel olmasi, nedenlerini
tartismay1 daha dnemsiz hale getirmemektedir. Igerik
olarak, nedenleri incelendiginde, degisime direncin
rasyonel-irrasyonel olmasinin net ayirdin1 yapmanin
kadar

anlagilacaktir.

sanildig1 kolay olmadigt da kolayca
Bu noktada degisimin mesruiyeti,
calisanlarin Orgilitsel degisime kars1 gelistirdikleri
tutumun derecesi, 6nemli bir sorun olarak ortaya
¢ikmaktadir. Calisanlarin degisime kars: gelistirecekleri
direncin siddeti, mesruiyet sorununun smnirlarmni da
cizmektedir. Yoneticilerin degisimi Orglitsel yapi,
isleyis ve siireclere aktarma karar ve bicimi, degisimin
nasil uygulanacagi, gerekgelerine karst gelistirilen
tepkiler de degisimin

mesruiyeti  cercevesinde

degerlendirilmesi  gereken konular arasindadir.
Mesruiyetten kasit, degisimin gerekliligine olan ortak
kanaatin yonii ile ilgilidir. Calisanlarin degisimin
gerekliligine iliskin kanaatlerinin pozitif yonlii olmasi
durumunda, bu dogrultuda alman kararlarm
kabuliiniin de daha yapict olmasi beklenebilir. Buna
karsin, calisanlarin degisime karsi rasyonel tavirlar
gelistirecekleri Ongoriillemez. Calisanlar ¢ok cesitli
nedenlere bagl olarak degisime direng gdsterebilirler.
Degisime kars1 gelistirilen
“korku”

Degisim, nasil olacagi belli olmayan bir durumu temsil

tepkilerin  kokeninde,

“yeni”ye karst duyulan bulunmaktadar.
etmesinden dolayi, insanlarda korku olusturmaktadir

(Yenigeri, 2002: 119).

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve

Kisitlar

Aragtirmanin amacy; Ogretmenlerin, degisime bakis
agilarmi, degisim ile hissettiklerini, degisimin etkisi,
degisime hazirlik ve degisime direnmeye yonelik

algilamalarini ortaya koymaktir.

Bu calismanin ana kitlesini A flindeki 6gretmenler
olusturmustur. Aragtirma kapsamina sadece A ilindeki
ogretmelerin dahil edilmis olmasi, arastirmanin kisitim
olusturmaktadir. Bu kisita ragmen, arastirma
sonuglarmin egitim calisan ve yoneticilerine konuyla

ilgili 6nemli ipuclar1 saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yontemi

Bu ¢alismada, kolayda 6rneklem yontemiyle érneklem
tespit edilmistir.  Arastirmada, veri ve bilgilerin
toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Anket
formlari, tarafimizdan

ilgili Ogretmenlere

uygulanmistir.  Arastirmada, ¢alisanlarin  sosyo-
demografik ozellikleri ¢oktan se¢meli ve agik uglu
sorularla tespit edilirken, degisimle ilgili algilamalar ise
besli Likert Olgegi kullanilarak alinmigtir. Aragtirmada
(2003)1n

calismasindan alinmistir. ilgili calismada Olgeklerin

kullanilan  Olgekler ise  Herscovitch
glivenilirlik ve gegerliliklerinin yeterli diizeyde oldugu

gortilmiistiir.

Arastirmanin Bulgulan

Aragtirma bulgulari, katiimclarin sosyo-demografik
ozellikler, kullanilan Olgeklerin giivenilirlik analizi ile

degisime iliskin sonuglar olarak verilmistir.

Sosyo-Demografik Ozellikler: Arastirma kapsamia
dahil

ozelliklerine iliskin sonuglar Tablo 1’de verilmistir.

edilen  katillmcilarin  sosyo-demografik

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik Demografik
azeuigkler Sayy| % azeuigkler Sayy| %
Cinsiyet Sektorde
Bayan 64 | 32,8 |calisma siiresi
Erkek 131 | 67,2 |1 yildan az 1 5
Yas diizeyi 4-7 yil 39 | 20,0
18-25 44 22,6 |8-10 yul 36 | 185
26 - 30 65 | 33,3 |10 yildan fazla | 106 | 54,4
31-35 59 130,3
6 | 31 18 9,2
1 yildan az
46 ve lstl 6 |31 |13yl 51 | 26,2
Egitim diizeyi 4-7yil 53 | 27,2
Yiiksek okul 15 | 7,7 |8-10 y1l 24 | 12,3
Fakilte 170 | 87,2 |10 yildan fazla
Yiiksek Lisans 10 | 5,1 Y 49| 251
Toplam 195 |100,0| Toplam 195 | 100,0
Tablo 1’de arastirma kapsamma dahil edilen
egitimcilerin ~ sosyo-demografik  ozellikleri  yer

almaktadir. Buna gore calisanlarin %38,2’si bayan,
%67,2'i erkek, ortalama yas diizeyi 30, egitim diizeyi ise
genel olarak fakiiltedir. Egitimcilerin ortalama olarak
sektorde calisma siireleri 7 yildan fazla iken, aymi

kurumda ¢alisma stireleri ise yaklagik 7-10 yildur.

Gilivenilirlik  Analizi:
Croncbach  Alfa

kullanilmis olup sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Bu calismada giivenirlilik

analizinde Katsayis1  yontemi

Tablo 2: Arastirmada Yer Alan Qlgeklere iliskin Giivenilirlik
Analizi Sonuglar

Olgek Degisken Olgegin Alfa Katsayis
say1st
Degisime bakis acis1 8 .681
Degisime hazirlik 7 779
Degisimin hissedilmesi 20 .833
Degisimden etkilenme 7 .744
Degisime direnis 32 928

Tablo 2’de odlgeklere iliskin degisken sayilar: ve alfa
katsayilar1 yer almaktadir. Alfa katsayilari Slgeklerin

yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Degisime Yonelik Sonugclar: Arastirma kapsamia dahil

edilen katilimclarin  degisimle
betimleyici olarak Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve
Tablolardaki

standart sapma degerleri, Kesinlikle katilmiyorum=1,

ilgili ~ goriisleri

Tablo 7’de verilmistir. ortalama ve

Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4 ve

Kesinlikle Katiliyorum=5 esas alinarak hesaplanmistir.

Tablo 3: Degisime Bakis A¢ist

.. Ortalama|Std. Sapma

Deg k

egisime bakis agis1 (2.35) (1.092)
D?gfglfmn kuruma zarar verdigini 1.59 1.008
diisiiniiyorum.
Devglglm'kurumumuzun 2.00 1.005
degerleriyle uyusmadi.
Degisimin tasarlandigy gibi
uygulandigina dair siiphelerim 3.06 1.218
vardir.
D‘eg1§1fmn gereksiz oldugunu 1.68 1,000
hissettim.
K.I.Jrumun deg}@khglmn suni bir 905 1193
giindem olduguna inaniyorum.
'Yo'n‘etlmm uyguladig1 degisimle 350 1.061
ilgili hususlar1 sorguladim.
1??%1§1m111: kurur{l icin en sonunda 183 1,005
kotii oldugunu diistindiim.
Dﬂegl@mm .amaglarma ulagmasinda 580 1919
siiphelendim.

Arastirma kapsamina dahil edilenlerin degisime bakis
agilar1 bireysel ve kurumsal diizeyde ele alindiginda
degisimin tasarlandigi gibi yapilmasina iliskin
kuskularin var oldugu anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda
yoneticiler ile ¢alisanlarin degisime bakis agilarinin ayni
amacma ulagsmasinda

olmadigr ve degisimin

endiselerin oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4: Degisime Hazirlik

. Ortalama Std.

Degisime hazirlik (2.94) Sp.
) (1.214)

Bazi gruplar deg@u‘nden digerlerine gore 3.5 1.180
daha dezavantajliydi.
Devglglm kararlara meydan okunarak 241 | 1156
saglandi.
Degisimi tamaljﬂamak 1(;1n.beluzl.en.en 201 1.256
arag gereg ve yontemler adil degildi.
Degisim konusunda personele saygiyla 322 | 1.220
davranildi.
Degisim prosediirii agikca ve diiriistge
haber edildi. 315 | 1172
Degisim prosediirii ile 1lg11.1 pfersonele 3.07 1278
yapilan agiklamalar yetersizdi.
Degisime hazirlik i¢in gerekli altyap1
kosullari (arag-gereg, personel gibi) 2.54 1.232
saglandi.

Tablo 4’te degisime yo6nelik hazirliklara iliskin sonuglar
goriilmektedir. Degisimde bazi gruplarin dezavantajh
durumda olmalari, degisim icin gerekli olan arag-
gereclerin yetersizligi, degisimle ilgili stireglerin tam
agiklanmamasi dikkat gekerken, degisim konusunda

¢alisanlara adil ve diiriistge yaklasildig: goriilmektedir.

Cok cesitli nedenlere

gerceklestirilmesinden once degisimin gereklerine

dayali olarak degisimin
uygun bireysel ve oOrgiitsel diizeyde hazirlik yapmak
gerekir. Bu hazirlik asamasinda degisimin nedenleri
agikca belirtilmelidir. Degisimi; orgiit igi ve orgiit dis1
olmak tizere iki genel cergevede ele almak miimkiindiir.
Orgiit ici degisim, orgiitiin i¢ yapisindaki bazi durum
ve gelismelere bagli olarak ortaya c¢ikan nedenlere
dayalidir. Kalitede diisiis yasanmasi, ¢alisanlarin moral
ve motivasyonlarinda diisiis gdzlemlenmesi, kurum igi
¢atismanin artmasi, ¢alisanlarin sahip olduklar:
niteliklere paralel olarak beklentilerinde yasanan artig
ile yeni fikir ve buluslar bu degisime &rnek olarak
verilebilir. Ayrica, kurumsal yapi ve amaglarinda,
odiil

teknolojide ve egitim ve 6gretim siireclerinde medya

politikalarinda, sistemlerinde,  kullanilan
gelen degisimler de bu nedenler arasinda siralanabilir.
Kurum dis1 degisim ise egitim kurumlarinin tepkisiz
kalmasini imkansizlagtirmaktadir. Bu baglamda egitim
kurumlari, dis gevrede meydana gelen degisime uygun
faaliyet alan1 ve bigimi olusturarak, dis ¢evre kaynaklh
tehdit ve firsatlar1 dogru algilayarak, dogru tepkileri
gelistirmek  zorundadirlar.  Teknoloji, rekabet,
ekonomik kosullar ile sosyal, kiiltiirel ve demografik

boyutlu degisime tam zamaninda, uygun tepkiyi
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gelistiremeyen oOrgiitlerin varliklarimi siirdiirebilmesi
nerede ise imkansiz hale gelmistir (Kogel, 2010: 674-676;
Basim ve Sesen, 2008: 384-386).

Ozetle, orglitlerde degisime baslamadan once, bu

girisimin bireysel, grupsal ve orgiitsel diizeyde
etkileyecegi tahmin edilen yoOnetici ve personeli
degisimin gereklerine uygun bir sekilde hazirlamak
gerekmektedir. Bu hazirlama faaliyetinde orgiit i¢inde
personele degisimin yararlarii ve getirecegi is
kolayliklarimi aciklayarak onlar1 diisiinsel ve tutumsal
olgunluga kavusturmak gerekir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

1995:177).

Tablo 5: Degisimin Hissedilmesi

Degisimin Hissedilmesi Ortalama Std.
1) Hig, 2) Az, 3) Kismen, 4) Biraz 2.06) Sapma
Fazla 5) Olduk¢a (1.041)
Korktum. 1.65 .880
Sagirdim. 2.24 1.184
Stresliydim. 2.24 1.152
Urkektim. 1.89 1.055
Uziildiim. 1.77 1.107
Rahatsiz oldum. 1.85 1.126
Gergindim. 1.83 1.032
Tehditkardi. 1.61 1.050
Giicendim. 1.59 .992
Hayal kirikligina ugradim. 1.84 1.069
Aldirmadim. 1.87 1.072
Endiselendim. 2.08 972
Umit vericiydi. 3.36 1.286
Sinirlendim. 1.66 1.029
Diismanca geldi. 1.33 .797
Sugluluk hissettim. 1.30 .694
Utandim. 1.20 .597
Gururlandim. 3.17 1.393
Emindim. 3.20 1.186
Kararliydim. 341 1.147

Tablo 5’te degisimin hissedilmesine iligskin sonuglar yer
almaktadir. Degisimin {imit ve gurur verici olmasi,

degisimde kararlilig1 da gostermektedir.



SECKIN, DEMIREL, OZCINAR / Orgiitsel Degisim Siirecinin Algilanmasina Yonelik ...

Tablo 6: Degisimden Etkilenme

Std.
o . Ortalama
Degisimden etkilenme 2.23) Sapma
) (1.139)

Kisisel olarak degisimden rahatsiz 165 1.010
oldum.
Yaptlgjm 1§t.e kothrol duygumun 220 1130
azaldigini hissettim.
Benden yapmamu istenen gerekli bilgi,
beceri ve kabiliyetlerin bende olup 2.09 1.110
olmadig1 hakkinda siiphelerim vardi.
Degisimin kurumun stratejileri ve
politikalarini etkileyip etkilemedigi 2.65 1.247
konusunda endiselerim var.
Degisim benim i¢in birden ¢ok zorluga 2.49 1211
neden oldu.
Degisimle ilgili {izerime diisen gérev
ve sorumlulukta kendimin yetersiz 2.07 1.132
oldugunu hissettim.
Kururrulun kf)ntro.l duygusunun 042 1129
azaldigini hissettim.

Tablo 6’da katilimcilarin gergeklesen degisiminden

etkilenme diizeyleri

goriilmektedir.

Buna

gore;

katilimcilarin degisim icin gerekli olan bireysel bilgi,

beceri ve yetenegin varligi konusunda kuskularmin

oldugu; ayrica,

degisimin kurumun

strateji

ve

politikalarimi etkiledigine iliskin endiseler tasidiklari

anlagilmaktadir.

Orgiitlerde degisimden etkilenme

genellikle duygusal olmaktadir. Duygusal etkilenme

bireylerin degisime kars1 kisisel ve rasyonel olmayan

tutum ve davranislarina bagh olarak
gerceklesmektedir.
Tablo 7: Degisime Direnme

Ortalama| Std.Sp.
Degisime direnme (1.88) |(0.995)
Deg‘lglrr‘le kars1 aktif bir bicimde lobi 210 1243
faaliyetinde bulundum.
Degisime dayandim ve deg1§1m1n 162 930
basgarisiz olmasini umut ettim.
Deglglme kars1 oldugumu saygili bir 204 1.985
sekilde ortaya koydum.
Pegl@lrfle uyum saglayarak benden 387 899
isteneni yaptim.
Degisime dogrudan miidahale ettim. 2.45 1.167
Degisime kars1 oldugumu belirtirken 238 1931
kurumun bakis agisini hesaba kattim.
Degisime kars1 oldugum halde degisimin
yapilabilmesi igin gerekli her seyin 2.67 1.356
yapilmasina yardimei oldum.
Degisimi engellemek icin gesitli taktiklere 1.49 755
bagvurdum.
Degisime gizlice karsi koydum. 1.55 .862
Degl;‘.lrr}e kars1 91dugumu yapict bir 1.86 1113
sekilde ifade ettim.

Degisim hakkinda bildiklerimi degisim

. 1.59 .840
aleyhinde kullanmaya calistim.
Degisime uyumu agikca reddettim. 1.56 .855
Degisiklige uyumu gizli bir seklide 175 975
basaramadim.
Isleri aglkc%a eski yontemle yapmaya 1.90 1.020
devam ettim.
I§1e.zr1 gizlice eski yolla yapmaya devam 1.80 971
ettim.
Yaptigim islerin yapilis yollarin
degistirmekten kaginmak igin yeni yollar 2.01 1.020
buldum.
C.alAlg,ma arkadaslarima degisim hakkinda 208 1.082
sikayette bulundum.
K.ufum disindakilere degisim hakkinda 1.95 1.051
sikayette bulundum.
Yf)nfetlr.ne degisime kars1 oldugumu 1.88 1.055
bildirdim.
Degisim halfkmda.kl %tlramml toplantilar 208 1123
esnasinda dile getirdim.
ID.eg-lglr.r\ hakkindaki itirazimi sendikaya 175 975
bildirdim.
Degisimi engellemek icin daha yiiksek 1.49 748
makama bagvurdum.
Degisime son v.erllrgedlkge misilleme 142 765
yapmakla tehdit ettim.
]..Deg1-§1m-1 k-olayla§t1?mak icin bilgi ve 175 983
Onerilerimi vermedim.
Degl?lmle ilgili gore\./.lerde.mumkun 177 980
oldugunca az ¢aba gosterdim.
Degisimle ilgili b.a§ka1ar1yla igbirligi 1.69 950
yapmay1 reddettim.
Kasith yanlislar Yaptlm ve degisimi 142 830
sabote etmeye ugrastim.
]..Deglgl'me{ kars1 organize hareket etmeyi 1.60 991
Ozendirdim.
Egitimle ilgili degisimden her zaman 146 83
kaginmaktayim.
D?g1§1me yardimci olan personele 144 805
diismanca davrandim.
Degisim siirecinde .fedakarhkta 156 873
bulunmay1 reddettim.
Degx@mv\e kurumun ve bireylerin hazir 215 1927
olmadigimi her firsatta vurguladim.
Tablo 7’de degisime direnise iliskin sonuglar

verilmistir. Katilimcilarin genellikle degisime kars:
olduklar1 halde, degisime uyum saglayarak degisimin
gerceklesmesine yardimar olduklar1 saptanmistir. En
genel anlamda “korku” kelimesinde ifadesini bulan
degisime direncin nedenlerini su sekilde 6zetleyebiliriz.
Orgiitsel degisim ile ilgili nedenler, egitimcilerin
degisim siirecinden sonraki egitim siireclerinde
zorlanacaklar: endiseleri degisime direnmenin en etkili
faktoriidiir. Orgiitsel degisim siirecine bagl degisimin
nedenleri arasinda; teknolojik gelismelere bagl olarak
ortaya ¢ikmasi muhtemel olan basarisizlik korkusu, is

yiikiinde artis olacagr beklentisi, teknik bilgi agigmnin
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ortaya cikacagi kaygisi, performansa gore elde edilen
maddi ¢ikarlarda kayip, teknik olarak degisimin
imkansiz oldugunu diisiinme, egitim kosullarinda
degisiklik olacag1 kaygis1 gibi hususlar bulunmaktadir.
Degisime bagl beklentilerin siddetine gore galisanlarin
direncleri de farklilik arz edecektir. Kisisel nedenler,
degisime kars1 calisanlarin gelistirdikleri olumsuz
tutum ve davranslarin psikolojik boyutlu nedenleri
arasinda sunlar1 siralamak miimkiindiir: Bilinmeyen
korkusu, kendini hissetme

giivende ihtiyaci,

alisgkanliklardan  vazge¢menin zorlugu, degisim
hakkinda sahip olunan bilginin yetersizligi, basarisiz
olma endisesi, ¢ikar kayb1 yasayacag: beklentisi, yeni
seyler 6grenmenin zorlugu, dnceki tecriibeler, kendine
karst giivensizlik, bilinenin verdigi rahatliktan
vazgec¢me zorunlulugu. Sosyal nedenler: Degisime esas
olusturan amaclar ile grup norm ve hedeflerinin
ortiismemesi, degisim ajanlarina karst beslenen
olumsuz duygular, grubun degisimine karsi yakin
cevresinin gelistirdigi tepkiler, ekibin degisim siirecine
dahil edilmedigi yoniindeki onkabuliin derecesi ve
siddeti, degisimin sadece belirli grup/gruplarin ¢ikarina
gelisecegi endisesi gibi hususlar, sosyal nedenlere
dayali degisim kapsaminda degerlendirilebilir. En
genel anlamda ele alman bu smiflandirmanin
kapsamindaki hususlar1 kesin gizgilerle birbirinden
ayirmak oldukga giictiir. Degisime karsi gelistirilen
tepkiler, sonugta, egitimcilerin bilgi, beceri ve
yeteneklerini egitim ve Ogretim siirecine aktarma
duygularini etkilemektedir. Bu noktada, yapilmasi
gereken; egitimcileri degisim konusunda
bilgilendirmek, siirece dahil etmek, degisim konusunda
cesaretlendirerek, degisime adaptasyonlarini saglamak
i¢in “kabullenme siiresi” vermektir (Kogel, 2010: 679-
684; Yeniceri, 2002: 113-124; Sesen ve Basim, 2008: 402-
404). @rgﬁtlerde degisime direnci arttirict baslica
faktorleri ise asagidaki gibi siralayabiliriz (Balci,

2000:34);

e Bireysel ve Oorgiitsel diizeydeki degisimin
ilgililer ~ tarafindan  tehdit edici olarak
algilanmasi,

e Degisimin, degisimi kontrol altinda
bulunduranlar tarafindan gereksiz olarak

algilanip, orgiitteki prestij ve yetkilerini tehdit
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eden bir unsur olarak degerlendirmeleri ve
mubhalefet etmeleri,

e Calisanin bireysel olarak degisimi gerekli
gormeyerek ona muhalefet etmesi,

o Orgiitlerde bigimsel veya bigimsel olmayan
gruplarin iiyeleri, degisimi gerekli gérmedikleri
icin sabote etmeleri,

e Yoneticilerin degisime direng kaynaklarmi tam
olarak anlamamalar1 durumunda da degisime

direng diizeyi artar.
Degisimin Genel Etkisi ve Basarist: Degisimin birey ve
kurum {izerine etkisi ile genel basar1 diizeyine iligkin

sonuglar 6zet olarak Tablo 8 ve Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 8: Degisimin Genel Etkisi

Degisimin genel ggﬁ Fazla Ne gaozk "¢ 1Az C:Zk
etkisi a 2 ®) @ G)

Size gore degisimin
kurum tizerindeki 17 50 74 31| 23
olumlu etki diizeyi

Degisimin
tizerinizdeki olumlu 21 72 61 30( 11
etki diizeyi

Tablo 8'de katiimcilarin degisimin genel etkisine iligkin

goriisleri ~ 6zet  olarak  verilmistir. ~ Sonuglar

incelendiginde, degisimin kurum ve birey iizerine

genel etkisinin az oldugu anlasilmaktadar.

Tablo 9: Degisimin Genel Basarisi

Tablo 9: Degisimin Genel Basarisi

Hig
Degisimi 1 A K k
egisimin gene basarih z 1smen Basarilt Co
basarisi .., | basarili | bagarili basarili
degil
Degisimi
gerceklestirmede 1 36 89 4% 1
kurumunuz ne
derece bagariliyd:
Genel olarak Hi¢ | %I1-25 | %26-50 | %51-75 |%76-100
meslektaslarinizin
gerceklestirilen
degisime ne oranda 18 50 54 54 17
kars1 olduklarini
diisiiniiyorsunuz

Tablo 9’da degisimin genel basarisina iliskin sonuglar
verilmistir. Degisimin kurumsal ve bireysel basarisinin

kismen basarili oldugu saptanmustir.

Tartisma

Orgiitlerde degisim kaginilmazdir. Degisim sadece
orgiitlerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlarin

¢oziimiine yonelik degil ayn1 zamanda orgiitlerin
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icinde bulunduklar1 cevre igerisindeki kosullara da

uyum saglamanin bir zorunlulugu olarak da
gerceklesmektedir. Bu baglamda orgiitler, degisimin
bir ihtiyag oldugunu ve bu ihtiyaca uygun cevap
vermenin arayisi i¢indedirler. Degisim ihtiyacinin bir
stire¢ olarak ele alinmasi onu daha etkin kilmaktadir.
Degisim siireci, degisim ihtiyacinin belirlenmesi-
degisime bakis acisinin pozitif kilinmasi-degisim igin
gerekli altyapi kosullarinin saglanmasi-degisimin
gerceklestirilmesi-degisimin etkilerlinin bireysel ve
orglitsel diizeyde olumlu algillanmasinin saglanarak
degisime direncin etkisiz hale getirilmesi olarak

planlanmasi ve uygulanmasi gerekir.

Orgﬁtsel degisim siirecini basarili bir sekilde yonetmek
i¢gin asagidaki hususlarin dikkate alinmasinda yarar

vardir:

e Degisimin avantaj ve dezavantajlarinin bir
biitiin olarak ortaya konulmasi,

e Degisimin kurumun deger ve inanglariyla
uyumlu olmasi,

e DPlanlanan degisim ile gergeklesen degisimin
birbiriyle tutarli olmasi,

e Degisimin kurumun amag ve hedefleri arasinda
olmasi,

e Degisim kararinin alinmasin tam katilimin
saglanmasi,

e Degisim icin gerekli arag-gere¢ ve personelin
saglanmasi,

e Kurum igi iletisimin agik ve anlagilir olmasi,

e Degisim icin gerekli olan bilgi ve yeteneklerin
gelistirilmesi,

e Kurumsal strateji ve politikalarm degisim ile
uyumlu olmasi,

e Degisime direnisi onleyici tedbirlerin alinmasi

vb.

Kisacasi degisim, biitiin kurum/kuruluslar ve insanlar
i¢in gelisimin kaynag1 olarak goriilmektedir. Bu agidan
degisime dogru anlam vermek onun algilanmasini ve
yonetimini daha etkin kilacaktir. Calismada egitim
kurumlarinda degisimin algillanma diizeyine iliskin
o6nemli bulgular saptanmis olsa da biitiin egitim
kurumlar1 igin genellestirmesi yanlis anlagilmaya
neden olabilir. Bu nedenle gelecekte yapilacak
aragtirmalarin kapsaminin genisletilmesi konuya daha

anlam katacaktir.
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Avrupa Komsuluk Politikas1 Cercevesinde Avrupa Birligi-
Ermenistan Iliskileri

Esme OZDASLI
Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Oz

Ermenistan, bagimsizligini kazandiktan sonra Rusya’ya yakin ancak Bati ile de diyalogunu siirdiirmeye ¢alisan ¢ok yonlii bir dig
politika stratejisi benimsemistir. Bir taraftan Rusya ile stratejik ortaklik diizeyine varan bir iliskiye girerken diger taraftan ise
bircok Bat1 mengeli drgiit ve kurulusa {iye olarak Avrupa ile diyalogunu artirmaya calismistir. Bu siirecte siyasi biitiinlesme ve
genisleme gibi iki 6nemli strateji gelistiren Avrupa Birligi ise baz1 eski Dogu Bloku iilkelerini birlige dahil etmis ve eski Sovyet
iilkelerinin dahil oldugu yakin cografyasi ile iligkilerin arttirllmasina yonelik girisimlerde bulunmustur. Bu cercevede hayata
gecirilen Avrupa Komsuluk Politikast ve Dogu Ortakligi Programi (DOP) Ermenistan ile Avrupa Birligi (AB) iligkilerinin
gelistirilmesinde 6nemli rol oynamistir. AB'nin Soguk Savas sonrasi dénemde yakin cografyasina yonelik gelistirdigi stratejiler
gerek birligin igyapisinda meydana gelen degisimlerle gerekse Sovyetler Birligi'nin yikilmasi ile yeni komsulara sinir olma gibi
digsal olarak degerlendirebilecegimiz faktorlerle agiklanabilir. 7 Subat 1992’ de imzalanan Maastricht Anlagmasi ile birligin ortak
bir dis politika anlayisina kavusmasi yakin bolgelere yonelik girisimlerde bulunulmasini kolaylastirirken, SSCB’nin yikilmasi ile
birligin sinirinin degismesi ve yeni komsularin firsat ve riskleriyle ortaya ¢ikmasi bu tiir adimlari zorunlu hale getirmistir.

Anahtar Kelimeler:

Avrupa Birligi; Ermenistan; Giiney Kafkasya; Avrupa Komsuluk Politikasi; Dogu Ortaklig1 Programi; Glimriik Birligi; Rusya

Soguk Savas sonrasi uluslararas: sistemde meydana
gelen ekonomik-siyasi gii¢ kaymasindan derinden
etkilenen Giiney Kafkasya'nin ii¢ iilkesi Ermenistan,
Azerbaycan ve Glircistan bagimsizliklarini elde ettikten
sonra bolgesel ve kiiresel aktorlerin ¢ekim merkezi
haline gelmislerdir. Bu gliclerden biri de Avrupa
Birligi’dir. 1992’de imzalanan Maastricht Anlagmast ile
AB sadece kendisi i¢in degil, komsu iilkelere yonelik de
istikrar ve giivenlik politikas1 gelistirmeye baslamistir.
Ozellikle Sovyetler Birligi'nin dagilmasi ile Avrupa
Birligi'nin ekonomik ve siyasi kriz iginde bulunan eski
Sovyet cumhuriyetlerine komsu olmast birligin
yasadist gog, i¢ savas, simur sorunlari ve iilkelerarasi
savag gibi sorunlara karsi ¢nlem almasi gerekliligini
dogurmustur. Bu siirecte Avrupa’nin cografi ve politik
cevresinde meydana gelen gelismeler ve akabinde
AB’ye yeni iiyelerin kabulii, AB'nin simrlarini ve
dolayisiyla komsularini degistirmesi yeni firsatlarn
yani sira basta AB’nin giivenligi ile ilgili olmak tizere

yeni zorluklar1 da ortaya ¢ikarmustir.

AB'nin genisleme siirecine denk gelen bir dénemde
bagimsizligin1 kazanan Giiney Kafkasya {ilkelerine
yonelik Briiksel’in politikalarinin iki 6nemli odak
noktas1 bulunmaktadir: istikrar ve enerji. Ermenistan
ise, onemli bir enerji kaynagma sahip olmamakla
birlikte gerek bolge gerekse Tiirkistan enerji koridoru
iizerinde bulunmas: nedeniyle AB'nin dogu tilkelerine
yonelik politikalarin 6nemli bir unsuru haline
birlikte,

Rusya'min  bir

gelmistir. Bununla
Kafkasya’'da

durumunda olmas: bolgeye yonelik beklentileri olan

Ermenistan’m Giiney

nevi “garnizonu”
AB’nin Ermenistan’a verdigi ehemmiyetin derecesini
ylikseltmektedir. Avrupa’daki etkili Ermeni lobisi de
AB’nin Ermenistan’a

yonelik hassasiyetini

artirmaktadir.

a Esme (")ZDA$LI, Yrd. Dog. Dr., Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararast Hi§kiler

Bolimu eozdasli@mehmetakif.edu.tr



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Ocak 2016, Cilt 8, Say1 1

Avrupa Komsuluk Politikas1 ve Dogu
Ortaklig1 Programi

Sovyetler Birligi'nin dagilmasi ile genisleyen ve sinirlar:
degisen AB'nin gelecegi ile ilgili yeni bir vizyon
belirlemek amaciyla olusturulmas: amaglanan “Avrupa
Komsuluk Politikasi”nin' (ENP) ilk adimi Mart 2003'te
AB Komisyonu tarafindan hazirlanan “Daha Genis
Avrupa-Komsuluk: Giiney ve Dogu Komsular I¢in Yeni
Bir Cerceve”i
belgenin Aralik 2003’te kabul edilen Avrupa Giivenlik

Stratejisi'ni desteklemesi 6ngoriildiigiinden bu belgeye

belgesinin hazirlanmasi ile atilmis, bu

ek olarak Temmuz 2003’te “Daha Genis Avrupa Gorev
“Daha

olusturulmustur. Planin mali boyutu ile ilgili konular1

Glicii”  ve Genis Kuvvetleraras1 Grup”
iceren “Yeni Komsuluk iligkisinin Olusturulmasma
iliskin Belge” de yine 2003’te agiklanmistir (European
Neighbourhood Policy Strategy Paper/ENPSP, 2004). 12
Mayis 2004’te komsuluk politikasinin temel belgesi
kabul edilen Avrupa Komsuluk Politikas1 Strateji
Belgesi'nin' yaymlanmasi ile ENP son seklini almistir

(ENPSP, 2003).

AB'nin yakin cevresine yonelik gelistirdigi bu yeni
agitlimlar hem Sovyetler Birligi'nin yikilmas: ile
istikrarsiz iilkelere komsu olmasi hem de genisleme
siireci ile birlikte bagimsizligini yeni kazanan {ilkelerin
bazilarni birlige kabul etmesiyle yakindan ilgilidir.
Ozellikle 1 Mayis 2004’ te gerceklesen besinci genisleme
siireci ile eski Dogu Bloku {ilkelerinin birlige katilmasi
AB'nin ekonomik, siyasi ve cografi agidan tarihi bir
doniisiim yasamasina neden olmustur. Yeni {iyelerin
katihmi ile AB piyasa ekonomisi ve demokratik
yonetime gecis siirecinde olan ve genel olarak siyasi ve
ekonomik kriz yasayan tilkelere de komsu olmustur. Bu
agidan, ENP AB'nin dogu ve giiney komsular ile
iligkileri derinlestirmeyi amaglamayan bir stratejidir
(ENP: EU-Egypt Joint Action Plan, 2003) ve her iki
tarafin da refah, istikrar ve giivenligini arttirarak ortak
¢ikarlarin desteklenmesini saglamak ve
uyusmazliklarin katkida
hedeflemektedir (ENPSP, 2003). Bu kapsamda AB,

birlige {iye olmayan yakin komsular1 Ermenistan,

¢ozlimiine bulunmay1

Azerbaycan, Beyaz Rusya, Misir, Glircistan, Urdiin,
Liibnan, Libya, Moldova, Fas, Filistin, Suriye, Israil,
Tunus, Ukrayna ve Cezayir ile daha yakin diyalog
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kurmay1 hedeflemistir (EU/Armenia Action Plan, 2004).
ortaklik

imzalanmasinin ardindan miizakere siirecini ifade eden

S6z konusu iilkeler ile anlagsmasinin
Eylem Plani’nin hazirlanmas1 asamasina gegilmektedir.
Bu iilkelerden Urdiin, Moldova, Fas, Tunus, Filistin,
Israil ve Ukrayna igin Eylem Planlarn yiiriirliige 2005'te
girmisken, Azerbaycan, Giircistan ve Ermenistan’in
Eylem Planlari¥ 14 Kasim 2006’da kabul edilmistir
(Onur, 2007: 10).

AB’nin ENP kapsaminda dogu komsulari ile iligkilerini
gelistirmek amaciyla Avrupa Komisyonu tarafindan
hazirlanan “Dogu Ortaklig1” baglikli bildiri 19-20 Mart
2009 tarihli AB Konseyi zirvesinde kabul edilmis ve bu
cercevede Dogu Ortaklig1 Stratejisi 7 Mayis 2009'da
Prag’da AB ve ortak {iye tilkelerini bir araya getiren
Dogu Ortaklig1 Zirvesi ile resmen baglamistir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Ekonomi Bakanligi [TCEB], 2009). So6z
konusu strateji Sovyetler Birligi'nin dagilmasmin
ardindan bagimsizligini kazanan AB ve NATO f{iyesi
olmayan Dogu Avrupa ve Kafkasya’da bulunan 6 iilke
Azerbaycan, Ermenistan, Beyaz Rusya, Giircistan,
Moldova ve Ukrayna ile iligkileri derinlestirmeyi, taraf
iilkelerde istikrar ve refahi desteklemeyi ve taraflar
tutumu
ENP’nin

arasinda ¢ok tarafli isbirligi ve ortak

(TCEB, 2009).
bolgesel bazda derinlesmis hali olan Dogu Ortaklig

gelistirmeyi amaclamistir
Stratejisi, ENP’'nin bolgesel ve c¢ok tarafli isbirligi
politikasinin bir pargasidir ve bu haliyle Barcelona
Stireci
(EUROMED, Temmuz 2008) ve Subat 2008’de Kiev'de

agiklanan

olarak bilinen Avrupa-Akdeniz Ortaklig1

‘Karadeniz ~ Sinerjisinin  bir  pargasi
niteligindedir (What is the European Neighbourhood
Policy, http://eeas.europa.eu/enp/about-

us/index_en.htm).

Prag Zirvesi sonrasi agiklanan ortak bildiride; enerji

glivenliginin ~ saglanmasi,  yenilenebilir  enerji

kaynaklarinin daha fazla kullanilmasi ile enerji
verimliliginin artirllmast yoniinde konularin ele
alinmast (Joint Declaration of the Prague Eastern
2009) AB'nin

programla enerji alaninda ulasmak istedigi hedefler

Partnership Summit, s6z konusu
hakkinda ipuglari vermektedir. Ozellikle Azerbaycan
gibi 6nemli miktarda petrol ve dogalgaz rezervine
sahip olan ve Ermenistan, Giircistan, Moldova veya

Ukrayna gibi enerji nakil yollar {izerinde mevzilenen
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iilkelerin programa dahil olmasi bu noktada &nem
kazanmaktadir. AB'nin dogu komsularina yonelik
attigr bu adim esasen Agustos 2008’de patlak veren
Glircistan-Rusya savast sonrast Avrupanin Dogu
komsular1 tizerindeki niifuzunun artirilmasina yonelik
bir girisim olarak dogmustur. Polonya—isveg Onerisi
olarak giindeme gelen DOP son halini 3 Aralik 2008’de
almistir (Hatipoglu, 2013: 6). Bu bakimdan DOP bir
anlamda AB'nin, Bati yanlist ve Rusya karsiti bir
politika siirdiirmesine ragmen 2008’ deki Giiney Osetya
savasinda yeterinde destek vermedigi Giircistan’a kars:
glinah c¢ikartmast ve Rusya’nin benzer hamleleri

yapmasini engel olmaya yonelik bir stratejidir.

AB, DOP’a dahil olan ortaklarinin siyasal ve toplumsal
hayatta demokrasi, hukukun {stiinliigii ve insan

haklarinin gelistirilmesine; ekonomik alanda ise piyasa

ekonomisinin islevsel hale getirilmesine yonelik
politikalar  gelistirmesini  tesvik ederek Dogu
komsularinin  kendi  degerlerine  yakinlagmasini

hedeflemektedir. Bu ortak degerler ii¢ amaca ulagsmay1
hedefler: siyasi birligin gelistirilmesi, AB ve Dogu
arasinda  ekonomik

komsulari biitiinlesmenin

gelistirilmesi ~ ve  vatandashk  hareketliliginin
saglanmasidir (Europen Union Eastern Partnership
Policy”,

http://eeas.europa.eu/eastern/faq/index_en.htm).  Bu
politika ile AB, merkezi yapilanmadan pazar
ekonomisine, komiinist rejimden demokrasiye gecen
yeni komsulari ile arasinda yeni ayrisma noktalarmin
ortaya ¢ikmasini engellemeyi ve refah, istikrar ve
giivenligin genislemesini amaglamaktadir (What is the
Neighbourhood

http://eeas.europa.eu/eastern/docs/140130_eap_general
_ppt_en.pdf).

European Policy,

ikili ve ¢ok tarafli diizenlemeler ve Ortaklik Anlagmasi
cercevesinde siyasi, ekonomik ve hukuki bir¢ok alani
ihtiva eden DOP, AB ve Dogu komsular1 arasinda enerji
givenligi, vize hareketliliginin saglanmasi, kisilerin
serbest dolagiminin 6niindeki engellerin kaldirilmasi ile
taraflar arasinda kiiltiirel etkilesimin artirilmasi, siyasal
isbirligi, gb¢ sorunlari

gibi  bir¢ok  konuyu

kapsamaktadir. S6z konusu igbirligi uluslararasi
hukuk, temel degerler; hukuk kurallari, insan haklar1 ve
ozgiirliiklere sayg: ile pazar ekonomisi, stirdiiriilebilir

kalkmmma ve iyi yonetisim konularinda isbirligini

ongormektedir (Eastern Partnership,
http://eeas.europa.eu/eastern/index_en.htm). AB ile ¢ok
yonli bir iligki igerisinde olan Ermenistan ise ENP ve
DOP'un yami sira Karadeniz Sinerjisi, Smir Otesi
1§birligi Programi ve Cevre Programi gibi bircok AB

mengeli girisime de dahil olmustur.
Avrupa Birligi-Ermenistan iliskileri

Tarihsel Arka Plan: Avrupa Topluluklarv-SSCB
iliskileri

Tarihsel bir siirecte incelendiginde AB'nin SSCB
dolayisiyla Ermenistan ile iliskisi Soguk Savas
donemine kadar gotiiriilebilir. Ancak Sovyetler Birligi
déneminde birlik iilkelerinin dis politika konularinda
herhangi bir yetkiye sahip olmadiklar1 dikkate alinirsa,
o zaman AB'nin Ermenistan’la iligkilerinden
bahsederken, bu iligkilerin SSCB sonrasi dénemde
basladigimni soyleyebiliriz. II. Diinya Savasi sonrasi
dénemde SSCB ile Bati diinyasi arasinda yasanan
gerilimden dolay1 Avrupa Topluluklari’'nin (AT) Sovyet
cografyas1 ile iligkileri olduk¢a siurli diizeyde
kalmistir. Soguk Savas mantigi ile herhangi bir blokta
yasanan  gelismenin  diger taraftan olumsuz
karsilanmasina yonelik alg1 nedeniyle Sovyetler Birligi,
AT'nin kuruldugu 1951’den SSCB'nin yikildig1 1991’e
kadar gegen kirk senenin otuz yedisinde higbir iliski
kurmamustir (Ibrahimov, 2008: 85). Bu durum hem
Sovyetler Birligi'nin Avrupa biitlinlesmesine karsi
durusu hem de Batinin Sovyetler Birligi'ne karsi

temkinli politikalari ile izah edilebilir.

Moskova, Batili iilkelerdeki herhangi bir entegrasyon

girisimini Bat'min ve diinya emperyalizminin,
Sovyetler Birligi'ne, sosyalist {ilkelere, uluslararasi isci
hareketlerine ve ozgiirliik¢li ulusal hareketlere karsi
mevcut pozisyonlarini giiclendirme amacma yonelik
onlemler olarak algilarken; AET ise Dogu Blok'unun
ekonomik birligini temsil eden Karsilikli Ekonomik
Yardim Konseyi'nei (COMECON) ilgisiz kalmis ve
kurucu anlagsmalarda ne Dogu Avrupa iilkeleri ne de
Sovyetler Birligi ile iligkiler konusunda herhangi bir
konuya yer vermemistir (Ibrahimov, 2008: 85). Uzun
yillar SSCB Dogu Avrupa’daki komiinist iilkeler ile
AT'nin yapmasini
COMECON'u uygun bir muhatap olarak kabul

miizakere engellerken,
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etmeyen AT ise bu iilkelerle bagimsiz ikili anlasma

yapma firsatini kollamistir (Dinan, 2005: 82-83).

Tipik bir Soguk Savas mantig1 ile Sovyetler Birligi'nin
AT’yi Bat1 ittifakinin ekonomik ayag1 olarak gormesi,
AT'nin ise COMECON'u uluslararas: bir 6rgiit olarak
ile SSCB
arasinda diyalog kurulmasini engellemistir (Korkmaz,
2007: 3). 1960larin sonlarindan baslayarak 1973’te

imzalanan Helsinki Nihai Senedi ile somutlasan Dogu-

tanima konusundaki olumsuz tavri AT

Bati arasindaki yumusama siireci ile birlikte AT ile
SSCB

“Vancouver'den Vladivostok’a” sloganiyla Dogu-Bati

arasindaki diyalog da gelismistir.

arasindaki sert riizgarlar1 dindirmeyi amaclayan
Helsinki’de yapilan goriismede insan haklari, egitim ve
kiiltiir gibi konular ele alinmistir. Ozellikle Avrupa
¢apinda insani diisiince ve bilginin serbest dolasimi
konusunda alinan karar Avrupa ile SSCB arasindaki
iletisimi artirmis, bu durum AT’nin bodlgeyle temasa

gecmesini kolaylastirmistir.

Gorbagov'un 1985'te Sovyetler Birligi'ni ayakta
tutmaya yonelik recetesi “glasnost ve perestroyka”y1
agiklamasimin ardindan i¢ politikada yasanan degisim
dis politikaya da yansimis, Moskova'nin dis diinya ile
temas: artmistir. AT ve Sovyetler Birligi'nin ekonomik
kalkinma orgiitii olan COMECON arasinda 25 Haziran
1988’de Liiksemburg’'da imzalanan ortak bildiri ile
taraflarin birbirlerini resmen tanimasi (Huseynov, 2001:
247) ile bagslayan iligkiler bu yeni dis politika anlayisinin
drtintidiir. AT ile COMECON iiyesi devletler arasinda
ikili anlagsma yapilabilmesinin 6niinii acan bu bildirinin
yaymlanmasindan bir yil sonra 1989’da SSCB ile AT
arasinda Ticaret ve i§birligi Anlagmasi imzalanmig
ancak Sovyetler Birligi'nin ¢6kmesi ile s6z konusu
anlagsmanin yerini 1994’den itibaren AB ile eski Dogu
Bloku iilkeleri arasinda ayr1 ayr1 imzalanan Ortaklik ve

igbirligi Anlasmasi almistir (Huseynov, 2001: 250).

Soguk Savas Sonras1 Donemde Ermenistan Dis

Politikasinin Genel Analizi

Bir tilkenin dis politikast o iilkenin cografi konumu,
ekonomik yapisi, tarihi ve kiiltiirel boyutu, askeri
kapasitesi ve insan giicii gibi igsel faktorlerin yani sira
basta wuluslararasi sistemin yapisi olmak iizere
uluslararas1 hukuk ve diinya kamuoyunun bakis agist

gibi digsal faktorlerin etkisi ile gelisir. Bu manada 21
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Eyliil 1991'de bagimsizligimni ilan eden Ermenistan’m

yapim
degerlendirildiginde bazi baghklara ulasilabilir: 1.

dis politika siirecini  etkileyen unsurlar
Tiirkiye, fran, Azerbaycan ve Giircistan arasinda
sikismig olmasinin ve denize ¢ikist olmamasinin
getirdigi jeopolitik zorluklar. 2. Yukar1 Karabag'in
isgali nedeniyle kurumsallasan Rusya’ya bagimli olma
durumu. 3. Diasporanin determinizminden wuzak
yalnizca soykirim iddialar1 ve Iran haric komsu
iilkelerden toprak taleplerine yogunlasan baskilari.
Buna ek olarak iiretemeyen bu nedenle de disa bagimh
bir durumda olan ekonomik yap1 da Erivan’in izledigi

dis politika vizyonunu etkilemektedir.

Kroniklesmis ekonomik sorunlar radikal gruplarin

Ermenistan’da gii¢ kazanmasma neden olmus,
sorunlari ¢ozemeyen siyasi partiler bu sorunun kaynagi
olarak dis iilkeleri ve gruplar suglamiglardir. Avrupa,
ABD, Yahudi lobisi ve Tiirkiye'nin Ermenistan’t yok
etmeye calistig1 yoniinde “korku politikas1” {ireten s6z
konusu radikal gruplar, Ermenistan dis politikasin
saldirgan ve tepkisel bir mecraya siiriiklemektedirler
(Laginer, 2002). Her an tehdit algilayan ve algilanan
tehditlere karsi tedbir almaya odaklanan (Laginer,
2002), bu anlayisin en onemli sonucu Rusya’nin
Ermenistan  {izerindeki niifuzunun artmasidir.
Herkesin Ermenistan’t yok edecegi saplantis1 ve
kusatilmiglik paranoyasi Erivan agisindan Moskova’y1
“vazgecilmez koruyucu iilke” haline getirmektedir.
1997’de Ermenistan meclisinde Rus askerlerinin iilkede
kalip kalmayacag1 yoniinde yapilan bir oylamada ret
oyu veren dort milletvekilinin neredeyse vatana
ihanetle suglanmasi (Laginer ve Kaya, 2003: 12)
Ermenistan’in bagimsizligiin 6niine gegecek sekilde
Rusya’ya bagimli hale gelmesine verilecek somut bir
ornektir. Tiim bu unsurlarin etkisi ile Sovyetler
Birligi'nin dagilmasindan sonraki siiregte bir¢ok iilke
Bati ile entegrasyonu kendi bagimsizliklarim
pekistirecek bir siire¢ olarak algilarken Ermenistan
Rusya’dan ayrilmama yolunu tercih etmistir (Asker,

2003: 103).

1991’den sonra Rusya’ya déniik ancak Batili iilkeleri de
ihmal etmeyen bir politika sergileyen Ermenistan,
birbirleriyle ¢atisan Rusya ve Bati'nin ayni anda kendi
politikalarii desteklemesini saglamistir. “Tamamlayict

Politika’™ii (complemantarism) olarak adlandirilan bu
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stratejiye  gore, Ermenistan giivenligini Rusya
sayesinde saglarken, ekonomik anlamda Avrupa ile
biitiinlesmeye calismaktadir (Liitem, 2012: 30). Benzer
sekilde, NATO ile Baris igin Ortaklik politikasi
cercevesinde irtibat halindeyken diger taraftan Rusya

ile Kolektif Giivenlik Anlagmasi Orgiitii (KGAO) ve ¢ok

yonlii  anlasmalarla  siirdiirdiigti  askeri iligkisi
mevcuttur (Giragosian, 2013: 12-13). Ermenistan,
KGAO ve NATO cercevesinde uluslararasi
ylkiimliliikleri catismadigr takdirde NATO ile

isbirligini gelistirmekten yanadir. Yani Ermenistan’in
NATO ve KGAO ile ilgili stratejisi catismaci degil
tamamlayici bir politikadir (Asker, 2003: 103).

Soguk Savas sonras1 donemde ABD* ve Rusya hemen
hemen her konuda farkli stratejiler izlemelerine ragmen
Ermenistan’a yonelik politikalarinda ortak bakis agisina
sahiplerdir. Bu durum Yukar1 Karabag ile ilgili BM
Genel Kurulunda yapilan oylamalarda bu {ilkelerin
Ermenistan lehine karar vermelerinde acik¢a kendisini
gostermektedir. Bu siiregte Avrupa Birligi gerek
diasporanin etkisi gerekse Ermenistan’in ilk Hristiyan*
devlet oldugu yoniindeki alg: gibi unsurlarin etkisi ile
Ermenistan ile iliskilerin gelistirilmesine biiyiik 6nem

vermistir.

Ermenistan uyguladigi denge politikas1 ile Bati ile
diyalogunu devam ettirirken, Rusya ile de “stratejik
ortaklik” diizeyine varan bir iliski ag1 gelistirmistir. Bu
cercevede bagimsizligini kazandiktan sonra Rusya’nin
onciiliigiinde baslatilan tiim siyasi ve askeri girisimlere
aktif olarak katilmistir. Ermenistan Bagimsiz Devletler
Toplulugu (BDT) {ilkeleri arasinda askeri isbirligini
ongoren ve 15 Mayis 1992'de Taskent'te kurulan
Kolektif Giivenlik Anlagmasi Orgiitii'ne ve BDT Ortak
Savunma Anlasmasi’'na imza atan tek Giiney Kafkasya
iilkesidir. Benzer sekilde topraklarinda Rus iissii
bulunduran tek Giiney Kafkasya iilkesi de yine
Ermenistan’dir. Azerbaycan’in 1992, Giircistan'in ise
2007 yilinda iilkesindeki Rus
¢ikarmasinin ardindan bu tilkelerdeki askeri techizat ve

biiyik  bir

askerini tamamen

personelin kismi  Ermenistan’a
konuslandirilmistir. Ozellikle Tirkiye smirina 20 km
mesafede bulunan Giimrii’deki 102. Us askeri techizat
bakimindan oldukga gelismis durumdadir. iki {ilke
arasinda iissiin statiisii ile ilgili anlasma 16 Mart 1995'te

25 yilligina imzalanmig ancak 20 Agustos 2010 tarihinde

stirpriz bir sekilde siiresi dolmadan {issiin gorev siiresi
2044 yilina kadar uzatilmistir (Asker, 2003: 100). Bu
gelismeler Ermenistan’in tam manasiyla Rusyanin
Giiney Kafkasya “garnizonu” haline gelmesine neden
olmustur. Bu noktada altmun ¢izilmesi gereken en
o6nemli husus, Rusya ve Ermenistan arasinda “askeri
isbirliginden” ziyade Rusya’min Ermenistan’a “askeri
destegi’nin s6z konusu olmasi durumudur. Ciinki
Rusya ile bu anlasmalar1 yapan Ermenistan ashnda
Azerbaycan ile muhtemel savas ortaminda kendisini
Rusya’'nin “giivenlik semsiyesi” altina dahil etmeyi
hedeflemektedir (Asker, 2003: 95).

Avrupa Birligi-Ermenistan Iligkileri
(1991-2013)

1991'de bagimsizligini ilan eden Ermenistan ile AB
arasindaki iligki 18 Aralik 1989'da SSCB ile AT arasinda
imzalanan Ticaret ve Ekonomik igbirligi Anlagmasi ile
baglamig, SSCB'nin ¢6kmesi ile ise sbz konusu
anlasmanin yerine 1994 yilindan itibaren AB ile eski
Dogu Bloku {ilkeleri arasinda ayri ayri imzalanmaya
baglanan Ortaklik ve Isbirligi Anlagsmasi (OIA) gegerli
olmustur. Bu kapsamda 22 Nisan 1996’da Ermenistan
ile AB arasinda OIA imzalanmustir (Huseyinov, 2001:
248). Bu daha

stirdiiriilebilmesi ve diplomatik iliskilerin yiiriitiilmesi

stirecte iligkilerin sistemli
icin Ermenistan 1994 yilinda Avrupa Topluluklar
Ermenistan Cumbhuriyeti Elciligi'ni kurmustur. Buna
karsin AB de Erivan’da Avrupa Birligi Delegasyonu
tarafindan temsil edilmektedir. Delegasyonun temel
gorevi ve amaci siyasi, ekonomik, insani bir¢ok alanda
ikili
uygulanmasinda Ermenistan hiikiimetine yardima

(Political

iligkileri gelistirmek ve reformlarin

olmaktir and Economic
Relations,http://eeas.europa.eu/delegations/armenia/e

u_armenia/political_relations/index_en.htm).

ABmin Ermenistan ile iligkisi siyasi diyalog, ticaret,
yatirim, ekonomi, hukuk ve kiiltiir alanlarinda genis
kapsamli isbirligini 6ngoren AB-Ermenistan Ortaklik
ve Isbirligi Anlagmas’min 1996'da imzalanmasi ile
kurumsal bir yapiya kavusmustur (EUFOA, 2004).
1999'da yiriirliige giren séz konusu akit ile AB,
Ermenistan ile isbirliginin 6tesinde kademeli ekonomik
biitiinlesme ve derinlegen siyasi diyalog kurarak daha

yakin iliski kurmay1 amaglamais (Political and Economic
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Relations,
http://eeas.europa.eu/delegations/armenia/eu_armenia
[political_relations/index_en.htm), demokrasi,
hukukun {istiinliigii, insan haklarma sayg1 ve piyasa
ekonomisi  gibi ~AB'nin  temel  degerlerinin
Ermenistan’da giiclendirilmesine yardimci olmayz ilke
olarak benimsenmigtir. Savunma sektorii disinda AB ile
Ermenistan arasinda siyasi ve ticari isbirligi
alanlarindaki tiim iligkileri kapsayan anlasma hem AB
ile Ermenistan arasinda hem de Ermenistan ile AB iiyesi
devletlerarasindaki iligkilere zemin olusturmaktadir
2006: 146). ikili

diizenlemek ve idare etmek igin isbirligi kurullar

(Karagiil, Anlasmayla, iligkileri
(ig,birligi Konseyi, I§birligi Komitesi ve Parlamenter
i@birligi Komitesi) olusturulmugtur. Buna ek olarak
Ermenistan’in da iginde bulundugu Giiney Kafkasya’ya
ticari serbestligin gelmesi ve AB ile igbirliginin
saglanmasi amaclanmistir (Karagiil, 2006: 146). AB ve
Ermenistan arasinda yiiriitiilen diyalog ile demokrasi
ve iyl yOnetisimin tesviki,

enerji  gilivenliginin

artirilmasi;, kamu  sektorii  reformu ve cevre
korumasinin tesviki, ekonomik ve sosyal kalkinmay1
desteklemek, sosyo-ekonomik dengesizlerin
azaltilmasima yonelik projeleri desteklemek ve istikrari
arttirmak hedeflenmektedir (Political and Economic
Relations,

http://eeas.europa.eu/delegations/armenia/eu_armenia

/political_relations/index_en.htm).

2006 yilinda AB ve Ermenistan arasinda ENP'nin beg
yillik eylem planini konusunda anlagmaya varilmis, 7
Mayis 2009'da ise Ermenistan ENP'nin bir pargasi olan
“Dogu Ortakligr” girisimine katilmistir. Derin ve
kapsamli bir serbest ticaret alani olusturulmas:
konusunda hiikiimler iceren ve 1999'da yiiriirliige
giren Ortalik ve Isbirligi Anlasmasi'nin yerini alacak
olan yeni Isbirligi Anlagmasi ile ilgili goriigmeler de
2010’da baglamistir (Eastern Partnership Community:
Armenia,

http://www .easternpartnership.org/programmes/count
ry-allocations). Dogu Ortaklig1 Programi kapsaminda
AB Ermenistan’a 2007-2010 yillar1 arasinda 98,4 milyon
avro, 2010-2013 yillar1 arasinda ise 157 milyon avroluk
yardimda  bulunmustur  (Eastern  Partnership
Community,

http://www .easternpartnership.org/programmes/count
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ry-allocations). Benzer sekilde DOP’a dahil iilkelerin

kurumsal performanslarim1  gelistirmek ve AB
kurumlari ile uyumunu artirmay1 hedefleyen Kapsaml
Kurumsal Yapilanmax (CIS) programi cergevesinde
Ermenistan AB’den 32 milyon avroluk yardim almigstir
(Eastern Partnership,

http://eeas.europa.eu/eastern/index_en.htm).

Ortaklik Anlasmalar1 AB'nin temel degerleri olarak
kabul edilen hukukun {stiinliigii, insan haklari,
demokrasi, piyasa ekonomisi gibi alanlarda ilerleme
gosteren iilkelerle imzalanmaktadir. Bugiline kadar
Beyaz Rusya disinda tiim filkeler ile goriismeler
baglamistir (Dizman, 2013). AB Konseyi, 17 Subat
2012’'de

miizakerelerinin baslatilmasi i¢in onay vermistir. S6z

AB'nin  Ermenistan ile serbest ticaret
konusu miizakerelerin modern, seffaf ve 6ngoriilebilir
ticaret ve yatirim alanlarinda hayati 6nemi olan
konular1 kapsayacagi ve diizenleyici bir yaklasim ile
pazara giris kosullarinin yani sira Ermenistan ile AB
arasinda daha yakin ekonomik biitiinlesmeye yardimci
olacak alanlarda uygulanacag: bilinmektedir (EU
Launches Free Trade Negotiations with Armenia,
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-
150_en.htm).

Avrupa Komisyonu, miizakerelerin baslatilmasi igin,
Ermenistan’in 6zellikle teknik diizenlemeler, saglik ve
bitki saghg: ile ilgili onlemler ve fikri miilkiyetin
korunmas: alanlarinda bir dizi diizenleme yapmasin
gerektigini vurgulamistir (fktisadi Kalkinma Vakfi,
2012).

ilerleme” kaydetmesi iizerine Avrupa Komisyonu

Ermenistan’mn belirtilen alanlarda “yeterli

Ermenistan ile Derin ve Kapsamli Serbest Ticaret
(DCFTA)
acgiklamistir

miizakerelerinin
baslatilabilecegini (Tktisadi
Vakfi, 2012). DCFTA, AB ile anlagsmaya taraf iilkeler

arasinda mal ve hizmetlere erisimin kolaylastirilmasi,

Anlagmas*i

Kalkinma

ticaretin Oniindeki kotalarin, tarifelerin ve engellerin
kaldirilmasin1 ve bu konularda istikrarli bir yasal
ortamin saglanmasini hedeflemektedir (The Eastern
Partnership,

http://eeas.europa.eu/eastern/docs/140130_eap_general
_ppt_en.pdf). birlikte, Ortaklik

programi kapsamindaki {iilkeler ile AB arasinda iki

Bununla Dogu

tarafli iliski ekonomik biitiinlesmenin saglanmasi,

AB’ye ortak iilkelerden yapilacak ziyaretlerin
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kolaylastirilmasi, enerji ve ulasimda igbirligi, ekonomik
ve sosyal kalkinma alanlarinda yardim ve ortak
iilkelere ekonomik destek gibi unsurlar1 kapsamaktadir
(The
http://eeas.europa.eu/eastern/docs/140130_eap_general
_ppt_en.pdf).

Eastern Partnership,

Vilnius Zirvesi ve Ermenistan-AB iliskilerinde Rusya

Faktorii

Dogu Ortaklign ve Avrupa Komsuluk Politikas:
cercevesinde AB ile Ermenistan arasinda Temmuz
2010’dan bu yana yiiriitiilen Ortaklik Anlagsmasi’nin bir
parcast niteliginde olan DCFTAnin 28-29 Kasim 2013
tarihinde Litvanya’nin bagkenti Vilnius'ta diizenlenen
AB Dogu Ortaklig:

diistiniilmekteydi. Ancak Ermenistan ile AB arasinda

Zirvesinde imzalanacag:

miizakereler devam ederken Ermenistan
Cumhurbagkan1 Serj Sarkisyan’in 3 Eylal 2013'te
Rusya’ya yaptig1 ziyaret biitiin dengeleri degistirmistir.
Moskova’da yaptigr  ikili

goriismeler sirasinda Rusya onderligindeki Giimriik

Sarkisyan, Putin ile

Birligi'ne (GB) girme karar1 aldiklarmmi ve Avrasya
katki
agiklamigtir (Refworld, 2013). S6z konusu agiklamada

Birligi'nin ~ kurulmasina saglayacaklarini
Sarkisyan, bu kararin {iilkesinin milli menfaatleri i¢in
rasyonel bir karar oldugunu ancak bunun Avrupa
kurumlari ile yapilan diyalogu reddetmek anlamina
gelmedigini ve gelecekte reformlara devam etme
niyetleri oldugunu ifade etmistir (Refworld, 2013).
Buna ek olarak Sarkisyan, Rusya liderligindeki Kolektif
Giivenlik Orgiitii'niin bir pargasi olarak kendilerini

ortak ekonomik alandan tecrit edemeyeceklerini de
ifade etmistir (RFERL, 2013).

3 Eyliil'de Sarkisyan'm Moskova'da yaptigi bu
agiklamadan saatler sonra iktidardaki Cumhuriyetci
Parti'nin Erivan’da Ermenistan ile AB arasindaki
Ortaklik Anlagmasinin durdurulmasi gibi bir durumun
s6z konusu olmadig1 yoniinde aciklama yapmigtir
(Hovhannisyan, 2013: 2). Ayni giin i¢cinde Moskova’da
cumhurbagkanin, Erivan’da ise iktidar partisinin
birbirinden farkli agiklamalar yapmasi ¢ok yonlii ve
dengeye dayali bir dis politika vizyonu izleyen
Erivan'in bir olarak

stratejik atag1

degerlendirilmektedir. Bu ag¢idan sdz konusu

agiklamalar ile Erivan, AB ve kadim dostu Rusya

arasinda ‘ve - ve’ (and - and) ilkesini masaya yatirarak
‘ya - ya da’ (either - or) gibi bir tercihi reddettigini ve
Ortaklik Anlasmasi ile Glimriik Birligi'ni uyumlu ve
eszamanli olarak yiiriitebilecegi yontinde bir mesaj

vermeye ¢alismistir (Hovhannisyan, 2013: 2).

Erivan hem AB’ye hem de Rusya’ya yonelik gelistirdigi
yumusak retorige ragmen Avrupa Parlamentosu
Disisleri Komitesi Bagkanit Elmar Brok AB'nin Rusya
liderligindeki Giimriik Birligi'ne iiye olan bir {ilke ile
Derin ve Kapsamli Serbest Ticaret Anlagmasi
yapamayacagmi belirtmistir (Borshchevskaya, 2013:
106). Zaten bdyle bir durum yasal olarak da miimkiin
degildir. Ciinkii giimriik birligi ortak bir dis ticaret
politikasin1  &ngordiigii icin iiye devletlerin kendi
smirlarinda bireysel ticaret politikas: yiirtitmesini
2013:  106).

Ermenistan’in GB’ye girecegini acikladigi donemde AB

engellemektedir  (Borshchevskaya,
dénem baskani olan Litvanya’nin Disisleri Bakani Linas
Linkevicius yaptigi agilamada Ermenistan’in aldigt
saygl farkl

gereksinimlerinden dolay: bir iilkenin ayni anda iki

karara duyduklarmi ancak tarife

orgiite de giremeyecegini belirtmistir (ASBAREZ, 2013)

28-29 Kasim 2013’te diizenlenen Vilnius Zirvesi'nde AB

ile “Ortaklik Anlagmasi ile Derin ve Kapsamli Serbest

Ticaret Anlasmas1” yapmasi beklenen Erivan'in
Glumriik Birligi ¢kisi ile tamamen Rusya’nin
glidimiine girmesi hem Briiksel’den yapilan

acgiklamalarda hem de iilke ici bazi muhalefet gruplar:
tarafindan tenkit edilmistir. AB'nin genislemeden
Stefan Fiile 6 Eylil 2013'de
Ermenistan Disisleri Bakani Edward Nalbantyan ile

sorumlu komiseri

yaptig1 bir goriisme sonrasinda Ermenistan’in Giimriik
Birligi tercihi nedeniyle Vilnius zirvesinde Ortaklik
Anlasmasimi paraflamasimnin miimkiin olamayacagmni,
Glimriik Birligi ile AB serbest ticaret anlasmasinin ayn1
anda miimkiin olamayacagm ifade etmistir (EU-
Armenia: About Decision to Join the Customs Union,
http://ec.europa.eu/commission_2010-
2014/fule/headlines/news/2013/09/20130906_en.htm).

Rusya ile Gimriik Birligi anlagsmasi karar1 ile
Ermenistan, Vilnius Zirvesinde Giircistan ve
Moldova’nin  parafladigi ~ ortaklik  anlasmasini

reddederek AB ile yiiriitiilen diyalogu ikinci plana
atmis ve AB ile ekonomik anlamda yakinlasma
biliyiik darbe Ctinki

stratejisine de indirmistir.
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Vilnius’ta atilacak bu adim miizakere siireci bitmekte
olan serbest ticaret anlagsmasi i¢in 6n imza olma
niteligini tasimaktaydu.

Ermenistan’in Rusya, Kazakistan ve Beyaz Rusya'nin
dahil
agtklamast AB'nin Giiney Kafkasya ile biitiinlesme

oldugu Gilimriikk Birligi'ne girme niyetini

stratejisine biiylik darbe vurmustur. AB'nin Dogu
politikas1 agisindan onemli bir siyasi basarisizlik
anlamina gelen Vilnius Zirvesi'nde sadece Moldova ve
Giircistan ortaklik anlagmasini paraf ederken, Ukrayna
yasanan kriz nedeniyle anlasma yapmaya ikna
olmamis, Azerbaycan ise sadece vize anlasmasini
imzalamakla yetinmistir. Ermenistan gibi Beyaz Rusya
da sadece toplantiya katilarak AB ile herhangi bir

anlasmaya imza atmamustir.

Rusya agisindan Ermenistan'm Giimriik Birligi'ne
iiyeligi ekonomik veya siyasi beklentilerden ¢ok eski
yasam alani olarak gordiigli Giiney Kafkasya'da
niifuzunu giiglendirmek igin 6nemli bir arag olarak
goriilmektedir. Moskova bu strateji ile Ermenistan
ozelinde AB ile yakin diyalog kuran eski Dogu Bloku
iilkelerine “g6zdag1” vermek istemektedir. Bu agidan
Ermenistan’in  AB’ye ragmen Rusya’ya yonelmesi
Moskova agisindan bazi kazamimlar saglamaktadir.
Oncelikle, Ermenistan Putin'in Avrasya Birligi'nin
gerceklesmesi i¢in 6nemli bir unsur olmamakla birlikte,
Moskova'nin en yakin miittefikinin sonu belirsiz
entegrasyon projesinin bir parcasi olmak istememesi
kiigiik diisiirficii bir durum olarak algilanmaktadir
2013: 5).

Ermenistan AB ile yakin olmanin ve dis politikada ¢ok

(Shirinyan ve Ralchev, Ikinci olarak,
fazla bagimsiz olmanin bedelini diger potansiyel
“yaramaz” DOP tiyelerine gostermesi agisindan uyari
niteligi tasimaktadir (Shirinyan ve Ralchev, 2013: 5).
Vilnius Zirvesi'ne yakin bir dénemde Rusyanin
Moldova’dan ithal ettigi saraplarin Rus saghk ve
givenlik kurallarma uygun olmadigin
2013: 21) ve

Gagauzlarin diizenlenen gayri resmi bir referandumla

gerekge
gostererek  yasaklamasi  (Liitem,
is piyasasina erisim bakimindan AB ekonomik uyumu
yerine Rusya onderligindeki GB’ye iiye olunmasi
yoniinde irade ortaya koymas: Bati ile serbest ticaret
anlagsmasini paraflayan Moldova'nin bir dizi giivenlik
sorunu ile kars1 karsiya kalacag: anlamina gelmektedir

(Ogﬁtcﬁ, 2014). Buna ek olarak Moldova’nin Bati ile
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stirdiirdigli diyaloga paralel olarak Moldova'nin bir

diger yumusak karm Transdinyester’deki

¢ozlimsiizliigiin Kisinyev'in Bat1 ile Rusya arasmnda
yapacagi
goriilmektedir (Ogiitcti, 2014).

tercih durumuna gore sekillenecegi

Ermenistan’in Vilnius Zirvesi 6ncesi GB’ye katilacagmni
agiklamasinda Rusya’nin bu iilke {izerindeki baskisinin
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle Yukari
Karabag konusunu naif bir zamanlama ile hem
Ermenistan hem de Azerbaycan’a kars1 kullanan Putin,
Vilnius zirvesinden kisa bir siire once 13 Agustos
2013’te kalabalik bir grupla Bakii'yii ziyaret etmistir.
Enerji, ulasgim, savunma ve diger alanlarda bir dizi
anlasmanin imzalandig1 ziyaret sonrasinda Aliyev,
Rusya ile {iilkesinin askeri alandaki ticaret hacminin 4
milyar dolara yakin oldugunu agiklamistir. Erivan'in
AB ile serbest ticaret anlagsmasi yapmay1 diisiindiigii bir
dénemde yapilan bu ziyaret ve sonrasinda gelen
agiklamalar Rusya’nin Giiney Kafkasya’daki giivenlik
zafiyetlerini kullanarak Ermenistan’t Yukar1 Karabag
sorunu ile koseye sikistirmaya calistigi yoniinde
yorumlara neden olmustur. Rusya'nin eski Ermenistan
biiyiikelgisi Vyacheslav Kovalenko'un Ermenistan'in
batiya yonelmesinin kendi menfaati agisindan uygun
olmayacagini “Cehenneme giden yol iyi niyet tasglar1 ile
doselidir” seklindeki meghur bir atasoziinii kullanarak
uyarmast Moskova'nin Erivan’a yonelik baskisini
gostermesi agisindan 6nemlidir (Shirinyan ve Ralchev,
2013: 3).

Rusya-Ermenistan iligkileri uzmanlarindan Modest
Kolerov’a gore Ukrayna’nin Derin ve Kapsaml Ticaret
Anlagmasi metnini agiklamasi Ermenistan’in AB ile
diyalogunu gozden gecirmesine neden olmustur.
Ciinkii bu metinde yola gikarak Ermenistan’m diger
iilkelerin toprak biitiinliigiinii tanimasi, dolayisiyla
isgal ettigi topraklardan vazgec¢mesi gerekmektedir
(TRT-Tiirk, 2013). Ote yandan, s6z konusu anlagma ile
dis politika ve savunma politikalarinin  AB ile
uzlastirilmasmi gerektirmesi Azerbaycan’in toprak
biitiinliiglinii taniyan AB ile bu {ilkenin topraklarmi
isgal eden Ermenistan arasinda derin bir uguruma
neden olmaktadir. Buna ek olarak anlasmanin yalnizca
herkes tarafindan taninan devlet sinirlar1 i¢cinde olmasi
Yukar1 Karabag'in anlasma disinda kalmasma neden
olmakta (TRT-Tiirk, 2013), bu nedenle de bolgenin
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AB'nin  ticari  ayricaliklarindan  yararlanmasin

imkansiz hale getirmektedir.

AB ile yiiriitiilen miizakerelerin bitirilmesini etkileyen
faktorlerden biri olan Yukari: Karabag'in serbest ticaret
anlasmasmin ayricaliklarindan  yararlanamayacagi
yoniindeki kaygi esasen Erivan’in siirekli karsilasacagt
bir sorun olarak goriilmektedir. Ornegin, 24 Aralik
2013’"de Moskova’da diizenlenen Avrasya Yiiksek
Ekonomik Konseyi toplantisinda Kazakistan Devlet
Bagkani Nursultan Nazarbayev, tilkesinin
Ermenistan'in Giimriik Birligi'ne tiye olmast ile ilgili yol
haritasin1 imzalamaya hazir oldugunu ancak Karabag
sorununun ¢dziilmesi konusunda muhalefet serhi
koyacaklarini ifade etmistir (Nazarbayev: Armenia will
Join the Customs Union without Karabakh, 2013).
Ermenistan cumhurbagkaninin da bulundugu bu
toplantida Nazarbayev, isgal edilmis Yukar1 Karabag
topraklarinin Avrasya entegrasyon projelerinde yer
alamayacagmin altin1 ¢izmistir (Armenia’s Joining of
the Customs Union Still Being Dragged Out, 2014).
Kazakistan ve Belarus'un Yukar1 Karabag konusundaki
tutumlarina karsin Erivan Giiney Osetya ve Abhazya
ornegi {izerinden konuyu ele almaktadir. Buna gore,
Rusya disinda higbir GB

taninmayan Giiney Osetya ve Abhazya ile Rusya

iiyesi tilke tarafindan

giimriik duvarlarini ortadan kaldirmigtir (Ismayilov,
2014). Boylece de facto bagimsizliklarini ilan eden
Abhazya ve Giiney Osetya GB’ye dolayli olarak taraf
olmuslardir. Bu yilizden Erivan Yukar1 Karabag'mn
dahil  hi¢bir GB
taninmamasinin ~ GB’'nin  bir

engellemeyecegini savunmaktadir (Ismayilov, 2014).

kendisi iiyesi  tarafindan

parcast  olmasini

Ermenistan’in GB’ye iiyeligine tilke i¢i muhalefetten
bazi elestiriler gelmistir. Ermenistan eski bagbakan
Tigran Sakisyan yaptigi bir agiklamada, Rusya ile
herhangi bir siur1 olmamas: nedeniyle {ilkesinin
Giimriik Birligi'ne tyeliginin cografi acidan imkansiz
oldugunu ifade etmistir (Zolyan 2013). Ermenistan’in
GB Kkararmin anayasaya aykirt oldugunu iddia eden
bazi mubhalif partilere gore ise, Ermenistan anayasasi
milli egemenligin herhangi bir uluslar {istii kurum veya
birlige verilmesini yasaklamaktadir (Ismayilov, 2014).
Bu elestirilere ragmen GB’ye katilma kararim
destekleyen Ermenistan eski cumhurbagkani Levon

Petrosyan, AB ile yapilacak bir anlasmanin Rusya’ya

ragmen uygulanamayacagini, Giircistan ve
Azerbaycan’in bagimsizliklarmin ilk yillarinda Rusya
karsit1 politikalar

ylriitmelerinin toprak

kaybetmelerine neden oldugunu belirterek,
Moskova'nin onaymin olmadigr bir girisimin kendi
iilkesi icin de toprak kaybr ile sonuglanabilecegini ifade

etmistir (ismayilov, 2014).

Avrupa’nin simirinin - Kafkasya oldugunu sdyleyen
Avrupa entegrasyonunun kurucularindan De Gaulle
gibi giliniimiizde de AB iginde Kafkasya'nin
Avrupa’nin dogal uzantist oldugunu hatta Avrupa’nin
glivenligi agisindan vazgecilmez bir bolge oldugunu
savunanlar bulunmaktadir. Bu bakis acis1 ile bagimsiz
devletlerin yer aldig1 Giiney Kafkasya bolgesi daha
O0zelde ise Ermenistan Avrupa Konseyi, Avrupa
Giivenlik ve Isbirligi Teskilati gibi Avrupa menseli
orgiitlere {iye olarak kabul edilirken, NATO ile Baris
icin Ortaklik Programina da dahil edilmislerdir. Bu
siirecte AB ile Ermenistan arasinda gelisen ¢ok yonlii
iliski cercevesinde Ermenistan ENP ve DOP'un yam
sira Karadeniz Sinerjisi, Smir Otesi Isbirligi Programi
gibi birgok girisimin de bir pargasi olmustur. Ancak
Vilnius Zirvesi o6ncesi Ermenistanin GB’ye girme
yoniinde bir irade sergilemesi uzun yillar Erivan’m Bati
ve Rusya arasinda

yuriittigli  “tamamlayict”

politikanin Rusya’ya dogru “evrilmesine” neden
olmustur. AB agisindan bakilacak olursa Ermenistan’in
bu cikisi Briiksel’in 1991’den bu yana uyguladigi dogu

politikasina da biiyiik zarar vermistir.

Tartisma

21 Eyliil 1991’de bagimsizligini ilan eden Ermenistan’in
izledigi dis politika stratejisinin temeli Bat1 ile Rusya
arasinda kurulmaya calisilan “denge”ye
dayanmaktadir. S6z konusu politikanin giiniimiize
kadar basarili bir sekilde uygulanabilmesinde énemli
bir etken Ermenistan ve Avrupa arasindaki dini ve
tarihsel iliski ile Avrupa’daki diasporanin giiclidiir.
Diger taraftan Giiney Kafkasya’da Rusya’nin varligt
iizerine kurgulanan Rusya ve Ermenistan arasindaki
gecmise dayanan stratejik ortaklik ise dengeyi saglayan

diger unsurdur.

Ermenistan bir yandan Rusya ile stratejik ortakligini
stirdiiriirken diger taraftan Avrupa iilkeler ile yakin

diyalog kurma ve Bati mengeli orgiitlere iiye olma
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konusunda biiylik caba harcamistir. “Baris igin
Ortaklik” programi cercevesinde 1994'den bu yana
NATO ile diyalog icinde olan Erivan, AGIT, Avrupa
Konseyi gibi Avrupa menseli uluslararasi orgiitlere tiye
olarak Bati ile iligkilerini iyi diizeyde tutmaya
calismaktadir. Bu agidan AB ile siirdiiriilen yakin
diyalog hem Rusya’nin baskilarina kars: Bat1'y1 denge
olarak kullanmaya hem de Bati'nin ekonomik ve siyasi

destegini alamaya yonelik bir stratejidir.

AB ise Ermenistan’t genisleme stratejisinin bir parcasi
olarak gormese de ozellikle enerji koridoru tizerindeki
stratejik konumu ve Rusya’nin Giiney Kafkasya’daki en
o6nemli miittefiki olmasi nedeniyle birligin bolgeye
niifuz etmesindeki anahtar rolii bakimindan &nem
vermektedir. Bununla birlikte, basta Fransa olmak
lizere Avrupa’daki giiglii Ermeni lobisinin etkisi ile
Ermenistan’'in ~ Giiney = Kafkasya’da Tiirkiye ve
Azerbaycan'in baskisina maruz kalan “magdur” bir
Hristiyan devlet oldugu yoniindeki kamuoyu algist da
Briiksel’in bu iilkeye yonelik ayricalikli politikasinda

etkili olmaktadir.

AB ile Ermenistan arasinda devam eden serbest ticaret
miizakerelerini nihayete erdirmesi beklenen Vilnius
Zirvesinden kisa siire once Ermenistan'in Rusya
liderligindeki Giimriik Birligime {iye olacagim
agiklamast Briiksel'in Giiney Kafkasya politikasina
biliyitk zarar vermistir. Moskova'nin baskist ile
gerceklesen bu adim AB agisindan baska sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Oncelikle Ermenistan gibi
Azerbaycan da Rusya baskis1 nedeniyle AB ile serbest
ticaret anlasmasma sicak bakmamakta; bu durum
AB'nin Giiney Kafkasya’'da sadece Giircistan’1 elinde
tutabildigi anlamina gelmektedir. Bu noktada Batili
iilkelerin Rusya’nin enerji tizerindeki

kaynaklar1

bolgesel tekelini kirmak igin Giiney Kafkasya 6zelinde

ortaya attignt  projelerin  uygulanabilirligi  de
tartistlmaktadir. Bununla birlikte, Ermenistan’'in
Rusya’nin  baskisi  nedeniyle  serbest ticaret

anlasmasindan vazgeg¢mesi, AB ile diyalog halinde
bulunan eski Dogu Bloku {ilkelerini de olumsuz yénde

etkileyecegi diistiniilmektedir.
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Secmen Nezdinde Ak Partinin Marka Degeri
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Demokratik {ilkelerde biitiin siyasi partiler tek basmna iktidara gelmek igin caba gosterirler. iktidara gelmenin en 6nemli kistasi
ise, se¢gmenin destegini almaktir. Bu sebeple, giiniimiizde siyasi partiler segmen nezdinde deger olusturma ve politika {iretme
konusunda ¢ok yogun ¢aba igerisine girmisler ancak se¢gmenlerin istek ve ihtiyaglarim1 anlama konusunda yeterince basarili
olamamuslardir. Bu dogrultuda, herhangi bir iilkede uyumlu bir iktidarin varhigindan ve se¢menin memnuniyetinden séz
edebilmek icin liderlerin negatif/pozitif sdylemlerini gdz Oniine almak gerekmektedir. Adalet ve Kalkinma Partisi (Ak Parti)
Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan kuruldugundan itibaren tiim secimleri kazanmigtir. Bu caligma, Ak Partinin giiclii marka
olgusunu ve segmen nezdinde marka degerini anlama amaciyla yapilmistir.

Anahtar Kelimeler:

Marka; Marka Degeri; Segmen; Ak Parti

Marka kavrami ile ilgili literatiirde yapilmis birgok
kavramsal ifade bulunmaktadir. Bu kavramsal ifadeler
hem hukuki agidan hem de isletmeler acisindan bir¢ok
sekilde ifade edilmistir. Hukuki a¢idan marka kavrams;
556 sayil1 Markalarin Korunmas: Hakkinda KHK'nin 5.
gore! , “bir
bagka

hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi

maddesine tesebbiisiin mal veya

hizmetlerini  bir tesebbiisiin  mal veya
adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler, sekiller, harfler, sayilar,
mallarin bi¢gimi veya ambalajlar1 gibi grafik gosterimi
mimkiin olan her tiirlii isaretten olusabilir” seklinde

ifade edilmistir (www.turkpatent.gov.tr).

Ozel sektor acisindan ise; Aaker (1990) etkin bir marka
isminin, isletmelere bulunmus olduklar1 sektorde
biiyiik rekabet avantaji sagladigim belirlemistir. Bu
baglamda, Doyle ve Wong (1997) marka kavraminin
isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda varligin1 devam
ettirebilmesi  i¢in  biiyiik

fayda sagladigimmi ve

irtin/hizmetlerin  tiiketiciler tarafindan varligimnin
taninmasi i¢in isim, terim, sekil ve semboliin bir biitiin

olarak markanin 6ziinde bulunmas: gerektigini ifade

etmislerdir. Kotler (1997) ise yapti§1 calismada marka
kavraminin, bir veya bir grup saticinin iiriin veya
hizmetlerini  tiiketicilere = gostermek,  tanitmak,
rakiplerinden farkli oldugunu gostermek igin isim,
terim, isaret, simge, tasarim veya bunlarin gesitli

bilesimlerinden olusmasi gerektigini ifade etmistir.

Siyasi partilerin, rakip siyasi partilerden farkl
oldugunu se¢cmene gostermesi ve onlar1 ikna edecek
mesajlar vermesi gerekmektedir. Kotler 1996 yilinda
yapmis oldugu calismada, imajin sadakat iizerinde
etkisinin oldugunu ve imajin kaliteyi, kalitenin tiiketici
tatminini, tiiketici tatmininin ise satin alma davranisin
pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Bu dogrultuda
siyasi partilerin, se¢menlerin algisinda pozitif imaj
olusturacak ve her kosulda sadakat duygusuyla siyasi
partiyi uretmesi

destekleyecek politikalar

gerekmektedir.

3 Kasim 2002 yilinda yapilan segimlerde AK Parti
se¢menin % 34,63'tintin oyunu alarak birinci parti
olmustu. 2002 yilinda yapilan se¢im, Tiirk siyasal

yasaminda ¢ok partili demokrasiye gecisten itibaren

2 Sorumlu Yazar: Murat TOKSARI, Yrd. Dog. Dr., Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi iglet’me Bolimii,

mtoksari@nigde.edu.tr

b Adem DAGCI, Ogr. Gor., Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Yénetim ve Organizasyon Boliimii,

adagci@nigde.edu.tr

1556 Sayili Markalarin Korunmast Hakkinda KHK, Kararname tarihi 24.06.1995, Resmi Gazete Tarihi / Sayist: 27.06.1995/22326

(www.turkpatent.gov.tr).
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yapilan 14. genel se¢imdi. Tiirk siyasal tarihinde elli y1l
aradan sonra iki parti (AK Parti ve CHP) meclise girmis
ve 15 yil sonra yeniden tek partili hiikiimet donemi
gelmisti. 3 Kasim 2002 yilinda yapilan segimlerden 6nce
koalisyon hiikiimetleri vardi. 1999 yilinda yapilan
se¢imlerde birinci parti olan DSP, ikinci parti olan MHP
ve lglincii parti olan ANAP koalisyon hiikiimetini

kurmuslardi.

2001 yilinda Cumhuriyet tarihinin en biiyiik krizi
patlak vermis ve halk fakirlesmisti. Koalisyon
hiikiimeti déneminde yasanan bu sikintii durum o
yillarda se¢meni bagka arayislara yoneltmisti. Ciinkdi,
se¢men artik takim tutar gibi parti tutma anlayisindan
ayrilmis, toplumun tiim kesimlerini kucaklayacak, tiim
sikintilara ¢oziim {iiretecek, giivenilir, gii¢lii olan tek
parti iktidarimi istiyordu (Gokge vd. 2002: 11). 14
Agustos 2001 yilinda kurulan AK Partinin, bu kadar
kisa siirede birinci parti olmasmnin temel etkenleri
olarak, se¢menin istek ve ihtiyaclarini net bir sekilde
anlamasi ile tek partili iktidarin istikrar, giiven, giig ve
ekonomik refah seviyesini yiikseltecegi diisiincesi

gosterilebilir.

Literatiirde Siyasal Pazarlama Kavrami

Siyaset sozcligii Arapga kokenli bir kelime olup, bir
kavmi diizene koyma ve isleri idare etme anlamina
gelmektedir (Daver, 1993: 3). Siyaset iktidarin olusum
sekillenme ve béliisiim tarzini inceleyen siyaset bilimi,
devlet ve diger siyasal kurumlarin kurulusu, gelisimi,
amaglary, isleyisleri ve bunlar arasindaki iligkilerin yam
sira siyasal katilim, siyasal degisim, siyasal onderlik ve
siyasal kararlarin analizlerini de i¢ine alan bir ¢alisma
alanidir (Demir ve Acar, 1997:2003; Cat1 ve Aslan, 2003:
256). Siyaset, siklikla satran¢ metaforuna dayanilarak
tanimlanan bir yoneten/ yonetilen iligkiler siirecidir

(Uslu, 2009: www siyasaliletisim.org).

Siyaset kavrami; toplumda biitiinliigii saglamak, 6zel
¢ikarlardan ¢ok genel ¢ikarlar1 koruyarak toplumun
menfaatlerini gelistirme ¢abasi i¢inde olma durumunu
ifade eder (Oztekin, 2003: 2). Bireyler yaradilislari
geregi, sosyal ve ekonomik agidan degisik fikirlere ve
diisiincelere sahiptirler ve aralarinda olusan diisiince
ve ¢ikar farkliliklar1 ¢atismalara yol acar (Kapani, 1999:
160). Bu dogrultuda siyasetgilerin, diislince ve gikar

catismalarin1 sentezleyerek ona uygun politikalar
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iiretmeye calismalari, devleti ve insanlar1 yonetmek,
iilkenin dirligini, birligini ve menfaatlerini koruyarak
insanlarin mutlulugunu her zaman saglamak tizerine
politikalarimi temellendirmeleri

(Aydogan, 2007: 3).

gerekmektedir

Literatiirde siyasal (politik) pazarlama ile ilgili

yapilmis  bir¢ok  ¢alisma  bulunmaktadir. Bu
calismalarda siyasal pazarlama kavramina iliskin

olarak asagidaki ifadeler yer almaktadir;

Shama (1976) siyasal pazarlamanin aday, satis ve
pazarlama asamalarmin tamamin igerdigini belirtmis,
pazarlama yaklasiminin uygulanmasmin aday ve
partilere yonelik bilgi, (bilinirlik) ve uzun dénemli
se¢men baglilig1 sonucunu olusturacagini ifade etmistir
(Akinc ve Akin, 2013: 332).

Siyasal pazarlama, partiye iiye olan ve oy verenlerdeki
pozitif diisiince/tutum ve davranislar1 pekistirmek,
negatif ~ diisiincelere  sahip olan  se¢menlerin
davraniglarin1 da pozitife cevirmek olarak ifade
edilmistir. Siyasal pazarlamada onemli olan, siyasal
reklamdan {iye davramismma kadar her etkinligin,
miimkiin oldugunca

(Ozkan, 2002: 21).

aymt dili konusabilmesidir

Clemente (1992) siyasal pazarlamayi; bir adayin, siyasi
yaym, reklam, propaganda vb. gibi tutundurma
karmasi bilegenlerini etkin ve verimli kullanarak
hedeflemis oldugu se¢gmene ulasmasi ve ikna etmesi

olarak ifade etmistir.

Bongrad (1992) siyasal pazarlamayi; siyasi partinin
onermis oldugu bir aday1 segmen kitlesinin tamaminin
tanimasint saglamak, rakip adaylarla farkini ortaya
¢ikararak bir kampanyay1 kazanmak igin gerekli oy
sayisini elde etmek igin kullanilan teknik ve stratejik

durumlarin biitiinii olarak ifade etmistir.

O’Cass (2001) siyasal pazarlama kavramini; siyasal
pazarlamacilarin amaglarini gerceklestirmeye yonelik
olarak, parti ve se¢gmenler arasinda faydali degisim
iligkilerinin olusturulmasi ve stirdiiriilebilmesi igin
dizayn edilmis siyasal ve se¢im programlarinin analizi,
planlanmasi, uygulanmas1 ve kontrolii seklinde ifade

etmistir(Giirbiiz ve Inal, 2004: 6).

Maarek (1995) siyasal pazarlamayi, reklam mesajlarmnin

etkin bir sekilde olusturulmasi, kamuoyunda yapilan
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anketlerin etkinliginin o&l¢iilmesi ve bu dogrultuda

segmen nezdinde siyasi partilerin konumlarinin

ogrenildigi bir disiplin olarak ifade etmistir.

Lock ve Harris (1996) siyasal pazarlamayi, politik
birimlerin belirli konumlandirmalarini ve iletisimlerini
temel alarak bu birimler ile ¢evreleri arasindaki degisim
olarak ifade

tzerinde calisan

etmisglerdir(Akinci ve Akin, 2013: 330).

disiplin

Wring (1997) siyasal pazarlamayt, oy veren se¢gmenlerin
memnuniyetini saglayacak rekabetci Onerilerin parti
sOylemelerinde yer almasi, adaylarin kamuoyu
arastirmalar1 ve analizleri neticesinde secilmesi ve

dogrultuda kampanyalar yapmasi olarak ifade etmistir.

Tek (1999) siyasal pazarlamayi;, bir kisinin siyasi

partilerden aday gosterilmesi, atanmasi veya
secilmesine ya da partilerin ve fikirlerinin/davalarinin
iktidara getirilmesine iligkin olarak yiiriitiilen

pazarlama faaliyetleri seklinde ifade etmistir.

Olug (2006) siyasal pazarlamaya, fikir pazarlamasi
olarak yaklasmaktadir. Fikir pazarlamasini, siyasi
partilerin tilke sorunlarin belirlemeleri, bu sorunlarin
nedenlerini teshis etmeleri ve bunlara uygun ¢6ziim
Onerileri bulmalar1 seklinde ifade etmistir(Gilirbiiz ve

inal, 2004: 6).

Deger Kavrami

1980 yilindan sonra, muhafazakar siyasetciler Tiirk
siyasi arenasinda onemli rol oynamistir. Cok partili
hayatin baslangicina biiyiik oOlciide damga vuran
Adnan MENDERES ve 24 Ocak kararlarini hazirlayan
ve koklii devlet yapisini kirmak igin ugras veren Turgut

OZAL en giiglii semboller olarak tarihe gegmistir.

Giiniimiiz siyasi arenasinda partiler, deger olusturma
konusunda ¢ok yogun caba icine girmigler ancak siyasi
konjonktiiriin siirekli degismesiyle se¢men tercihleri
degiskenlik gostermistir. Bunun sonucu olarak da,
siyasi parti liderleri degisken duruma uygun politikalar
Ak Parti,

muhafazakar bir parti olmasmin yani sira,

iiretme mecburiyetinde olmuslardir.

sosyal
sorunlara (sosyal giivenlik reformu, issizlik 6denegi,
yash ve engellilerin bakimi, komiir ve gida dagitimi,
saglik hizmetlerinin diizenlenmesi, kamu {icret

artirimlarinda  izlenen politikalar, toplu konut

projelerinin yayginlastirilmasi, ciftciler icin mazot ve
glibre destegi, kadinlara pozitif ayrimcilik, 6grencilere
verilen burslarin artirilmasi vb.) ¢oziim iiretmeye
caligan, “sanayilesme, demokratiklesme ve
modernlesmeye” {icgeniyle es deger kabul edilen bir
dizi reformist icraatla parti i¢in kimlik olusturarak
se¢gmen nezdinde deger olusturan bir takim politikalara
oncili olmustur (Glirkan, 2011:1-8). Yani Recep Tayyip
Erdogan’m temel politikalar1 dikkate alindiginda,
sosyo-kiiltiirel, ekonomik, demografik o6zellikler
gozetmeden her se¢gmene esit olarak yaklasan ve istek-
ihtiyaca uygun hizmetler {iretmeye ¢abalayan bir siyasi

figiir oldugu ifade edilebilir.

Bu nedenle deger, ulasilmak istenen amag ve davranig
bigimlerine iliskin normatif inanglar olup, temel

ozellikleri asagida ifade edilmistir (Ozgener, 2000: 174):

®  Degerler, biiyiik olgiide kisisel olup her bir
kisinin karar ve tercihlerini ifade eder.

. Degerler, bir insan grubu tarafindan ortaklasa
diizenlenmesinden dolay1 sosyal bir olgudur.

e Degerler, segiciligin tiriinii olup, bireyden
bireye, toplumdan topluma organizasyondan
organizasyona farklilik gosterir.

. Degerler, nesilden nesile aktarilan
deneyimlerin bir {iriiniidiir. Belli bir zaman
dilimi igerisinde siireklilik gosterir.

®  Degerler, zamanla degisebilir.

. Degerler, bireyleri bir arada tutan, istikrari
saglayan sosyal bir dokudur ve nispeten

kisiligin statik bilesenlerindendir.

e Degerler, biiyitk 0lgiide insanoglunun
gerceklestirdigi/  gerceklestirmek  istedigi
roliiyle iliskilidir.

Franzen (1999) deger kavramini, kisisel veya toplumsal
olarak arzu edilen durumlara iligkin diisiince ve
tutumlar seklinde ifade etmistir. Deger kavrami, bazi
davranis ve amagclarin diger davranis ve amaclardan
bireysel veya sosyal yonden farkli oldugu durumlarda
olan bir kavramdir. Bu nedenle de insanlar, davraniglar
ile kendi i¢ diinyalarina doniik olan degerlerini
gerceklestirmeye  calisirlar.  Degerler, insanlarin
ulagmak istedikleri amaclara ulagmalarina rehberlik
eden ilkelerdir (Odabagi ve Barig, 2002: 212). Bu
baglamda partilerin temel amaci, se¢gmeni memnun

edecek politikalar tiretmek ve sonucunda sadik segmen
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haline getirmektir. Partilerin uzun doénem varligin
stirdiirmesinin odaginda se¢gmen oldugunun iyi

bilinmesi gerekir.

Ak Parti, segmeni odak noktasina yerlestirmis, secmen
ne istiyorsa beklediginden fazlasim vermeye caba
gostererek degerli olduklarini hissettirmeye calismus,
se¢cmen

ile parti arasindan duygusal bir bagm

kurulmasina olanak saglamistir.

Se¢cmen Nezdinde AK Partinin Marka
Degeri

Farquhar (1989), tiiketici nezdinde marka degerini,
tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 neticesinde markaya
ilave edilen deger olarak ifade etmistir. Kamakura ve
Russell (1989) ise, tiiketicinin markay:1 essiz, tek ve
gliclii olarak zihninde c¢agristirmast ve marka ile
iligkilendirmesi olarak ifade etmiglerdir. Aaker (1991),
tiiketici temelli marka degerini, marka sadakati, marka
bilinirliligi, algilanan kalite ve marka g¢agrisimmin
toplaminy, tiiketicinin bu markaya atfettigi deger olarak
ifade etmistir. Keller (1993), tiiketici temelli marka
degerini, tiiketicilerin marka bilgisine bagli olarak
verdikleri tepkilerin, markanin pazarlanmasi {izerinde
farkli bir etki
Buradaki farkhi etki, tiiketicilerin markayla iligkili

yaratmas: olarak tanimlamaktadir.
pazarlama faaliyetlerine verdikleri tepkilerle, markasiz
bir triine iliskin pazarlama faaliyetlerine verdikleri

tepkilerin karsilastirilmasiyla belirlenmektedir.

Bu ifadelerden yola ¢ikarak, siyasi arenada, ticari
pazarlamadaki tiiketicinin yerine kullarulan ifade
se¢mendir. Se¢men, gesitli i¢ ve dis etkiler sonucu belirli
bir dogrultuda sistemli olarak gelismekte, cogu zaman
bireyin diger diisiince ve davranmiglarina uyum

gostermekte, se¢menin bir birey olarak cesitli

konularda aldig tutumla, segmen davranisi sergilerken
cogu
tamamlamaktadir (Dogan ve Goker, 2010: 161).

ortaya koydugu tutum zaman birbirini

Se¢menlerin siyasi partilerden beklentileri net bir
bicimde belirlenmeli, zihninde konumlandirdig; siyasi
partinin durumu ve ne olursa olsun o partiye yonelme
nedenleri tespit edilmelidir. Bu tespitler neticesinde
se¢meni etkilemek isteyen siyasi partiler, mutlaka
edinmek igin

isletmelerin tiiketici zihninde yer

uyguladigr politikalara benzer rekabet silahlar
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kullanmalidir. Bunun icin, siyasi partiler segmenin ne
istedigini net bir sekilde anlamali ve algilarinda pozitif

deger olusturacak politikalar iiretmelidir.

Kuruldugu giinden bugiine kadar {i¢ genel se¢im, {i¢

yerel secim ve iki referandum ve son olarak
Cumhurbagkanligi seciminden(Ak Parti adina Recep
Tayyip ERDOGAN) zaferle ¢ikan AK Parti icin
se¢gmenin istek ve ihtiyaclarini ¢ok iyi bir sekilde
sekilde

konumlandig1 ve sadik se¢men kitlesine sahip oldugu

anladigl, se¢gmen zihninde ¢ok iyi bir

sonucu c¢ikarilabilir. Ak Partinin uzun donemli

bagarisinin en Onemli nedeni, se¢men zihninde
yapacag1 ve yapmak istedigi hizmetleri net bir bicimde
somutlagtirarak farklilagtirmasidir. Farklilastirma hem
se¢gmen tercihlerini etkileme hem de diger siyasal
partilere karsi rekabet avantaji saglamanin temelini
olusturur.Bu etkenler de se¢meni taniyan ne istedigini
bilen ve bu yénde politikalar {ireten Ak Partiyi uzun
yillar segmenin arzuladig1 ve birakmak istemedigi bir

parti konumuna getirmistir.

Se¢men Nezdinde Ak Parti Markasinin Farkindalig:
(Bilinirligi)

Isletmeler agisindan marka farkindaligi/bilinirliligi, bir
markanin tiiketicinin zihnindeki varliginin giictiniin
bilinmesi olarak
bilinirlilik

hatirlamaya, zihinde ilk akla gelmesinden baskin olana

ifade edilmistir. Bu baglamda

kavrami, bir markayr tanimadan
kadar, tiiketiciler igin gesitlilik gosteren farkli hatirlama

yollarina gore dlciilmektedir (Aaker, 2009: 24).

Aaker, 1991 yaptig1 marka

farkindaligmni/bilinirliligini, “potansiyel bir alicinin o

yilinda calismada

markanin  belirli bir {iriin kategorisinin {iyesi
oldugunun farkinda olmasi veya animsamasi1” olarak
ifade etmistir. Bunun igin de, tiiketicinin zihninde bir
marka nodiili olusturarak markanin tanmnmisligt
diisiincesini yerlestirmesi ve sonugta da, tiiketicinin
markay1 dikkate almasini saglamasi gerektigini ifade

etmistir.

Aaker (1992), marka (bilinirliligi)

seviyesini, yalnizca tiiketicinin zihninde hakim olunan

farkindaligt

marka olarak ifade etmistir. Keller (1993), marka

farkindaligmi/ bilinirliligini, tiiketicinin tercih ettigi
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markay1 hafizasinda bulup geri getirmesi olarak ifade

etmistir.

Chernatony (1998), marka farkindaligini/bilinirliligini,
tiiketicilerin marka hakkinda yeterli bilgiyi edindikten
sonra markay1 digerlerinden kolayca ayirabilecegini ve
bunu da logolar, sloganlar, isimler ve amblemlerle

yapabilecegini belirtmistir.

Se¢men nezdinde Ak Partinin farkindaligi aslinda
partinin kurucusu Recep Tayyip ERDOGAN ile
6zdeslesmektedir. Partinin kurucusu Recep Tayyip
ERDOGAN tiniversite yillarindan itibaren siyasette cok
onemli bir figiir olarak “taninmamasina ragmen”, 27
Mart 1994 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediye bagkam
secilmesiyle halk tarafindan taninmaya baslamasiyla

olmustur.

16 Ocak 1998 vyilinda Refah Partisinin Anayasa
Mahkemesi tarafindan kapatilmasiyla milli goriis
geleneginden gelen siyasetgiler Fazilet Partisi catisi
altinda birlesmislerdi. Ancak degismeyen politikalar
sebebiyle toplumun istek ve ihtiyaglarina karsilik
bulunmadigr icin bir grup siyasetgi her kesimi
kucaklayan bir parti kurmak igin yeni arayislara
girmistir. 14 Agustos 2001 yilinda (Recep Tayyip
EDOGAN, Abdullah GUL, Biilent ARINC, Abdiillatif
SENER, Idris Naim SAHIN, Binali YILDIRIM
onciiliigiinde) AK Parti

kurulmustur

(www.tr.wikipedia.org).

1999 yilinda deprem, 2001 yilinda biiyiik kriz hem {ilke
ekonomisini zora sokmus hem de halkin koalisyon
hiikiimetlerinden kurtulma istegini artirmistir. Segmen
o yillarda Ak Parti kurucularinin her birini ¢ok iyi
taniyor ve yeni arayista biiyitk umut olarak goriiyordu.
Bu ortamda kurulan Ak Parti ¢ok kisa bir siirede
se¢men tarafindan benimsenmis ve bugiinlere kadar
gelmistir. Bunun en biiyiik gostergesi ti¢ genel (2002 (%
34,6); 2007 (%46,6); 2011 (%49,8), iig yerel (2004 (%40,2);
2009 (%38,6); 2014 (%45,5) ve iki referandum(2007
(%68,95), 2010 (%58), 2014 yilinda
Cumhurbagkanliginda  (%51,79)oylarini

yapilan
artirarak

zaferle ¢ikmasidir.

Glintimiizde Ak Parti, segmen zihninde biiyiik etki
olusturmaktadir. Se¢men Ak Partiyi diger siyasi
partilerle kiyaslamakta ve segimler esnasinda ne kadar

konjonktiirel olumsuzluklar olsa da Ak Partiyi tercih

etmektedir. Bu durum dort baglik altinda ifade

edilebilir (Aktepe ve Bas, 2008: 85) :

e Taninmighk (Ak Partinin

isletmeler

Tanmmishgr):

agisindan  taninmishk, gegmiste

markaya karst olusmus asinaligr vurgular. Ak

Parti agisindan ise taninmiglik, se¢menlerin

partinin politika, hizmet ve hedeflerini zihninde

konumlandirmasi, segimler esnasinda bu
partiye yonelmesi olarak ifade edilebilir.

e Hatirlanirhlik (Ak Partinin  Hatirlanirlilig):
isletmeler acisindan hatirlaniyor olma, ait
oldugu tirtin sinifi belirtildiginde o markanin
tiikketicinin aklina gelmesi durumudur. Ak Parti
agisindan hatirlanirlik, se¢gmenin ne istedigini
iyice anlama, se¢menin her birine esit mesafede
olma ve onlarin ¢ikarlarini her tiirlii ortamda
gozetmesi durumudur. Bu dogrultuda, segmen
secimler esnasinda siyasi partileri objektif olarak
zihninde siraya dizmekte ve diger partilerle
kiyasladiginda Ak Partiyi kurulmus oldugu
yildan itibaren siirekli olarak desteklemektedir.

e Akla ik Gelme (Akla flk Gelen Siyasi Parti):
Kiiresel rekabet ortaminda akla ilk gelen marka
olmak isletmeler i¢in 6nemlidir. Siyasi arenanin
¢ok degisken oldugu gliniimiizde siyasi

partilerin tamami1 se¢menin ilk aklina gelen parti

olma yaris1 igindedir. Bu ortamda ilk akla gelen
siyasi parti olan Ak Parti uzun zamandir her
girdigi secimde se¢gmenin farkinda olmus ve

Tirk

basariya ulagmuistir.

uzun yillar siyasetinde goriilmemis

e Markalasma (Ak Partinin Markalagmasi):
isletmeler acisindan en tist farkindalik seviyesi,
tiiketicilerden belirli bir {irlin sinifina ait marka
isimleri istendiginde tamamina yakininin tek bir
markay1 dile getirmeleri ve markanin ne kadar
o6nemli oldugunu gostermeleridir. Ak Parti de
kuruldugu 2001 yilindan itibaren se¢men
algisinda ¢ok biiyiik yer edinmis, hem ulusal
hem de uluslararasi arenada herkes tarafindan
taninan ve kiiresel pazarda lider olan isletmeler

gibi biiytiik etki olusturmustur.
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Se¢men Nezdinde (Bir Marka Olarak) AK Parti

Cagrisimi

isletmeler agisindan cagrisimlar, markanin

rakiplerinden farklilasmasinda Onemli bir etken
olmakta ve rol oynamaktadir (Sahin, 2007: 22). Siyasi
partiler agisindan ise cagrisimlar, se¢menin zihninde
ifadelerin
Cagrisim,

se¢menler tarafindan siyasi partiye karsi olumlu

siyasi partiyi cagristiracak bir takim

kullanilmas: olarak ifade edilebilir.
tutumlar ve duygular olusturabilmek ve se¢men
nezdinde siyasi partinin kimligini konumlandirabilmek

icin 6nemli bir rekabet silahidir.

Tiiketiciler i¢in marka cagrisimi; markayr niteleyen
ozelliklerin zihinde ¢agrisim yapmasi, satin alma karar1
asamasinda tiiketiciye yardimci olmasi ve marka ile
ilgili bilgilerin hafizada bulunup getirilmesinde
oldukca onemli bir rekabet aracidir (Low ve Lamb,

2000: 352).

Aaker (1991) marka cagrisimini, tiiketicinin markayla
ilgili olarak zihninde olusturdugu her tiirlii olgu olarak
Keller (1993),
tiiketicilerin marka ile ilgili algiladig1 karakteristik

ifade etmigtir. marka c¢agrisimini,

ozellikler olarak tanimlamistir.

Aaker (1996a), marka cagrisimini, markanin ruhu ve
kalbi; Krishnan ve Hartline (2001) ise, markanin
ozelliklerinin tiiketicinin zihninde yerlesmis oldugu

deger olarak ifade etmistir.

Ross (2006), marka cagrisiminin, tiiketici sadakatinin
olusmasina, markanin bilinirliligine ve imajina pozitif

yonde katki sagladigini ifade etmistir.

Bas ve Aktepe (2006), markay1 ¢agristiran unsurlarin
sadece sozel ifadelerden degil, ayn1 zamanda gorsel
iletisim ifadelerinden de olustugunu belirtmislerdir.
marka
birden

tiiketicinin hafizasim1 giiglendirerek ilgili merkeze

Ayrica bir icin birden fazla c¢agrisimin

olabilecegini, fazla c¢agrisgmin  varligmin

erisimini kolaylastiracagini da ifade etmislerdir.

Cok yeni bir parti olarak 2002 segimlerine giren Ak
Partiyi cagristiran isim, sekil, sembol ve logolar secmen
tarafindan yeterince bilinmiyordu. Daha sonraki
yillarda se¢men tarafindan Ak Partiyi ¢agristiran bu
ifadeler se¢gmen algisinda yer edindi ve se¢men

zihninde konumlandirildi. Se¢menin zihninde siyasi
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partiler ile ilgili ¢ok fazla ¢agrisim olabilir ve bu
cagrisimlarin deger olusturabilecegi cesitli yollar da
bulunmaktadir. Bunlar, asagida maddeler halinde
belirtilmigtir (Erdil ve Uzun, 2009, 264):

Olma:

Cagrisimlar, siyasi partiler ile ilgili ayrmtilar

e Bilginin Hatirlanmasimna Yardimci
ozetlemeye yardimci olur. Tktidar oldugu 2002
yilindan giiniimiize kadar AK Parti ile ilgili,
iktisadi ilerleme, paradan alt1 sifir atilmasi,
duble yollar, TOKI konutlar, engellilere evde
bakim parasi, Uicretsiz

Ogrencilere kitap

dagitimi, IMF borglarinin  biiyiik kisminin
6denmesi, Avrupa’daki ekonomik krizden az
diizeyde etkilenecek saglam ekonomik model,
bankacilik  diizenlemesindeki uygulamalar,
faizlerin diismesi, 06zel hastanelerden tiim
vatandaslarin  yararlanmasi vb. hizmetlerle
ilerleyen yillarda se¢men algisinda he zaman
hatirlanacaktir.
e Farklilastirma: Gegmisten gilintimiize kadar
se¢gmeni anlayan ve se¢menin ne istedigini bilen
Ak Partinin, artik takim tutar gibi parti tutmanin
bir anlam ifade etmedigi Tiirk siyasi yapisinda
bu olguyu degistiren bir parti olarak her zaman
se¢gmen nezdinde farkl bir algi olacaktir.
e Pozitif Tutum ve Davramig Olusturma:
Cagrisimlar, siyasi partilerle 6zdeslestirilerek
se¢gmenlerde pozitif duygular olusturur. Bu
olusturulan duygular ve c¢agrisimlar, siyasi
partilerle iligkilendirilir. Bunun igin sempatik
gelebilecek  semboller, logolar,  renkler,
karakterler ve ifadeler kullanilabilir. Ak Partiyi
cagristiran logo/amblemi stilize edilmis yanan
bir ampuldiir. Ampuldeki yanma, hareketi ve
gayreti anlatir. Amblemin etrafinda yedi 151k
huzmesi vardir. Bu isiklar, Tiirkiye'nin yedi
Ak DParti,

kalkinmay1 ve aydmnlanmay: iilkemizin her

bolgesini temsil eder. adaleti,
bolgesinde tesis etmenin gayreti i¢indedir. Ak
Partinin kurumsal rengi ise, sar1 ve siyahtir.
Tamamlayici renk ise mavidir. Sar1 renk; 15181n
ve umudun rengidir. Canliligy, tevazuyu, bilgiyi
ve bilgeligi simgeler. flham vericidir. Aym
zamanda dikkat ¢ekme ozelligi vardir. Siyah

renk; Giicti, otoriteyi ve baglilig1 simgeler. Mavi
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renk; sakinligi ve giiveni temsil eder. Yetenegin,

glizelligin ve sorumlulugun rengidir. Ak
Partinin amblem/logo ve renkleri, {ilkemizin her
zaman diri olan umudun, aydinliklarina,
yarinlarina ve bunu gerceklestirecek enerji, giic
ve yetenege

vurgu yapmaktadir

(www.siyasetdefteri.com).

Se¢men Nezdinde Ak Partinin Algilanmas:

Isletmeler acisindan algilanan kalite, tiiketicilerin
markanin {stiinliigiine, itibarmma ve miikemmelligine
inanmasi olarak ifade edilebilir (Netemeyer vd., 2004:
210).

Keller (1993), algilanan kalitenin, {iriin ve hizmetleri
zihninde olusturan tiiketicilerin algilarinda kalic1 hale
gelmesi, subliminal algisinda baski olusturmas: ve o

iiriin ve hizmete yonelmesi durumudur.

Kotler (2000), algilanan kaliteyi, isletmenin karlilig,
tiiketici memnuniyeti ve hizmet kalitesinin iiriin ve
hizmetle yakin bag icinde olmasi durumudur seklinde

ifade etmistir.

Se¢men nezdinde siyasi partiler algilanmalarim
ogrenmek istiyorlar ise, se¢gmenlerin beklentileri ile
algilamalar1 arasinda karsilastirma yaparak bu duruma
baslamalar1 gerekmektedir. Ciinkii, se¢men bir ¢ok
faktorii goz oniinde bulundurarak siyasi partileri
zihninde yorumlamakta ve kendisine sunulan hizmet

ile  bekledigi

yapmaktadir. Se¢gmenin zihninde yaptigi mukayese

hizmeti  kiyaslayarak  tercihini
sonucunda, bekledigi hizmet ile algiladigi hizmet
arasinda negatif bir fark varsa siyasi partiyi tercih
etmemekte bekledigi hizmet ile algiladigr hizmet
arasinda pozitif bir fark varsa tercih etmektedir.
Kisacasi, se¢gmenin istek ve ihtiyaglarin1 karsilamak
adma hizmetlerde standardi artirmak siyasi partiler

agisindan {izerinde durulmasi gereken temel kriterlerin

basinda gelmektedir.

Ak Partinin siyasi lideri ve Tiirkiye'nin Cumhurbaskan
Recep Tayip ERDOGAN fstanbul Biiyiik Sehir Belediye
bagkanligindan itibaren her zaman se¢menin ne
istedigin bilen, dil, din, 1rk, kiiltiir gézetmeden herkese
esit davranan bir lider olmustur ve siyasi goriisii ne
olursa olsun biitiin segmenlerin zihninde giiglii bir lider

olarak konumlanmustir. Se¢men zihninde biiyiik yer

edinen ve Recep Tayyip ERDOGAN ile 6zdeslesen Ak
Parti kuruldugundan bugiine kadar koalisyonsuz tek
partili iktidarmi stirdiirmektedir. Ak Parti, insan
merkezli siyasi bir partidir. Kuruldugunda se¢gmenlerin
bekledigi hizmet ile algiladig1 hizmet arasinda pozitif
bir fark olusturarak diger siyasi partilerden farki
oldugunu gostermistir. Giiniimiiz diinyasinda biitiin
iilkelerde basarili olan partiler, se¢gmenin zihnindekini
anlama ve aninda ¢dziim {iretecek politikalar {iretme

¢abasi i¢ine girmislerdir.

Se¢cmen Nezdinde Ak Partiye Olan Sadakat (Marka
Sadakati)

Sadakat kavrami, siyasi arenada siyasal partilerin
biiyiik ¢aba icinde oldugu ve se¢men nezdinde sadik
olduklarinda olduklar1

Glinlimiizde ise, is diinyasinda isletmelerin sahip

gliclii durumlardir.
oldugu giig; sadik tiiketici sayis1 ve profiliyle, karl
tiiketicilerden olusan pazar pay:1 elde etme ve bunu
koruma anlamina gelmektedir (Selvi, 2007: 2). Aym
sekilde siyasi partiler agisindan gii¢lii olmanin temel
gostergesi, se¢gmenin her tiirlii olumlu ve olumsuz

durumda sadik oldugu siyasi partiyi tercih etmesidir.

Dick ve Basu (1994), marka sadakatini, tiiketicilerin
istek ve ihtiyaglarma uygun olan {iirtinii yeniden satin
almak i¢in igletmeyi uzun siire takip etmesi gerektigini;
Oliver (1997), marka sadakatini, rakip isletmelerin
tiiketicileri kendi iirtiniine yonlendirme c¢abalarina
veya diger durumsal faktorlere ragmen, tiiketicinin
ayni
kararliligina sahip olmasini;; Uztug (2003), marka

gelecekte de iriinii yeniden satin alma
sadakatini, tiiketicinin markaya olan inancinin giicii

seklinde ifade etmislerdir.

Evanschitzky ve Wunderlich (2006), tiiketicilerin
ihtiyaglar1 oldugunda ayni markayi tekrar satin almayi
diigtinmesini davranigsal sadakat olarak irdelemis,
tiiketicilerin tatmin oldugu tiriinii yeniden satin alma
niyetinde olmasmi ise tutumsal sadakat olarak
belirtmistir. ABD'nin Illinois Universitesi Ekonomi
Boliimii  Ogretim {iyesi Ali Akarca “Ekonomik
Performans ve Siyasi sonuglar:: Tiirkiye’de 1950 ve 2004
yillar1 arasinda yapilan genel ve yerel se¢imleri” analiz
eden ¢alismasinda se¢menin ii¢ duruma baktigini tespit
etmistir. Bunlardan birincisi, segmenlerin hiikiimetin

ekonomik performansina bakarak yeninden tercih edip
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etmemeleri, ikincisi; bir kisitm se¢menin iktidarin
gliciinii dengelemek i¢in bagka bir partiye oy vermesi -
stratejik oy verme- olarak da ifade edilir, tiglinciisii;
se¢menlerin kendi ¢ikarlarim1 ve ideolojilerini tercih
tercih etmeleridir

eden partileri

(www sisyasiiletisim.org).

DP'nin kuruldugu andan itibaren ilgi odag: haline
gelmesi ile iktidarin tehlikeye diisecegi endisesi
CHP'nin birbiri ardina énemli adimlar atmasina neden
olmustur. Ogrencﬂere orgiitlenme hakki taninmasi,
Universitelere 0Ozerklik verilmesi,

iscilere sigorta

glivencesi getirilmesi ve koyliilere yo6nelik baz
vergilerin kaldirilmasi 6n plana c¢ikan gelismelerdir. 21
Temmuz 1946 yilinda ilk ¢ok partili se¢imler olmus,
CHP iktidar olmustur. Merkez sag siyasette 6nemli bir
donemeci temsil eden ANAP iktidar1 6ncelikle asker ve
ordu ile olan iligkileri dikkatli bir sekilde ytirtitmiistiir.
Dért egilimi biinyesinde barindirma iddiasi ile yola
¢ikan Anavatan Partisinin kadrosu sadece AP degil,
ayni zamanda MHP ve MSP cizgisinden gelenlerden
olusuyordu. Bu anlamda degerlendirilecek olursa
milliyetcilik ve dindar muhafazakarlik gibi egilimler
DP’den sonra bir kez daha en yogun bicimde ANAP’ta
toplanmistir. Bu goriiniimiiyle sag taban1 genis bir
sekilde biinyesinde barindiran Anavatan Partisi'nin
temel politik sdylemi ise 12 Eyliil 6ncesi anarsi ortamina
dontis korkusu {izerine kurulmustur. Tiirkiye'de
ozellikle 1980 sonrasinda ekonomik biiyiime temel
amag haline gelmistir. fthalatin serbest birakilmas1 ve
ihracatin desteklenmesi vb. uygulamalarla Tiirkiye'yi
disa kapaliliktan kurtaracak bir politika uygulanan
Ozal doéneminin en énemli slogani ise “Cag Atlayan

Tiirkiye” olmustur (Bulut, 2009: 75-87).

Ulkemiz istikrar, giiven ve ilerleme gabasinda oldugu
dénemlerin hemen hemen hepsinde i¢ ve dis tehditlere
maruz kalmistir. Ozellikle bu dénemlerde darbe -27
Mayis 1960 yilinda yapilan ilk askeri darbeye, 12 Eyliil
1980 yilinda 12 Eyliil darbe girisimlerine-ve muhtira —
12 Mart 1971 muhtirasi, 28 Subat 1997 yilinda yapilan
post modern darbe, 27 Nisan 2007 yilinda yapilan e-
muhtira- girisimleri ile karsi karsiya kalmistir. Ak
Partinin kurucu lideri Recep Tayyip Erdogan 12 Aralik
1997 yilinda okumus oldugu siirden dolayr 26 Mart
1999 tarihinde girmis oldugu cezaevinden 24 Temmuz

1999 yilinda ¢ikmisti. 14 Agustos 2001 yilinda kurmus
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oldugu Adalet ve Kalkinma Partisini {i¢ dénem tek
bagina iktidar yapan lider olarak tarihe gecen Recep
Tayyip Erdogan sadece iilkemizde se¢men nezdinde
degil ayni zamanda Orta Doguda, Balkanlarda ve tiim
cografyada herkes tarafindan taktir edilen bir lider

olarak tarihe gecmistir.

Liderler artik yeni siyaset bi¢ciminde en o6nde yer
almaktadirlar. Nasil ki birey bir iiriinii satin alirken,
benzer {iiriinlerden bir sekilde farkina gore tercih
yapiyorsa, merkeze yigilan partiler arasinda tercihini
Klasik

anlamda lideri 6n plana ¢ikaran unsular; giiven,

de “liderin farkina” gore belirleyecektir.
diiriistliik, ¢aliskanlik dogallik iken, yeni siirecte ayni
ozellikleri iletisim kaynag1 olarak tasimasi 6nemlidir
(Yildiz, 2012: 128; Akina ve Akin: 2013: 336-337). Bu
sebeplerle, kuruldugundan itibaren se¢mene yakin olan
Ak Parti, sadik ve ne olursa olsun partisini degistirmeyi
diistinmeyen se¢menlerin tercih ettigi bir siyasi parti
konumuna gelmistir. Zaten sadakat kavrami,
se¢menlerin siyasi partisini degistirmeyi diistindiigi
anlarda dahi, hizmet ve istikrarin devamai i¢in yeniden
siyasi partisini tercih etmesi olarak ifade edilebilir. Bu
dogrultuda, Ak Partiye sadik olan se¢men algiladigi
yiiksek risk (ekonomi, istikrar, alim giicii, deger olgusu
vb) nedeniyle bagka partileri tercih etmemekte ve ne
kosulda olursa olsun partiye olan sadakatini segimlerde
gostermektedir. Bu sebeplerle, siyasi partilerin temel
amacinin, se¢menlerin istek ve ihtiyaglarimi (ihtiyag,
istek, talep, hizmet, memnuniyet, sadakat) anlayarak
ona gore politika ve hizmet {iretmeleri olmasi

gerekmektedir.

Sonug

Ulkemizde ilk siyasal parti, 1908 yilinda ikinci anayasa
bildirgesinden sonra kuruldu. Cumhuriyetin ilaniyla
ilk siyasal parti CHP kuruldu ve 1946 yilina kadar tek
parti olarak yerini ald1. 1946 yilindan sonra Demokrat
Parti ile ¢ok partili hayata gecildi. 1961 anayasasiyla
siyasal partiler demokratik siyasi partilerin degismezi
olan anayasal seviyede garanti altina alinmiglardz. 1961-
1980 arasindaki periyotta siyasi parti kanunlarinda
onemli degisiklikler oldu ve siyasi partilerde artislar
oldu. Nisbi temsilin kabulii ve iilke boyunca yeni
hareketlerin ortaya ¢ikmasi ile

siyasi partilerin

sayisinda artiglar oldu ve bu partiler arasinda ideolojik
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farkliliklar daha acik hale geldi. Askeri darbe sonrasi
1980 yilinda TBMM kapandi ve siyasi partilerin

aktiviteleri askiya alindi.

Gecmis donemlerde iilkemiz siyasi arenada ¢ok sancili
ve sikintili bir siirecten gecmis, her ne olursa olsun
tercih ettigi siyasi partiden vazge¢cmeyen se¢gmenlerin
bakis

baslamistir. Bu sebeple, siyasi partiler se¢men nezdinde

agist  glinimiiz ~ diinyasinda  degismeye
degerlerini artirmak ve sadik se¢gmenlerin kendilerini
tercih etmelerini saglamak icin biiyiik caba igerisine
girmislerdir. Rekabet savaslarmin her gecen giin arttig1
glintimiiz is diinyasinda markalar isletmeler igin ¢ok
giiclii bir silah haline gelmisken, siyasal partiler icin de
segmenin hislerini ve isteklerini anlayarak, bu
dogrultuda politikalar {iretme 6nemli ve etkili bir silah

haline gelmistir.

3 Kasim 2002 yilinda yapilan segimlerden once
koalisyon hiikiimetleri vardi. 1999 yilinda yapilan
secimlerde birinci olan DSP, ikinci olan MHP ve tiglincii
parti olan ANAP koalisyon hiikiimeti kurmuslardi.
2001 yilinda Cumhuriyet tarihinin en biiyiik krizi
patlak vermis ve halk fakirlesmisti. Koalisyon
hiikiimeti déneminde yasanan bu sikintili durum o
yillarda se¢meni bagka arayislara yoneltmisti. Ciinkii,
se¢gmen artik takim tutar gibi parti tutma anlayisindan
toplumun tiim kesimlerini kucaklayacak, tiim
sikintilara ¢6ziim iiretecek, giivenilir, giiclii tek parti

iktidarmni istiyordu.

igte biitiin bu olumsuz durumlar, halka deger veren,
se¢menin istek ve ihtiyaglarina terciiman olan Ak
Partiyi ortaya c¢itkarmistir. Kuruldugu giinden bugiine
kadar girmis oldugu genel, yerel ve referandum
se¢imlerinin tamaminda oyunu basarili bir sekilde
artirmis ve her iki se¢gmenden birinin tercih ettigi bir
siyasi parti haline gelmistir. Ak Partinin kurucusu ve
2003 - 2014 yillar1 arasinda Bagbakan, 2014 yilinda
yapilan Cumhurbaskanlig1i se¢ciminden sonra ise su
anki Cumhurbagkani olan Recep Tayyip ERDOGAN
onderliginde hem ulusal arenada hem de uluslararasi
arenada giiclenen Tiirkiye'nin bu durumu, hem icerde
hem de disarda bir takim gii¢ odaklarmi rahatsiz
etmistir. Yapilmak istenen tiim miidahalelere ragmen,
hem Ak Parti hem Recep Tayyip ERDOGAN hem de
Tiirkiye giliclenerek Kendisine

cikmustir. deger

verildigini, uluslararas1 arenada ve ekonomik olarak

gliclii hisseden halk Ak Partiyi birakma niyetinde
degildir. Artik Ak Parti ve Recep Tayyip ERDOGAN
hem ulusal arenada hem de uluslararas: arenada ¢ok
gliclii marka olmustur. Giiglii marka olma durumu Ak
Partiye, siyasi arenada diger partilere karsi rekabet
avantajl saglamakta, negatif kampanyalara ragmen
se¢gmenler yiiksek sadakatle baglanmakta ve se¢gmen
goziindeki giivenilirligi degismemektedir. Bu sebeple,
diger siyasi partiler de giiglii muhalefet yapmak ve
iktidara gelmek istiyorlarsa hiikiimetin evet dedigine
hayir demenin muhalefet olmadigini ve hiikiimetin iyi
yaptig1 politikalarin arkasinda durup kotii yaptigim
diistindtigii politikalarm dogrusunu anlatarak ¢oziim
secmenlerin istek ve

bulmalar1 ve en Onemlisi

ihtiyaglarmi  anlayacak  politikalar  iiretmeleri

gerekmektedir,

Siyasi partilerin temel politikalari, amagclarn ve
misyonlar1 tiim vatandasa hizmet etmek ve &zellikle
secim dénemlerinde bu politika ve amaglarini anlatmak
tizerine kurulmustur. Glinlimiizde siyasi partilerin
sadece se¢im donemlerinde se¢menle yiiz yiize gelme
ve politikalarmi anlatma doénemleri geride kalmus,
secim bittikten sonrada se¢meni unutmama onlar
dinleme, istek ve ihtiyaglarim yerine getirme ve bu

dogrultuda politikalar iiretme donemleri gelmistir.
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verilmelidir.

Derleme tiirii calismalar ise problemi ortaya koymals, ilgili literatiirii yetkin bir bicimde analiz etmeli, literatiirdeki eksiklikler,

bosluklar ve geligkilerin {izerinde durmali ve ¢6ziim igin atilmas1 gereken adimlardan bahsetmelidir.

Diger calismalarda ise konunun tiiriine gore degisiklik yapilabilir, fakat bunun okuyucunun metinden faydalanmasin

gliclestirecek detayda alt boliimler seklinde olmamasina 6zen gosterilmelidir.
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Kaynakga:

Hem metin icinde hem de kaynakgada Amerikan Psikologlar Birligi tarafindan yayimlanan Publication Manual of American

Psychological Association (APA) (6. baski) adl1 kitapta belirtilen yazim kurallar1 uygulanmalidir.

Kaynakg¢a yaziminda temel dgelerin kullanimi igin Temel Kaynakga Ogeleri isimli boliime bakiniz.

Tablo, Sekil ve Ekler

Tablo ve Sekiller:

Tablo, sekil, resim, grafik vb. unsurlar metin igerisinde yer almalidir. Calismanin sonunda ayrica verilmemelidir.

Tablo ve sekillerde genel sablonun disinda 9 punto Times New Roman yazi1 karakteri kullanilir. Paragraf sekmesinde girintiler

boliimiinde;
. once ve sonra alani 0,

®  satir araligr Tek olmalidir.
Tablo ve sekiller sola dayali olmali ve metin kaydirma 6zelligi kapali olmalidir. Tablo gosterimi i¢in asagidaki 6rnegi inceleyiniz.
Ekler:
Her bir ek ayr1 sayfalarda kaynakcadan sonra verilmelidir.
Diger:

p degerini sadece tablo disinda gosteriniz. Tablo igerisinde ayr1 bir p stitunu olusturmayiniz. Metin igindeki p degerlerini italik

olarak gosteriniz. Virgiilden sonra sadece iki digit kullanilmalidir.
Baslik Sistemi
Baslik Olusturma:

Her diizeydeki bashig olusturan kelimelerin ilk harfi biiyiik yazilmalidir (ve, ile, de, mi gibi ekler her zaman kiigiik harfle yazilir)

Tablo ve sekil bagliklar1 da bu kurala gore diizenlenmelidir.

Temel Bagliklar:

Calismanin baghig1 ve temel basliklar (Yontem, Bulgular, Tartisma) ortali ve bold yazilir.
Giris boliimiine Giris baghig1 konulmaz.

ikinci Diizey Baglik:

Sola dayali ve bold yazilir. Kendinden 6nceki paragraftan bir satir bogluk ile ayrilir.
Ugiincii Diizey Baslik:

Sola dayal1 bold yazilir. Sonuna iki nokta konur ve paragraf bashgin hizasindan devam eder. Kendinden 6nceki paragraftan satir

boslugu ile ayrilmaz.
Dérdiincii Diizey Bashik:

Sola dayali, bold ve italik yazilir. Sonuna iki nokta konur ve paragraf bashgin hizasindan devam eder. Kendinden &nceki

paragraftan satir boslugu ile ayrilmaz.
Besinci Diizey Baslik:

Sola dayali ve italik yazilir. Sonuna iki nokta konur ve paragraf baghgin hizasindan devam eder. Kendinden 6nceki paragraftan

satir boslugu ile ayrilmaz. Bes diizeyden daha fazla baslik olusturulmasi 6nerilmemektedir.
Tablo ve Sekil Basliklari:

Tablo ve Sekil ifadeleri (Tablo 1., Sekil 1. gibi) bold kullanilir. Tablo ve sekil bagliklari ise italik yazilir.

Sayfa |158



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI, Ocak 2016, Cilt 8, Say1 1

Referans Kullanim1
Metin i¢i Referans Gosterimi:

Atiflarda yazarlar arasinda & isareti degil ve ibaresini kullaniniz. (1ngilizce genis Ozetlerin nasil hazirlanacag ile ilgili olarak,

Ingilizce boliime bakiniz)

Ornek;

Arpaci ve Kuyu'nun (2000) ¢alismasi... (Kesme isaretini parantezli ifadeye koymayiniz) (Arpaci ve Kuyu, 2010, s. 72)
(Arpaci, Kuyu ve Huysuz, 2000, s. 12-13)

Detaylar i¢in Temel Atif Bicimleri tablosuna bagvurunuz.

Atiflarin Siralanmasi:

Parantez i¢in atiflar alfabetik olarak dizmelidir.

Ornek;

(Arpac, 2013; Arpact ve Kuyu, 2010, s. 15; Karman, 2000, 2004, 2010; Zengin, Warrant, Giiner, Aykut ve Karpat, 2013)
Aktarilan Kaynak:

Bir referansin icindeki bir bagka referanstan yapilan aktarma asagidaki gibi gosterilir.

Ornek;

(Torgerson, 1958, s. 1-8'den akt., Baykul, 2000; Zengin, 1957’den akt., Pinar, 1999)

Temel Atif Bigimleri
Atif Tiirit Metin i¢inde ilk Atif Metin ici Miiteakip Parantez ici ilk Atif Parantez ici
Atiflar Miiteakip Atiflar
Tek Yazarh Walker (2007) Walker (2007) (Walker, 2007) (Walker, 2007)
iki Yazarli Walker ve Allen (2004) Walker ve Allen (Walker ve Allen, 2004) (Walker ve Allen,
(2004) 2004)
Ug Yazarh Bradley, Ramirez ve Soo Bradley ve (Bradley, Ramirez ve Soo, (Bradley ve ark.,
(1999) arkadaglari (1999) 1999) 1999)
Dort Yazarh Bradley, Ramirez, Soo ve Bradley ve (Bradley, Ramirez, Soo ve (Bradley ve ark.,
Walsh (2006) arkadasglar1 (2006) Walsh, 2006) 2006)
Bes Yazarl Walker, Allen, Bradley, Walker ve (Walker, Allen, Bradley, (Walker ve ark.,
Ramirez, Walker ve Soo arkadasglar1 (2008) Ramirez, Walker ve Soo, 2008)
(2008) 2008)
Alt1 ve Daha Fazla Wasserstein ve arkadaglart ~ Wasserstein ve (Wasserstein ve ark., 2005) (Wasserstein ve ark.,
Yazarl (2005) arkadasglar1 (2005) 2005)
Kurum (Kisaltmast Milli Egitim Bakanlig: (MEB, MEB (2003) (Milli Egitim Bakanlig: (MEB, 2003)
yaygin kullanilan) 2003) [MEB], 2003)

Diger Hususlar
Vurgu:

Basliklar ve tablo ve sekillerde yer alan temel degiskenler haricinde metin igerisinde bold kullanmayiniz. Vurgulanmak istenen

o

hususlar “ ” isareti veya ifalik kullanimi ile yapilmalidir.
Madde Siralamalar::

Metin igerisindeki siralamada, maddelendirmede alt alta 1, 2, 3 gibi siralamalar yerine yan yana (i), (ii) vs. seklinde siralamalar

tercih ediniz.
Dogrudan Alintilar:

Dogrudan alintilar normal metne gore soldan girintili ve 9 punto ile yazilir. Ayrica italik olarak gosterilmez. Detay i¢in 6rnek

makaleyi inceleyiniz.
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Temel Kaynakca Ogeleri

Kitap Tiirkge Eser
Balci, A. (2007). Sosyal bilimlerde arastirma: Yontem, teknik ve ilkeler. Ankara: Pegema Yaymcilik.
Tiirkceye Cevrilmis Eser
Morris, C. (2002). Psikolojiyi anlamak (cev. A. Erkus, A. D. Batigiin ve B. Ayvasik) Ankara: TPD Yaymnlari.
Editoryal Eser
Bahar, M. (Ed.). (2006). Fen ve teknoloji 6gretimi. Ankara: Pegem Akademi Yayincilik.
Cok Yazarlh Tiirkce Eser

Biiyiikoztiirk, S., Cakmak, E. C., Akgiin, 0. E,, Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2009). Bilimsel arastirma
yontemleri. Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.

ingilizce Eser

Bryman, A., & Cramer, D. (1997). Quantitative daha analysis with SPSS for Windows: A guide for social
scientists. New York: Routledge.

Kitap Icinde Ingilizce Eser icerisinde Boliim

Boliim
Giilgoz, S. (2005). Five factor theory and NEO-PI-R in Turkey. In J. Allik & R. R. McCrae (Eds.), The five-
factor model of personality across cultu- res (pp. 175-196). Dordrecht, Netherlands: Kluwer Academic
Publishers.

Tiirkge Eser ierisinde Boliim

Uysal, S. (1971). Metodoloji agisindan Tiirkiye’de yapilan sosyolojik arastirmalar ve bir 6rnek koy
arastirmasi. N. H. Fisek (Ed.), Tiirkiye'de sosyal arastirmalarin gelisimi iginde (s.139-151). Ankara: Hacettepe
Universitesi Yayinlari.

Makale Tiirkce Makale

Bursal, M. ve Yigit, N. (2012). Fen ve teknoloji 6gretmen adaylarinin bilgi iletisim teknolojileri (BIT)
kullanim1 ve materyal tasarimi 6zyeterlik inarusla- r1. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 12, 1073-1088.

ingilizce Makale

Herbst-Damm, K. L., & Kulik, J. A. (2005). Volunteer support, marital status, and the survival times of
terminally ill patients. Health Psychology, 24, 225-229. doi: 10.1037/0278-6133.24.2.225

Yediden Fazla Yazarli Makale

Gilbert, D. G., McClarnon, J. F., Rabinovich, N. E., Sugai, C., Plath, L. C., Asgaard, G., ... Botros, N. (2004).
Effects of quitting smoking on EEG activation and attention last for more than 31 days and are more
severe with stress, dependence, DRD2 Al allele, and depressive traits. Nicotine and Tobacco Research, 6,
249-267. d0i:10.1080/14622200410001676305

Online Edinilmis Makale

Sillick, T. J., & Schutte, N. S. (2006). Emotional intelligence and self-esteem mediate between perceived
early parental love and adult happiness.

E-Journal of Applied Psychology, 2(2), 38-48. Retrieved from http://ojs.lib.swin.edu.au/index. php/ejap

OnlineFirst Olarak Yayimlanmis Makale

Von Ledebur, S. C. (2007). Optimizing knowledge transfer by new employees in companies. Knowledge
Management Research & Practice. Advance online publication. doi:10.1057/palgrave kmrp.8500141

Tez Ticari Databese’den Alinmis Master Tezi

McNiel, D. S. (2006). Meaning through narrative: A personal narrative discussing growing up with an alcoholic
mother (Master’s thesis). Available from ProOuest Dissertations and Theses database. (UMI No. 1434728)

Kurumsal Databese’den Alinmis Doktora Tezi

Adams, R. . (1973). Building a foundation for evaluation of instruction in higher education and continuing
education (Doctoral dissertation). Retrieved from http://www.ohiolink.edu/etd/

Web’den Alinmis Doktora Tezi
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Bruckman, A. (1997). MOOSE Crossing: Construction, community, and learning in a networked virtual world
for kids (Doctoral dissertation, Massachusetts Institute of Technology). Retrieved from http://www-
static.cc.gatech.edu/-asb/thesis/

DAT'de Ozeti Yer Alan Tez

Appelbaum, L. G. (2005). Three studies of human information processing: Texture amplification, motion
representation, and figure-ground segre- gation. Dissertation Abstracts International: Section B. Sciences and
Engineering, 65(10), 5428.

ABD Disinda Bir Universitede Hazirlanmis Doktora Tezi

Carlbom, P. (2000). Carbody and passengers in rail vehicle dynamics (Doctoral thesis, Royal Institute of
Technology, Stockholm, Sweden). Ret- rieved from http:l/urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:kth:diva-
3029

Tiirkce Tezler

Atkanet, H. (2001). [lkdgretim birinci kademe egitim programlarimn yaratici diigiinmenin gelisimine etkisi
(Yiiksek lisans tezi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Canakkale).
http://tez2.yok.gov.tr/ adresinden edinilmistir.

Aydin, F. (2009). Isbirlikli 6grenme yonteminin 10. simf cografya dersinde basariya, tutuma ve motivasyona
etkileri (Doktora tezi, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara). http://tez2.yok.gov.tr/
adresinden edinilmistir.

Sempozyum Temel Gosterim

Contributor, A. A., Contributor, B. B., Contributor, C. C., & Contributor, D. D. (Year, Month). Title of
contribution. In E. E. Chairperson (Chair), Title of symposium. Symposium conducted at the meeting of
Organization Name, Location.

Sunum veya Poster Sunumu

Presenter, A. A. (Year, Month). Title of paper or poster. Paper or poster session presented at the meeting of
Organization Name, Location.

Sempozyumda Katki

Muellbauer, J. (2007, September). Housing, credit, and consumer expenditure. In S. C. Ludvigson (Chair),
Housing and consumer behavior.

Symposium conducted at the meeting of the Federal Reserve Bank of Kansas City, Jackson Hole, WY.
Ozeti Online Olarak Edinilmis Toplant1 Sunumu

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early warning
solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise Information Systems,
Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/abstra- cts_2005.htm

Online Diizenli Yayimlanan Proceeding

Herculano-Houzel, S., Collins, C. E., Wong, P., Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The basic nonuniformity of
the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105, 12593-12598.
doi:10.1073/pnas.0805417105

Kitap Seklinde Yayimlanan Proceeding

Katz, I., Gabayan, K., & Aghajan, H. (2007). A multi-touch surface using multiple cameras. In J. Blanc-
Talon, W. Philips, D. Popescu, & P. Sc- heunders (Eds.), Lecture Notes in Computer Science: Vol. 4678.
Advanced Concepts for Intelligent Vision Systems (pp. 97-108). Berlin, Ger- many: Springer-

Verlag. doi:10.1007/978-3-540-74607-2_9

Tiirk¢e Kongre Bildirisi

Piskin, M. ve Ayas, T. (2005, Eyliil). Zorba ve kurban lise 63rencilerinin utangaclk, icedoniikliik, disadoniikliik ve
dzsaygt degiskenleri bakimindan incelenmesi. VIIL. Ulusal Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Kongresi'nde
sunulan bildiri, Marmara Universitesi, Atatiirk Egitim Fakiiltesi, Istanbul.
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B) Yazarlarin Uymasi Gereken Kurallar

1) Yazar(lar) makalelerinin Aksaray Universitesi [[BF Dergisi'nde degerlendirilebilmesi igin Yaymn Hakki Devir Formu (YHDF)
belgesi gondermelidir. YHDF, kor hakemlik uygulamasi gercevesinde makaleler icin kapak sayfasi olarak da kullamilmaktadir.
Bu bakimdan form bilgileri eksiksiz olarak doldurulmali ve ¢iktis1 alinarak imzalanmalidir. imzali kopya PDF, JPG, TIFF veya
PNG biciminde taranarak sistem {izerinden gonderi yapilirken "4. Adim: Ek Belge ve Dosyalarin Yiiklenmesi" kisminda sisteme
yiiklenmelidir.

2) Yazar(lar) makalelerini dergi yayim kurallari dogrultusunda ve etik kurallarina azami diizeyde hassasiyet gostererek
hazirlamak zorundadir. Kurallara uygun olarak gonderilmeyen yazilar, kurallara uygun hale getirilinceye kadar
degerlendirmeye alinmaz.

3) Yazar(lar) degerlendirmeye kabul edilen makaleleri ile ilgili islem siirecini derginin internet sayfasindan kendilerine gonderilen
kullanici ad1 ve sifresi kanaliyla takip edebilirler.

4) Hakem degerlendirme sonucu kendisine diizeltme istegiyle iletilen yazar(lar) diizeltmelerini 4 ay igerisinde yaparak geri
gondermelidir. Bu siire i¢inde yanit vermeyen yazar(lar)in makaleleri degerlendirme dis1 birakalir.

5) Yazar(lar) hakemlerin 6nerileri dogrultusunda makalelerini giincellemek zorundadir. Eger hakem tarafindan ileri siiriilen bir
degisiklik veya eklemeyi dogru bulmuyorlarsa, bunu hakeme iletilecek sekilde gerekgesiyle birlikte Yaym Kuruluna bildirmek
zorundadir.

6) Degerlendirme asamasindaki makaleler i¢in yazar(lar) e-mail, mektup veya faks ile geri cekme isteginde bulunabilir. Geri
¢ekme isteginin kabulii Yaymn Kurulunun kararma baghdir. Yazar(lar), Yaymn Kurulunun geri cekme istegine onay vermedigi
makaleyi bagka bir yere degerlendirilmek {izere gonderemez, yayimlayamaz, yayimlatamaz. Bu tiir girisimlerde bulunanlar i¢in,
yazar(lar)in bagli oldugu kurum ve ilgili yayin kurulusuna gerekli bildirimde bulunulur.

7) Mizanpaj calismasi sirasinda yazar(lar)a kontrol ve diizeltme amacli yapilan gonderilere belirtilen siirelerde cevap vermek
durumundadir. Belirtilen siirelerde cevap vermeyen yazar(lar)in makaleleri bir sonraki sayida degerlendirilmek {izere 6telenir.

8) Yazar(lar)in her ne sebeple olursa olsun makalelerinin yayim siirecini 6ne ¢ekme istekleri kabul edilmez.

9) Aksaray Universitesi 1IBF Dergisi'nde belli bir say1 icin makale kabul edilmez. Yazar(lar) istedigi zaman makalesini
gonderebilir. Degerlendirme siireci tamamlanan makaleler, gelis tarihi dikkate alinarak yayimlarnur.

10) Yayin kurallar1 dogrultusunda hazirlanarak génderilmis olan makaleler Yazi Islerine ulaginca gerekli incelemeler yapildiktan
sonra isleme alinir. Kurallara uygun olmayan bagvurular isleme alinmaz.

11) Yazar(lar)in diizeltme igin kendilerine gonderilmis makaleleri sadece elektronik ortamda gondermeleri yeterlidir.

12) Yayin Kurulunun basilmasina karar verdigi makalelerin mizanpaj ¢alisgmasi yapildiktan sonra, olasi hatalara kars1 makale
yazar(lar)a son kez incelemek iizere gonderilir. Yazarlar kontrolii belirtilen siire i¢cinde yapmakla yiikiimliidiir. Belirtilen siirede
kontroliin yapilmamasi durumunda makale bir sonraki sayiya 6telenir.

13) Dergide makalesi yayimlanmus yazarlarin her birine ilgili sayidan ikiser adet gonderilir. Yazar sayist 4'ten fazla olan
makalelerde ilk 4 yazar dikkate alinr.

14) Ayni yazar(lar)mn bir sayida iki makalesi birden yayimlanmaz ve ayn yazar(lar)a ait ikinci bir makalenin yayimlanabilmesi
igin arada bir say1 yayimlanmis olmasi gerekir. Makalelerdeki ortak yazar sayisimin artmasi durumunda ilk yazar icin bu
uygulama dikkate alinur.

C) internet Uzerinden Makale Gonderisi

Aksaray Universitesi [IBF Dergisi'ne internet {izerinden makale gonderisi yapilirken asagidaki adimlar izlenmelidir:
- Meniideki KAYIT secenegi araciligiyla kayit formunu agmniz.

- Kayit formunu dikkatlice doldurunuz (ortak yazarli makalelerde diger yazarlar gonderi asamasinda kayit edileceginden burada
sadece sorumlu yazar kayit yapmalidir).

- Kullanic1 ad1 ve sifrenizi iceren dogrulama e-postasi tarafiniza ulaginca, mesaj i¢indeki talimati uygulayimz.
- Yazinizi géndermek igin kullanicr adiniz ve sifrenizle sisteme giris yapiniz.

- Etkin Oneri sayfasindaki Yeni Bagvuru Baslat baglig1 altindaki linki tiklayimz.

Basvurular 5 adimda gonderilir:

1) Basvuruya Baslama: Bu adimda, Gonderi Dili segilir, Bagvuru Kontrol Listesi kontrol edilerek cek edilir ve Telif Hakki
Diizenlemesi'ne onay verilir.

2) Bagvuru Dosyasim Yiikleme: Bu adimda, sayfadaki talimat dogrultusunda makale sisteme yiiklenir. Makale Microsoft Word
formatinda olmali ve boyutu 3 MB'tan fazla olmamalidir.
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3) Bagvurusuyla {lgili Bilgileri Girme: Bu adimda;

- Eger makale ¢ok yazarli ise her yazar i¢in ayr1 ayr1 Yazar Ekle butonuna tiklayarak agilan alanlar1 doldurunuz.
- Makalenin Baslik ve Ozetini giriniz.

- Dizin Olusturma alanlarini doldurunuz.

4) Ek Belge ve Dosyalarin Yiiklenmesi: Bu adimda ana gonderiye ek olarak verilmesi gereken belge ve dosyalarin sisteme
yiiklenmesini saglar. Oncelikle Yayin Hakki Devir Formu yiiklenir ve dosya yiiklendikten sonra agilan form sayfadaki talimatlar
dogrultusunda doldurulur. Bu form kaydedildikten sonra varsa sayfadaki talimatlar dogrultusunda ek belgeler yiiklenir.

5) Bagvuru Onay1: Bu adimda bagvurunuzun editore ulasmasi igin Bagvuruyu Bitir butonunu klik ediniz.

E) Makale Takibi

Aksaray Universitesi [iBF Dergisi'ne gonderilen makalelerin degerlendirme siirecini sistem iizerinden takip edebilirsiniz. Makale
takibi sorumlu yazarin kullanici adi ve sifresiyle yapilabilir. Bunun igin sisteme kullanic1 ad1 ve sifresiyle giris yapmak gerekir.
Makale ile ilgili bilgilere erismek igin oncelikle "Etkin" baghgimin, daha sonra da makale baghiginin tiklanmas1 gerekir. Bu
sayfadaki "Ozet" sekmesi makalenin bibliyografik bilgilerini, "Degerlendirme" sekmesi ise makale ile ilgili islemlere ait bilgileri
verir. Bu sekmedeki "Hakem Degerlendirme" baghg: alinda makalenin degerlendirilmesi i¢cin hakemlere sunulus tarihi, son islem
tarihi ve var ise hakemden alinan dosya linki bulunur. "Editér Karar1" altinda ise "Editdr/Yazar E-posta Kaydi" ile bir simge
bulunur. Yazar ve editor e-posta linki aracihigiyla yazisabilir. Simge ile baglantili pencerede ise editdr yazara iletilmek iizere notlar
kaydeder.

Basvuru Kontrol Listesi

Basvuru siirecinde yazarlar bagvurularinin asagidaki listedeki tiim maddelere uydugunu kontrol etmelidirler, bu rehbere
uymayan bagvurular yazarlara geri dondiiriilecektir.

Bu makale daha 6nce herhangi bir yerde yayimlanmamis, yayimlanmak {izere herhangi bir yayina génderilmemistir.
Makale Microsoft Word 2007 ve {izeri bir siiriim ile hazirlanmistir ve boyutu 3 MB'm altindadur.

Makalenin uzunlugu 25 sayfadan azdir ve Arial yazi karakteri 10 punto ile hazirlanmistir. Marj ayarlari; iistten, alttan, sagdan
ve soldan 2.5cm'dir.

Makale Yazar Rehberinde belirtilen kurallar dogrultusunda hazirlanmistir.
Referanslar Yazar Rehberinde belirtilen kurallar ve 6rneklere gore hazirlanmistir.

Yazar ad(lar)1 ve metin iizerinde yazar ad(lar)in1 ¢agristiracak ifadeler kor hakemlik uygulamalari geregince cikarilmustir.
Ayrica Microsoft Word belgesi icindeki kisisel bilgiler belge 6zelliklerinden silinmistir (Bu konuda daha fazla bilgi igin tiklayiniz).

Yaymin Hakki Devir Formu indirilerek hazirlanmistir. Bu belge Kor Hakemlik uygulamasi ¢ercevesinde makalelerin giris
sayasina konulan yazar bilgilerini de (yazar adi, kurum adi ve e-posta) ihtiva ettiginden formdaki alanlar eksiksiz olarak
doldurulmustur. Ciktis1 imzalanarak taranmistir ve 4. adimda yiiklemeye hazir hale getirilmistir.
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