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EDITORDEN

Aksaray Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi tarafindan
yayimlanan dergimizin tiglincii sayisini ¢ikarmanin mutlulugunu tasiyoruz.

Ulusal hakemli dergi statiisiinden olan yilda iki kez yaymlanan Aksaray
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi’nde birbirinden degerli
akademisyenlerimizin 6zgiin ve arastirma niteliginde olan bes makalesine yer
verilmistir.

Dergimizde yer alan bilimsel makalelerin degerlendirilmesine katkida
bulunan hakemlerimize tesekkiir ediyoruz .

Degerli akademisyenlerimizin caligsmalarini gondermeleri icin ¢agrida
bulunurken, dergimizin akademik ¢evrelere faydali olmasini diliyor, tiim emegi
gecenlere tesekiirlerimizi sunuyoruz.
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KATEGORIK VERILER iCiN LOGARITMiIiK DOGRUSAL
MODELLER VE GOC ISTATISTIKLERI UZERINE BIR
UYGULAMA*

Sinan METE™
Aydin UNSAL™

OZET

Iki yénlii olumsallik tablolarinda istatistiki ¢ikarsamalar i¢in Pearson’un ki-kare
istatistigi yeterli olmakta ancak daha biiyiik boyutlu olumsallik tablolarinda bu istatistik
kullamilamamaktadir. Us veya daha ¢ok boyutlu olumsallik tablolarinda iliski
yapilarmin belirlenmesi icin degiskenler arasinda bagimli — bagimsiz ayrimi yapmayan
“Logaritmik Dogrusal Modeller” kullanilabilir. Logaritmik Dogrusal Modeller
yardimiyla daha ¢ok degisken arasindaki etkilesimler sorgulanabilmektedir. Bu
calismada Logaritmik Dogrusal Modeller incelenmis ve gog¢ istatistikleri iizerine bir
uygulama yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kategorik Veri, Olumsallik Tablolar, Logaritmik Dogrusal
Modeller

ABSTRACT

In two-ways contingency tables, Pearson’s chi-square statistics is enough for
statistical inferences but can’t used in bigger contingency tables. For determining
association structures in three-ways or bigger contingency tables, “Log-Linear Models”
can be used, which doesn’t discriminate variables as dependent or independent.
Interactions between many variables can be interrogated with log-linear models. In this
study, “Log-Linear Models” are investigated and an application on migration statistics
had done.

Keywords: Categorical Data, Contingency Tables, Log-Linear Models

1. GIRIS

Sosyal bilimlerde yapilan ¢aligmalarda degiskenlerin niteligi, istatistiki
¢ikarsamalar1 ve analizleri ¢ogu zaman siirlandirmaktadir. Nitel degiskenlerin
kullanilmasinin = zorunlu oldugu bu dallarda veriler, parametrik teknik
varsayimlarini ¢ogunlukla saglamadigi icin parametrik testlerle analiz edilemez.

“Bu galismada, 2009 yilinda Gazi Universitesi SBE Ekonometri ABD.’da Prof. Dr. Aydin UNSAL
danismanliginda hazirlanan ve kabul edilen “Kategorik Veri Analizi Yontemleri ve
Uygulamalar” baslikli doktora tezimin ilgili béliimiinden yararlanilmustir.

“Ars.Gor.Dr., Aksaray Universitesi. 1.ILB.F. Igletme B&limii, Sayisal Yontemler ABD,
sinanmete@hotmail.com

““Prof. Dr., Gazi Universitesi i.i.B.F. Ekonometri Béliimii, aunsal@gazi.edu.tr
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Degiskenlerin ol¢iimleri III. (esit aralikll)) ve IV. (oranl) Olgliim
diizeylerinde yapildiginda analizlerde parametrik teknikler kullanilirken, diistik
Olciim diizeyleri olarak tanimlanan siiflama (nominal) ve siralama (ordinal)
Olglim diizeyleri sdz konusu oldugunda parametrik olmayan tekniklerin
kullanilmasi zorunlu olmaktadir.

Siiflama veya siralama 6l¢iim diizeyleriyle dlciilebilen veriler “Kategorik
Veri” olarak adlandirilmaktadir, ancak kiiciik dogal say1 degerleri alan esit
aralikli 6lgme diizeyinde Ol¢iilmis veriler igin de bazi durumlarda Kategorik
Veri tanimi yapilip, parametrik olmayan teknikler kullanilir.

Stirekli
Nicel —
Kesikli
\»
. Smiflama » Kategonk
Nitel /
\‘E\H Swralama

Sekil 1: Kategorik Veri Tanimi
Kaynak: Powers ve Xie, 2000;7.

Kategorik verilerin analizinde ilk asama, veriler en yaygin ifade bigimi
olan g¢apraz-siniflandirilmig (kontenjans) tablo iizerinde toplanmalidir. Kategorik
degisken sayisinin iki oldugu durumda, degiskenlerden biri satirda, digeri ise
siitunda olmak tlizere iki-yonlii ¢apraz siniflandirma tablosu olusturulur.

Iki degiskenden olusan iki yonli capraz smiflandirma tablosundan

2
hareketle, iki degisken arasindaki iligkiyi test etmek i¢in, Pearson’un X

2
istatistigi veya ilk defa Wilks tarafindan hesaplanan G” olabilirlik oran
istatistigi kullanilir.

2
Yalnizca iki degisken arasinda iliski olup olmadigini arastiran Pearson X

test istatistiginde Mij gbze frekanslari ile tahmin edilen s beklenen frekanslar1
arasindaki fark dikkate alinir ve beklenen degerler hesaplanirken degiskenlerin
birbirinden bagimsiz oldugu varsayilir.

p :Z(”ij ;i 'fij)2

]
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Asimptotik olarak ;(2 dagilimi gosteren ve tam boliinebilme 6zelligine

sahip oldugu igin de Pearson ;(2 test istatistigine kars: tstinlik saglayan G*
olabilirlik oran istatistigi de

2 N
G —ZZnij In{Tj]

olarak ifade edilebilir.

Sadece iki kategorik degiskenin bulundugu iki-yonlii tablolarin analizi
Pearson y”veya G? olabilirlik oran istatistigi kullanilarak yapilirken, iki veya

ikiden fazla degiskenden olusan ¢ok-yonlii tablolarin analizi igin logaritmik
dogrusal modeller kullanilir.

2. LOGARITMIK DOGRUSAL MODELLER
Iki kategorik degiskenden olusan iki yonlii capraz smiflandirilmis
tablolarda degiskenler arasi iliski Pearson ;(2 veya G? olabilirlik oran

istatistikleri yardimiyla test edilmekte iken, {i¢ veya daha fazla degiskenden
olusan ¢ok-boyutlu tablolarin analizi i¢in genellikle iki standart yol izlenmistir
(Bircan ve Yildiz, 1993; 24);

1. Yol: Cok boyutlu tablodan, miimkiin olan iki-boyutlu marjinal
toplamlar elde ederek ayr1 ayri analiz etmek.
Bu metod, degiskenler arasinda iligki hakkinda belirli bir
dogrulukta bilgi saglamakla birlikte, asagidaki mahsurlart
da tasimaktadir:
o Diger degiskenler dikkate alindiginda, iliskili kategorik
degisken ciftleri arasinda marjinal iliskiyi tam ayiramaz.
o Degiskenler arasindaki ti¢ faktér ve daha yiiksek dereceli
interaksiyonlarin varligini ihmal eder.
o Tium ikili iligkilerin ayn1 zamanda denenmelerine miisaade

etmez.
e 2. Yol: Varyans analizi gibi, bilinen bazi parametrik metodlari
uygulamak.

Bu yolun rahatlikla uygulanabilmesi varyans analizi varsayimlarindan; X;;

gozlemlerinin varyanslari homojen, gézlemlerin normal dagilisa uygun ve ayni
zamanda toplanabilirlik varsayimlarinin gegerli olmasi1 gerekmektedir.

Capraz siniflandirilmig tablolardaki degiskenlere ait veriler, multinomial,
binom veya poisson gibi dagilimlara uygun oldugu i¢in, varsayimlarin ¢ogunu
yerine getiremezler. Bu varsayimlar saglayacak bazi transformasyonlar akla
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gelmekle birlikte, yapilan bu transformasyonlar sartlarin tiimiinii saglamay1
basaramamaktadir.

Ki-Kare teknigi sadece iki yonli ¢apraz tablolarda kullanilmaktadir. Ki-
Kare tekniginin ii¢ veya daha ¢ok yonlii tablolarda etkisiz kalmasindan dolay1
cok yonlii tablolarin analizinde logaritmik dogrusal modeller kullanilmaktadir.

Nitel degiskenlerden olusan c¢apraz tablolarin ¢6ziimlenmesinde
logaritmik dogrusal modellerin kullanimi ii¢ amaca hizmet eder (Uygun,
1990;290);

Degiskenlerin olusturdugu bilesik dagilimi test etmek;

o Degiskenlerin birbirlerine bagimli olup olmadigini test etmek,

o Degiskenler arasindaki iliskiyi sebep-sonug iliskisine dayandirmaksizin
test etmek.

Degiskenler arasindaki iliski sebep-sonug iliskisine dayandirilarak test
edilmek istenirse logaritmik dogrusal modellerin daha spesifik bir goriintimii
olan logit model ortaya ¢ikmaktadir (Acar, 2000; 784).

Ki-Kare teknigi ile degiskenler arasinda iliski test edilirken parametre
tahmini yapilmaz, logaritmik dogrusal modellerde ise bir model olusturulur ve
modeldeki parametrelerin tahmini yapilir. Gézlemlerle ilgili kuramsal ¢erceveyi
tanimlayan “model”den elde edilen parametreler, degiskenlerin bilesimini ya da
etkilesimini tanmimlamaktadir (Mete, 2009; 3).

Log-lineer modeller kategorik degiskenlerin analizinde siklikla kullanilan
bir yontemdir. Daha ¢ok iki veya daha fazla kategorili ikiden fazla degiskenin
(cok yonlii kontenjans tablolarinin) analizinde kullanildigindan “Cok-Y6nli
Frekans Analizi” olarak da adlandirilmaktadir. “Log-Lineer Modeller”,
kontenjans tablolariin hiicrelerinde yer alan frekanslarin, degiskenlerin
kategorilerine ne kadar bagli oldugunu ortaya g¢ikaran, kategorik degiskenler
arasindaki iligkileri ve etkilesimleri inceleyen modellerdir (Cilan, 2009;153).

Log-lineer modellerde parametrelerin tahmin edicilerini bulabilmek igin
odds oranlarindan yararlanilir. Odds, herhangi bir degiskenin bir seceneginde
bulunan frekansin ayni1 degiskenin diger segenegindeki frekansina orani seklinde
tanimlandiginda, bitisik satirlardan (satir i ve satir i+1) ve bitisik siitunlardan
(stitun j ve j+1) diizenlenen ve beklenen frekanslari esas alan 2 x 2 alt tablolar

igin uygun odds oram (1=12,..,1-1 ve j=12,..,J-1) 49”- ile

gosterildiginde

9” _ (Fij I:i+1,j-¢—1)
R L Fa)

i, j+1 " i+, ]
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olarak hesaplamir. Denklemde tanimlanan &;; (I —1) (J —1) odds-

oranlari ile, | xJ tablosundan diizenlenen herhangi diger 2 x 2 alt tablolara ait
olan odds-oranlar1 belirlenebilir (Bayram, 2000; 263).

Logaritmik dogrusal model bagimli ve bagimsiz degisken ayrimi yapmaz.
Incelenecek kriter beklenen hiicre frekanslaridir (Green vd., 1977; 54).

Logaritmik dogrusal modellerde parametre sayisi, degisken sayisi (d)’ye
bagli olarak 2% °den hesaplanir. Iki boyutlu modeller igin (22) dort adet

parametre bulunurken, ii¢ boyutlu modelde parametre sayis1 (2°) sekiz adet
olur.

2.1. iki Boyutlu Tablolarin Analizi

Her biri iki diizeye sahip iki kategorik degisken degerlerinin biri satirda,
digeri siitunda olmak iizere 2%2 boyutlu bir ¢apraz smiflandirilmis tabloda
gosterildigini diislinelim. Bu tablo i¢in logaritmik dogrusal model

Ln(R,) =u+A"+ 25 + AT O

bi¢cimindedir. Doymus model olarak adlandirilan (1) numarali model hem
tekli hem de ikili etkilesimleri i¢ermektedir;

Ln(F;):

logaritmasi,

Tablodaki ' gozesi i¢in beklenen frekanslarin  dogal

H . Beklenen frekanslarin dogal logaritma degerlerinin ortalamasi,

A

i . A degiskeninin ana etkisi,

B

I': B degiskeninin ana etkisi,

AB

'} A ve B degiskenlerinin etkilesim etkisi.

AB

'} parametresinin 0 degerini almasi, A degiskeni ile B degiskeninin
bagimsiz olmasini ifade eder ve (1) numarali model,

_ A B
Ln(FiJ.)_erii +/1j @)

bigiminde, doymamis bir modele doniisiir.

Logaritmik dogrusal modellerde yiiksek dereceli bir terimin modelde
bulundugu zaman, daha diisiik dereceli tiim terimlerin de modelde yer aldig
tirde iligskiler “hiyerarsik” olarak nitelendirilir. Hiyerarsik bir logaritmik
dogrusal modelde, bir 4 parametresi sifira esit ise, daha yiiksek dereceli tim A
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parametreleri de sifira esit olur. Eger, A parametresi sifirdan farkl ise, daha
diisiik dereceli tiim parametreler de sifirdan farklidir. Ornegin;

Ln(F;) =p+A" + A7 (3)

modeli hiyerarsik olmayan bir modeldir, ¢iinkii ﬁ.iAjB parametresi modelde

bulunmasina ragmen i? ana etkilesim terimi modelde yer almamaktadir.

2.2. U¢ Boyutlu Tablolarin Analizi

Ucg degiskenin yer aldig1 bir capraz smiflandirma tablosu i¢in doymus
logaritmik dogrusal model;

LnFj =A+ 4" + 4] + 45 + A5 + 45 + A + 457 (4)

dir.

X, Y, Z gibi i¢ degisken iceren capraz siniflandirma tablosundan
hiyerarsik olarak elde edilebilecek logaritmik dogrusal modeller asagidaki gibi
siralanabilir;

Tam bagimsizlik modeli;
LR =A+ A" + 4] + A (5)
kismi bagimsizlik igeren modeller;
LR, =A+ A + 2] + 4 + A
LnF =4+ A + 2] + A7 + A¢
LnFj =A+ A4 + 2] + A + 4,7
kosullu bagimsizlik igeren modeller;
LR =A+ A4 + 2] + A + A + A7
LR, =A+ A + 2] + A + A4 + 25
LR =A+ A + 2] + 25 + A7 + A
tiim ikili etkilesimleri igeren model ise;
LnFj =A+ A + 2] + 25 + A + 47 + A

dir.
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X Y z
Bu hiyerarsik modellerde, A genel ortalamay1, 1, *1, "1 ana etkileri,

AXY Xz gvz XYz

e Tk Ik ikili etkilesimleri ve ~ ¥ de iiclii etkilesimi gosterir.

Istatistiksel paket programlari hiyerarsik olmayan modelleri test

edememektedir. Cilinkii hiyerarsik olmayan modeller arasindan secim i¢in bir

istatistiksel silire¢ saglanamamaktadir. Bunun sebebi ise bir etkilesim teriminin

anlamli olmadig1 durumlarda, daha yiiksek dereceli etkilesimlerin anlamli olup

olmadiginin yorumunun anlam tagimamasindandir. (Oguzlar, 2004;237)

Uc yonlii hiyerarsik bir logaritmik dogrusal model igin test edilmesi
gereken baslica hipotezler sunlardir;

Hyyz iS5 =0 (6)
Hyy (257 =0 A5 =0 U
Hy, (4" =0, 435=0 8)
Hy, iA7 =0, AZ=0 )
Ho 07 =0, A= 2= A=0, A°=0 (10)
Hy tA57 =0, A= A37= =0, A]=0 (11)
H, 457 =0, A= 7= A7=0, 2=0 (12)
Ho : A5 =0, A= 4%=2ji=0 A'=2=%4=0 (13)

Logaritmik Dogrusal modellerde test edilen degisken ve olusturulan
hipotez sayis1 ¢ok fazladir. Bu nedenle &rneklem hacminin kiigiik segilmesi
sonug elde etmeyi gliclestireceginden biiyiik hacimli 6rneklemlerle calisilmast
gerekmektedir. Bu dogrultuda 6rneklem hacminin tablodaki hiicre sayisinin en
az 5 kat1 olmasi 6nerilmektedir (Akgiil, 1997; 408).

2.3. En lyi Modelin Se¢imi

Etkilesimlerin test edilmesinde iki farkli yaklasim s6z konusudur. Ornegin
iic degisken iceren {i¢ yonlii capraz siniflandirilmig tablolar icin (4) numarali
doymus modelden baslayarak, kabul edilebilir diizeye gelinceye kadar yiiksek
dereceden etkilesim terimlerinin modelden atilmasi ile en uygun modele
ulasilabilir. Diger yaklagimda ise, baslangi¢ modeli (5) numarali tam bagimsizlik
modelidir. Bu modele kabul edilebilir diizeye ulasilana kadar etkilesim terimleri
eklenerek en uygun model elde edilebilir.

Birden fazla modelin anlamli ¢ikmasi durumunda, hangi logaritmik
dogrusal modelin secilen degiskenler arasindaki iliskiyi dogru ifade ettigini

belirlemede uyum iyiligi testleri kullamhr. y*> ve G? olabilirlik oran test
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istatistikleri en ¢ok kullamlan uyum iyiligi testleridir. G olabilirlik oran test
istatistigi,

1K A
>3 i n(f, /B )

I
i=1 j=1 k=1

G?2=2

gibi hesaplanabilir.

M, ve M, iki model olsun. M;, M,’ye gore daha basit bir model

olmak sartiyla iki modelden hangisinin uygun log-lineer model olduguna G
olabilirlik oran test istatistikleri arasindaki fark alinarak karar verilir. Kosullu
olabilirlik oran test istatistigi ad1 verilen bu test istatistigi,

Gz(MllM Z)ZGZ(Ml)_GZ(Mz)

diizenlenen sifir hipotezi altinda v, —V, serbestlik derecesi ile asimptotik
olarak y° dagilir.

Uc yénlii tablolar i¢in yorumlanan logaritmik dogrusal modeller daha
fazla degisken igeren tablolar i¢in de genisletilebilir. Ancak degisken sayisinin
artmasi, iliski ve etkilesim terimlerinin yorumlanmasini, test edilmesi gereken
hipotezlerin olugturulmasini ve en iyi model se¢im siirecini daha karmasik ve zor
yorumlanabilir bir hale sokmaktadir.

3. UYGULAMA

Calismada, 22 Ekim 2000 tarihinde Tiirkiye’de yapilan ondordiincii genel
niifus sayrmmin go¢ ile ilgili bilgileri kullanilmugtir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu’'nun (TUIK) yaptigi niifus saymmnin gog ile ilgili detaylart 2005
yilinda,” Genel Niifus Saymm 2000 Gog Istatistikleri” adli bir kaynakta
toplanarak basilmistir.

Sayim giiniindeki daimi ikametgah yeri ile sayimdan bes y1l 6nceki daimi
ikametgah yeri farkli olan kisiler, go¢ eden niifus olarak tanimlanmistir. Bu
tanim geregi, go¢ eden niifus, 6 ve daha yukar yastaki niifusu kapsamaktadir.
(TUIK, 2005;27)

Caligmadaki veriler, 1985-2000 yillar1 arasindaki gog¢ istatistiklerinden
alimmistir. Uygulamadaki degiskenler (gog tiirii, cinsiyet, okuma yazma) ve bu
degiskenlerin kategorileri asagidaki gibidir.

Gog Tiirii Cinsiyet Okuma Yazma

Sehirden Sehire Erkek Okuma Yazma Bilen
Koyden Sehire Bayan Okuma Yazma Bilmeyen
Sehirden Kdye

Koyden Koye
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1985-2000 yillarinda toplam 6.579.460 kisi (6 yas ve yukarisi) goc
etmistir. Go¢ edenlerin; Go¢ Tiirli, Cinsiyet ve Okuma Yazma degiskenlerine
gore yerlestirildigi tig-yonli ¢apraz tablo 0.05 yanilma diizeyinde, SPSS for
Windows 15.0 paket programi yardimiyla Logaritmik Dogrusal modellerle
analiz edilmistir.

Oncelikle ii¢ yonlii tabloda ana etki, ikinci dereceden etkilesim ve {igiincii
dereceden etkilesim terimlerinin anlamlilig1 incelenmistir.

Tablo 1: Goég Tiirii, Cinsiyet ve Okuma Yazma Degiskenleri Icin K — Yonlii

Etkilesim Ozet Tablosu
Dilabiliclik O Pearzan .
Itarasvon
Savisi
K s.d Ei-Ear |pdsgsr Ei-Kar |pdsgeri
E-Vonla ve Daha I]1= 99637260 | 000 125177 000 0
Vilksek Etkilegimlee 2 | 19 | 228941782 | 000 | 24883130 000 2
il 3 271,708 | Loo0 270857 000 3
K-Vonli Etkilegrole 1 | 3 97347847 | 000 12565646 000 0
2 7 | 2zee70074 | 000 | 24E38044 000 0
il 32 271,708 | 000 270857 000 0

s.d.= Serbastlik Deracesi

Tablo 1’deki ilk kismin birinci satir1, “biitiin birinci ve daha st dereceli
etkilerin 0’a esit oldugu”, yani ana etkiler ve daha biiyiik etkilerin (ikili ve tglii),
sifir oldugu hipotezini,

Ho AN7 =0, A= A= Alf=0, A'=2=4=0

test eder. Gerek olabilirlik oran, gerekse Pearson Ki-Kare test istatistiklerinin
yiiksek, ve p degerinin 0.000 olmas1 sonucunda ( p = 0.000 < 0.05), sifir hipotezi
reddedilir.

Ikinci satirda ise, “biitiin ikinci dereceden ve iiciincii dereceden etkilerin
sifira esit oldugu” hipotezi,

Hyy :j'ilez =0, ﬂ'inYz /1i>i<2: ﬂ*\;kzz 0

yiiksek olabilirlik oran ve Pearson Ki-Kare test istatistikleri ve 0.000 olan p
degeri ( p = 0.000 < 0.05) ile reddedilir.

Tablo 1.”in ilk kisminin son satirinda ise,

Hyvz :ﬂilez =0
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hipotezi, yani “lglii etkilesimin sifira esit oldugu” hipotezi, 0.000 olan p degeri
(p = 0.000 < 0.05) ile reddedilir.

Tablo 1’in ikinci kismu ise, sirasiyla; “birinci, ikinci ve tiglincli dereceden
etkilerin sifira esit oldugu” hipotezlerini test eder. Bu hipotezler, test istatistik
sonuglarinin yiiksek olmasi ve 0.000 olan p degeri (p = 0.000 < 0.05) ile

reddedilir.

Modelde yer alacak ikinci dereceden etkilesim parametrelerini tespit

etmek i¢cin asagidaki Tablo 2’den kismi iligki testleri incelenebilir.

Tablo 2’deki ikinci dereceden etkilesim parametreleri incelendiginde,
cinsiyet-egitim, cinsiyet-go¢ tlirii ve egitim-gog tirii degiskenleri i¢in kismi
iligki parametreleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Tablo 2: Gog Tirt, Cinsiyet ve Okuma Yazma Degiskenlerinin Etkilesim
Diizeylerine Ait Ki-Kare ve Olasilik Degerleri

Serbestlik Kismi pdegeri | Iterasyon

Etld Derecesi Ki-Kare Savist

cins*egitim 1 166993 536 .000 2
cins®gdctiir 3 1317.172 .000 2
egitim*gdctiir 3 61458 872 .000 2
cins 1 32976.615 .000 2
egitim 1 37378726 .000 2
gaCTir 3 3943933 4 .000 2

Tablo 2’deki ana etkileri gosteren cinsiyet, egitim ve go¢
degiskenlerine ait parametre tahminleri 0.05 yanilma diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur.

turt

Tablo 1 ve Tablo 2’den elde edilen sonuglar, asagidaki model parametre

tahminlerinin yer aldig1 Tablo 3’ten de goriilebilir.
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Tablo 3: Gog Tiirii, Cinsiyet ve Okuma Yazma Degiskenlerinin Parametre

Tahminleri
95% Giiven Aralii
Etki Parametre | Katsayl | Std. Hata z p degeri Alt Smar | Ust Smur
cins*egitim*goctiir 1 ,008 oot 6,139 000 006 J011
2 -,023 002 -14,809 000 -.027 -,020
3 -,004 002 -2,497 013 -,007 -,001
cins*egitim 1 -,326 001 -322.627 000 - 328 -,324
cins*gdctiir 1 -,006 ool -4,603 ,000 -,009 -,004
2 004 002 2,482 013 001 007
3 ,001 002 A7 365 -,002 004
egitim* gogtiir 1 296 001 -216,133 000 -,200 -,204
2 J087 002 34,537 000 083 090
3 -,026 002 -16.488 000 -.030 -,023
cins 1 -,188 001 -186,347 ,000 -,190 -, 187
egitim 1 -1.221 001 | -1206,735 000 -1,223 -1,219
gogtiir 1 946 001 689,622 ,000 943 J948
2 066 002 41,733 000 063 .069
3 117 002 73,223 000 114 121

Tablo 3’te p degerlerinin tamamina yakini sifir ¢tkmig ve hemen hemen
degiskenlerin her diizeyinde etkilesimlerin sifirdan farkli oldugu hipotezi
reddedilmistir.

4. SONUC

Kategorik verilerle c¢alisilan alanlarda, veriler parametrik test
varsayimlarimi  gecemedigi igin parametrik analizler yapilamamaktadir.
Kategorik iki degisken arasindaki iliski olup olmadigi ki-kare analizi ile test
edilebilirken, ikiden fazla deg§isken barindiran ¢ok-yonlii tablolarin analizinde
ki-kare analizi kullanilamamaktadir.

Kategorik verilerden olusan ¢ok-yonlii tablolarin analizi i¢in logaritmik
dogrusal modeller, bagimli-bagimsiz ayrimi yapmaksizin, degiskenler arasinda
iligki olup olmadigini test edebilmektedir. Logaritmik dogrusal modellerin
spesifik bir tiirli olan Logit modeller degiskenler arasinda bagimli-bagimsiz
ayrimi yaparak, iligkileri test etmektedir.

Calismada, iki-yonlii ve {lig-yonlii ¢apraz tablolarin logaritmik dogrusal
modellerle analiz edilmesi teorik olarak agiklanmig ve 1985-2000 yillar
arasindaki go¢ istatistiklerinden derlenmis bir {i¢-yonlii tabloya uygulanmstir.

Uygulamada ele aldigimiz {i¢-yonlii tablonun, logaritmik dogrusal
modelle analiz edilmesi sonucunda gerek ligiincii dereceden etkilesim ve gerekse
ikinci dereceden etkilesimlerin sifirdan farkli oldugu hipotezleri reddedilmis ve
doymus bir model elde edilmistir.



20 Sinan Mete, Aydin Unsal

5. KAYNAKLAR

ACAR, Fatma. (1999). Capraz Tablolarin Coziimlenmesinde Logaritmik
Dogrusal Modellerin Kullanimi, IV. Ulusal Ekonometri ve Istatistik
Sempozyumu Bildirileri, 14-16 Mayis, Antalya, (5:783-799).

AKGUL, Aziz. (1997). Tibbi Arastirmalarda Istatistiksel Analiz Teknikleri -
SPSS Uygulamalari. Yiiksekogretim Kurulu Matbaasi, Ankara.

BAYRAM, Nuran. (2000). Kategorik Verilerin Log-Linear Modellerle Analizi.
Uludag Universitesi LI.B.F. Dergisi, 19, 1-2, (5:261-267).

BIRCAN, Hiidaverdi ve YILDIZ, Necati. (1993). Uc-Boyutlu Capraz-
Siniflandirilmis Kategorik Verilere Log-Lineer Modellerin Uydurulmasi,
Atatiirk U. Ziraat Fakiiltesi Dergisi 24 (2), (s:21-35).

CILAN, Cigdem Aricigil. (2009). Sosyal Bilimlerde Kategorik Verilerle Iliski
Analizi-Kontenjans Tablolari Analizi, Pegem Akademi, Ankara.

GREEN, P.E. vd. (1977). On the Analysis of Qualitative Data in Marketing
Research, Journal of Marketing Research, Vol: X1V, (s: 52-59).

METE, Sinan. (2009). Kategorik Veri Analizi Yontemleri ve Uygulamalar, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Ankara.

OGUZLAR, Ayse. (2004). Hiyerarsik Logaritmik Dogrusal Modeller Arasindan
En Uygun Modelin Se¢imi, Oneri, C:6, S:21, (5:235-245).

POWERS, Daniel A. ve XIE, Yu. (2000). Statistical Methods For Categorical
Data Analysis, Academic Press. U.S.A.

TUIK. (2005). Yayin No:2976, Genel Niifus Sayimi 2000 Gég¢ Istatistikleri,
TUIK Matbaasi, Aralik.

UYGUN, Hamza. (1990). Capraz Tablolarin Céziimlenmesi ve Log-Linear
Modeller, Hacettepe Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:8, Say:1, (5:299-308).



IMKB 100 ENDEKSI ICIN OPTIMAL PORTFOY SECIMIi
MODEL ONERISi
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OZET

Menkul kiyymetlerin diger yatirim araglarina gére daha yiiksek getiriler saglamasi
bunlar tizerine ilginin artmasina neden olmustur. Giiniimiizde hem atil olan fonlarin
ekonomiye akmaswmin saglanmast hem de kiigiik tasarruf sahiplerinin tasarruflarin
degerlendirmesine imkan vermesi nedeniyle menkul kyymet yatirimlarimin pek ¢ok kiginin
ilgi alani olmasim saglamistir. Ozellikle degisken getirili menkul kiymet yatirimlart
riskli yatirimlardwr ve bu riski dagitmanin (azaltmanin) en uygun yolu menkul
kiymetlerin cesitlendirilmesi yani portfoy olusturulmasidir.

Hedef programlamast menkul kiymetlere yatirim yapacak olan yatirimcinin
olusturmak istedigi portfoy seciminde saglamak istedigi birden ¢ok amaci (istegi)
miimkiin oldugunca saglamaya imkan veren bir yontemdir.

Bu ¢alismada, IMKB 100 Endeksinde bulunan sirketler iizerinde ¢ok amacl hedef
programlama yontemi kullamlarak portfoy secim modelinin uygulamalari yapilmigtir.
Calismada IMKB 100 endeksi icinden secilen hisse senetlerinin sistematik riskleri (Beta
katsayilary) ve beklenen getirileri hesaplanmis ve yatirimcinin karini en ¢oklayacagu bir
hedef programlamas: modeli gelistirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Portfoy Secimi, Sermaye Piyasalari, IMKB 100, Portfdy
Optimizasyonu, Cok Amac¢h Hedef Programlama

ABSTRACT

The fact that financial assets earn higher returns than other investment
instruments has caused an increased interest on these types of assets. Due to the fact that
financial assets enable idle funds to flow into the economy and that this kind of
investments provide small savers opportunities for their savings, investments on
financial assets have become a great interest of many people. Financial assets
presenting varying returns are risky investments and the best way of reducing this risk
is the diversification of financial assets (i.e. forming a portfolio).

Goal programming is a method which enables the realization of multiple
objectives in the choice of portfolio that an investor, planning to invest in financial asset,
wishes to form.
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In this paper, the applications of portfolio choice model have been carried out by
using multi-objective goal programming method for the companies in Istanbul Stock
Exchange (ISE) 100 Index. The systematic risks (Beta coefficients) and expected returns
of some stocks selected from ISE 100 index are calculated. Furthermore, a goal
programming model that an investor can maximize his/her profit is developed.

Keywords: Portfolio Selection, Capital Markets, ISE 100 Index, Portfolio
Optimization, Multi Objective Goal Programming

1. GIRIS

Menkul kiymetlerin diger yatinm araglarina gére daha yiiksek getiriler
saglamasi bunlar iizerine ilginin artmasina neden olmustur. Giiniimiizde hem atil
olan fonlarin ekonomiye akmasmin saglanmast hem de kiicik tasarruf
sahiplerinin tasarruflarini degerlendirmesine imkan vermesi nedeniyle menkul
kiymet yatirrmlarinin pek ¢ok kisinin ilgi alan1 olmasmi saglamistir. Ozellikle
degisken getirili menkul kiymet yatirimlari riskli yatirimlardir ve bu riski
dagitmanin (azaltmanin) en uygun yolu menkul kiymetlerin g¢esitlendirilmesi
yani portfoy olusturulmasidir.

Hedef programlamasi menkul kiymetlere yatinm yapacak olan
yatirimcinin olusturmak istedigi portfoy seciminde saglamak istedigi birden ¢ok
amaci (istegi) miimkiin oldugunca saglamaya imkan veren bir yontemdir.

Bu c¢alismada, IMKB 100 Endeksinde bulunan sirketler iizerinde ¢ok
amacgli hedef programlama yontemi kullanilarak portféy secim modelinin
uygulamalar1 yapilmistir. Calismada IMKB 100 endeksi icinden secilen hisse
senetlerinin  sistematik riskleri (Beta katsayilari)) ve beklenen getirileri
hesaplanmig ve yatirnmeinin karini en biiyilikleyecegi bir hedef programlamasi
modeli gelistirilmistir.

2. PORTFOY SECIM MODELLERI

Gliniimiizde finansal piyasalar iilke igcinde ve lilke disinda pek c¢ok
yatirnmeinin birikimini degerlendirdigi canli birer organizmaya doniigsmiiglerdir.
Bu piyasalarda yatirim yapan pek ¢ok yatirimei ve yatirim yapilan pek g¢ok
enstriiman vardir. Bu piyasalarda rasyonel kararlar alarak yatirim yapan ve
biiyiik getiriler elde eden yatirimcilar bu piyasalara ilgi duyan diger yatirimeilara
da 6rnek olmuslardir. Finansal piyasalar da her giin bir¢ok yatirimer ¢ok fazla
yatirim enstriimani arasindan olusan fiyatlar1 dikkate alarak en iyi yatirim
yapma c¢abasi i¢indedir. En iyi yatirimi1 yapma ¢abasi yani en uygun bir portfdye
sahip olabilme arzusu, yatirim araglarinin getirisi ve riski degerlendirilerek
portfdy secimi yapma calismalari Harry Markowitz’in 1952 yilinda “Portfolio
Selection” makalesi ile modern portfdy yonetiminin baslangici olmustur.

Markowitz’in ortalama-varyans modeli yatirimlari g¢esitlendirme fikrinin
ilk matematiksel formiiliidiir. Caligmasinin en énemli yonii, menkul kiymetlerin
kendilerine ait riskinin yatirimei i¢in 6nemli olmadigi, 6énemli olanin menkul
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kiymetlerin tiim portfoyiin cesitliligine olan katkis1 oldugudur (Rubinstein,
2002:1042).

Menkul kiymetleri bir portfdy mantigi icinde degil de ayr1 ayn
degerlendiren Williams, (1938), Graham ve Dodd’un (1934) aksine Roy (1952),
portfoyli olusturan menkul kiymetlerin getirilerinin varyansi ile portfoyiin
getirisinin varyansi arasindaki iligkiyi ortaya koyarak, Markowitz’inkine benzer
bir ortalama-varyans etkin smir1 gelistirmistir (Rubinstein, 2002: 1042). Bu
caligmalart nedeniyledir ki Markowitz, “Portfolio Selection” makalesiyle
kendisine atfedilen ‘modern portfOy teorisinin babasi’ iinvaninda Roy’unda esit
bir paya sahip oldugunu sdyler (Rubinstein, 2002:1042).

Cesitli bilim adamlar1 da ortalama-varyans modelinden hareketle portfoy
secim modelini gelistirilmeye ¢alismiglardir. Tobin (1958), Sharpe (1964) ve
Lintner (1965) yatirimecinin riskli varliklardan olusan portfoyiin yiizdesine karar
vermesini, bor¢ alma-odiing verme durumunu, kisa vadeli satislar, islem
maliyetleri ve vergiler gibi ger¢ek hayat kisitlamalarmi modele adapte
etmislerdir. Brennan (1971) 6diing alma ve verme oranlarit konusunu, Turnbull
(1977) kisisel vergilendirme, belirsiz enflasyon ve piyasa dis1t varliklar
konusunda c¢aligsmislardir. Levy (1983) ve Schnabel’de (1984) kisa vadeli satis
problemiyle ilgilenmislerdir.

Menkul kiymet sayisindaki artigin, en uygun portfoylerin beklenen getirisi
ve varyansinin belirlenmesinde neden oldugu zorluklar da Sharpe’in (1963)
gelistirdigi Tek Indeks Modeli ve (Perold, 1984)’1n Coklu Endeks Modelleri ile
asilmigtir. Ortalama - varyans modeli tlizerindeki c¢alismalar modelin hem
matematiksel, hem de mantiksal bir uzantis1 olan Sermaye Varliklar
Fiyatlandirma Modelini (SVFM) ortaya c¢ikarmistir (Harrington,1983: 12).
Sharpe (1964), Lintner (1965) ve Mossin (1966) Markowitz’in etkin sinirindan
hareketle risksiz bir finansal varligi modele ilave etmislerdir. Markowitz
modelinin ortaya ¢ikisindan elli y1l sonra yapilan degerlendirmede (Rubinstein,
2002:1044), modelin yaygin olarak kurumsal portfoy yoneticileri tarafindan
performans Olgtimii ve portfoylerin yapisini olusturmak i¢in kullanildigi, fakat
modelin genellestirilmis ve ¢esitli sekilde yeniden olusturulmus seklinin siradan
yatinmcilarin ~ portfylerinin  yonetimi i¢in de kullanilmaya baslandig
yoniindedir. Gliniimiizde gelisen bilgisayar teknolojisinin destegi ile yeni teoriler
ve gorlisler ortaya ¢ikmakta ve hizla yeni gelismeler kaydedilmektedir.

3. COK AMACLI HEDEF PROGRAMLAMA MODELI

Karar problemlerinin ¢6ziimiinde ¢ogunlukla en uygun ¢6ziim degeri elde
edilmeye calisilir. Optimal portféy olusturmak isteyen bir yatirimei portfoy
secim probleminde kar maksimizasyonu nu optimal bir sonu¢ olarak
diislinlirken, risk minimizasyonunu da ayr1 bir optimal sonuc¢ olarak ele
alabilmektedir. Bu duruma dogrusal programlama (DP) ile ¢6ziim arandiginda
DP’de amag¢ kar en biiyiiklemesi ya da risk en kiigiiklemesi olarak ifade
edilmektedir. Oysa gercek hayattaki karar problemlerinde tek bir amag
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bulunmaz. Ciinkii gerek kisiler gerekse kurumlar ayni anda birden ¢ok amaca
sahip olabilir. Bir¢ok agidan c¢elisen hedefler iceren boyle bir problemin tiim
kriterlerinin ayn1 anda gergeklesmesi oldukga giictiir. Bu tiir problemlerin
¢oziimiinde ¢ok amagli karar verme teknikleri kullanilir. Bu yontemlerden biri
olan ¢ok amagli hedef programlama (HP) kullanilabilir.

Hedef programlamasi, belli karar cergevesinde farkli ve ¢elisen amaclarin
eniyilemesini aragtiran matematiksel bir modeldir. Hedef programlamasinda, en
kiigiiklenmeye c¢alisgilan sapmalar dogrusal programlamanin  simpleks
algoritmasindaki aylak degiskenler olarak adlandirilir. Sapmalar her hedeften
negatif ve pozitif sapma olarak iki yonde temsil edilir. Hedef programlama asil
gaye atanan oncelik ve goreli 6nemlerine bu sapmalari en aza indirmektir ve tiim
amaglar1 hedeflere doniistiiren bir model olarak ele almaktir. Bu doniistiirme, her
amacin sag tarafina istenen diizeyin atanmasi ile yapilir. Istenene diizey ile
¢Oziim diizeyi arasindaki sapmalarin enkiicliklenmesiyle ¢6ziime ulasilmaya
caligilir.

Hedef Programlama modelinin bazi temel ilkeleri vardir. Bunlar1 kisaca su
sekilde ozetleyebiliriz;

o Hedef programlamada her bir amag bir hedef olarak kabul edilir.

o Hedef programlamada hedeflerin gergeklestirilmesinde oncelikler dikkate
alinir. Once birinci dncelik diizeyindeki hedefler daha sonra ikinci dncelik
diizeyindeki hedefler gerceklestirilir. Sira atlamadan biitiin hedefler
tamamlanana kadar devam edilir.

e 0 i. hedefin altinda kalinmasi durumunu, d;" hedefin asilmasi durumunu
gosterir.

e Hedef diizeyleri dikkate alinarak hedeflerden toplam sapma minimize
edilmeye calisihir. Oncelikle birinci 6ncelikli hedefler icin problemin
¢Oziimil belirlenir. Daha sonra bu ¢ozliimii ihmal etmeyen ikinci diizey
hedeflere ait ¢6ziim belirlenir. Aynm1 sekilde diger hedefleri olabildigince
saglayan ve onceki hedefleri ihmal etmeyen ¢oziimler belirlenir.

Hedef programlamasi modelinde amag¢ fonksiyonu, karar vericinin
istekleri, siirli kaynaklar ve kontrol degiskenleri tizerine konulan herhangi bir
kisitlama kosullari g6z Oniinde bulundurularak olusturulur. HP’da amag
fonksiyonlari, karar degiskenlerinin matematiksel bir fonksiyonu olarak
gosterilebilir. Hedef programlamasi modelinde amag¢ (hedef) fonksiyonu Gi
seklinde ifade edilir.

G =£ (X)X =(X.X5 oo X, ) 1)

Bu formiilasyonda f; (X ), i’nci amaca iligkin karar degiskenlerinin bir

fonksiyonudur. Modelde biitiin ama¢ fonksiyonlarina ait bir sag taraf degeri
vardir. O halde i’nci amag fonksiyonunun matematiksel gosterimi:
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IA

£,(X ){=lb;  seklindedir. (Ignizio1976:23-24). @)
>

Bu formiilasyonda; Xj : Karar degiskenleri vektoriini, b;: i’nci amag
fonksiyonuna ait sag taraf degeri veya f; (X )‘in saglamas1 gereken hedef
degerini gosterir.

Hedef programlamasi modelinde, herhangi bir ama¢ fonksiyonu ig¢in
pozitif ve negatif sapma degiskenleri vardir. Bir bagka deyisle erisim {istii ve
erisim alt1 olarak adlandirilan bu degiskenler sirasiyla P; ve njile gosterilir. X
karar degiskenlerinin herhangi bir vektorii igin n; degeri, b; ‘den negatif bir
sapmay1 temsil ederken, P; degeri pozitif bir sapmay1 temsil eder. Herhangi bir
hedef i¢in P; ya da n; ’den herhangi biri, ya da her ikisi, sonucun uygun
olabilmesi i¢in sifira esit olmak zorundadir.

Hedef programlama modelinde her bir amag fonksiyonu,
£(X) + n-Pi=b , i=1,2,....m 3)
bigiminde gosterilir.

(3) nolu esitlikteki gibi amag¢ fonksiyonunun, arzu edilen duruma gore
erisim fonksiyonunda yer alacak sapma degiskenlerinin durumu (4) nolu esitlik
ile gosterilmistir.

HEDEF SUREC
f;(X)=b; =n;

(b, ye esit ya da daha fazla)
(b, ye esit)

f.(X)<b, =n;

(b;’ye esit ya da daha az)

N, ’in en kiigiiklemesi

b) N, + P,’in en kiigiiklemesi ~ (4)

P;’in en kiiciiklemesi

Biitiin hedefler i¢in f; (X) ve b; arasindaki iligkiyi yansitan siireg

saptandiktan sonraki adim tiim hedefleri kendi oncelikleri ile ( Py, P, ,...., Py)
birlestirmektir (Atan ve Boztosun, 2004: 84).

Tim agiklamalarin 15181nda Hedef Programlamanin Genel Formiilasyonu;
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ki

MinZ=>>" pk(wikdi+ +Wikdi_)

l::1 i=1 5)
Z(aijf(j +d; —df): b,
j=1
X,d7,d">0 i=12..m
]=12,...m
(5) nolu esitlikte;
X, : Karar degiskenleri

: 1. hedef diizeyi

d; : Hedeften negatif sapma
di : Hedeften pozitif sapma
Wl-+k , Wik : k dncelik diizeyindeki, i. hedefin sapma degiskenlerine

verilmis olan asil agirliklar

Py : k hedefine verilen, tahsis edilmis 6ncelik

a..

i 1. hedefte X ile ilgili teknoloji katsayisim gsterir.

Son olarak hedef programlamanin bazi avantajlan ve dezavantajlarindan
soz edilirse; Bu yontemle iki ve daha ¢cok amaca sahip karar problemlerinin
¢cozlimii yapilabilir. Gevsek kisitlara izin verir (Kongar ve Gupta, 2000: 292).
Hedef programlama, dogrusal programlamada “uygun ¢éziimii mevcut olmayan”
(infeasible) problemlere uygun bir ¢6ziim gelistirmede yardimci teknik olarak da
kullanilmaktadir (Timor, 2002). Amag¢ fonksiyonu ¢ok sayida amag
fonksiyonunun birlestirilmesiyle olusturulur. Bu nedenle karmasik bir yapiya
sahip olabilirler. Hedef degerleri karar verici tarafindan tespit edilmelidir. Karar
verici, hedeflerin agirliklarin1 ve 6ncelik seviyelerini belirlemelidir. Bu degerleri
bagdasik hale getirecek bir yol bulunmalidir.

4,  IMKB 100 iICIN PORTFOY SECIiM MODELIN
OLUSTURULMASI VE COK AMACLI HEDEF
PROGRAMLAMASI iLE COZUMLENMESI

Bu ¢alismada hedef programlamasi kullanilarak olusturulan model, IMKB
100 endeksi iginde yer alan hisse senetlerinden etkin (en uygun) bir portfoy
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olusturmak isteyen bir yatirimeiya yardimci olacak yatirimcinin tiim hedeflerini
saglayacak bir uzlagik ¢6ziim bulmay1 amaglamaktadir.

Ornek olarak; bir yatirimer elindeki fonun bir kismin1 en a miktarda bazi
hisse senetlerine buna karsin bazi hisse senetlerine ise en fazla sekilde yatirmak
isteyebilir. Ya da elindeki fonu beta katsayilar1 belli bir degerin iistiinde veya
altinda olan hisse senetlerine yatirmayi tercih edebilir. Yatirimci yatirim
tercihlerini ve hedeflerini belirlemek disinda bu hedeflerin 6nceliklerini de
belirlemelidir. Bu hedef programlamasi modelinin yatirimciya sagladigi bir
kolayliktir.

Calismamzda IMKB 100 endeksi iginde yer alan hisse senetlerinden etkin
bir portfdy olusturmak isteyen suni bir yatirirmcinin 02.01.2004 - 27.04.2010
tarihleri arasinda haftalik veriler kullanilarak asagida belirlenen Oncelikli
amaclarim1  saglamaya yonelik olusturulan hedef programlama modeli
¢cOziimlenmistir. Suni yatirimeinin amaglart su sekilde siralanmustir.

e Birinci éncelik olarak yatirimci; IMKB 100 endeksi icinde yer alan hisse
senetlerine en az 1000 TL yatirim yapmay1 planlamaktadir.

e Jkinci éncelik olarak yatirnmci; olusturacagi portfoyiin  beklenen
verimliligini saglayabilmesi i¢in en az ilgili donemde gergeklesen piyasa
getirisi %253.3 kadar bir getirinin saglanmasi planlanmustir.

o Uciincii oncelik olarak yatirimci; riske karsi duyarhiligini portfdyiin betast
ile dlctiigii i¢in portfdy icin uygun beta katsayisini belirleyecek bir amag
olusturmay1 planlamistir.

o Dordiincii oncelik olarak yatirimci; ilgili donem i¢inde Beta katsayisi
I’den biiylik olan hisse senetlerine elindeki fonun %25’ini yatirmay1
planlamstir.

e Besinci oncelik olarak ise yatirimei; hisse senetlerinin getirilerine,
spekiilatiflerden daha ¢ok dnem vermektedir. Bu yiizden yatirimer ilgili
donem icinde Beta katsayis1 1’den kiiciik olan hisse senetlerine elindeki
fonun en az %50’sini yatirmay1 planlamstir.

Yukarida sayilan bu amaglar matematiksel olarak asagidaki gibi ifade
edilebilir.

n 100
X, +d; -d = Bitge > X, +d; —d; 21000 (6)
i=1 i=1
n 100
'R X; +d; —d; = BeklenenVerimlilik >R X, +d, —d, >253.3 (7
i=1 i=1
n 100
Z;ﬁ X, +d7 —d = B, X Biitge Zlﬁ X, +d; —dJ >0.86 x1000 8

n 39
DX, +d; —d =250 B>1igin DX, +d, —d; =250 ©9)
i=1

i=1
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n 100
DX, +d; —d =500 B<1igin > X, +dg —d; >500 (10)

i=1 i=40

Yukaridaki gibi ifade edilen hedef programlama modeli sapma
degiskenlerini minimize edecek sekilde olusturularak WINQSB 2.0 programi ile
¢Oziimlenmistir. Coziim sonuglari asagida Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Cok Amagli Hedef Programlama Modeli Sonuglari
(02.01.2004 - 27.04.2010)

Hisse Senedi Yatirim Miktart (TL)
AFYON (Afyon Cimento) 250
ALARK (Alarko Holding) 324
BJIKAS (Besiktas) 353
FENER (Fenerbahge) 103

IMKB 100 endeksi iginde yer alan hisse senetlerinden belirledigi amaglar
saglayan etkin bir portfdy modeli olusturmak isteyen bir yatirimci Tablo 1°de
gosterilen hisse senetlerine yatirim yapmasi halinde amaglarmi saglayan etkin
bir portfoy olusturabilecektir. Portfoyde yer alan hisse senetleri ilgingtir. lgili
donemde en yiiksek getiriye sahip FENER (Fenerbahce) ve pozitif getiriye sahip
AFYON (Afyon Cimento) hisse senetleri disinda ilgili donemde en kotii
gotiriiye sahip ALARK (Alarko Holding) ve negatif getiriye sahip BJKAS
(Besiktas) senetleri portfoyde yer almistir. ilgili dsnemde AFYON senedinin
betas1 en biliyiik degere sahip ( B > 1) iken ALARK, FENER ve BJKAS
senetlerinin betast ( f < 1)’dir.

Yapilan ¢oziimleme sonucunda yatirimeinin tiim istedigi amaglar
saglanmistir. Coziim sonucunda amag¢ fonksiyonuna ait sapma degiskenlerinin
degerleri “0” olarak bulunmustur. Tablo 2’de ¢6ziime ait duyarlilik analizi
sonuglar1 verilmistir.

Tablo 2: Cok Amagli Hedef Programlama Modeli Duyarlilik Analizi Sonuglari

Kisitlar| Sol  Yénii Sag  Yapay Golge Golge Golge Golge Gilge
Taraf Taraf Degisken Fiyat Fiyat Fiyat Fiyat Fiyat
Sabiti Sabiti Amac¢ 1 Ama¢ 2 Amac 3 Amagc 4 Amacg 5
1 1030 > 1000 30 0 0 0 0 0
2 238518 > 253.3 218284 0 0 0 0 0
3 126204 > 86 126118 0 0 0 0 0
4 250 = 250 0 0 0 0 0 0
5 780 > 500 280 0 0 0 0 0

Tablo 2 incelendiginde yatirnmcinin 1, 2, 3 ve 5 nolu amaglarinin yapay
degiskeni degeri aldig1 goriilmektedir. Yani bu kisitlarin sag yan degerleri
tabloda verilen yapay degisken degeri kadar arttirllmasi halinde bile ¢6ziim
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sonuglar1 degigsmeyecektir. Bu degerlerin iizerinde bir sag yan degeri olmasi
halinde ise ¢oziim sonuclar1 degisecektir. O halde yatirimci bu degerleri dikkate
alarak hedeflerini yeniden belirleyebilir ve bdylece yeni ¢6ziim sonuglarina
ulagarak farkli portfoyler olusturmast miimkiin olabilecektir sonucuna
ulasilmustir. Ornegin yatirimer daha fazla risk iistenmek isterse bu durumda dort
ve bes nolu amaclarin1 degistirmesi gereklidir. Yeni amaclar asagidaki gibi
olsun.

Dérdiincii oncelik olarak yatirimci; ilgili donem iginde Beta katsayisi
1’den biiyiik olan hisse senetlerine elindeki fonun en fazla %75’ini yatirmay1
planlamustir.

Besinci oOncelik olarak ise yatirimci; hisse senetlerinin getirilerine,
spekiilatiflerden daha ¢ok dnem vermektedir. Bu yiizden yatirimer ilgili donem
icinde Beta katsayis1 1’den kii¢iik olan hisse senetlerine elindeki fonun en az
%25’sini yatirmayi planlamstir.

Yeni amaglara gore olusturulan ¢6ziim sonuclari asagida Tablo 3’te
verilmistir.

Tablo 3: Alternatif Hedef Programlama Modeli Sonuglari

Hisse Senedi Yaturim Miktari (TL)
ALARK (Alarko Holding) 721
BJIKAS (Besiktas) 173
FENER (Fenerbahge) 107

Tablo 3’te verilen ¢6ziim sonuglart incelendiginde; daha fazla risk
Ustlenen yatirimciin portfoyli farkli bir sekilde olugmamigtir. Olusan yeni
portfoyde yer alan tiim sirketlerin betas1 (f < 1)’dir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu c¢alismada c¢ok amach karar verme yontemlerinden hedef
programlamasi modeli ile IMKB 100 endeksi iginde yer alan hisse senetlerinden
etkin bir portfdy olusturmak isteyen bir yatirime1 igin yatirimeinin amaglar ve
oncelikleri dikkate alinarak bir portfoy modeli olusturulmustur. Modelin ¢6ziimii
icin IMKB 100 endeksi icinde yer alan hisse senetlerinin 02.01.2004 -
27.04.2010 tarihleri arasindaki haftalik getirileri ve sistematik riskin 6lgiisii
olarak bilinen beta katsayilar1 kullanilmistir.

Uygulamada ele alinan modelde yatirimei, hisse senetlerinin betalarm
dikkate alarak yatirim yapmustir. Tek bir hisse senedine yatirim yapmanin riskli
olacag1 goriisiinden hareketle, yatirimci ¢esitlendirilmis bir portfoyii tercih
etmistir. Boylece daha diisiik bir riske sahip olmak ayrica daha yiiksek bir getiri
saglayabilmek miimkiin olabilecektir. Olusturulan model ile yatirimecinin tipine
bapli olarak farkli yatirnm segenekleri ortaya koymak miimkiindiir. C6ziim
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sonuglar1 incelendiginde en yiiksek miktarlarda yatirrm yapilmasi istenen
ALARK ve BJKAS hisse senetleri yiiksek riske sahip olan buna karsin en
yiiksek getiriye sahip olmayan senetlerdir. Bu durum yatirimcinin yiiksek riski
goze alan fakat buna karsin aldig: riske bagh ¢ok yiiksek getiri saglayabilen bir
yatirimet degildir. Coziimde %10’ luk bir yatirim oranina sahip olunan FENER
senedi hem en yiiksek getiriye sahip hem de risk acgisindan diisiik riskli diizeyde
bir senettir.

Beta katsayist 1°den biiyiik bir hisse senedine ve beta katsayisi 1’den
kiigiik ii¢ hisse senedine yatirim yapilmali sonucuna ulagilmigtir. Beta katsayisi
I’den biiyiik olan hisse senedinin getiri diizeyi pozitif fakat iist diizeylerde
degildir. Yatirimci yiiksek riske orta getiri i¢in razi olan bir diizeydedir.

Toplam yatirim i¢in 1030 TL’lik biit¢e kullanilmistir. Secilmis hisse
senetlerinden olusan portfoy uygun beta katsayist (B = 1) degerini koruyarak
ilgili donemde piyasa getirisini saglamistir. Beta katsayilar1 birden biiyiik olan
hisse senetlerinden sadece bir tanesi portfoye alinmigtir. Bu amag saglanmustir.
Beta katsayisit birden kiiclik olan hisse senetlerinden de {i¢ tanesi portfoye
almmustir. Bu amagta saglanmistir.

Uygulamada kullamlan suni yatirimcinin IMKB 100 endeksi iginde yer
alan hisse senetlerinden etkin bir portfoy olusturmadaki ana hedefi, belirledigi
bes yatirim amacinin saglanmasidir ki, model sonuglarinin bu konuda tam bir
basar1 sagladigi sdylenebilir. Olusturulan model yatirimcinin amaglarini tatmin
etmek konusunda olduk¢a giigliidiir. Olusturulan model iizerinde farkli
amaglarin  eklenmesi, hedeflerin Onceliklerinin degistirilmesi, inceleme
doneminin ve portfoyde yer alan hisse senetlerinin ¢esitlendirilmesi ile farkli
farkli alternatifler olusturulmasi ve ¢aligmanin bu yonlerden zenginlestirilmesi
miimkiindiir.

6. KAYNAKLAR

ATAN, M., BOZTOSUN. D., “Hedef Programlamasi fle Tiirkiye Bankacilik
Sektoriinde Finansal Planlama Uygulamas1”, Kooperatifcilik  Dergisi,
Say1 145, Sayfa : 77 - 93. Ankara. Temmuz - Agustos - Eyliil 2004.

BRENNAN, M.J.,(1971), “Capital Market Equilibrium With Divergent
Borrowing And Lending Rates”, Journal Of Financial and Quantitative
Analysis.

GRAHAM, Benjamin And DODD, David L., (1934), “Security Analysis:
Principles And Technique” (McGraw-Hill, Columbus, OH)

HARRINGTON, Diana, (1983), “Modern Portfolio Theory And The Capital
Asset Pricing Model” A User’s Guide, Prentice-Hall, Inc.,Englewood
Cliffs, New Jersey.

IGNIZO, J.P., (1976), “Goal Programming And Extensions”, Lexington Books
Co., London.



Aksaray Universitesi IIBF Dergisi, Ocak 2010, Cilt: 2, Say: 1 31

JORION, Philippe, (1992), “Portfolio Optimization In Practice”, Financial
Analysts Journal, January-February.

KONGAR, E. And GUPTA, S. M., (2000), “A Multi-Criteria Model For
Remanufacturing”, Proceedings Of The Third International Conference
On Operations and Quantitative Management, Page : 290 - 297.

LEVY, H.,(1983), “The Capital Asset Pricing Model: Theory And Empiricism”,
The Economic Journal, Vol: 93.

LINTNER, John,(1965), “Security Prices, Risk And Maximal Gains From
Diversification”, Journal Of Finance Vol : 20, No: 4, December.

MARKOWITZ, Harry, (1952),” Portfolio Selection”, The Journal of Finance,
Vol: 7, No: 1, March

MARKOWITZ, Harry, (1959), “Portfolio Selection, Efficient Diversification of
Investment”, Yale University Pres.

OZDEMIR, Erhan, TURAN, Gokhan, (2003), “Birlesik Amag Fonksiyonlu
Portfoy  Se¢imi  Modelinin IMKB-30  Endeksine  Uygulanmasi”,
www.ufuk.edu.tr/kutupweb/borsa

PEROLD F. Andre, (1984), “Large-Scale Portfolio Optimization”, Management
Science, Vol:30, No:10, October.

RICHARD, C.G., (1999), “Mean-Variance And Scnario-Based Approaches To
Portfolio Selection”, The Journal Of Portfolio Management, Vol:25,
No:2, Winter.

ROLL, Richard, (1977), “A Critique Of The Asset Pricing Theory’s Test: Part I
On Past And Potential Testability Of The Theory”, Journal of Financial
Economics, Vol:4, No:2, March.

ROSS, Stephan, (1976), “The Arbitrage Theory Of Capital Asset Pricing”,
Journal of Economic Theory Vol:13, No:3.

ROY, A.D.,(1952), “Safety First And The Holding of Assets”, Econometrica 20.

RUBINSTEIN, Mark, (2002), “Markowitz’s ‘Portfolio Selection’:A Fifty-Year
Reprospective”, The Journal Of Finance, Vol.LVII, No.3, June.

SHARPE, F. William, (1964), “Capital Asset Prices, A Theory of Market,
Equilibrium Under Conditions Of Risk™, The Journal of Finance, Vol: 19,
No:3, September.

TIMOR, Mehpare, (2002), “Yéneylem Arastrmasi ve Isletmecilik
Uygulamalar”, Istanbul Universitesi Yayinlar1, Istanbul.

TOBIN, James, (1958), “Liquidity Preference As Behavior Towards Risk”,
Review of Economic Studies Vol : 26, No:1, February.


http://www.ufuk.edu.tr/kutupweb/borsa

32 Sibel Atan, Sinan Mete, Senol Altan, Murat Atan

TURNBULL, S.M., (1977), “Market Imperpections And The Capital Asset
Pricing Model”, Journal of Business Finance & Accounting, VVol:4,3.

ULUCAN, Aydmn, (2002), “Markowitz Kuadratik Programlama Ile Portfoy
Secim Modelinin, Sermaye Piyasasinda Endeks Ile Ayni Risk-Getiri
Yapisina Sahip Portfoyiin Elde Edilmesinde Kullanimi”, Hacettepe
Universitesi I.I B.F. Dergisi, Cilt 20, Say1 2.

WILLIAMS, John Burr, (1938), “The Theory Of Investment Value” (North
Holland Publishing, Amsterdam); Reprinted 1997 (Fraser Publishing,
Burlington,VT).
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OZET

Dayanikly ve giiclii bir ekonominin varhgi, saghkli ¢alisan ve biiyiiyen finans
sistemi ile miimkiindiir. Tiirkiye'de, finansal sektoriin temelini bankacilik sistemi
olusturmaktadir. Bu ¢alismada ilk once, Tiirkiye'de bankacilik sektorii i¢inde faaliyet
gasteren 32 adet ticari bankamin 2006 Aralik - 2009 Eylil dénemleri icerisinde iiger
aylik bilango dénemleri bazinda Veri Zarflama Analizi (VZA) ile sermaye yapilarina ve
olcek biiyiikliiklerine gore etkinlik analizi yapumistir. Daha sonra da bu bankalar
icinden IMKB’ye kote olanlar icin hisse senedi piyasasina acimanin etkinlik ve
verimlilik iizerine etkisi incelenmistir. Ayrica etkin bulunmayan banka yonetimlerine yol
gostermesi amaciyla potansiyel iyilestirme analizi yapilmigstir.

Analiz sonuglarina gore; 10 banka her donem etkin bulunmus,;2 bankanin ise
hi¢bir dénem etkin olmadigi goriilmiistiir. Sermaye yapilarina gore smiflanan bankalar
icinde ortalama etkinlik skor degeri en yiiksek olan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na
(TMSF) devir olan Birlesik Fon Bankast A.S. olmustur. Bu grubu kamu sermayeli ticari
bankalar izlemektedir. Etkinlik swralamasi ozel sermayeli ticari bankalar ve yabanci
sermayeli bankalar seklinde devam etmektedir. IMKB’ye kote olmayan bankalarin
ortalama etkinlik skorunun, IMKB ye kote olan bankalardan yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bunun sebebi; bankalarn, etkinliklerini arttirma amact yerine IMKB araciligiyla daha
ucuz fon temin etme gayretleri oldugu kanisina varimustir.

_ Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Verimlilik, Veri Zarflama Analizi, Performans
Dyilestirme

EFFICIENCY AND PRODUCTIVITY IN BANKING SYSTEM
(AN APPLICATION WITH DATA ENVELOPMENT ANALYSIS)
ABSTRACT

The existence of a sound economy is possible through a growing and healthy
finance system. Banking makes up the Foundation of the finance sector in Turkey. In this
study, an efficiency analysis has been performed of the 32 banks based on the three-
month balance sheet period between 2006 December and 2009 September, using Data
Envelopment Analysis in terms of capital structure and growth. Subsequently, the effect
of opening into the Istanbul stock Exchange (IMKB) has been examined in terms of
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efficiency and productivity. Besides, optimization analysis has been performed in order
to guide the inefficient bank management.

The results of the Analysis suggest that 10 banks have been regarded as efficient
and 2 banks have been observed to be inefficient for any period. Of the banks classified
according to their capital structure, the banks with the highest efficiency score is
Birlesik Fon Bank, taken over by Saving Deposit Insurance Funds. Then, follows trade
banks with public capital. Efficiency rank follows as trade banks with private capital and
banks with foreign capital.

It has been observed that banks not listed in Istanbul Stock Exchange have higher
efficiency scores. It has been thought the reason for this is that the banks are in the effort
to obtain more funds through Istanbul Stock Exchange instead of increasing their
efficiency.

Keywords: Efficiency, Productivity, Data Envelopment Analysis, Performance
Optimization

1. GIRIS

Etkinlik ve verimlilik gibi kavramlar, kaynaklarin sinirl, isteklerin de
siirsiz oldugu diinyada her zaman 6nemli olmus ve olmaya devam edecektir.
Mal ve hizmet iiretiminin mutlaka bir emek sonucu oldugu gergegi diisiiniiliirse
kaynaklarin smirli olmadig1 diinyada bile etkinlik ve verimlilik kavramlariin
insan yasamindaki énemi ihmal edilemez. Bu nedenle bireylerden kurumlara ve
siyasal karar diizeneklerine kadar herkesin verimlilik bilincine sahip olmasi,
verimlilik bilincinin yayginlastirilmast ve bu bilincin gerektirdigi kosullarin
saglanmasi i¢in ¢aba gOstermesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Performans degerlendirmesi yonetim aktivitelerinin temelini olusturur.
Hizmet sektoriinde performans iyilestirmesi Oncelikli olarak tanimlanmis
olmakla birlikte, heniiz organizasyonlarini degerlendirecek ve nasil
gelistireceklerini gosterecek teknikler, uygulayicilarin kullaniminda mevcut
degildir (Norman ve Stoker, 1992; 45).

Performansin; etkinlik, etkililik, verimlilik ve kalite gibi boyutlar1 da
igeren genis bir kavram olmasi, Ol¢iilecek birimin degisik agilardan incelenmesi
zorunlulugunu da beraberinde getirmekte, performansin Olglimiinde ¢esitli
etkinlik  ve/veya verimlilik ©6l¢iim  yontemlerinden  yararlanilmasini
gerektirmektedir. Etkinlik dl¢iimii, isletmenin bulundugu rekabet ortami i¢indeki
yerini belirlemesine yardimci olmakta, mevcut girdilerden nasil en iyi ¢ikti
iiretebilecegini gostermektedir (Yolalan, 1993; 6).

Etkinlik analizi i¢in kullanilan o6lglim sistemleri; oran analizleri,
parametreli ve parametresiz yontemlerdir. Oran analizi, birden ¢ok girdi ve
¢iktinin s6z konusu oldugu ve tiim girdi ve ¢iktilarin ortak bir birime
doniistiirilemedigi durumlarda, etkinlik 6lgme siirecine konu olan girdilerin ve
ciktilarin ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gereken ve bu nedenle de c¢ogunlukla
yorumlanmasi imkansiz sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olan bir yéntem olup,
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esas olarak “tek bir ¢iktinin tek bir girdiye orani” olarak tanimlanabilir. Birgok
girdi ile bir tek ¢ikti arasinda nedensellik iliskisi kuran ve parametreli bir yontem
olan regresyon analizinde oldugu gibi parametreli yontemler, etkinlik Sl¢timii
yapilan karar birimlerine iligkin iiretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip
oldugunu varsayarlar. Parametresiz yoOntemlerde ise {iretim fonksiyonunun
analitik bir yapiya sahip olmasina iliskin herhangi bir varsayim bulunmayip
goreli performansin Slclimii genellikle matematiksel programlama kullanilarak
yapilmaktadir (Karsak ve Ozyigit, 1999; 398).

Performans analizi agisindan bir¢ok girdi ve ciktinin gdzlendigi ve
gozlenen bu girdi ve ciktilarin tek bir toplam girdi ve ¢iktiya
doniistiirilemeyecegi durumlarda tiretim etkinligini 6lgmek i¢in kullanilan Veri
Zarflama Analizi, en sik kullanilan parametresiz yontemlerden birisidir.

e Son yillarda Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde yasanan rekabet ve
bankacilik sektoriiniin diger ekonomik sektdrlerden farkli olarak kaynak
dagilimini belirleyen finansal aracilik islevini {istlenmesi, bankalari
kaynaklarim1 en etkin sekilde kullanmaya zorlamaktadir. Tasarruflar
verimli  yatirimlara  doniistiiremeyen  bir  bankacilik  sisteminin
etkinliginden ve verimliliginden s6z etmek miimkiin degildir. Bu
nedenlerle bir bankacilik sisteminin performans analizini yapabilmek i¢in
etkinlik ve verimlilik dlgiitlerinin incelenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismada, VZA, bankacilik sektoriinde bankalar arasindaki verimlilik
analizi i¢in uygulanmigtir. Uygulamada Tiirkiye’de 2006 Aralik - 2009 Eyliil
yillar1 arasinda siirekli faaliyet gosteren 32 adet ticaret bankasinin sermaye
yapilaria ve Slgek biiyiikliiklerine gore etkinlikleri karsilastirilmistir. Ayrica,
etkin olmayan ticaret bankalarinin performanslarini iyilestirebilmeleri icin elde
edilebilir hedefler belirlenmistir.

2. YONTEM VE METODOLOJI

Isletmelerde performans, etkinlik ve verimliligi 6l¢gme ve degerlendirme
iizerine bir¢ok yontem kullanilmaktadir. Bu calismada bunlardan biri olan veri
veri zarflama analizi uygulanmaktadir. Veri zarflama analizi, cesitli sekillerde
tanimlanabilir:

e VZA, “Birden fazla girdi ve ciktiya sahip oOrgiitler kiimesinde, hem
girdilerin, hem de ¢iktilarin nesnel bicimde bir verimlilik endeksi iginde
birlestirilemedigi durumlarda goreceli verimlilik Sl¢iimii i¢in kullanilan
bir yontemdir” seklinde tanimlanabilir (Kavuncubasi, 1995; 28).

e VZA, “Bir karar verme biriminin verimliligi agisindan matematiksel
olarak agirliklandirilmis ¢iktilar toplaminin agirliklandirilmis girdiler
toplamma oraninin en iyi performansit belirledigi smira gore
pozisyonudur” seklinde tanimlanabilir (Ersen, 1999; 12).
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Veri zarflama analizi, ilk olarak Charnes, Cooper ve Rhodes (1978)
tarafindan irettikleri mal veya hizmet acisindan birbirlerine benzer ekonomik
karar verme birimlerinin goreli etkinliklerinin 6l¢iilmesi amaci ile gelistirilmis
olan parametresiz bir etkinlik yontemidir. Yontemin sahip oldugu en 6nemli
oOzellik; her karar alma birimindeki etkinsizlik miktarimi ve kaynaklarim
tanimlayabilmesidir. Bu ozelligi ile yontem, etkin olmayan birimlerde ne
kadarlik bir girdi azaltma ve/veya ¢ikti miktari arttirmak gerektigine iliskin
olarak yoneticilere yol gosterebilir. Yontemin getirdigi en 6nemli yenilik, birgok
girdinin kullanilarak bir¢ok ¢iktinin elde edildigi ortamlarda, parametrik
yontemlerde oldugu gibi 6nceden belirlenmis herhangi bir analitik iiretim
fonksiyonu  varliginin = Ongoriilmesine  gereksinim  duymadan  6l¢iim
yapilabilmesidir. Ayrica girdi ve ¢iktilar, 6l¢iim birimlerinden bagimsizdirlar.
Bu nedenle isletmenin degisik boyutlarinin ayn1 zamanda oSlgiilebilmesi imkan1
vardir (Karsak ve Iscan, 2000; 2 - 3).

Veri zarflama analizi uygulamasinin temel amaglart su sekilde
siralanabilir (Erkut ve Polat, 1993):

o Karsilagtirilan birimlerin her biri i¢in girdi-¢ikt1 boyutlarindan herhangi
birinde goreli etkinsizligin kaynaklarinin ve miktarlarinin belirlenmesi,

o FEtkinlige gore birimlerin siniflandirilmasi,

Karsilastirilan birimlerin, yonetimlerinin degerlendirilmesi,

e Degerlendirme altindaki birimler icin kaynaklarin yeniden atanmasi
amaciyla niceliksel bir temel olusturulmasi. Bu yeniden atama
politikalarinin genel amaci, sinirh kaynaklar istenilen ¢iktilar iiretmekte
daha etkin kullanilabilecek birimler arasinda degistirmektir.

o Birimler arasindaki karsilastirma ile dogrudan dogruya iligkili olmayan
amaclar i¢in etkin birimlerin ya da etkin girdi-gikt1 iligkilerinin
belirlenmesi,

o Spesifik girdi-gikt1 iligkileri igin yurirliikteki standartlarin gergeklesen
performansa gore incelenmesi ve gdzden gecirilmesi,

VZA’y1 avantajli kilan bazi 6zellikleri, ayn1 zamanda onun zayifliklarinin
da kaynagidir. Bir analist, uygulamasinda VZA’nin kullanilmasina karar
verirken bu zayifliklar1 da g6z Oniinde tutulmalidir. S6z konusu zayifliklar su
sekilde 6zetlenebilir (Roll vd., 1989; 158):

o Veri zarflama analizi, karar birimlerinin performansini 6lgmek agisindan
yeterlidir. Ancak bu degerlendirmenin mutlak etkinlik anlamindaki
yorumu ile ilgili ipucu vermez.

e Veri zarflama analizi parametrik olmayan bir teknik oldugu igin,
sonuglara istatistiksel hipotez testlerinin uygulanmasi zordur.

e Statik bir analiz seklidir, bir tek donemdeki karar birimi verileri arasinda
bir kesit analizi yapar.
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e Her karar birimi i¢in ayr1 bir dogrusal programlama modelinin ¢oziimii
gerektiginden, biiyiikk boyutlu problemlerin veri zarflama analizi ile
¢Ozlimii, hesaplama ag¢isindan zaman alici olabilir.

VZA, ¢6ziim asamasina gelindiginde her karar birimine girdi ve ¢iktilarini
istedigi gibi agirliklandirma sansin1 vermektedir. Fakat bu agirliklandirma bazi
kisitlar altinda yapilmaktadir. Ilk olarak, karar birimi k tarafindan kullanilacak
girdi ve cikt1 agirliklart negatif deger tasryamaz. lkinci olarak, karar birimi
agirliklarint o sekilde se¢melidir ki, bu agirliklar analize konu olan diger karar
birimlerine uygulandigi zaman hi¢ bir karar birimi etkinligi birden fazla
olmamalidir. VZA, her karar biriminin kendi etkinlik skorunu maksimize edecek
sekilde girdi ve ¢ikt1 agirliklarimi segecegini varsaymaktadir (Ersen, 1999; 73).

VZA tarafindan olusturulan etkinlik modelinin gecerli ve kullanilan
verinin saglikli olmasi halinde etkin olmayan olarak degerlendirilen karar
birimlerinin gercekten goreli olarak etkin olmadiklar1 s6ylenebilmektedir. Ancak
VZA’nmm tim etkin olmayan karar birimlerini belirleyebilecegini sdylemek
yaniltict olmaktadir. Dolayisiyla belirli bir 6lgekte daha fazla iiretim yapan yeni
bir karar birimi gézlenene kadar en fazla iiretim yapan karar birimi teknik etkin
olarak degerlendirmektedir (Tarim, 2001; 203).

Etkin olmamanin sebebi olarak bazi girdi veya ¢ikt1 faktdrlerinin modele
dahil edilmemis olmasi, homojen olmayan karar birimlerinin birlikte
degerlendirilmeleri, yonetici tarafindan kontrol edilemeyen faktorlerin
bulunmasi ve bunlarin matematiksel modelde gerektigi sekilde ifade edilmemis
olmasi sayilabilir (Ersen, 1999; 75).

VZA’nim uygulanabilmesi i¢in gerekli olan adimlar ve kisitlar1 asagida
siralanmakta ve agiklanmaktadir (Esenbel v.d., 2000; 5):

Karar verme birimlerinin se¢ilmesi,
Girdi ve ¢ikt1 kiimelerinin belirlenmesi,
VZA ile goreli etkinlik 6l¢iimii,
Sonuglarin degerlendirilmesidir.

3. TEMEL VERI ZARFLAMA ANALiZi MODELLERI

VZA, birgok modelle i¢ igce ge¢mis bir fikir, diislince ve yontem
toplulugudur. CCR ve BCC modelleri bu yontemin en temel iki modelidir. Bu
modeller, “girdiye yonelik” ve “ciktiya yonelik” olmak iizere iki grupta
incelenebilir. Temelde birbirlerine ¢ok benzemekle beraber girdiye yonelik VZA
modelleri, belirli bir ¢iktt bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla
kullanilacak en uygun girdi bilesiminin nasil olmas1 gerektigini arastirir. Ciktiya
yonelik VZA modelleri belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikti
bilesimi elde edilebilecegini arastirmaktadir (Charnes vd., 1978; 429- 444).

Veri zarflama analizinin amag¢ fonksiyonu, verimlilik tanimindan
hareketle, k karar birimi i¢in toplam agirliklandirilms c¢iktilarin toplam
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agirhiklandirilmig girdilere oraninin maksimizasyonudur (Cingi ve Tarim, 2000;
4). VZA modeli, 6lgege gore sabit getiri varsayim altinda karar birimlerinin
toplam etkinlik skorlarini hesaplamaktadir. Girdiye yonelik CCR modelinin
matematiksel ifadesi asagidaki gibidir (Kocakalay, 2003):

Amag fonksiyonu:

m P
Ey=Mina— EZ 5; — EZ Sy

i=1 r=1
Kisitlar: 1)
ZX:*"A*"_F 5, —aX; =0, i=1....m
=1
Z}’:-J.-AJ.-— 5p— Yo =0, r=1l..p
=1

Ay 7 57 =0
Burada;
Ey : Karar biriminin etkinligi,
Ay : j’nci karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,
K : k karar birimi tarafindan kullanilan i’nci girdi,
Yy - j karar birimi tarafindan iiretilen i’nci ¢ikti,
Yru : k karar birimi tarafindan tiretilen r’nci ¢ikti,
£ : Yeterince kiiciik pozitif bir say1,
n : Karar birimi sayisi,
p : Cikt1 sayisi,
m : Girdi sayisi,
& : Goreli etkinligi dlciilen k karar biriminin girdilerinin ne kadar

azaltabilecegini belirleyen biiziilme katsayisi,

S; : k karar biriminin i’nci girdisine ait atil deger,
Sy : k karar biriminin r’nci ¢iktisina ait atil deger,
A : j’nci karar biriminin aldig1 yogunluk degeri olarak

tanimlanmaktadir.



Aksaray Universitesi IIBF Dergisi, Ocak 2010, Cilt: 2, Say: 1 39

Bu modelin amag¢ fonksiyonunda belirli bir ¢ikti diizeyi i¢in etkinligi
olgiilen k karar birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegi belirlenir.

4. ANALIZ VE BULGULAR

Ulke ekonomimizde biiyiilk énem tasiyan finans sektorii ve sektoriin
iilkemizdeki en biiyiik temsilcisi bankacilik sistemi i¢inde yer alan bankalarin
etkin ve verimli ¢alismasi ¢ok dnemlidir. Ozellikle bankacilik sisteminin etkin
caligmasi, ekonomi agisindan ayri bir dnem tagimaktadir. Bankacilik sektorii
diger ekonomik sektdrlerden farkli olarak kaynak dagilimini belirleyen finansal
aracilik islevini iistlenmesinden dolay1r bankacilik sisteminin, iilkelerin
ekonomik gelismesinde merkezi bir konumu bulunmaktadir. Elindeki fonlari
verimli yatirimlara doniistiiremeyen bir bankacilik sisteminin etkinliginden veya
verimliliginden s6z etmek miimkiin degildir. Bu nedenlerle bankacilik sisteminin
performans analizini yapabilmek i¢in etkinlik ve verimlilik Olgiitlerinin
incelenmesi gerekmektedir.

4.1. Calismanin Amaci ve Verilerin Elde edilmesi

Bu calismada iki amag vardir. Birincisi; Tiirkiye bankacilik sektorii icinde
faaliyet gosteren ticaret bankalarinin 2006 Aralik - 2009 Eyliil iicer aylik bilango
donemleri bazinda etkinlik analizi ile degerlendirmesini yapmaktir. Bu amagla
ticaret bankalar1 etkin ve etkin olmayan bankalar seklinde siniflandirilacaktir.
Ikinci amag ise; bu bankalar icinden IMKB’ye kote olanlar icin hisse senedi
piyasasina ac¢ilmanin etkinlik ve verimlilik iizerine nasil bir etki yarattigim
incelemektir.

4.2. Calismada Kullamlan Degiskenler ve Bankalar

Tirkiye bankacilik sektorii i¢inde yer alan 32 adet ticaret bankasina ait
2006 Aralik - 2009 Eylil {iger aylik bilangolarindan hesaplanan finansal
degiskenler, girdi ve ¢ikt1 degiskenleri olarak kullanilmistir. Asagida Tablo 1°de,
ticaret bankalariin iiger aylik bilancolarindan elde edilen finansal degiskenlerin
tanimlar1 kategorilerine gore verilmistir. Tablo 2’de ise analize dahil edilen
ticaret bankalar1 verilmistir.

4.3. Modelin Coziimii ve Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

VZA modellerinden elde edilen sonuglardan biri, her bir karar birimi igin
goreli etkinlik dlgiisiidiir. Bir birimin goreli etkinligi, birimin kullaniliyor olmasi
gereken girdilerin en biiyiilk oranin1 verir. Eger birim etkin ise bu oran, en
azindan mevcut ¢iktilarinin seviyelerini korur. Aksine etkinlik degerinin tersi,
birimin girdileri ayni seviyelerde vermesi durumunda etkin olabilmesi igin
ciktilarinin seviyelerinin garpilmasi gerektigi en kiigiik carpanmi verir. Boylece
VZA sadece en etkin ve en az etkin birimleri vermez. Ayni zamanda miimkiin
olan kaynaklarin korunmasi ve ¢iktilarin arttirilmasini da 6lger. VZA modelleri
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ile aym girdi ve c¢iktiya sahip karar birimlerinin karsilastirmali Sl¢timii
yapilabilir. Her bir karar birimi i¢in model ¢oziiliir.

Tablo 1: 2006 Aralik - 2009 Eyliil Uger Aylik Bilango Dénemlerinde

Analizlerde Kullanilan Finansal Degiskenler

GiRDi DEGISKENLERI

Sermaye Yeterliligi

Gl Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar)
G2 Ozkaynaklar / Toplam Aktifler
Aktif Kalitesi
G3 Finansal Varliklar (net) / Toplam Aktifler
G4 Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Aktifler
G5 Toplam Krediler ve Alacaklar / Toplam Mevduat
Likidite Yeterliligi
G6 Likit Aktifler / Toplam Aktifler
G7 Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliilikler
Gelir - Gider Yapis1
G8 Ozel Karsiliklar Sonras1 Net Faiz Geliri / Toplam Aktifler
G9 Faiz Dis1 Gelirler (net) / Toplam Aktifler
G10 |Diger Faaliyet Giderleri / Toplam Aktifler
G11  |Personel Giderleri / Diger Faaliyet Giderleri
CIKTI DEGiSKENLERi
Karhhk
Cl Net Donem Kari (Zarari) / Toplam Aktifler
C2 Net Dénem Kari (Zarar1) / Ozkaynaklar

Kaynak: www.thb.org.tr, 05.01.2010
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Tablo 2: 2006 Aralik - 2009 Eyliil Uger Aylik Bilanco Dénemlerinde Analizlere
Dahil Edilen Ticaret Bankalar ve Kodlar1

Kamu Sermayeli Ticari Bankalar

B1|T.C. Ziraat Bankast A.S.

*B2|Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

*B3|Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O.

Ozel Sermayeli Ticari Bankalar

B4|Adabank A.S.

B5|Akbank T.A.S.

*B6|Alternatif Bank A.S.

B7|Anadolubank A.S.

*B8|Sekerbank T.A.S.

*B9|Tekstil Bankas1 A.S.

B10|Turkish Bank A.S.

*B11|Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

*B12|Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.

*B13|Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

*B14|Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

Tas. Mevd. Sig. Fon. Devr. Bankalar

B15|Birlesik Fon Bankas1 A.S.

Yabanci Sermayeli Bankalar

B16|ABN AMRO Bank N.V.

B17|Arap Tiirk Bankas1 A.S.

B18|Bank Mellat

B19|Citibank N.A.

*B20|Denizbank A.S.

B21|Deutsche Bank A.S.

B22|Eurobank Tekfen A.S.

*B23|Finans Bank A.S.

*B24|Fortis Bank A.S.

B25|Habib Bank Limited

B26|HSBC Bank A.S.

B27|ING Bank A.S.

B28|JPMorgan Chase Bank N.A.

B29|Millennium Bank A.S.

B30|Société Générale (SA)

B31|Turkland Bank A.S.

B32|WestLBAG

* [IMKB’ye kote olan bankalar1 gdstermektedir.
Kaynak: www.thb.org.tr/rapor ve yayinlar/istatistiki raporlar, 05.01.2010.

Dogrusal programlamanin sonucunda amag¢ fonksiyonu 1’e esit ise
(%100), bu karar birimi etkin olarak tespit edilir. Amag fonksiyonu 1’e (%100)
esit olmayan karar birimleri, etkin olan karar birimlerine benzetilmeye ¢aligilir.
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Bu sekilde etkin olmayanlar etkin hale getirilebilir. Bu isleme “potansiyel
iyilestirme” denir.

e Tiim ticaret bankalar1 i¢in CCR girdi yonelimli model ¢6ziilmiis ve elde
edilen sonuglardan faydalanilarak Tablo 3’teki etkinlik tablosu
olusturulmustur.

Tablo 3: 2006 Aralik - 2009 Eyliil Uger Aylik Bilango Dénemlerinde Ticaret
Bankalarinin Etkinlik Tablosu

|
c c c 27
2L g = | 2| - S| = | 2| - S| - |E=
5| 5|23 s |5 |28 |3 |s|5|8 |25
| S| 2| 2|2 |S|E|&| 2|2 |2 &|88
[a] © ~ ~ ~ ~ 0 0 0 0 o o o E =
olo| 815|858 |5|8|8|8|8|8|8|8|8|E¢
Z| X Y 5% 3¢ 3¢ 3¢ 3¢ « « « 39 39 39 = O
1| B16|0.3020]0.9848|0.70.88|0.8871|0.8363(0.6885(0.6020{0.8403| 1 1 1 1 33
2| B4| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
3| B5|0.9883| 1 1 109874 1 1 1 1 1 1 1 1 83
4| *B6| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
5/ B7|0.7610 1 [0.9594(0.9633| 1 1 1 1 1 1 1 1 75
6| B17|0.2507]|0.5052|0.702710.7179|0.8215| 1 1 1 1 1 1 ]0.9646| 50
7| B18|0.9399| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 92
8| B15| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
9| B19|0.7387| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 92
10(*B20] 1 [0.9089(0.9128(0.8548(0.9631| 1 |0.9388|0.8630| 1 0.92 1 1 58
11| B21| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
12| B22|0.5164(0.4627| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 83
13|*B23| 1 1 ]0.9711(0.9295| 1 1 10.9728| 1 1 1 1 1 75
14|*B24|0.3481(0.8926| 0.7480 [0.7045{0.8513|0.9420{0.9547|0.9615|0.9023|0.7698|0.8321|0.7653| 0
15| B25| 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 92
16| B26| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
17| B27|0.6779(0.7939|0.9257 |0.9313(0.9816| 1 |0.9167]|0.9730| 1 1 1 1 42
18| B28| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
19| B29| O 1 1 1 1 1 1 1 1 ]0.8255|0.9610| 1 75
20| B30 0O [0.4077| 1 1 0 1 0 0 1 ]0.0152]|0.2464(0.0399| 33
21| *B8|0.4507(0.9590|0.9418 (0.7921{0.8498| 1 ]0.9215] 1 |0.9874| 1 [0.9304|0.8668| 25
22| *B9|0.3404(0.9910f 1 [0.9088(0.9440| 1 1 1 ]0.9399|0.8285(0.8375| 0.84 | 33
23| B10|0.5363(0.9540| 1 1 1 1 1 1 1 (09414 1 [0.9755| 67
24| B31] 0 [0.7039(0.7215|0.7156{0.8092|0.8879|0.6423|0.7028|0.7859|0.7830(0.9148(0.8165| 0
25(*B11| 1 1 1 1 1 1 1 ]0.9850|0.9352| 1 [0.9530{0.9348| 67
26| Bl 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
27\*B12| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
28| *B2| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100
29|*B13|0.5513| 1 1 0.9220(0.9612(0.9997| 1 1 1 1 1 1 67
30| *B3{0.8555(0.9957|0.9914(0.9828| 1 1 ]0.9769| 1 1 ]0.9269|] 1 (0.9982| 42
31| B31{0.3310] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 92
32(*B14| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100

Tablo 3’te Tiirkiye Bankacilik Sisteminde “2006 Aralik - 2009 Eyliil”
iiger aylik bilangco donemlerinde faaliyetlerini siirdiiren ticaret bankalarinin
etkinlik skorlar verilmistir. Analiz sonuglarina gére on banka her donem etkin
bulunmustur. Bu bankalar sirasiyla; Adabank A.S., Alternatif Bank A.S.,
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Birlesik Fon Bankasi A.S., Deutsche Bank A.S., HSBC Bank A.S., JPMorgan
Chase Bank N.A., Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tiirkiye Garanti
Bankasi A.S., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.’dir.

Analiz sonuglarina gore iki banka her donem etkin bulunamamistir. Bu
bankalar Fortis Bank A.S. ve Turkland Bank A.S.’dir.

Yine analiz sonuglarina gore bazi bankalarin tiim analiz donemlerinde
kismen etkin oldugu goriilmiistiir. Bazi bilanco donemlerinde etkin iken bazi
bilango donemlerinde ise etkin olmayan bu bankalar sunlardir: ABN AMRO
Bank N.V., Akbank T.A.S., Anadolubank A.S., Arap Tiirk Bankas1 A.S., Bank
Mellat, Citibank A.S., Denizbank A.S., Eurobank Tekfen A.S., Finans Bank
A.S., Habib Bank Limited, ING Bank A.S., Millennium Bank A.S., Société
Générale (SA), Sekerbank T.A.S., Tekstil Bankast A.S., Turkish Bank A.S.,
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1
T.A.O. ve WestLB AG’dir. Tablo 4’te sermaye yapilarina gore bankalarin
ortalama etkinlik degerleri verilmistir.

Tablo 4: 2006 Aralik - 2009 Eyliil Uger Aylik Bilango Dénemlerinde Sermaye
Yapilarina Gore Ticaret Bankalarinin Ortalama Etkinlikleri

Bankalar Tiim Donemler icin
Ort. Etkinlik (%0)

Kamu Sermayeli Ticari Bankalar 81

Ozel Sermayeli Ticari Bankalar 74

Tasarruf Mevduat Sigorta Fonuna Devir Olmus Bankalar 100

Yabanci Sermayeli Bankalar 66

Tablo 4 incelendiginde; sermaye yapilarina gore smiflanan bankalar
icinde ortalama etkinlik skor degeri en yiiksek olan tasarruf mevduat sigorta
fonuna devir olmus banka; Birlesik Fon Bankasi A.S. olmustur. Bu grubu kamu
sermayeli ticari bankalar izlemektedir. Etkinlik siralamasi1 6zel sermayeli ticari
bankalar ve yabanci sermayeli bankalar seklinde devam etmektedir. Bu
siralamayi etkileyen birkag sebep olabilir. Bunlardan biri, daha az sayida banka
iceren gruplar daha etkin bulunmustur. Banka sayisinin artisi, etkinligi azaltict
bir faktor olmaktadir. TMSF’ye devir olunmus Birlesik Fon Bankast A.S. halen
faaliyetini siirdiirmekle birlikte aktif denetiminin yiiksek olusu ve bankacilik
faaliyetlerinin azaltilmis olmasi etkinlik skoruna olumlu katki saglamustir.

Calismanin diger bir amac1 da IMKB’ye kote olan bankalarin etkinlik
skorunun incelenmesidir. Bu amagla yapilan degerlendirme sonuglar1 Tablo 5’te
verilmistir.
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Tablo5: 2006 Aralik - 2009 Eyliil Uger Aylik Bilango Dénemlerinde
IMKB’ye Kote Olup Olmamasina Gore Ticaret Bankalarinin
Ortalama Etkinlik Tablosu

Bankalar Tiim Donemler I¢in Ort. Etkinlik (%)
IMKB’ye Kote Olan Bankalar 64
IMKB’ye Kote Olmayan Bankalar 75

Tablo 5 incelendiginde; IMKB’ye kote olmayan bankalarin ortalama
etkinlik skoru IMKB’ye kote olan bankalardan yiiksektir. Bu durum ihtiyatla
yorumlanmas: gereken bir sonugtur. IMKB’ye kote olmak ile SPK denetlemesi
altinda olmak, yapilan islemlerde seffaf davranmak vb. etkiler altinda olan
bankalarin ellerindeki kaynaklari daha etkin kullanmasi beklenir. Ancak sonug
tam tersi bulunmustur. Bunun sebebi bankalarin etkinlik arttirmak amaci yerine
IMKB araciligiyla daha ucuz fon temin etme gayretleri olabilir.

4.4. Potansiyel Tyilestirme

Veri zarflama analizi modelinin sonuglar1 yonetsel agidan son derece
onemli bilgiler icerir. Eger bir karar birimi (banka) etkin degilse, veri zarflama
analizi bu birimin etkinligini artirabilmek i¢in gerekli olan stratejileri etkin karar
(etkin bulunan diger bankalar) birimlerine referans vererek onerir. Bu bilgiler
1s1¢inda  banka yonetimi, etkin olmayan karar biriminin hangi girdileri
gereginden ne kadar fazla kullandigi, hangi ¢iktilar agisindan ne 6lgilide yetersiz
kaldigin1 ve etkin olmasi igin ne yapmasi gerektigi hakkinda degerlendirme
yapabilir. Bu amagcla calismada etkin bulunmayan banka ydnetimlerine yol
gostermesi amaciyla 2009 Eyliil bilangco donemine iligkin olarak karar birimi
Arap Tirk Bankast A.S. i¢in potansiyel iyilestirme analizi su sekilde
aciklanabilir:

e Arap Tiirk Bankasi A.S.i¢in girdiye yonelik sonuglar acisindan etkinlik
degeri icin etkinlik skoru = 0.9646’dir. Bu deger bu bankanin diger
bankalara gore etkin olmadigini gosterir. Yani bu bankanin etkin hale
gelebilmesi i¢in ¢ikt1 seviyeleri degistirilmeden girdiler 0.9646 oraninda
azaltilmalidir. Bu bankanin ilgili bilango dénemindeki referans kiimesini
Anadolubank A.S., Bank Mellat, Habib Bank Limited ve Tiirkiye
Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S. olusturmaktadir. Referans birimlerinin
aldig1 yogunluk degerleri sirasiyla; (0.29), (0.03), (0.12) ve (0.57)’dir. Bu
degerler cergevesinde karar biriminin girdi ve ¢ikti degerleri bulunabilir.

e X"® =1(20.0; 15.3; 24.2; 61.2; 103.2; 19.2; 30.6; 4.6; 1.4; 2.7; 64.5) *
0.29] + [(4.1; 49.5) * 0.29] = (5.8;4.5; 7.0; 17.8; 29.9; 5.6; 8.9; 1.3; 0.4;
0.8;18.7) + (1.2; 14.4)

e Y"®=[(37.6;16.4; 5.9;51.6; 130.2; 46; 100.3; 2.7; 2.2; 0.8; 62.6) * 0.03]
+ [(4.7; 52.4) * 0.03] = (1.1; 0.5; 0.2; 1.5; 3.9; 1.4; 3.0; 0.1; 0.1; 0.02;
1.9) + (0.1; 1.6)
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o Z¥B =[(64.2; 28.1; 8.6; 16.2; 28.6; 82.5; 124.0; 3.5; 0.4; 1.2; 55.6) *
0.12] + [(3.7; 40.5) * 0.12] = (7.7; 3.4; 1.0; 1.9; 3.4; 9.9; 14.9; 0.4; 0.1;
0.1;6.7) + (0.4; 4.9)

o WB=[(22.9;7.9; 58.5;28.0; 35.8; 28.8; 42.1; 3.5; 0.6; 1.1; 56.8) * 0.57]
+ [(3.7; 60.8) * 0.57] = (13.0; 4.5; 33.3; 15.9; 20.4; 16.4; 24.0; 2.0; 0.3;
0.6; 32.4) + (2.1;34.7)

Yukarida tammlanan X*B, YKB, ZB ve WE esitliklerler ile bankalarin
gercek degerleri ile hedef degerleri arasindaki farktan potansiyel iyilestirme
degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan degerler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: 2009 Eyliil Bilango Dénemi igin Potansiyel lyilestirme (%)

2009 Eyliil G1 G2 G3 | G4 G5 G6 G7
166 | 2004 | O 0 128.35 0 13.02
Arap Tiirk Bankasi A.S. G8 G9 | G10 | G11 C1 C2
1.05 0 0.84 | 2.61 0 15.35

Tablo 7’ye gore, Arap Tiirk Bankas1 A.S. icin Ozkaynaklar/(Kredi +
Piyasa + Operasyonel Riske Esas Tutar) girdisi %1.66 oraninda azaltilmalidir.
Benzer sekilde Ozkaynaklar/Toplam Aktifler girdisi %20.04 oraninda, Toplam
Krediler ve Alacaklar/Toplam Mevduat girdisi %128.35 oraninda, Likit
Aktifler/Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler girdisi %13.02 oraninda, Ozel Karsiliklar
Sonrast Net Faiz Geliri/Toplam Aktifler girdisi %1.05 oraninda, Diger Faaliyet
Giderleri/ Toplam Aktifler girdisinde %0.84 oraninda ve Personel
Giderleri/Diger Faaliyet Giderleri girdisi de %2.61 oraninda azaltilmalidir.
Tablo’da “0” degeri alan girdiler i¢in herhangi bir iyilestirmeye ihtiyaci1 yoktur
seklinde yorumlanabilir. Ciktilar igin ise; Net Dénem Kar1 (Zarar1)/ Ozkaynaklar
ciktist %15.35 oraninda artirim yapilmasi gereklidir sonucuna ulagilmistir.
Benzer yorum tiim bilango donemleri i¢in tiim etkin olmayan bankalar i¢in ayni
sekilde yapilabilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bankacilik sektorii diger ekonomik sektorlerden farkli olarak kaynak
dagilimini belirleyen finansal aracilik iglevini listlenmesinden dolayi, bankacilik
sistemi {ilkelerin ekonomik gelismesinde merkezi bir konuma sahiptir. Elindeki
fonlar1 verimli yatirimlara doniistiremeyen bir bankacilik sisteminin
etkinliginden veya verimliliginden s6z etmek miimkiin degildir. Bu nedenlerle
bankacilik sisteminin performans analizini yapabilmek i¢in etkinlik ve verimlilik
Olciitlerinin incelenmesi gerekmektedir.

Bu calismada VZA modelleri, Tiirk Bankacilik Sektorii iginde yer alan
ticaret bankalarinin bilangolarindan elde edilen degiskenler kullanilarak
¢oziimlenmistir. Ulke ekonomimizde biiyiik énem tasiyan finans sektdrii ve bu
sektoriin en biiylik temsilcileri olan bankalarin etkin ve verimli ¢alismasi ¢ok
onemlidir. Aym1i zamanda bankacilik sisteminin etkin c¢alismasi, ekonomi
acisindan ayri bir 6nem tasimaktadir. Calismada Tirkiye’de mevcut kamu
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sermayeli mevduat bankalarmin etkinliklerinin Olgiilmesi amaciyla kamu
bankalarinin bilango ve gelir tablolarindan belirli kalemlerden girdi ve ¢ikt1 veri
seti olusturulmustur. Sonra bu bilgiler yardimiyla VZA yontemi uygulanarak
kamu bankalarmin etkinlik diizeyleri belirlenmistir.

Analiz sonuglarina gore on banka her donem etkin bulunmustur. Bu
bankalar sirasiyla; Adabank A.S., Alternatif Bank A.S., Birlesik Fon Bankasi
A.S., Deutsche Bank A.S., HSBC Bank A.S., JPMorgan Chase Bank N.A.,
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankas1 A.S., Tirkiye Garanti Bankas1 A.S.,
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. ve Yapi ve Kredi Bankast A.S.” dir.

Fortis Bank A.S ve Turkland Bank A.S bankalari tiim analiz donemlerinde
etkin olmayan bankalardir.

Bazi bilango dénemlerinde etkin iken bazi bilango donemlerinde ise etkin
olmayan, kismen etkin olan bankalar vardir. Bu bankalar sirasiyla; ABN AMRO
Bank N.V., Akbank T.A.S., Anadolubank A.S., Arap Tiirk Bankas1 A.S., Bank
Mellat, Citibank A.S., Denizbank A.S., Eurobank Tekfen A.S., Finans Bank
A.S., Habib Bank Limited, ING Bank A.S., Millennium Bank A.S., Société
Géncérale (SA), Sekerbank T.A.S., Tekstil Bankasi A.S., Turkish Bank A.S.,
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankas1
T.A.O. ve WestLB AG’dur.

Sermaye yapilarina gore siniflanan bankalar i¢inde ortalama etkinlik skor
degeri en yiiksek olan Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’ na (TMSF) devir olmus
banka Birlesik Fon Bankasi A.S. olmustur. Bu grubu kamu sermayeli ticari
bankalar izlemektedir. Etkinlik siralamasi 6zel sermayeli ticari bankalar ve
yabanci sermayeli bankalar seklinde devam etmektedir. Bu siralamayi etkileyen
birka¢ sebep olabilir. Bunlardan biri daha az sayida banka iceren gruplar daha
etkin bulunmustur. Banka sayisinin artis1 etkinligi azaltict bir faktoér olmaktadir.
TMSEF’ ye devir olmus Birlesik Fon Bankas1 A.S. halen faaliyetini siirdiirmekle
birlikte aktif denetiminin yiiksek olusu ve bankacilik faaliyetlerinin azaltilmig
olmas! nedeniyle etkinlik skoruna olumlu katki saglamistir. IMKB’ ye kote
olmayan bankalarin ortalama etkinlik skoru IMKB’ye kote olan bankalardan
yiiksektir. Bu durum ihtiyatla yorumlanmasi gereken bir sonugtur. IMKB’ ye
kote olmasi ile Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) denetiminde bulunmasi ve
yapilan islemlerde seffaf davranmasi gibi etkiler altinda olan bankalarin,
ellerindeki kaynaklar1 daha etkin kullanmasi beklenir. Ancak sonug¢ tam tersi
bulunmustur. Bunun sebebi; bankalarin etkinliklerini arttirma amaci yerine
IMKB araciligiyla daha ucuz fon temin etme gayretleri gosterilebilir.
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NURNBERG MAHKEMELERIi UZERINE BiR INCELEME

Mehmet SAHIN™

OZET

Bu ¢alisma uluslararast hukukta kilometre tast niteliginde olan Niirnberg
Mahkemelerini incelemeyi amaglamaktadr. Calismada oncelikle mahkemenin arka
plamina ve kurulusa giden siirece deginilmistir. Kurulusuna ve yasal dayanaklarina
degindikten sonra mahkemenin su¢ kapsamina giren fiiller tarihi ge¢migsiyle birlikte ele
alinmustir. Sonraki boliimde uluslararast hukuka katkilarindan bahsedilmis ve son
boliimde ise mahkemeye getirilen elestirilere yer verilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Niirnberg, Barisa Karsi Suglar, Savas Suglari, Insanliga
Karst Suclar

ABSTRACT

The purpose of this study is to observe the Nurnberg Trials which is a milestone
in international law. Firstly the background and the procces of the the court is
mentioned. Having dealth with establishment and legal bases, criminal actions are
covered with historical experiences. Next chapter focuses on the contribution to the
international laws which is followed by critisisms to the court.

Keywords: Niirnberg, Crimes against peace, War Crimes, Crimes against
humanity

1. GIiRiS

Ikinci Diinya Savast gerek yikiciligi gerekse de arkasindan kurulan diizen
itibariyle insanlik tarihinin en 6nemli kilometre taslarindan biridir. Askeri ve
siyasi onemi kadar hukuk alaninda da bu 6zelligini gostermektedir, zira bu
savastan sonra uluslararasi hukuk alaninda gesitli gelismeler bas gostermis ve
basta insanliga karsi suglar ile bireysel cezai sorumluluk olmak iizere cesitli
alanlarda ictihat olugsmustur. Ayrica bu savas sonrasi imzalanan anlagmalar ve
alman kararlar gelecek donemde benzer nitelikteki anlagmalara kaynaklik
etmigtir.

Bunlarin en 6nemlisi hi¢ siiphesiz Niirnberg sart1 ve Niirnberg Mahkemesi
kararlaridir. Biitlin tartigmalara ragmen uluslararasi nitelikte ilk mahkeme kabul
edilmektedir ve Niirnberg’de alinan kararlar ileriki yillarda uluslararasi hukukun
genel ilkelerine kaynaklik etmistir.

Bu caligmanm konusu Niirnberg Mahkemesinin genel yapisi, isleyisi,
aldig1 kararlar ve uluslararasi hukuka katkilar1 ile ilgilidir. Birinci bdliimde
mahkemenin arka plan1 ve kurulus asamasi anlatilacak, daha sonraki boliimde
yapisi, yargl yetkisi ve kapsadifi suglara deginilecektir. Ugiincii boliimde
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bireysel cezal sorumluluk ele alinacaktir. Son bdoliimde ise mahkemenin
uluslararas1 hukuka katkilar1 ve mahkemeye getirilen elestirilere yer verilecektir.

Bu c¢alismadaki ama¢ Niirnberg Mahkemesi hakkinda genel bir &zet
sunmaktir. Caligma igin literatiir taramasinda mahkeme hakkinda yazilan kitap
ve makaleler arastirilmig, mahkeme belgeleri incelemeye alinmstir.

2. NURNBERG MAHKEMESI’NIN ARKA PLANI VE KURULUSU
2.1. Arka Plam

Insan haklar1 fikri ve uluslararasi arenada bireylerin isledikleri suglardan
dolay1 yargilanmasi fikri eski ¢aglara kadar gitse de 19. yiizyilin sonu ile 20.
yiizyilin basindan itibaren gelisme gosterdigi soylenebilir. Bu tarihe kadar insan
haklar1 ile ilgili belgeler, Magna Carta, Amerika Bagimsizlik Bildirgesi ve
Haklar Senedi ve anayasalar gibi iilkelerin kendi vatandaslari igin
yaymlananlarla smirlidir (Renteln, 2008;986). O donemlerde uluslararasi
nitelikte herhangi bir yayin bulunmamaktadir. Savaglarda islenen suglarla ilgili
ise uzun yillar 6rf yiiriirlikteyken bu donemde baris1 bozmaya yonelik suglara
karst da resmi girisimlerin baglatildigi goriilmektedir. 1899 Lahey Baris
Konferanst ve 1907 Cenevre Sozlesmesi bu girisimlerin somut delili olarak
sunulabilir.

Birinci Diinya Savasini miiteakip bu girisimlerin hiz kazandigi
goriilmektedir. Savas sonrasinda miittefik devletler, savas sirasinda islenen
suclarin tespiti, baglica savas suclularinin belirlenmesi ve bunlara verilecek
cezalarin tayini konusunda bir komisyon kurmustur (Azarkan, 2003;115). Ancak
komisyon {iyelerinin arasinda ¢ikan goriis ayriliklart mahkemenin fiilen
kurulmasina engel olmustur. Yine de savastan sonra kurulan Milletler Cemiyeti
uluslararasi barisin tahsisi konusunda 6nemli girisimlerde bulunmustur. 1924
Cenevre Catismalarin Bariggt Yolla Coziimii Protokolii, 1927 Saldirgan Savas
Deklarasyonu, 1928 Briand — Kellog Parki bunlarin en 6ne ¢ikanlaridir.

Ne var ki biitlin bu girigsimler ¢esitli nedenlerden o&tiirii savas1 ve insan
haklarinin ¢ignenmesini engelleyememistir. Konu ile ilgili herhangi bir
mahkemenin kurulmamis olmasi ve bu suglari isleyenlere karsi herhangi bir
mekanizmanin bulunmamasi, s6z konusu fiillerin islenmesindeki sebeplerden
biri olarak gdérmek siliphesiz eksik bir degerlendirme olacaktir. Ancak bu
durumun, fiilerin islenmesindeki caydiriciliga engel oldugu da ihmal edilmemesi
gereken bir durumdur.

Ikinci Diinya Savasi ile birlikte bu konuda ilk somut adim atilmis ve
savastan sonra Alman savas suglularini yargilamak maksadiyla Niirnberg’de
uluslararasi ceza mahkemesi kurulmus ve bdylece tarihte ilk defa kisiler
isledikleri uluslararasi suglardan 6tiirii cezai isleme tabi tutulmuslardir.
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2.2. Niirnberg Mahkemesinin Kurulus Siireci

Ikinci Diinya Savas1 biitiin yikiciliyla devam ederken miittefik devletleri
savas sonrasinda kurulacak uluslararasi siyasi diizene karar vermek igin cesitli
konferanslar diizenlemistir. Bu durum hukuk alaninda da gecerlidir ve oncelikli
olarak Alman savas suglularinin yargilanmasi degerlendirilmistir. Gergekten de
Naziler gerek kendi iilkelerinde gerekse de isgal ettikleri yerlerde halk iizerinde
insanlik dis1 eylemlerde bulunmus' hatta basta Auschwitz olmak iizere cesitli
toplama kamplar1 kurarak Musevi niifusu toplu imha yoluna gitmistir. Bu durum
miittefik devletlerin kamuoyunda s6z konusu fiilleri isleyen veya bunlarin
islenmesine géz yuman kisiler hakkinda cezai islem uygulanmasi yoniinde bir
gorilis olusmasini saglamistir. Bunun yaninda miittefik devletler, bu gibi suclarin
islenmesine katilan veya g6z yuman ulusal liderlerin de gelecekte ayni
sorunlarin tekrar edilmemesi i¢in yargilanmasi yoniinde kamuoyu baskisi ile
kargilagmistir (Azarkan, 2003;121).

Bu baglamda Alman isgali altinda bulunan dokuz Avrupa iilkesinin
stirgiindeki liderleri 13 Ocak 1942 tarihinde Londra’da St James Sarayinda ortak
bir bildirgeyle; savastaki oncelikli hedeflerden birinin, savasta islenen suglarin
emrini veren ve hazirlayanlarin cezalandirilmasi yoniinde organize hukuk
kanallarinin  kurulmast oldugunu ilan etmistir (Bildirinin tam metni:
http://www.ess.uwe.ac.uk/documents/reswrcrm.htm). Cin hiikiimeti de mektupla
destek vermistir.

Konu ile ilgili en 6nemli gelisme ise 1 Kasim 1943 tarihli Moskova
Deklarasyonudur. Milletler Cemiyeti iiyesi 32 iilkenin goriisline gore; “Yukarida
bahsedilen hareketlere, katliamlara ve idamlara katilmis olan Nazi Partisi resmi
gorevlileri ve tiiyeleri bu igreng fiilleri isledikleri iilkelere yargilanmalar1 ve
Ozgiirlestirilmis ve hiir hiikiimetlerin yasalar1 uyarinca cezalandirilmalari i¢in
geri gonderilecek....cografi olarak tam anlamiyla yerellestirilemeyen biiyiik
suclar bakimindan biiyiik suglular hi¢bir 6nyargi olmaksizin miittefik devletlerin
ortak karartyla cezalandirilacaktir.” (Ginsburg vd., 1990;48)

Savasin sonlarina dogru, Mayis 1945°te miittefik devletleri arasinda iki
ayr1 goriis ortaya cikmustir. Ingiltere, dzel bir diizenlemeye gitmeden yani bir
uluslararasi mahkeme kurmaya gerek kalmadan yargilamalarin yapilmasi
taraftaridir ve ABD’de bu goriisli desteklemistir (Azarkan, 2003;123). Ancak
daha sonra ABD, suglularin uluslararasi bir mahkemede yargilanmasi fikrini
benimsemistir (Azarkan, 2003;123). Neticede uluslararasi nitelikte bir
mahkemenin kurulmasi kararlastirilmis ve ilgili anlasmanin hazirlanmasi, San
Fransisco konferansina da konu olmustur. Bu sonuca varilmasindaki en biiyiik
sebep; onemli savag suclularinin yargilanmasi geleneksel hukuk sisteminde yer

! Bu savas esnasinda insanliga kars1 sug isleyen taraf sadece Nazi Almanya’si degildi. SSCBnin
de kendi niifusuna kars1 imha ve zorla gog politikalart mevcuttur. Ayrica Musevi niifusa karsi
Vichy Fransa’si da Nazilerle paralel politikalar takip etmistir.
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almamaktadir, ¢iinkii hem islenen bazi suglarin 6zel bir cografi yeri yoktur hem
de bu suglar dort biiylik miittefik giiciin veya Milletler Cemiyeti iiyesi 32
devletin topraginda degil, Alman Kralliginin veya Alman milletinin yasadigi
yerlerde islenmistir (Ginsburg vd., 1990;44).

Biitiin bu toplant1 ve goriislerin bir araya getirilip derlenmesi ve sonuca
baglanmasi ise 8 Agustos 1945 tarihinde Londra’da miittefik devletler tarafindan
imzalanan antlasma ile nihai sonuca ulasmustir. Bu antlasma tarihe “Londra
Uluslararas1 Askeri Ceza Mahkemesi Sozlesmesi” (London Charter of the
International Military Tribunal) veya daha bilinen adiyla ‘“Niirnberg Sart1”
(Nurnberg Charter) olarak gegmistir.

2.3. Mahkemenin Kurulusu ve Yasal Diizenlemesi

8 Agustos 1945 yilinda imzalanan Londra Antlasmasi ile Niirnberg
Mahkemesi kurulmustur. Toplamda yedi kisimdan olusan bu antlasmada 30
madde yer almaktadir. Uluslararas1 mahkemenin kurulusu, genel prensipleri,
biliyiik savas suglari, adil yargilanma hakki gibi konular icermektedir
(Antlagmanin tam metni igin bkz: http://avalon.law.yale.edu/imt/imtconst.asp,
Almanca metin i¢in bkz: Das Niirnberger juristenurteil :allgemeiner teil,
Hamburg, Staatswissenschaftlicher, 1948). Dolayisiyla mahkemenin hukuki
dayanagini bu antlasma olusturmaktadir. Ancak mahkemenin hukuki dayanagi
bugiine kadar hep tartigma konusu olagelmistir.

Bir goriis mahkemenin hukuki dayanaginin gegerli oldugu yoniindedir. Bu
gOrilisii savunanlarin farkli temel dayanak noktalar1 bulunmaktadir. Rodin ve
Bentwich’e gore; deniz haydutlari, isledikleri su¢lar nedeniyle tutuklandiklari
herhangi bir iilkede — ister igledikleri sug¢ tutuklandiklar1 devlet sinirlari i¢inde
islemis olsun veya olmasin — yargilanabiliyorlarsa, Nazilerin de isledikleri
insanliga karsi suglardan dolayr bir uluslararasi mahkemede yargilanmalari
gerekmektedir (Azarkan, 2003;130).

Mahkemenin hukuki dayanagini savunan bir diger gorlis ise
“condominium”a dayali goriislerdir (Azarkan, 2003;131). Condominium savas
sonrasi donemde Almanya’da isgalci gii¢ler tarafindan kurulan kontrol
meclisidir ve fiilen Almanya’nin yiiriitme organi1 konumundadir. Savastan sonra
Alman yonetiminin ortadan kalkmasiyla miittefik devletleri “Alman yonetimi,
yiiksek komiserligi ve devlet veya mahalli idareler iizerindeki iistiin otorite”
olduklarimi ilan etmislerdir (Ginsburg vd., 1990;51). Kelsen ve Wright gibi
yazarlara gore bu durumda Almanya’yr isgal eden kuvvetler iilke iizerinde
miinhasir yetkiye sahip olduklar1 i¢in boyle bir mahkeme kurabilmeye de yetkili
olduklarini iddia etmistir.

Yine Wright tarafindan one siiriilen bir diger teze gore ise; uluslararasi
hukukun, devletlerin devletleri yargilamasinin devletlerin esitligi ilkesine uygun
olmadigimi ileri siirdligiini, ancak Nirnberg’de devletler yerine kisiler
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yargilandig1 i¢in bunun uluslararasi hukuk ilkelerine ters diismedigini iddia
etmistir(Azarkan, 2003;131).

Buna karsilik Niirnberg mahkemesinin uluslararasi nitelikte olmadigi
goriisiinii savunan hukukcular da mevcuttur. Merle’e gére mahkeme yetkisini
Avrupa ile simirlandirdigi i¢in uluslararasi nitelikte degildir (Azarkan,
2003;131). Oysa Ikinci Diinya Savasi adindan da anlasilacag: iizere kiiresel
capta gerceklesmis bir savastir ve bilhassa Asya — Pasifik bolgesinde de en az
Avrupa kadar kiyim gergeklesmistir. Buna ragmen Niirnberg mahkemesi
yetkilerini Avrupa ile smirli tutmugtur. Mahkemenin uluslararast nitelikte
olmadigina bir baska delil olarak da tek tarafli kurulmus olmasi O6ne
siiriilmektedir (Overy, 2001;19). Bu durum mahkemenin uluslararas: nitelikte
degil, kazananlarin adaleti seklinde yorumlanilmasina sebep olmustur. Bir bagka
sebep olarak da “mihver devletlerin biiyiik savas suclularini cezalandirmak”
amactyla kurulmus olmasi nedeniyle mahkemenin yetkisinin siirlandirildig,
dolayisiyla uluslararasi nitelik tagimadigina isaret edilmesidir.

Mahkemenin kurulusu esnasinda nerede yapilmasi gerektigi yoniinde
miittefik devletleri arasinda cesitli fikirler 6ne siiriilmiistiir. Sovyetler Birligi,
Berlin’de yapilmasi gerektigini 6ne siirerken, Leibzig, Miinih ve Lilksemburg’un
da adi gegmistir (Overy, 2001;19). Sonunda neredeyse bastan asagi yerle bir
olan Almanya’da bu capta bir davay:1 kaldirabilecek ve gozaltinda tutabilecek
ender uygun yerlerden birinin Niirnberg’deki Adalet Saray1 olmasi sebebiyle
burasi tercih edilmistir (Overy, 2001;20). Niirnberg ayrica sembolik bir anlam da
ifade etmektedir, zira burasi Nazi Partisi’nin onemli bir kalesidir. Parti’nin
olagan toplantilar1 bu sehirde gergeklestirilmistir.

Mahkeme teskilat yapisi agisindan, “mahkeme” ve “genel sekreterlik”
olmak iizere iki kisimdan olusturulmustur (Azarkan, 2003;175). Mahkemenin
dort asil ve dort yedek iiyeden olusan hakimleri ile birlikte dort tane de savci
gorevlendirilmistir. Hakimlerin her biri galip devletlerin temsilcileridir. Heyet su
isimlerden olugsmustur: SSCB’den General Tona Nikitchenko (asil), Yarbay
Alexander Volchkov (yedek), Ingiltere’den Albay Geoffrey Lawrence (asil),
Norman Birkett (yedek), ABD’den Francis Biddle (asil), John Parker (yedek) ve
Fransa’dan Henri Donnedieu de Vabres (asil), Robert Falco (yedek)
(http://www.pbs.org/wgbh/amex/nuremberg/peopleevents/p_judges.html).
Ingiliz asil hakim Lawrence ayn1 zamanda mahkeme baskanligi gorevini
yuritmiigtiir. Savcilar da yine aym sekilde galip devletlerin birer
temsilcilerinden olusmustur. ABD’den Robert H. Jackson. Fransa’dan Francois
de Menthon, SSCB’den Roman A. Rudenko ve Ingiltere’den Hartley Shawcross
bu ekibi olusturmaktadir
(http://www.ushmm.org/outreach/tr/article.php?Moduleld=10007722).
Mahkeme durugmalar1 ve cezalandirmalari, mahkemenin en az {i¢ {iyesinin oyu
ile yapilabilmektedir (Azarkan, 2003;175). Hakimlerin ve savcilarin higbirine
saniklarin tarafindan itiraz hakki bulunmamaktadir.
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Genel sekreterlik ise bir genel sekreter ile onun miittefik devletlerin her
birinden birer tane atanan dort sekreterinden ve yeteri kadar yardimci
personelden olusmustur (Azarkan, 2003;176). Genel sekreterlik, mahkeme
kayitlarii tutmak, tutanaklar1 ve dosyalar1 saklamak gibi hizmetleri yiiriitmekle
gorevlendirilmistir. Bu dosyalar ayni1 zamanda mahkeme heyetinin ve saniklarin
anlayabilecegi bir dile ¢evrilmistir.

Savasin galibi en biiyiik dort iilke tarafindan imzalanan bu antlagmaya
daha sonra 19 iilke daha taraf olmustur.

3. NURNBERG MAHKEMESI

20 Kasim 1945 tarihinde Niirnberg’de durusmalar baglamistir ve 24 kisi
sanik sifattyla bu mahkemeye ¢ikarilmistir. Mahkeme 1 Ekim 1946 tarihinde
sona ermistir. Mahkeme ad hoc niteliktedir.

3.1. Mahkemenin Yarg Yetkisi

Niirnberg Mahkemesi’nin yargt yetkisi yer bakimindan, Almanya,
Almanya’nin isgal ettigi topraklar ve agik denizler olarak belirtilmistir (Azarkan,
2003;141). Zaman bakimindan ise savasin bagladigi 1 Eylil 1939 ile 8 Agustos
1945 tarihleri arasinda kalan zamani yargi yetkisi i¢ine almustir (Azarkan,
2003;142). Kisiler bakimindan ise, Niirnberg Sarti’nin 6. maddesinde Avrupali
mihver devletlerden ciirim isleyen bireyleri ve grup iyelerini kapsadig
belirtilmistir. Mahkeme’nin yetki kapsamina giren fiiller de yine sartin 6.
maddesinde i¢ baslik altinda toplanmigtir:

o Barisa Kars1 Suglar
Savas Suclart
e insanliga Karsi Suglar

3.1.1. Barisa Kars1 Suglar

Niirnberg Sarti’nin 6. maddesinde tanimlanan suglardan ilki bariga karsi
suclardir. Bariga karsi suglari saldirganlik suglari olarak degerlendirirsek, tarihte
bu konuda degisik zamanlarda galigsmalar yapilmistir.

Saldirganlik suclarin cezalandirilmasi ile ilgili fikirler 16. ylzyila kadar
uzanmaktadir. Ilk olarak Francisco de Victoria tarafindan ileri siiriilen bu fikir
daha sonra Rousseau, Kant basta olmak flizere birg¢ok diisiiniir tarafindan
desteklenmistir. 19. ylizyilin sonu ile 20. yiizyilin bagindan itibaren ise konu ile
ilgili ¢esitli antlagsmalar imzalanmigtir. 1899 ve 1907 Lahey konferanslarinda
taraflar “insanlar giivenli bir barig1 garantilemek i¢in en etkili araglarin aranmasi

gerektigi” ilan edilmistir (Ginsburg vd., 1990;123).

Konu ile ilgili ilk ciddi c¢alismanin Milletler Cemiyeti biinyesinde
yapildigi soylenebilir. Her ne kadar Milletler Cemiyeti Akdi savasa yasak
getirmese de bir takim sinirlar ¢izmistir (Ginsburg vd., 1990;125).



Aksaray Universitesi IIBF Dergisi, Ocak 2010, Cilt: 2, Say: 1 55

1927 yilinda Milletler Cemiyeti Asamblesi “Saldirgan Savas
Deklarasyonu” ile saldirgan savasin uluslararasi su¢ oldugunu oy birligiyle ilan
etmis ve bu metnin altina Almanya ve Japonya da imza atmistir (Ginsburg vd.,
1990;126-127). Bundan bir yil sonra da Paris’te imzalanan Briand—Kellog Pakt1
da ayni sekilde saldirganligin su¢ oldugunu ilan etmistir. Savagtan sonra kabul
edilen Niirnberg Sarti’nin 6. maddesinin (a) fikrasinda biitiin bunlara istinaden
barisa kars1 suglar, su sekilde tarif edilmistir:

“Savag saldiris1 planlamak, savasa hazirlik yapmak ya da savasi yiiriitmek
veya savasta uluslararasi antlasma, s6zlesme ya da teminatlari ihlal etmek veya
herhangi birinin yerine getirilmesi i¢in bir komploya ya da ortak bir plana
katilmak.”

Alman tarafi kendilerine yonlendirilen bu suglara karsi, s6z konusu
durumun ex post facto oldugunu, yani sugun islendigi sirada boyle bir yasanin
bulunmadigini, dolayisiyla bu suglardan yargilanamayacaklarini ileri stirmiistiir.
Freeman da, Almanya ve miittefiklerinin bilhassa Briand—Kellog Pakti’na taraf
olmadiklar1 i¢in kriminal bir olay olusturmadiklarini vurgulayarak “herhangi
birini ikinci Diinya Savasi’ni baslatmak sucundan igeri atmanin hukuki bir
dayanagi yok demistir (Ginsburg vd., 1990;141).

Almanya tarafinin bu iddialarina karsilik mahkeme, saldirgan savasi
kisitlayan Lahey Sozlesmesi, 1927 Milletler Cemiyeti sekizinci toplantisinin
karar1 ile Almanya’da askeri suglar yargilayabilecek bir mahkeme kurulmasina
izin veren Versay Antlasmasi’nin 227 ila 228. maddelerini dayanak gostererek,
yaptig1 su¢lamanin uluslararasi hukuka uygun diistiiglinii savunmustur.

Mahkemenin konu ile ilgili aldigi en 6nemli karar; “saldirgan savasi
baglatmak sadece uluslararasi su¢ degil; biitiin kétiiliiklerin birikimini igerdigi
i¢in en biiyiik uluslararast sugtur” yoniinde olmustur
(http://avalon.law.yale.edu/imt/judnazi.asp#common).

3.1.2. Savas Suglar

Niirnberg Sarti’'nin 6. maddesinde belirtilen suglardan ikincisi savas
suglaridir.

19. ylizyilin sonuna kadar savas suglar ile ilgili hukuki bir metne
rastlanmamaktadir. Ancak 6rf ve teamiiller bu tarihe kadar belirli bir noktaya
gelinmesini saglamis ve bundan sonra olusturulan hukuka da kaynaklik etmistir.
Geleneksel olarak savas suglari; “askeri operasyonlar esnasinda taninmig
normlarin bizzat askerler tarafindan ihlali, askerlik hizmeti sunmayanlarin savas
zamaninda gerceklestirdikleri yasadist hareketler, casusluk ve vatan hainligi,
yagmalama” seklinde tanimlanmistir (Ginsburg vd., 1990;167).

Konu ile ilgili ilk resmi belgenin 1868 St. Petersburg Deklarasyonu
oldugu soylenebilir. Daha sonra en 6nemlileri 1907 Lahey Sozlesmesi ve 1929
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Cenevre Sozlesmeleri olan antlagmalar yoluyla yukarida say1 savas suglarinin
kapsamu genigletilmistir.

Niirnberg Sarti’nin 6. maddesinin (b) fikrasinda ise savas sucglari su
sekilde tanimlanmigtir:

“Hukuku veya savas oOrfiinii ihlal etmek. Bu ihlal hig¢bir smirlama
olmadan; 6ldiirme, kdlelik veya benzer amaglarla iggal edilen topraklarda ikamet
eden sivil niifusu zorla ¢alistirmay1 veya diger amaclar icin alip gotiirmeyi ve
kotii muamele etmeyi, denizci veya savas esirlerini 6ldiirmeyi veya koti
muamele etmeyi, rehineleri 6ldiirmeyi, kamu veya 6zel mallar1 yagmalamayi,
askeri bir gereklilik olmadan koy, kasaba veya sehirleri yikmay1 kapsamaktadir.”

Niirnberg Sarti’n1 olusturan miittefik devletleri, savas suglar ile ilgili bu
maddeyi hazirlarken, Almanya tarafinda da imzalanan 1886, 1924 ve 1929
Cenevre Sozlesme’lerinin ve savas geleneklerinin ihlal edilerek biiyiik capta
cinayetler islendigini 6ne siirmiislerdir (Ginsburg vd., 1990;158). Bunun yaninda
Almanya’nin iggal ettigi bolgelerde zarar verdikleri sehirlerin listesini ve zararin
boyutlarim mahkemeye sunmuslardir. Ornegin Sovyet topraklarinda 1710
kasaba ve 70.000’e yakin koyiin kismen veya tamamen imha edildigi mahkeme
tarafindan saniklara savag suglari ile ilgili yonlendirilmis en énemli su¢lamadir.
Bir diger suglama da Lahey Sozlesmesinin 52. maddesinin ihlal edilerek isgal
edilen yerlerde halkin zorla kagirildigi veya kolelestirildigidir (Ginsburg vd.,
1990;162). Bu durum bilhassa Nazilerle igbirligi yapan Alman sanayiciler i¢in
one siiriilmiis ve halki zorla ¢alistirmanin bunlarin baskisiyla gerceklestigi iddia
edilmistir.

Niirnberg Mahkemesi’nin savas suglari ile ilgili bir 6zelligi, bu ihlallerden
dolay1 devlet organlarinin degil, bireysel kisilerin sorumlu tutulmasi gerektigidir.
Bir diger ozelligi ise so6z konusu suglardan dolay: tarihte ilk defa birilerinin
yargilanmis  olmasidir. Ayrica savunma tarafinin  da, diger sug
tanimlamalarindaki tutumunun aksine, savas suglar1 konusunda ex post facto
durumunu 6ne stirmemesi dikkat ¢ekici bir noktadir.

3.1.3. insanhga Karsi Suglar

Niirnberg Mahkeme’lerinin en o6nemli 6zelligi ve belki de en c¢ok
konusulan kismi insanliga karsi suglar ile ilgili olan kismidir. Zira bu déneme
kadar konu ile ilgili dogrudan alakali bir gorlis veya resmi bir metin
bulunmamaktadir. Konu ile ilgili fikir 1915 yilinda Dogu Anadolu olaylarindan
sonra itilaf devletleri tarafindan ortaya atilsa da, s6z konusu olaylarin aslinda
savas suclar1 kapsaminda degerlendirilmesi daha agir basmustir®.

2 Daha sonra Malta Mahkemelerinde bu suglardan yargilanan kisilerin hepsi delil yetersizliginden
beraat etmistir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Malta Siirgiinleri, Bilal Simsir
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Tarihte ilk olarak Niirnberg Sarti’nin 6. maddesinin (¢) fikrasinda yer alan
insanliga kars1 suglar kavrami su sekilde tanimlanmistir:

“Savag siiresince veya savastan once Oldiirme, imha, kolelestirme, siirgiin
ve sivil insanlara kars1 girisilen diger insanlik dis1 muameleler veya mahkemenin
yargl kapsamina giren suglarla ilintili dini, i¢ hukukta yer aslin veya almasin,
siyasi ya da 1rksal nedenlerden dolay1 yargilanma.”

Yukaridaki aciklamanin savag su¢larindan ayrilan noktalari; irki veya dini
nedenlerden otiirii yapilmis olmasi ve savas dis1 zamanlarda da yapilabilmesidir.

Insanlhiga kars1 suclar kavrami, mahkemenin en fazla tartisilan noktasidir.
Zira bu suglamalara karst Alman tarafi Roma hukukundan bu yana gecerli olan
Nullum crimen, nulla poena sine lege yani “kanunsuz su¢ ve ceza olmaz”
ilkesinin ihlal edildigi iizerinde sik¢a durmustur. Iddia makaminin bu elestirilere
karsilik 1907 Lahey Sozlesmesi ile 29 Mart 1919 tarihinde gergeklesen baris
gorlismeleri sirasinda kullanilan “savas hukukuna ve geleneklerine veya insanlik
hukukuna kars1 saldirt sugu” climlesindeki “veya” ibaresine atifta bulunsa da
(Ginsburg vd., 1990;178) ikna edici nitelikte kabul edilmemistir.

Gergekten de Alman tarafinda yonlendirilen bu suglamalarin kanunsuz bir
sekilde yapildig1 soylenebilir, zira konu ile ilgili ¢alismalar savas devam ederken
miittefik devletleri arasindaki toplantilarda gergeklesmistir. 20 Ekim 1943
yilinda olusturulan Milletler Cemiyeti Savas Suglar1 Komisyonu konu ile
ilgilenmis ve buradaki ilkeler Londra Antlagmasina taginmstir.

Niirnberg’de ilk defa giindeme gelen insanliga karst suglar kavrami
ilerleyen donemde uluslararasi hukuka kaynaklik etmis 6nemli bir ilke olsa da
s0z konusu mahkemenin hukukiligine golge diisiirdiigii de gézlerden kagmamasi
gereken bir gercektir.

3.2. Yargilanma Usulii

Mahkemenin hangi hukuk sistemine gore kurulacagi miittefik devletler
arasinda tartisma konusu olmustur. Zira dort iiye devlet arasinda ii¢ farkli hukuk
sistemi mevcuttur. Taraf devletler arasinda yapilan miizakerelerde sonra her
birinden ¢esitli hitkkiimler derlenmistir. Neticede mahkemenin sistemi en iyi Sui
generis (nev-i sahsmma miinhasir) olarak degerlendirilebilir (Ginsburg vd.,
1990;67).

Niirnberg Sarti agirlikli olarak yargilanma usulii, mahkemenin yetkisi, adil
yargilanma hakki gibi kisimlardan olusmaktadir. 13. maddede muhakeme
usuliiniin mahkeme tarafindan belirlenecegi ancak sartin disina ¢ikamayacagi
belirtilmistir.

Sartin 16. maddesinde saniklarin adil yargilanma hakki diizenlenmekte ve
gerek 0z sorusturmada gerekse de mahkeme esnasinda gerekli belgelerin
kendisine anlayabilecegi bir dilde temin edilmesi ve savunma yapabilme, tanik
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tutma hakki gibi hiikiimler igermektedir. Her samigin avukat tutma hakk:
verilmis ve avukati bulunmayanlara mahkeme avukat tutmakla yiikiimlii hale
getirilmistir (Azarkan, 2003;177). 18. maddede ise mahkeme diizeni belirlenerek
su¢ delillerinin titizlikle toplanmasi, yargiy1 engelleyici ve geciktirici
faaliyetlerin Oniine gecilmesi ongoriilmiistiir.

Sanig1 koruyan bu hiikiimlerin aksine mahkemenin adil yargilanma
hakkina halel getiren hiikiimleri de bulunmaktadir. Ornegin sartin 9. maddesine
gore mahkemeye Orgiitleri suglu ilan etme yetkisi taninmistir. Bir bagka sorun
ise giyabi yargilama hiikmiidiir. 12. maddeye gore mahkeme, hazir
bulunmalarin1 gerekli gormeden, saniklar1 giyaben de yargilama hakkina
sahiptir.

Niirnberg Mahkemesi’nin  verdigi kararlar, Kontrol Konseyi’nin
denetiminden gectikten sonra kesinlik kazanmaktadir. Konsey’e, mahkemenin
verdigi cezalart indirme yetkisi taninmis ancak artirma yetkisi taninmamigtir
(Azarkan, 2003;178).

3.3. Bireysel Cezai Sorumluluk

Niirnberg ve Tokyo mahkemeleri, bireylerin uluslararasi kurallara goére
kurulan uluslararasi bir hukuk organi karsisinda milletlerin kurallariyla
cezalandirildigr ilk kayithh mahkeme olmasi dolayisiyla klasik uluslararasi
hukuktan ayrilmaktadir (Ginsburg vd., 1990;101).

Niirnberg Sarti’nin 7. ve 8. maddeleri bireysel cezai sorumluluk ile ilgili
konular1 diizenlemistir. Resmi makamlarda bulunan kisilerin veya devlet
bagkanlarinin sorumluluktan kurtulamayacagi veya cezasinin hafifletilemeyecegi
Sartin 7. maddesinde dile getirilmistir. Bir sonraki maddede ise kisinin, isledigi
sucu Ustlin emri dogrultusunda yaptigini ifade etmesinin onu sorumluluktan
kurtaramayacagi ancak gerekli goriliirse cezasinda indirim uygulanabilecegini
belirtmektedir. Emir sorumlulugu ile ilgili sdzlesmede herhangi bir hiikiim
bulunmamasina karsilik mahkeme savas hukuku ve teamiillerinin ihlal
edilislerini onlemede etkisiz kalan komutanlarin sorumluluklarin1 yerine
getirmemeleri dolayisiyla yargilamistir (Azarkan, 2003;174).

3.4. Mahkemenin Sonucu

20 Kasim 1945 tarihinde baslayan durusmalar 1 Ekim 1946 tarihinde sona
ermistir. Mahkeme’de 24 kisi ile 6 su¢ Orgiitii yargilanmigtir. Bunlar, resmi
gorevliler, baz1 biiylik elciler, parti tiyeleri, bakanlar ve sanayicilerdir. Bu 24
kisiden 19’u s6z konusu suglardan en az bir tanesinden hiikiim giyerek
“uluslararas1 su¢ islemek” ciirimiinii isledigi tespit edilmistir. Bunlardan 12
tanesi idam cezasina carptirilirken 3 tanesi miiebbet hapis cezasina kalanlar1 da
10 ila 20 yil arasinda hapis cezalarina carptirilmistir. Ancak ilerleyen
donemlerde hapis cezasi alanlarin 6nemli bir kismi saglik basta olmak lizere
cesitli gerekgelerle salinmisgtir.
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Bunlarin yani sira 1946°nin sonuna kadar 1.100’den fazla kisi Avrupa’nin
cesitli yerel mahkemelerinde savas suclusu olarak yargilanmistir (Cowles,
1945;177-178).

4.  NURNBERG MAHMEKESI’NIN ULUSLARARASI
HUKUKA ETKiSi

Niirnberg Mahkeme’sinde ele alinan konular ilerleyen dénemlerde uluslar
arast hukuka kaynaklik etmis ve cesitli alanlarda da ictihat olusmasini
saglamustir.

Wilets’e gore Niirnberg Mahkemesi Uluslararasi Ceza Hukuk’unda cesitli
sebeplerden 6tiirii yeni bir ddnem baslatmustir. Oncelikle miittefik devletler savas
suglart i¢in uluslararasi hukuktaki normlari baglayici hale getirerek kabul ve
kodifiye ederek bireysel sorumluluk ilkelerini olusturmustur. Ikinci olarak
uluslararast  barisi  bozmada bireysel sorumlulugun  getirilmesi devrim
niteliginde bir ilkedir... Ugiinciisii, farkl hukuk sistemlerine sahip iilkeler ortak
bir ceza muhakemesi sistemi olusturmustur (Wilets, 371).

Niirnberg’de insanliga karsi suglar kapsaminda degerlendirilen fiiller,
1948 Birlesmis Milletler Soykirim Soézlesmesi’ne, 1949 Cenevre Sézlesmesi’ne
ve 1973 Irk Ayrmmu Sugunun Cezalandirilmasi ve Onlenmesine liskin
Sozlesmeye kaynak olmustur. Yine 11 Aralik 1946 tarihinde Birlesmis Milletler
Genel Kurulu, 95 (1) sayili karariyla Niirnberg ilkelerini Uluslararast Hukuk’un
ilkeleri olarak kabul etmistir (Azarkan, 2003;192). 1954 Barisa ve insanligin
Gilivenligine Kars1 Saldirilar Yasa Tasarisinda ele alinan su¢ unsurlari da
Niirnberg Sarti’nin 6. maddesinden esinlenilerek hazirlamilmistir (Ginsburg vd.,
1990;250).

Niirnberg Sarti’nin 16. maddesinde yer alan adil yargilanmaya iliskin
hiikkimler de gelecek donemlerdeki uygulamalara sirayet etmistir. Saniga
ayrimtili bilgi aktarilmasi, belgelerin anlayabilecegi bir lisana ¢evrilmesi,
danismanlik yardimi bunlardan bazilaridir. Benzer sekilde 7. ve 8. maddelerde
yer alan bireysel sorumluluklar da Uluslararas1t Hukuk’a getirilen bir yeniliktir.
Ustiin sorumlulugu, emir sorumlulugu ve resmi makam sorumlulugu ilk defa
burada giindeme gelmis ve ilerleyen donemde gerek uluslararast hukukta
gerekse de iilkelerin i¢ hukuklarinda temel ilke haline gelmistir.

Biitiin bu uygulamalarin yani sira Niirnberg Mahkemesi ayni zamanda
uluslararast yargi organi fikrinin de benimsenmesi ve uygulanmasina vesile
olmustur (Azarkan, 2003;192). Yine buradaki fikirler bir¢ok iilkenin ig
hukukunda diizenlemelere gidilmesini saglamis ve buralara kaynaklik etmistir.

5. ELESTIRILER

Niirnberg Mahkemesi’ne getirilen elestirilen en basinda, Mahkeme’nin tek
tarafli oldugu iddiasi1 gelmektedir. Mahkeme’nin Savel ve Hakimleri’nin sadece
galip devletlerin hatta bunlarin da en 6nemli dort tanesinin uyrugundan olmasi,
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Mahkeme’nin tarafsizlifina golge diisirmiistiir. Bununla baglantili olarak,
Niirnberg Sarti’nin sadece Mihver devletleri yargilamayr Ongdrmesi ve
gercekten de Mahkeme’nin sadece Alman savas suclularini yargilamasi bu
elestirileri gliglendirmekte ve hakli ¢gikarmaktadir.

Niirnberg Mahkemesi’ne gelistirilen bir diger 6nemli elestiri de Nullum
crimen, nulla poena sine lege yani “kanunsuz su¢ ve ceza olmaz” ilkesinin
ihlalidir. Yukarida da belirtildigi gibi, bilhassa insanliga karsi suglar ilk defa
Niirnberg Sart1 ile yasal zemine oturtulmus ki bu da 1945 tarihine denk
gelmektedir. Halbuki s6z konusu suglarin iglendigi sirada belirtilen fiiller sug
kapsamina girmemektedir. Yani kanunun geriye yiiriidiigli (ex post facto)
agikardir. Mahkeme’nin Lahey Sozlesmesini ve baris konferansi tutanaklarini
burada delil olarak sunmasi tatmin edici degildir.

Niirnberg’e getirilen bir baska elestiri de giyabi yargilama hakkidir. Her
ne kadar Sart’in 16. maddesi adil yargilanma hakk: tanisa da giyabi yargilamalar
saniga savunma hakki verilmeden samik hakkinda hiikmedilmesine sebep
olmustur. Benzer sekilde saniklara delil toplama ve tanik cagirma hakki taninmig
olmasina ragmen ¢ogu zaman saniklar bu konuda sikint1 yasamislardir (Azarkan,
2003;192).

Son olarak, savunma tarafi Uluslararas1i Hukuk’un devletleri konu
edindigini, dolayisiyla kisileri yargilayamayacagimi iddia etmistir (Azarkan,
2003;192).

6. SONUC

Eski ¢aglara kadar uzanan kisilerin uluslararasi suglardan yargilanmasi
fikri, Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesiyle birlikte tarihte ilk defa Niirnberg
Mahkemeleri’nde fiiliyata ge¢mistir. S6z konusu mahkeme kimi suglar1 ge¢cmis
donemlerde imzalanan antlasmalara dayandirarak, kimilerini ise o sirada alinan
kararlarla ilerleyen donemlerde Uluslararast Hukuk’un temel ilkeleri haline
getirmistir. Mahkeme, bugilin hala bu 0Ozellikleriyle konusulmaya devam
etmektedir.

Niirnberg Mahkemeleri, gerek kurulusu gerekse de bazi uygulamalariyla
mesruiyetten uzak bir mahkemedir. Kanunsuz su¢ ve ceza olmaz (nullum crimen
nulla poena sine lege) kuralinin ihlali, kazananlarin kurdup ve tek tarafli
yargilamalarin yapilmasi bunun en bilyilik isaretleridir. Ancak bu Mahkeme’de
alinan kararlarin ehemmiyetinin gelecek donemlere biraktigi miras goz ardi
edilemeyecek kadar da onemlidir. Bundan sonra Uluslararasi Hukuk’un veya
kurulacak mahkemelerin de Niirnberg ilkelerini referans alacagi 6nemli bir
husus ve gergektir. Bu bakimdan ne olursa olsun Niirnberg insanlik tarihinde
onemli bir kilometre tasidir.
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YUKSEKOGRETIM DUZEYINDE TURIST REHBERLIGI
EGITIMIi VEREN OGRETIiM KURUMLARINDA UYGULANAN
EGITIME YONELIK OGRENCi ALGILAMALARI

Yal¢in ARSLANTURK”

OZET

Bu arastirmanin amaci, Yiiksekogretim seviyesinde turist rehberligi egitimi goren
ogrencilerin hizmet kalitesi ile algilamalarini belirlemektir. Bu amag i¢in,SERVQUAL
hizmet kalitesi 6lceginin algilama kismi ile ilgili olan SERVPERF olgegi kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda n=960 olarak gerceklesmistir. Arastirma turist rehberligi egitimi
veren lisans ve onlisans derecesi veren toplam 15 fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokulu kapsamaktadir. “Ogrenim siiresine gore hizmet kalitesi Glcegi boyutlar:
ortalama puanlart arasinda fark vardwr” hipotezine ait tiim alt hipotezler kabul
edilmistir. Bu anlamda ortaya ¢ikan en énemli bulgulardan biri, iki yillik 6gretim veren
meslek yiiksekokullar: ve dort yillik égretim veren yiiksek okullar ve fakiilteler arasinda
ortaya ¢ikmistir. Hizmet kalitesi alt boyutlarinin hepsinde iki yillik 6gretim veren meslek
yiiksekokullar: aleyhine géreceli bir algilama saptanmistir. Arastirmada gerceklestirilen
analizlerin sonucu, ilgili kurum yoneticileri tarafindan karar verme, planlama ve siire¢
iyilestirme ¢abalarinda kullamilabilir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretim egitim kalitesi, SERVPERF, SERVQUAL,
turist rehberligi egitimi

STUDENTS’ PERCEPTIONS TOWARDS THE EDUCATION
IMPLEMENTED AT HIGHER SCHOOLS ON TOURISM GUIDANCE

ABSTRACT

The objective of this study is to determine the perception level of the students at
higher schools offering tourism guidance programs. To serve this purpose, SERVPERF
scale, also known as the perception part of the SERVQUAL scale, was implemented. The
number of the participants (n) was found out to be 960. The study covered in total 15
faculties, higher schools and vocational higher schools offering programs on tourism
guidance. In terms of the duration of education, all the sub-hypotheses that there is a
relation between duration of education and average scores of service quality dimensions
were accepted. In this regard, one of the striking findings of the study is that there is a
huge gap in terms of the quality dimensions between vocational higher schools and
faculties and higher schools. The perception level for those at vocational higher schools
is relatively lower than those at schools offering four years of education. The result of
the analyses performed might suggest some insights for the administrators in terms of
planning, decision making and process improvement.

Keywords: Higher education quality, , SERVPERF, SERVQUAL, tourist guide
education
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1. GIRIS

21. ylzyll ekonomisinin mamul tabanli bir ekonomi olmaktan ziyade,
bilgiye dayanan ve dolayistyla bilgi gelisimine, yenilige ve ticarilesmeye agik bir
ekonomi oldugu artik daha belirgin hale gelmistir. Bilgi, kaliteli bir turizm
egitimi ve basta seyahat acenteleri olmak iizere turizm ile ilgili isletmelerin
basarilarinin temelini olusturan temel bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Turizm egitiminin karsilagtigi en biiylik zorluk, sadece turizm sektdriiniin
ihtiyaclarini karsilamaktan ziyade, turizmin bir biitiin olarak gelismesine katkida

bulunacak bir bilgi gelisimine katkida bulunmak ve bunun artmasini saglamaktir
(Markovic, 2006; 86).

Miisteri ve miisteri memnuniyeti, bir hizmetin veya {iriiniin dolayistyla bir
kurulusun var olabilmesini etkileyen en 6nemli unsurlardan biri haline gelmistir.
Egitim hizmetlerinde de miisteri memnuniyetinin saglanmasi, olduk¢a &nemli,
gerekli ve vazgegilmez konulardan biridir. Egitim hizmetlerinde miisteri
memnuniyetini saglamak icin hatalarin, memnuniyetsizligi ortadan kaldirmay1
saglayacak geriye doniik bilgilerin ve tepkilerin elde edilmesi ve buna gore
gerekli diizenlemelerin yapilmas: gerekir. Ayrica uygulamalardaki basar1 ve
basarisizliklarin belirlenmesine de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun icin bu
konudaki orneklerin incelenmesi ve gelecekte egitim siirecini iyilestirecek ve
gelistirecek bulgulara sahip olunmasi zorunlulugu vardir (Ozgeldi ve
Yamamoto, 2008; 21).

Egitim hizmetlerinde kalite diizeyinin belirlenmesindeki ilk adim, 6grenci
memnuniyetinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda memnuniyet, 6grenci algilarinin
analizi ile ortaya ¢ikarilabilmektedir. Dolayisiyla 6grencilerin  egitim
hizmetlerinin kalitesine yonelik algilarinin  tespiti, hizmet kalitesinin
standardinin belirlenmesinde 6nemli bir baslangi¢ noktasi teskil etmektedir.

Hizmet kalitesini 6lgmek, hizmet {ireten tiim sektorlerde oldugu gibi
egitim sektdriinde de en Onemli sorunlardan biri olarak ortaya cikmaktadir.
Ancak kalite iyilestirme ve gelistirme siirecinin ilk asamasini mevcut kalitenin
Ol¢iilmesi olusturmaktadir. Literatiirde hizmet kalitesini 6lgmek iizere gelistirilen
cok sayida yontem ortaya c¢ikmaktadir, bunlar arasinda en yaygin kullanilan
yontem ise “SERVQUAL Yontemi (Service Quality- Hizmet Kalitesi)’dir
(Giizel, 2006; 13). Bu arastirmada, lisans ve on lisans diizeyinde turist rehberligi
egitimi veren Universitelerde hizmet kalitesi algisini 6lgmek i¢in SERVQUAL
6lceginin bir sadece algilama boyutunu, dolayisiyla gerceklesen hizmeti ele alan,
“SERVPERF (Service Performance — Hizmet Performans)” yonteminin
uygulanabilirligini test etmenin yayinda, bu yonteme gore 6grencilerin aldiklar
hizmetin kalitesinin ¢esitli boyutlarim1 belirlemeye yonelik algilan tespit
edilmeye calisilmistir.

Ogrencilere birgok secenegin acik oldugu rekabetci ortam, yiiksekogretim
kurumlarinin 6grenci ¢ekmesini ve 6grenci tutmasini belirleyen faktorler, ciddi
bir sekilde mercek altina almmalidir (Markovic, 2006; 86). Bu anlamda bu
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calisma ile Tirkiye’de bulunan yiiksekdgretim seviyesinde turist rehberligi
egitimi veren okullarin durumu belirlenmeye ¢aligilacaktir.

Bu dogrultuda arastirmanin problemi; yiiksek 6gretim kurumlarinda turist
rehberligi 6grenimi goren Ogrencilerin, egitim hizmetlerinin kalitesine yonelik
algilarinin tespiti ve bu algi diizeyine etki eden kimi faktorlerin etkisinin
belirlenmesidir.

1.1. Arastirmanin Onemi

Diinyada lisans seviyesinde turizm ile ilgili programlarin son yillarda
artmasi oldukga dikkat cekmektedir (Horng, Teng ve Baum, 2009). Arastirmaya
konu olan hizmet kalitesi algisinin tespit edilmesi tiim sektorlerde 6nemli oldugu
gibi egitim hizmetlerinde de son derece Onemli bir konu olarak dikkat
cekmektedir. Egitim hizmetlerinin kalitesinin tespiti oncelikle egitim diizeyinin
mevcut durumunun tespiti ile saglanabilmektedir. Bu nedenle mevcut durum
analizi hizmetlerden faydalanan miisterilerin diger bir ifade ile 6grencilerin
hizmetlere iliskin algilarinin tespiti ile miimkiindiir.

Literatiirde egitim hizmetlerinin kalite seviyesini belirlemeye yonelik,
ozellikle yiiksek 6gretim seviyesinde, hem yerli hem de yabanci arastirmalara
rastlamak miimkiindiir (6rnegin; Kocapinar, 2002; Tribe, 2003; Altan vd., 2003;
Tan ve Kek, 2004; Giizel, 2006; Assente, Huffman ve Harp, 2007; Yilmaz, Filiz
ve Yaprak, 2007; Okumus ve Duygun, 2008; Horng, vd., 2009; Pereda, Airey ve
Bennett, 2007; Markovic 2006). Diger yandan turist rehberligi egitimi veren
yiiksek 6gretim programlarina yonelik hizmet kalitesi 6l¢limiine iligkin yapilan
bir aragtirmaya rastlanmamigs olmasi, mikro dlgekte arastirmanin dnemini artiran
bir 6zellik olarak dikkat ¢ekmektedir.

Diger yandan arastirmaya dahil edilen fakiilte ve yiiksekokullarin
Turkiye’nin farkli Universite, fakiilte veya yiiksekokullardan olugmasi
aragtirmanin etki alaninin genisligine isaret eden bir husus olarak arastirma
sonuglarina énemli katkilarda bulunmaktadir.

2. SERVQUAL Olgegi

Parasuraman; Zeithaml ve Berry hizmet kalitesi kavramina genis bir bakis
acist getirebilmek, kavramsal bir hizmet kalitesi modeli gelistirebilmek i¢in bir
dizi ¢aligmalar yapmuslardir. Arastirmacilar miisterilerle odak grup goriismeleri,
yoneticilerle derinlemesine goriismeler yapmislardir (Parasuraman vd., 1985;
41- 44). Cesitli sektorlerde yapilan odak grup goriigmeleri sonucunda hizmet
kalitesi boyutlar1 saptanmig, hizmet kalitesi tanimlanmigs ve miisteri
beklentilerini etkileyen faktorler tespit edilmistir (Parasuraman vd., 1985; 44;
Parasuraman vd., 1990; 17-23). Miisterilerin algiladigi hizmet kalitesi, "miisteri
beklentileri ile algilar1 arasindaki farklilik 6l¢iisii" olarak tanimlanirken, sozlii
iletisim, kisisel ihtiyaglar, ge¢mis deneyimler ve digsal iletisimlerin misteri
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beklentilerini etkileyen faktdrler oldugu saptanmistir Parasuraman vd. (1988,
23).

Parasuraman vd. (1990; 19) daha sonra uyguladiklar1 anketleri faktor
analizi ile degerlendirerek, hizmet kalitesini belirleyen on boyutu bes boyuta
indirgemislerdir. Buradan hareketle SERVQUAL adini1 verdikleri bir hizmet
kalite 6l¢lim aract olan anketi gelistirmislerdir.

Toplanan veriler tekrar istatistiksel analizlere tabi tutulmus ve daha 6nce
belirlenen on hizmet kalitesi boyutu bese, ifade sayisi ise 22'ye indirilmistir.
Boylece SERVQUAL 6lgegi son seklini almistir. Ankette temel olarak bes
boyutla ilgili olarak 22 ifade (climle) yer almaktadir. Her ciimlenin algilanan
hizmet ve beklenen hizmet olmak tizere iki sorulus bi¢imi vardir. Bu nedenle
gergekte Ol¢iim 44 ifade lizerinden yapilmaktadir. Kullanilan bir hizmetin,
kullanicisina gore performans diizeyi ile bu hizmetten beklentiler arasindaki
fark, hizmetin kalitesini belirlemektedir. Parasuraman vd., (1988) sayisal
Olciimlere dayanacak olan bu aragtirmalarinin amacini; hizmet kalitesini 6lgmek
amactyla gelistirilen ¢ok parcali bir dlgegi (SERVQUAL) tanimlamak ve bu
Olcegin Ozelliklerini ve potansiyel uygulanabilirligini tartismak olarak
belirtmislerdir.

2.1. SERVPERF Modeli

Cronin ve Taylor 1994 yilinda SERVQUAL alternatifi olarak
degerlendirilen ve daha sonraki aragtirmacilar tarafindan da siklikla kullanilan
SERVPERF 6lgegini olusturmuslardir. Bu olgekte SERVQUAL 6lcegindeki
boyutlar temel alinmakla birlikte, SERVQUAL o6lgeginin sadece performans
boliimii dikkate alimmaktadir. Her iki Ol¢egi kiyaslamak amagli yapilan
arastirmalarin sonucunda Cronin ve Taylor, SERVPERF o6l¢eginin SERVQUAL
Olceginden daha etkili ve iyi sonuglar veren bir 6lgek oldugu sonucuna
ulasmiglardir. Ayn1 zamanda hizmetle beraber somut bir iirliniin de sunuldugu
durumlarda SERVPERF 6l¢egi daha gecerli bir dlgek olarak kabul edilmektedir
ve bir firmanin performansina iligkin tavirlarin, deneyimler mevcut degilken
beklentiler yoluyla gelistirildigini ve bu tavirlarin séz konusu firmanin
hizmetlerinden yararlanma ve bu hizmeti satin alma egilimlerini etkiledigini
savunmuslardir. Cronin ve Taylor’un yapmis olduklari ¢alismadan hizmet
kalitesi arastirmalarinda miisteri beklentilerinin 6l¢iilmesinin gerekli olmadigi
anlagilmamalidir. Bu model de SERVQUAL 6lgegini olusturan 22 soruyu aynen
kullanmaktadir. Fakat hizmet kalitesinin sadece performansin (algilamalarin) bir
fonksiyonu oldugunu savunmaktadir (hizmet Kkalitesi = performans). Diger bir
ifadeyle SERVPERF modeline gore hizmet kalitesini 6lgmek igin hizmet
performansinin 6lgiilmesi yeterli goriilmektedir.

Cronin ve Taylor’un SERVQUAL modeline gore daha saglikli oldugunu
savunduklar1 ve hizmet kalitesinin miisteri davranig sekilleriyle baglantili olarak
aragtirilmasi gerektigini ileri siirdiikleri SERVPERF modelinde, SERVQUAL
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modelindeki miisteri beklentilerinin Ol¢lilmesindeki gereksizlige ek olarak,
miisteri tatmini olgusunun da ihmal edildigi belirtilmektedir. Bu baglamda
SERVPERF modelinde, miisteri tatmini ve hizmet kalitesi kavramlar1 farkli ele
almmakta ve SERVQUAL modelinde ileri siiriilen, yeniden satin alma
davraniginin hizmet kalitesinden etkilendigi savina karsi ¢ikilarak, yeniden satin
alma davranisinin, hizmet kalitesinden ¢ok, miisteri tatmininden etkilendigi ileri
siiriilmektedir. Sonu¢ olarak SERVPERF modeli hizmet kalitesi ve miisteri
tatmini iliksisinin nedensel sirasim ortaya koymakla literatiire katkida bulunan
bir model olma 6zelligi tasimaktadir (Biilbiil ve Demirer, 2008).

3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren, drneklem ve analiz yontemine
ilisgkin bulgular degerlendirilmistir. Arastirma tanimsal bir arastirmadir.
Tanimlayict arastirmanin temel amaci Kurtulug’a (1996,310) gore, mevcut
problemi, bununla ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki
iligkileri tanimlamak ve degerlendirmektir. Bu amaci gergeklestirmek igin Sekil
1’de verilen arastirma modeli benimsenmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

| Somut Ozellikler

/ Giivenilirlik
Ogrenim /: - Hizmet Kalitesi
Siiresi \ Heveslilik Algist
Empati
Giiven

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Parasuraman vd. (1988, 23) faktor analizi gibi ¢esitli yontemlerle hizmet
kalitesini belirleyen bes boyut belirlemislerdir. Buradan hareketle hizmet kalite
Olcegini gelistirmiglerdir ve bu 6l¢ekte yer alan bes boyut asagidaki gibidir.

1. Fiziksel Ozellikler (Tangibles): Binalarm, hizmet verilen salonlarinin,
donaniminin ve iletisim malzemelerinin goriiniisii

2. Giivenilirlik (Reliability): Vaat edilen hizmetin, giivenilir ve kusursuz
bir bi¢imde yapilabilme becerisi

3. Heveslilik (Responsiveness): Misterilere yardim etmek ve c¢abuk
hizmet vermek konusundaki goniilliiliik ve isteklilik
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4. Giiven (Assurance): Calisanlarin bilgisi, saygisi, 6grencilerde giiven
duygusu uyandirma becerisi, yardimseverligi ve rahatlig

5. Empati (Empathy): Miisterilere karsi kigisel ilgi gosterilmesi, duyarlilik
ve miisteriyi gbzeten tavir

Bu anlamda bu boyutlarin hizmet kalitesi algilamasinda 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Arastirma modelinde Hizmet Kalitesi Olgegi’nin alt
boyutlarini olusturan bes alt boyut ve belirlenen diger degiskenler arasindaki
iligkilerin hizmet kalitesi algisina etkisi belirlenmeye ¢alisilacaktir. Bu baglamda
caligmanin hipotezleri

H;  : Ogrencilerin hizmet kalitesi boyutlarini algilamalar1 6grenim
stiresine gore farklidir.

Hi: : Ogrencilerin hizmet kalitesi “somut dzellikler” boyutunu
algilamalar1 6grenim siiresine gore farklidir.

Hi, : Ogrencilerin hizmet kalitesi “giivenilirlik” boyutunu algilamalar
Ogrenim siiresine gore farklidir.

His : Ogrencilerin hizmet kalitesi “heveslilik” boyutunu algilamalari
Ogrenim siiresine gore farklidir.

His : Ogrencilerin hizmet kalitesi “empati” boyutunu algilamalari
Ogrenim siiresine gore farklidir.

His : Ogrencilerin hizmet kalitesi “giiven” boyutunu algilamalari
Ogrenim siiresine gore farklidir.

3.2. Varsayimlar

Veri toplama araci olarak kullanilacak dlgegin, degiskenleri en az siralama
O0leme diizeyi duyarhiliginda o6l¢tiigii  varsayilmistir. Diger bir ifadeyle,
Olceklerde yer alan maddelerin her birindeki degerler arasindaki farklilik ankete
katilan Ogrenciler tarafindan ayirt edilebilecektir. Ayrica, sdz konusu olgegin
uygulanmasinda ankete katilan &grencilerin dlgekte bulunan her bir ifadeyle
ilgili gercek durumu yansitacak sekilde cevap verdikleri varsayilmistir. Buna
ilaveten, aragtirmada veri toplama araci olarak kullanilan anketlere cevap
verenlerin, mantiklt yanitlar verebilmeleri i¢in, 6grenim gordiikleri kurumun
yonetmelikleri, kurallar1 ve calisma kosullar1 hakkinda yeterli bilgi sahibi
olduklar varsayilmistir.

3.3. Kapsam ve Simirhliklar

Aragtirmanmn  kapsamim1  yiiksek Ogretim  kurumlarindaki  egitim
hizmetlerinin  kalitesinin ~ 0grencilerin  algilar1  {izerinden  belirlenmesi
olusturmaktadir, bu anlamda egitim hizmetlerinin kalite diizeyi yalmzca 6grenci
algilar1 ile smrlandirilmistir. Diger yandan aragtirmaya dahil edilen
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yiksekogretim kurumlarindaki mevcut Ogrenci sayisi tam olarak tespit
edilemediginden, Ogrenci Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi tarafindan yayinlanan
kilavuzda yer alan 6grenci sayilar1 dikkate alinmistir. Arastirma Tiirkiye capinda
yapilmistir ve yiiksek Ogretim kurumlarinin turist rehberligi programinda
O0grenim goren Ogrencilerin hepsinin aragtirmaya katilmast hedeflenmistir.
Arastirma kapsaminda evren 3784 Ogrenci olarak tespit edilmistir. Ancak
arastirmanin yapildigr donemde bazi 6grencilerin ve idarecilerin isteksizligi ve
anket uygulamasina dair izin alimamadig1 i¢in aragtirmaya dahil edilen anket
sayist 960 olarak gergeklesmis olmasi diger bir stnirliligini olusturmaktadir.

3.4. Orneklem

Arastirmanin  ¢alisma evreni, YiiksekOogrenim Turist Rehberligi
ogrencileri ile sinirlandirilmis olup, arastirmanin yapildig: tarihte Ogrenci Segme
ve Yerlestirme Kilavuzuna gore toplam 3784 oOgrenci vardir (Meslek
yiiksekokulu toplam 1198 x 2; fakiilte ve yiliksekokul toplam 347 x 4; genel
toplam 3784). Bu formiilde N yerine 3784 koyarak 6rnek biiyiikliigiinii 0.05 hata
payinda %0.95 giiven araliginda belirlenirse;

[(1.96)* x (0.25)] / (0.05)*

Orneklem Bilyiiklugii = =348
Y L [(W/3784) x (1.96)2(0.25)] / (0.05)?

ankettir. Calisma evreninde segilen Turist Rehberligi egitimi veren 15
fakiilte, Yiiksekokul ve meslek yiliksekokullarinda egitimini siirdiiren
ogrencilerin iginden Orneklem alinmustir. Segilen grubun iginde 960 6grenci
vardir. Anketin giivenilirligini arttirmak amaciyla 1100 6grenciye anket verilmis
bunlardan 960’1 degerlendirmeye alinmistir.

3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilacak olan tiim 6l¢eklerin, giivenirlik diizeyinin tespiti
igin ise, anket formlarmin &n uygulamayla Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm
Egitim Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Ogretmenligi
O0grenimi goren Ogrencilerle gerceklestirilen 6n uygulama sonucu elde edilen
verilere dayali olarak, 6lcegin giivenirlik ve gegerlilik analizleri yapilmistir.
Buna gore kullanilan 6lgekte Cronbach Alpha (a) istatistigi = 0.909 olarak
hesaplanmigtir ve her bir ifadenin faktor yiikleri 0.524 ile 0.925 arasinda
degismektedir ve faktor yiikii <0.40 altinda olan ifadeler dl¢ekten ¢ikarilmustir.

99 6

Hizmet kalitesi o6lgeginde “somut ozellikler”, “gilivenilirlik”, “empati”,
“heveslilik”, “giiven”e iliskin davraniglar maddelenerek verilmis ve her
davramisin  karsisna 51 Likert olcegi konulmustur. Olgekte kullanilan
derecelendirmeler; tamamen katiltyorum (5), katiliyorum (4), biraz katiliyorum
(3), katilmiyorum (2) ve kesinlikle katilmiyorum (1) seklindedir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu bélimde, arastirma sonucu elde edilen bulgular verilerek
yorumlanmustir.

4.1. Hizmet Kalitesi Olcegi icin Ogrenim Siiresine Gore t Testi
Sonuclari

Tablo 1: Ogrenim Siiresine Gore Boyutlarin Olgek Ortalamalari icin Bagimsiz
Orneklem t Testi Sonuglari

Iki Yilbk Dért Yilhk ¢

Alt Maddeler ¥ ss X ss Degeri "
S;;‘I‘é‘tlff fiziksel agidan grsel gekicilige 2.539 0.050 2.854 0.077 -3.433 0.001**
Okulumda hizmet verirken kullanilan

malzemeler (arag-geregler) gdze hos 2.440 0.054 2.906 0.081 -4.747 0.000***

goriiniirler ( brosiir, kitap¢ik vs.)

Okulumdaki binalarda ve dersliklerde

- **
modern donanim ve ileri teknoloji vardir 3.0770.051 3.348 0.078 -2.898 0.004

Okulumun 6gretim tiyeleri (ve diger tiim

. AR, 2.737 0.049 2.962 0.078 -2.481 0.013*
calisanlar) temiz ve diizgiin goriinliglidiir.

Okulumun &gretim elemanlar ders ile ilgili

Kayitlar: diizenli tutarlar 3.190 0.053 3.401 0.077 -2.201 0.028*

Okulumda 6grenci isleri ders ve dgrenciyle

ilgili kayitlari diizenli tutarlar 3.2210.051 3.533 0.075 -3.361 0.001

Okulumda 6gretim elemanlari islerini basarili
bir sekilde gergeklestirebilmek i¢in yonetim 3.300 0.050 3.488 0.078 -2.032 0.042*
tarafindan her zaman desteklenir

Okulumdaki 6gretim elemanlar: verdikleri
s0zii (sinavlarin agiklamast, ders ile ilgili not 3.165 0.053 3.282 0.080 -1.210 0.227
dagitimi, vb.) tutarlar

Okulumda 6gretim elemanlari ders igerigini

_ Kok
titizlikle gelistirmistir 3.100 0.053 3.443 0.076 -3.608 0.000

Okulumda akademik ve idari personel
ogrencilerin sorunlarini dinleme ve 3.177 0.051 3.387 0.075 -2.262 0.024*
ilgilenmede asla ¢ok mesgul degillerdir

Okulumda 6grencilerin zorunlu Tiirkiye turu

vaktinde etkin bir sekilde organize edilir. oo+ 0-053 35090078 -1.741 ~0.082

Okulumda 6gretim elemanlari derslerine

vaktinde girer vaktinde gikar 3.076 0.056 3.380 0.080 -3.020 0.003

Okulumda 6gretim elemanlari ders
programlari sinav tarihleri gibi konularda 3.165 0.050 3.181 0.076 -0.179 0.858
ogrencileri vaktinde bilgilendirir

Okulumda 6gretim elemanlar1 grencilerin
sorunlarinin ¢oziimiinde yardimei olup ilgi ~ 3.097 0.054 3.390 0.075 -3.072 0.002**
gosterirler
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iki Yilnk Dért Yilhk ¢
Alt Maddeler X ss X ss Degeri P

Okulumda 6gretim elemanlar1 digindaki

o L T RS 2.820 0.052 3.247 0.079 -4.508 0.000***
calisanlar 6grencilerin isleriyle ilgilenirler

Okulumda 6grenciler 6gretim elemanlariyla

_ Kk
internet yoluyla baglanti1 kurabilirler 2:8420.052 3.188 0.077 -3.675 0.000

Okulumda 6gretim elemanlar1 grencilere

) . e 2.832 0.052 3.171 0.080 -3.559 0.000***
ictenlikle ve gercek ilgi gosterirler

Okulumda 6gretim elemanlar1 grencilere

s o 2.939 0.052 3.129 0.078 -2.017 0.044*
kars1 hoggoriilii ve naziktir

Okulumda 6gretim elemanlari sinav ve

_ Hokk
benzer konular1 adil degerlendirir. 2.746 0.052 3.146 0.083 -4.140 0.000

Okulumda 6gretim elemanlar1 konuyla ilgili
bilgilerini hem pratik hem de teorik agidan ~ 2.727 0.053 3.132 0.080 -4.199 0.000***
stirekli yenilerler

Okulumda idari personel, 6grencilere karst

e o 2.721 0.053 2.787 0.080 -0.693 0.488
hosgoriilii ve naziktir

Okulumda 6grenciler 6gretim elemanlart ile
olan iligkilerinde kendilerini giivende 2.700 0.053 3.185 0.080 -5.033 0.000***
hissederler

*p<0.05 ve **p<0.01 ***p<0.001

Tablo 1 incelendiginde; 6grencilerin 6grenim siirelerine gore iki yillik
yiikksek okulda egitim goren ogrencilerin “Okulum fiziksel agidan gorsel
cekicilige sahiptir” goriigii puanlar ortalamasi 2.539 iken dort yillik fakiiltede
egitim gdren Ogrencilerin puan ortalamasi 2.854 olup, aradaki fark istatistiksel
acidan 6nemlidir (p< 0.01). iki yillik yiiksek okulda egitim goren dgrencilerin
“Okulumda hizmet verirken kullanilan malzemeler (arag-gerecler) goze hos
goriliniirler ( brosiir, kitapgik vs.)” goriisii puanlar1 ortalamasi 2.440 iken dort
yillik fakiiltede egitim goren 6grencilerin puan ortalamasi 2.906 olup, aradaki
fark istatistiksel agidan 6nemlidir (p < 0.001).

Genel olarak hizmet kalitesi 6l¢egi maddeleri i¢in dort yillik fakiiltede
egitim goéren Ogrencilerin puam1 iki yillik yiiksek okulda egitim goren
ogrencilerden yiiksektir. iki y1llik meslek yiiksekokullarimin dort yillik fakiilte ve
yiiksekokullara gore daha yeni olmasi ve bu anlamda meslek yiiksekokullarinda
istihdam edilen akademik personelin dort yillik fakiilte ve yiiksekokullara gore,
genel olarak, daha az tecriibeli olmas1 bu kalite algilamasinin daha az olmasinin
sebeplerinden bir olarak agiklanabilir.

4.2. Cok Boyutlu Ol¢ekleme Analizi ile Fakiilte ve Yiiksek Okullarin
Konumlandirilmasi

Cok boyutlu 6l¢ekleme analizi 1938 yilinda Hauseholder ve Young
tarafindan ortaya konmustur. Cok boyutlu 6l¢ekleme analizi “n” tane obje veya
birim arasindaki “p” tane degiskene gore belirlenen uzakliklara bagli olarak
objelerin k boyutlu (k < p) bir uzayda gosterimini elde etmeyi amaglayan ve
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boylece objeler arasindaki iliskileri saptamaya yarayan bir¢cok degiskenli analiz
yontemidir (Ozdamar, 1999 : 479). Cok boyutlu dlgekleme analizi. Hem gorsel
bir haritalama imkani vermekte hem de gdzlemler ile degiskenler arasindaki
iligkileri gorsel olarak ortaya ¢ikarmaktadir.

Tablo 2: Cok Boyutlu Olgekleme Analizinde Kullanilan Okullar Listesi ve
Kodu

Kodu |Fakiilte / Yiiksekokul / Meslek Yiiksekokulu

VAR1 |Marmara Uni. Sos. Bil. MYO. Tur. Reh.

VAR?2 |Erciyes Uni. Nevsehir Tur. Isl. ve Otel. Y.O. Tur. Reh.

VAR3 |Adnan Menderes Uni. Tur. Isl. ve Otel. Y.O. Sey.Isl. ve Tur. Reh.

VAR4 |Balikesir Uni. Tur. Isl. ve Otel. Y.O. Tur. Reh.

VAR5 |[Selguk Uni. Sos. Bil. MYO. Tur. Reh.

VARG |[Selguk Uni. Silifke Tasucu MYO. Tur. Reh.

VAR7 |Zonguldak Karaelmas Uni. Safranbolu MYO. Tur. Reh.

VARS |Siileyman Demirel Uni. Yalvag MYO. Tur. Reh.

VAR9 |Baskent Uni. Tic. Bil. Fak. Tur. ve Reh.

VAR10 [Kocaeli Uni. Derbent MYO. Tur. Reh.

VAR11 |Gazi Uni. Tic. ve Tur. Egi. Fak. Tur. isl. Egi.

VAR12 |Ankara Uni. Beypazart MYO. Tur. Reh.

VAR13 |Anadolu Kiiltiir ve Egitim Vakfi Anadolu Bil. MYO. Tur. Reh.

VAR14 |Uludag Uni. Iznik MYO. Tur. Reh.

VAR15 |Van Yiiziincii yil Uni. Van MYO. Tur. Reh.

Grafik 1: “Giiven” Boyutuna Gére Tiim Okullarin Iki Boyutlu Konumlandirma
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8 Sekil olusturulurken kullanilan bilgisayar paket programu sekil i¢inde Tiirkge dilini
desteklemedigi i¢in okullart simgelemek iizere “VAR.” sozciigii kullanilmistir. Tablo 24’de tiim
okullarin “var” kodu ve karsilig verilmistir. Sekillere iligskin yorumlar kod numaralarina gére
yapilmustir.
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“Giiven” boyutu agisindan grafik incelendiginde; VAR13. ve VAR2 diger
okullardan farkli konumlanmistir. “Giiven” faktorii agisindan VARI13 6grenci

algilamalar1 olumsuz yonde gerceklesmekte iken VAR2 6grenci algilamalari
olumlu yonde gergeklestigi denilebilir.

Grafik 2: “Empati” Boyutuna Gore Tiim Okullarm ki

Boyutlu
Konumlandirma Grafigi

"Empati’ Boyutu Konumlandirma Grafigi
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“Empati” boyutu agisindan grafik incelendiginde; VAR13 ve VAR?2 diger
okullardan farkli konumlanmistir. “Empati” faktorii agisindan VARI13 6grenci

algilamalar1 olumlu yéonde iken VAR2 O6grenci algilamalart olumsuz yonde
gerceklestigi denilebilir.

Grafik 3: “Giivenilirlik” Boyutuna Goére Tiim Okullarin ki

Boyutlu
o
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“Giivenilirlik” boyutu agisindan grafik incelendiginde; VAR9, VARI12,
VAR2 ve VAR4 diger okullardan farkli konumlanmistir. “Gtivenilirlik” faktorii
acisindan VARY o6grenci algilamalart olumsuz yonde iken VAR12, VAR2 ve
VAR4 6grenci algilamalarinin olumlu yonde gerceklestigi denilebilir.
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Grafik 4: “Heveslilik> Boyutuna Gére Tiim Okullarm Iki Boyutlu
Konumlandirma Grafigi
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“Heveslilik” boyutu acisindan grafik incelendiginde; VAR7, VAR4 ve
VARI15 diger okullardan farkli konumlanmistir. “Heveslilik” faktorii agisindan
VAR7 o6grenci algilamalart olumsuz yonde iken VAR4 ve VARI1S Ggrenci
algilamalar1 olumlu yonde gerceklestigi soylenebilir.

Grafik 5: “Somut Ozellikler” Boyutuna Goére Tiim Okullarin iki Boyutlu
Konumlandirma Grafigi
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“Somut Ogzellikler” boyutu acisindan grafik incelendiginde;

VAR3,VARS, VARI1 ve VAR2 diger okullardan farkli konumlanmstir.
“Somut Ozellikler” faktorii acisindan VAR3,VARS5, VARI1 &grenci

algilamalar1 olumsuz yonde iken VAR2 6grenci algilamalarinin olumlu yonde
oldugu sdylenebilir.

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma Turist Rehberligi egitimi veren yiiksek 6gretim seviyesindeki
okullarda 6grenim gdren Ogrenciler iizerinden gergeklestirilmistir (n=960).
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Calismada SERVQUAL hizmet kalitesi modelinin algilamay1 dlgen kismi olan
ve SERVPEREF olarak adlandirilan bir 6lgek kullanilmistir. SERVQUAL hizmet
kalitesi Ol¢iimii modeline gore Hizmet Kalitesi = Algilama — Beklenti olarak
gergeklesmektedir. SERVPERF hizmet kalitesi 6l¢iim modeline gore Hizmet
Kalitesi = Performans olarak gerceklesmektedir. Olgek pilot calismaya tabi
tutulmus ve boyutlar i¢in elde edilen faktor yiikii > 0.50 olarak gerceklesmis ve
Cronbach Alpha katsayist ise >0.90 olarak belirlenmistir.

Egitim alinan okul tiiriine gore hizmet kalitesi dlgegi tiim alt boyutlar
arasinda istatistiksel anlamli bir fark bulunmustur. “Somut Ozellikler” boyutu
icin iki yillik okullarin ortalamast 10.793 iken dort yillik okullarin ortalamast
12.070 olarak ger¢eklesmistir ve aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir
(p<0.001). “Heveslilik” boyutu ile ilgili olarak iki yillik okullarin ortalamasi
15.816 iken dort yillik okullarin ortalamasi 16.847 olarak gergeklesmistir ve
aradaki fark istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). Bu durumda “Hj:
Ogrencilerin hizmet Kkalitesi boyutlarmi algilamalar1 dgrenim siiresine gore
farklidir” hipotezine ait tiim alt hipotezler kabul edilmistir.

Bu anlamda ortaya ¢ikan en oOnemli bulgulardan biri, ¢ok boyutlu
Olgekleme analizinden de gorsel olarak goriilecegi iizere, iki yillik 6gretim veren
Meslek yiiksekokullar1 ve dort yillik 6gretim veren yiiksekokullar ve fakiilteler
arasinda ortaya c¢ikmistir. Hizmet kalitesi alt boyutlarinin hepsinde iki yillik
Ogretim veren meslek yiiksekokullar1 aleyhine goreceli bir algilama
gergeklestirilmistir. Bundan dolayir onlisans diizeyinde egitim veren meslek
yiliksekokullarindaki egitim kalitesi gelistirilmeli ve bu konuda yetkililer
harekete gecmelidir. Bu anlamda Unliionen ve Boylu (2009, 970) tarafindan
yapilan ¢alisma bu durumu ortaya oldukg¢a net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Arastirmacilara gére MYO’larda kaliteli turizm egitiminin bir gostergesi
mezunlarin kolay is bulup bulamamasidir. Mezunlar1 kolay is bulan programlara
ragbet arttigi icin okula giristeki puanlar da artmaktadir. Bu durumu aym
zamanda egitim kalitesinin de bir gostergesi olarak degerlendirmek
uygunolabilir. On lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin amac1; 6grencilere
bilgi ve beceri bilesenini vererek, turizm sektoriinde calisan ara kademe
elemanlarin sahip olmasi gereken nitelikleri kazandirmaktir. Ancak Tiirkiye’de
genel olarak MYO’larin siyasi istismara olduk¢a agik olmasi, bu okullarin
akademik kadro ve mali kaynaklar gibi alt yap1 eksiklikleri giderilmeden
acilmasi, s0z konusu turizm programlarinin da basariya ulagsma sansini
azaltmistir. Ozellikle onlisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarda,
yetismis Ogretim eleman1 bulunmamasi, 6grencilerin nitelikli ve etkin egitim
almalarmin 6niinde 6nemli bir engeldir.

Mesleki egitimde amag teorikten ¢ok uygulama amagli egitim vermektir.
Bu durumu engelleyen en 6nemli faktdr 0gretim elemanlarinin yeterli deneyime
sahip olmayist ve dolayisiyla egitimi olumsuz yonde etkilemesidir. Lisan
diizeyinde degerlendirildiginde, 6gretim elemanlarmin sahip olduklari
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niteliklerinin, diinya c¢apinda kabul edilen tanimlar1 oldugu gozlenmektedir.
Meslek yiiksekokullarinda doktorali 6gretim elemanlar1 gérev yaptigr gibi, bu
dereceye sahip olmayan 6gretim elemanlarinin da gérev yaptig1 gézlenmektedir.

Vurgun’a gore (2008, 239) meslek yiiksekokullarinda gorevli meslek dersi
Ogretim elemanlar1 genelde lisans diizeyinde egitim almis mezunlardan
olusmaktadir ve cogunlugunun endiistri deneyimi bulunmamaktadir. Ogretim
elemanligi konusunda yeterli birikimleri yoktur. Genelde herhangi bir lisans
programimi bitirdikten sonra, dogrudan 6gretim elemani olarak ders vermeye
baglamaktadirlar. Bu uygulama ne fakiiltelerde ne de orta 6gretimde mevcuttur.
Bu anlamda ilgili kurum yoneticileri karar verme, planlama ve siireg iyilestirme
cabalarinda yukarida bahsi ge¢en hususlar1 goz oniine almalidir.
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YAZARLARA NOTLAR

Aksaray Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2009 yil1 itibari ile

Hakemli Dergi statiisiinde, Ocak ve Temmuz aylarinda olmak tizere yilda iki say1 olarak

yayimlanmaktadir.

1. Aksaray Universitesi [IBF Dergisinin yayim dili Tiirkge ve yabanci dilde (ingilizce,
Fransizca veya Almanca) olabilir.

2. Dergiye gonderilen makaleler baska bir yerde yaymlanmamig veya halen
yayimlanmak iizere degerlendirme siirecinde olmamalidir.

3. Makalelerin bilimsel ve idari sorumlulugu yazar(lar)a aittir.

4. Hakem degerlendirme siireci sonucunda kabul edilen makalelerin tiim yayin haklar1
Aksaray Universitesi IIBF Dergisine aittir. Makaleler yayimlansin veya
yayimlanmasin iade edilmezler.

5. Makaleler A4 ebatli kagida Words for Windows ile yazilmalidir. Metin, Times New
Roman (11 punto) ile yazilmali ve dipnotlarda Times New Roman (9 punto)
kullanilmalidir.

6. Makaleler, dergi hakemleri tarafindan isimsiz degerlendirilir. Makalenin ilk
sayfasinda asagidaki bilgiler olmalidir.

e  Makalenin baslig1

e  Yazar(lar)’in isim, iinvanlari ve iletisim adresleri

e  Yazar(lar)’in bagh bulunduklar1 kurumlar

e  Yazar(lar)’in varsa, tesekkiir notlar1

e  Makaleler, 6zet ve kaynakca dahil 20 sayfay1 gegmemelidir.

e Makalenin ilk sayfasinda 150-200 sozciikten olusan Tirkge Ozet
hazirlanmalidir.  Tiirkge 6zetin ve anahtar kelimelerin ingilizce terciimeleri
(abstract, keywords), metinde Tiirk¢e Ozetle birlikte anahtar kelimeleri takiben
eklenmelidir. Ozet icerisinde calismanin amaci, kapsami, Ozgiin yonil,
incelendigi alana sagladig katki, yontemi ve baslica bulgulari, degerlendirmeler
ve Oneriler kisaca belirtilmelidir.

7. Yazilar A4 ebatli kdgida word for Windows kelime islem programu ile asagidaki

bicimde yazilmalidir:

Ust: 5cm Sol:4,2 cm Alt: 5¢cm Sag: 4.2 cm
Tablo ve sekillere baglik ve sira numarasi verilmeli, bagliklar tablo iizerinde,
sekillerde ise alta yer almali, kaynaklar ve sekiller ile ilgili notlar alta yazilmalidir.
Gerektiginde denklemlere sira numarasi verilmeli ve sira numarasi parantez
igerisinde ve sayfanin en saginda bulunmalidir.
Kaynaklar ve gondermeler dipnotlar yerine, metin igerisinde parantezler ile
yapilmalidir. Ag¢iklama notlar1 ise sayfa altinda dipnot seklinde belirtilmelidir. Metin
icerisindeki kaynak ve gondermeler sirasi ile su sekilde yapilmalidir: yazar(lar)in
soyadi, kaynagin yili ve sayfa numaralari.
Tek Yazarl ise; ( Yiikgii, 2008;9)
Cift Yazarli ise: (Taner ve Akkaya, 2007;98)
Ikiden Cok Yazali ise: ( Tiirkoglu vd., 1999;200)

10. Makalenin hazirlanmasinda faydalanilan kaynaklarin, Kaynaklar boliimiinde

verilmesinde yararlanilan kaynagin tiiriine gore (kitap, dergi, internet vb.) farklilik
gosteren yazim kurallarina uyulmalidir.
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Dergiler icin: Yazarlar, Tarih,Makalenin Basligi, Derginin agik adi, Cilt (no),sayfa no
Ornegin: ABDEL-KHALIK, ARashad. ve EL-SHESHAI, Kamal M. (1980).
Information Choice and Utilization in an Experiment on Default Prediction, Journal of
Accounting Research, Vol:18, No:2, Autumn, (5:325-342).

Bildiri Tam Metinleri ve Bildiri Ozetleri icin; Yazar/lar, Tarih. Bildirinin baslig1.
Sempozyum veya Kongrenin basligi, Editor/lerin Adi (eds), Basimevinin Adi ve Yeri,
(Cilt no, verilmigse), sayfa no.

Ornegin; UMARUSMAN, N. ve GUNES, M.,(2003). Bir Karar Destek Aract Bulanik
Hedef Programlama ve Yerel Yonetimlerde Vergi Optimizasyonu Uygulamasi, VI.
Ulusal Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu , 29-30 Mayis, Ankara

Kitaplar I¢in; Yazar/lar, Tarih. Kitabin Ad1. Basimevinin Ad1 ve Yeri.
Ornegin; FRANCIS, Jack Clark. (1991). Investments: Analysis and Management.
McGraw-Hill Inc. New York.

Tezler i¢in;. Yazar/lar, Tarih. Tezin Bagligi. Kurulusun Adi, Yer adi (tezin dili).
Ornegin; ICERLI, M.Y. (2005). Isletmelerde Finansal Basarisizigin Ongoriimlenmesi
ve Bir Uygulama - Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir
(yayinlanmamis)

Internetten indirilen Bilgiler I¢in; Kurulus Adi, Tarih. Web adresi, web sitesine giris
tarihi.Ornegin, ERD (Earthquake Research Department of Turkey), 2005.
http://www.deprem.gov.tr, 3 April 2005.



