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OZET

Bu calisma, iiniversite dgrencilerinin iletisim dersine iliskin dederlendirmelerini belirlemek amaciyla, 2012-2013
egditim-ogretim yilinda bir devlet iniversitesi kimya bolimu 6grencilerinden 12 6grenciyle yapiimistir. Calismada,
ogrencilere agik uglu sorular sorulmus ve dgrencilerin cevaplari degerlendirilmistir. Ayrica, dgrencilerin ifadeleri,
orneklerde verilmistir. Sonucta, iletisim dersinin dgrencilerde temel iletisim tekniklerini gelistirdigi, hosgori, sayg
ve empati becerilerini arttirdigi 6grenciler tarafindan belirtilmistir.

ABSTRACT

This study was conducted with 12 students from chemistry department of a state university in the academic year of
2012-2013 in order to identify the views of the university students regarding of communication lesson. In the study,
the students were asked by open-ended questions and their answers were evaluated. In addition, the expressions
of the students gave in the examples. As a result, it stated that the communication lesson has improved the basic
communication techniques of the students; and also increased the tolerance, respect and empathy skills of them.

10.5.455/sad.1 3-1509800503

GIRIS

Hetigim; bilgi, fikir, diisiince, algi, anlay1s, yaklasim,
sezgi, arzu, istek ve duygularin bir kisiden digerlerine
aktarilarak kargilikli etkilesimin saglanmasi olarak
tanimlanmakta olup, ifadeden ¢ok daha fazlasini igeren
karmasik bir siirectir ve konusmanin yorumlanmast, ses
tonu, yliz ifadeleri, viicudun tavri, mimikler ve jestlerin
timiini igerir. Kisilerin glinliik hayatlarini siirdiiriirken
kisileraras: stirecleri yonetebilmek ve sorunlari
¢Ozebilmek icin temel iletisim becerilerine sahip olmalar1
gerekir. Iletisim, kigisel ve dogustan gelen bir yetenek
degil, 6grenilen bir dizi tekniktir. Kisi yasaminin erken
donemlerinden itibaren etkilesimleriyle, gézlemleriyle
ve egitim siireci icinde, iletisim becerilerini kullanmay1
6grenir ve gelistirir. (Akyurt, 2009; Jirwe ve ark., 2010).
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Son yillara kadar, biitiin bireyler i¢in vazge¢ilmez 6neme
sahip olan bu iletisim becerilerinin 6grenilmesi, daha
¢ok saglik profesyonelleri tarafindan 6nemsenen bir
konu olmugsa da (Babadagli ve ark., 2006; Tutuk ve ark.,
2002), yasadigimiz iletisim ¢aginda tiim mesleki yaganti
ve uygulamalar i¢indeki yeri ve 6nemi giderek daha
fazla anlagilarak, tiim mesleki egitim programlarinda
ders olarak yer almaya baglamistir (Kumcagiz ve ark,,
2011). Iletisim becerileri egitimi, genel olarak iletisimle
ilgili temel kavramlarin 6gretilmesinin yani sira olumlu
ve olumsuz duygular, ben dili iletileri kullanarak ifade
edebilme, haksizlik ve kétii muamele karsisinda duygu
ve diislinceleri ifade edebilme, gerektiginde hayir
diyebilme, yasanilan 6fke duygusunun farkina varma ve
otkeyi uygun bigcimde ifade edebilme, catisma karsisinda
uyma ya da boyun egme yerine isbirlik¢i ve ¢6ziime
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yonelik tutum sergileme gibi kisileraras siireclerle ilgili
konulart igerir (Karahan, 2005).

Universiteler sadece egitim veren kurumlar degil,
O0grenciyi topluma hazirlama, bilgi, gorgt ve
deneyimlerin paylagilarak, ortak evrensel degerlerin
olusturulmasinin beklendigi kurumlardir (Akyurt,
2009). Ayrica, universite egitimi, kisinin, kariyerine
karar verdigi ve is yagsamina atilmadan 6nce aldig:
son egitimdir ve bu siiregte iletisim becerilerinin
gelistirilmesi 6nemlidir. Clinki, kisinin kendini ifade
edebilmesi, is goriismelerinde vizyonunu sunabilmesi,
konugmasini ve yazmasini mitkemmellestirmesi ve
sosyal iletisim araglarini iyi kullanabilmesi, onun is
yagamindaki basarisina olumlu katk: sunacaktir (Iksan
ve ark., 2012). Bu nedenle globallesen diinyada basar:
i¢in, tniversite birinci siniftan itibaren 6grencilerin
iletisim becerilerinin arttirilmasi 6nerilmektedir (Harlak
ve ark., 2008). Diger yandan, tiniversite yillar1 bireyin,
ailesinden uzakta tek basina 6zgiir kaldig, kararlar
verdigi ve kendini topluma kabullendirdigi yillardur.
Aileleri kigilerarasi iligkiler konusunda yeterli deneyime
ve bilgiye sahip olmayan 6grencilerin, yeni karsilastig
bireylerle iliskilerinde sorunlar yasamasi kaginilmazdir.
Bu 6grenciler, kendini ifade etmede, sorunlarina
¢6ziim bulmada zorlanarak, daha fazla ofke, stres
yagayabilirler ve uygun olmayan bag etme yontemlerine
basvurabilirler. Kolay Akfert ve ark. (2009) iliskilerinde
acik olmayan, kendini ifade etmekte zorlanan bireylerin
madde kullanimi agisindan risk altinda oldugunu,
Bulut Serin ve Geng (2011) kendini uygun sekilde
ifade edemeyen ya da cevresi tarafindan yeterince
anlagilmayan genclerin 6fke duygusunun, zamanla
siddete doniisebildigini bildirmislerdir. Hisli Sahin ve
ark (2011)’nin yaptiklar1 ¢aligmaya gore, yogun kaygi
yasayan bireylerin, yasamdan memnun olmadiklari,
kisilerarasi iligkilerinde daha baskin, 6fkeli, kagingan,
duyarsiz, mantipiilatif ve kiictimseyici tarzi kullandiklar:
saptanmustir. {letisimin kisileraras iliskilerde 6nemini
gosteren bu aragtirmalara ek olarak, iletisim egitiminin
kisileraras: iletisim becerilerine olumlu etkisinin
belirlendigi arastirmalar bulunmakta olup, iletisim
egitimi alan bireylerin, kisilerarasi sorun ¢dézme
becerilerinin arttig1 ve psikolojik olarak kendilerini daha
iyi hissettikleri belirlenmistir (Babadagli ve ark., 2006;
Emold ve ark., 2011; Erkus ve Giinld, 2009). Tim bu
aragtirmalar degerlendirildiginde, kisilerarasi iligkilerde
iletisimin 6nemi ve iletisim tekniklerinin 6gretilmesi
onem kazanmaktadir. Bu nedenle, tiniversitede bir
yariyilda yiiriitiilen iletisim dersine iliskin 6grencilerin
degerlendirmelerini belirlemek amaciyla bu ¢aligma
yapilmuigtir.
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YONTEM

Bu ¢aligmanin evrenini, 2012-2013 akademik doneminin
birinci yariyilinda bir devlet iiniversitesinin kimya
boliimii 4. Sinifinda okuyan, iletisim dersine kayith
17 6grenci, 6rneklemini ise, 12 6grenci olusturmustur.
Ogrencilere, galigmaya katilimin serbest oldugu
aciklanmis ve bilgilerin sadece bilimsel olarak
kullanilacag ifade edilmistir.

Iletisim dersi, secmeli ders olarak 14 hafta siiresince
toplam 42 saat olarak yiiriitiilmistiir. fletisim dersinde
iletisimin tanimi, iletisimde dikkat edilmesi gereken
hususlar (mesafenin ayarlanmasi, ses tonu, selamlama,
acik ve net olma gibi), uygun sekilde soru sorma, algilar,
onyargilar, empati kavramyi, cocuklarla iletisim, yaglilarla
iletisim, problem ¢ozme siireci, stresle bas etme ve 6tke
kontroli ele alinmustir.

Calismanin verilerinin toplanmasi i¢in, dersin bitiminde,
sinif ortaminda 6grencilere agagidaki sorularin yer aldigt
formlar verilmis ve bu formlarda yer alan acgik uclu
sorular1 yanitlamalari istenmistir. Bu sorular sunlardir;

-Insana bakis aginiz degisti mi? Degistigini
distintiyorsaniz, agiklayiniz.

-Iletisim dersi ile ilgili en ¢ok zihninizde kalan ve sizde
davranis degisikligine yol agan konu nedir?

-Tletisim dersinin size katkis1 nedir?

Veriler toplandiktan sonra, bu veriler, niteliksel veri
degerlendirme yontemlerinden betimsel analiz yontemi
ile degerlendirilmistir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin 4’t erkek, 8’i kiz
ogrencidir. Ogrencilerin yas ortalamalar1 21.83+0.57 dir.
Calismada, 6grencilerin sorulara verdigi cevaplar
degerlendirildikten sonra, asagidaki bulgular elde
edilmistir.

“Insana bakis ac¢iniz degisti mi? Degistigini
diigtiniiyorsaniz, agiklayiniz”

Bu soruya 12 6grencinin tamami, insanlara kars:
diisiincelerinin olumlu yonde degistigini belirtmislerdir.
Ogrenciler genel olarak, insanlara karsi1 daha
anlayish olduklarini, insanlara saygilarinin arttigini,
onyargilarindan kurtulduklarini, insanlari olumlu ve
olumsuz 6zellikleriyle birlikte ele almaya basladiklarini,
insanlara kars1 hosgoriilerinin arttigini, insanlara kars:
daha yapict ve olumlu olduklarini, insanlarin tutum,
duygu ve diistincelerine dikkat etmeye basladiklarini,
insanlarin dig goriiniigiiniin degil, onlarin degerlerinin
farkina vardiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin
ifadelerinden bazilar1 su sekildedir;
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Ogrenci 1: “_Insanlari degerlendirirken dis
goriiniiglerine, fiziksel ozelliklerine gore degil, insani
degerlerine gore karakterlerine gére degerlendirmenin
tam anlamiyla 6nemini kavradigima inaniyorum.
Karsimizdaki insana her zaman deger vermeliyiz. Bu
kim olursa olsun, sorunlarimizi, sikayetlerimizi dile
getirirken kibar bir sekilde kiric1 olmadan karsimizdaki
insani incitmeden dile getirmeliyiz. Insanlarin ruh
hallerine gore farkli yaklagimlarda olmaliyiz. Bir olay
karsisinda empati kurmayi bilmeli ve karsimizdaki
insan1 anlamaya ¢alismaliy1z”.

Ogrenci 2: “_Insanlarla iletisim kurarken goz ardi
edebildigim bazi seyleri yeniden goz oniine almaya
basladim. Insanlar1 degerlendirirken daha hosgoriilii
bakmaya bagladim. Insanlar1 degerlendirirken hal ve
hareketlerine, diisiincelerine o an i¢inde bulunduklar
duruma gore hareket ederim”

Ogrenci 3: “_Olaylarda daha yapici ve olumluyum.
Insanlar1 degerlendirirken davranislarinin devamliligina,
ani degisikliklerde davranis bozuklugunun olup
olmadigina dikkat ederim ve konusmalarina, fikirlerine
6nem veririm’.

Ogrenci 4: “_Bu dersten dnce karsimdaki kisiye biraz
onyargt ile bakiyordum. $u anda empati kuruyorum,
karsimdakini dinleyip, biraz zaman vererek olumlu
yaklagsmaya ¢alistyorum”

Ogrenci 7: “_Onemsemedigimiz konularin aslinda bizim
i¢in ne kadar 6nemli seyler oldugunu 6grendim. Herkese
saygl duymamiz gerektigini 6grendim. Insanlara hep
olumlu distincelerle bakmamiz gerektigini 6grendim.
Her insanin degerli oldugunu 6grendim”

“Iletisim dersi ile ilgili en ¢ok zihninizde kalan ve sizde
davranis degisikligine yol acan konu nedir?”

12 6grencinin bu soruya verdigi cevaplar incelendiginde,
onlar, iletisim dersinin, goz temas: kurmak, iletisimde
acik olmak, empati yapmak gibi davranislar gelistirdigini
belirtmislerdir. Ayrica 6grenciler, iletisime baglarken
selamlamay1 kullandiklarini ve olumlu diigiinmeye
calistiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin ifadelerinden
bazi 6rnekler su sekildedir;

Ogrenci 5: “_letisimde g6z temasinin dnemini, empati
yapmanin 6nemini 6grendim. Davranis degisikligi
olarak arkadasim bana zarar verdiginde daha 6nce direkt
olarak kizardim. Simdi ise, onu anlamaya ¢alistyorum.
Gerekirse, tath dille uyariyorum”

Ogrenci 6: “_iletisim dersinde goz temasinin onemli
oldugunu 6grendim. Insanlarla konugurken goz temasi
kurmaktan kaginirdim ama simdi goz temasi kurarak
oradaki iletisimi arttirdigimi diisiiniiyorum. Insanlarin
olumlu yo6nlerine yoneliyorum. Arkadasimla olan
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iliskimde arkadagimin benim i¢in yaptig1 giizel seyleri
diigtiniiyorum”.

“Iletisim dersinin size katkis1 nedir?”

Bu soruya 12 6grencinin verdigi cevaplar incelendiginde,
ogrenciler, etkili iletisim tekniklerini ve iyi bir iletisim
icin diger bireyleri dinlemenin 6nemli oldugunu
ogrendiklerini belirtmislerdir. Onlar bu derste, stres ve
ofke kontroliiniin temelinin sabredebilmek, empatik
davranmak ve kendini kontrol edebilmek oldugunu fark
ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica, onlar, diger bireylerle
daha rahat iletisim kurabildiklerini de belirtmislerdir.
Ornek ifadelerden bazilar1 asagida sunulmustur;

Ogrenci 8: “_Ogrenmeyi, soru sormayi, dinlemeyi
bilmeyi.... Bize bu ders katti. Eminim bir¢ok duyguyu
da bize bu ders katti. At gozligimi ¢ikardigimi
diigtiniiyorum. Sézlerime, davranislarima, diistincelerime
dikkat etmeye ¢alistyorum”

Ogrenci 9: “_Iletisim dersi bana her olaya daha pozitif
bakmay1 6gretti. Her 6fkenin altinda kisiye has bir
tavir olmadiginy, bu 6fkenin altinda o kisinin kendisine
ait sorunlarin olabilecegini ve bunun i¢in benim ne
yapmam, bazen sabretmek, ona nasil yardim etmem
gerektigini 6gretti”

f)grenci 12: “_Heti@im, bir insanla ilk karsilastiginda
biraktigin izlenimdir bence. Bu dersin bana insan
¢6ziimlemede yardimc: oldugu kanisindayim.
Davranislarimin insanlari ne yonde etkiledigini ve
benim olumlu ya da olumsuz verdigim etkiye tepki
olarak dondugiint distiniityorum. Bu nedenle iletisim
dersi bana daha iyi davranmay, dinlemeyi ve daha sakin
olmamu 6grettigini diigiiniiyorum”

TARTISMA

Bu ¢aligmada, kimya boliimiinde egitim alan 6grenciler,
iletisim dersinin sonunda insanlara kars1 bakis acilarinin
olumlu olarak degistigini belirtmiglerdir. Onlarin
ozellikle 6nyargilarindan kurtulduklarini ifade etmeleri,
bu dersin etkin oldugunu gosteren bulgulardan biridir.
Etkili ve iyi bir iletisimin temel amaci, insanlarin
birbirine yakinlagmalarini saglayarak, iletisimin devam
ettirilmesidir. Bu ise, 6nyargisiz olarak iletisimin
gerceklesmesi ile miimkiindiir. {letisim gatigmalarinin
6nemli bir nedeni 6nyargidir ve iletisimin baglamasinda,
stirdiiriilmesinde engel olusturur (Elgiinler ve Fener,
2011; Oz, 2010). C)grencilerin, diger bireylere kars1
Onyargilarinin farkina vararak, insanlarin duygu
ve diistincelerinin 6énemli oldugunu belirtmeleri ve
insanlarin olumlu, olumsuz 6zellikleriyle bir biitiin olarak
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamalari, iletisim
becerilerinin, sadece teknik olarak 6grenilmedigini,
ayni zamanda bu egitimin, 6grenciler tarafindan
igsellestirildigini gostermektedir.
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Calismada, 6grencilerin temel iletisim tekniklerini
6grendikleri ve uygulamaya basladiklar: onlar tarafindan
belirtilmistir. lletisimin temel becerileri selamlama, goz
temast kurma, ses tonunun ayarlanmasi, sayg: duyma
gibi davranislar icerir. Bu tekniklerin 6grenilmesinin
yaninda, tekniklerden daha farkli bir ¢aba, beceri
ve diizey gerektiren empati kavraminin genel olarak
Ogrenildigi ve uygulanmaya baslandig da belirlenmistir.
Bu ¢aligmanin sonuglarina benzer sekilde, Karahan ve
ark. (2006) ve Korkut (2005) iletisim dersinin kisilerin,
iletisim becerilerini, empati yeteneklerini ve problem
¢6zme becerilerini arttirdigini bildirmislerdir.

Bu ¢alismada, 6grenciler, iyi bir iletisim kurabilmeleri
icin stres ve 6fke duygulariyla bas edebilmeleri
ve empati yapmalar: gerektigini belirtmislerdir.
Saglikl bir iliski tamamen sorunsuz bir iliski degildir.
Sorun, tiim bireylerin stirekli olarak karsilastiklar:
bir durumdur. Sorunlar karsisinda 6fke hissetmeden,
siddete bagvurmadan sorunlarin ¢6ziimiine yonelik
davranislarda bulunulmasi, bireyin kendini tanimasi,
empati yapmasi ve iletisim becerilerini gelistirmesine
bagli olup (Celik ve Cagdas, 2010), iyi bir iletisimin siddeti
onledigi bildirilmistir (Kocacik, 2006). Bu nedenle,
iletisim becerilerinin gelistirilmesi, tim uzmanlik
alanlar1 i¢in gerekli olup, bireyler arasinda duygu ve
diistincelerin paylasilmasi olan iletisim kavraminin tim
boyutlariyla 6gretilmesinde, 6grencilerin empati yapma
gibi istenen davranislarinin gelistirilmesi ve 6fke gibi
istenmeyen davranislarinin sondiriilmesi i¢in iyi bir
iletisim gerekli ve 6nemlidir (Kegeci ve Tasocak, 2009).

SONUC VE ONERILER

Bu galismanin, sadece bir boliimde, az sayida kisiyle
yapilmis olmasi ve uzun siireli bir izlem ¢aligmasi
yapilamamasi, ayrica, deney ve kontrol gruplu bir
desende ¢alisilmamasi aragtirmanin sinirliliklarini
olusturmaktadir. Bu ¢aligmanin sonuglarina bakildiginda,
iletisim becerilerinin egitimle 6grenilebilecegi ve
gelistirilebilecegi belirlenmistir. Ogrenciler temel iletisim
tekniklerini 6grendiklerini, empati yapabildiklerini ve
en onemlisi karsisindaki kisiye saygi duyduklarini ve
hosgorii gosterdiklerini belirtmislerdir. Bu ¢alisma
sonuglarina gore, lisans diizeyinde tiim fakiiltelerde
iletisim dersinin okutulmasi 6nerilebilir. Ayrica
sonuglarin uzun doénemdeki etkilerinin izlenmesi
agisindan, farkli arastirma yontem ve desenleri ile
konunun incelenmesi kanit temelli uygulamalar i¢in
onemlidir.
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