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SANAYI ISLETMELERINDE KALITE MALIYETLERI VE
UYGULAMALARININ INCELENMESI: ELAZIG ORGANIZE SANAYI
BOLGESINDE YAPILAN BIR ARASTIRMA

Investigation Of Quality Cost and Applications Of Industrial Enterprises: A Case Study In
The Organized Industry Zone

Ozcan DEMIR', Yunus GULCU?

OZET
Ekonomik ve teknolojik agidan hizli degismelerin yasandigi giiniimiizde, isletmelerin bu degisme ve

gelismeye ayak uydurmalar1 zorunlu bir hal almistir. Isletmeler iiretimleriyle var olurlar, iiretimi daimi kilan
temel unsur ise hi¢ sliphesiz kalitedir. Kalitenin; kazanilmasinin, iyilestirilmesinin ve siirekliliginin
saglanmasinin bir maliyeti her zaman bulunmaktadir. Bu maliyetlere katlanmak, isletmeler agisindan sonradan
telafisi miimkiin olmayacak pek ¢ok maliyetin ve zararin Oniine ge¢ilmesini saglayacaktir.

Calismada, Elazig Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren sanayi isletmelerinin kalite anlayisint ve
bu isletmelerin kalite maliyetlerinden ne 6l¢iide faydalandiklarinin tespiti yapilmistir. Bélgede faaliyet gésteren
isletmelerin kalite maliyetleri unsurlarini giinliik yasamlarina adapte etmekle beraber, bunlardan en cok
basarisizlik maliyetleri lizerinde yogunlagtiklar1 goriilmektedir. Bunun sebebi ise dnleme ve degerlendirmenin
temelini olusturan kalite standartlarinin ve planlamalarinin arzu edinilen Slgiilerde yasama gegirilmemesinden
kaynaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Maliyetleri, Elazig Organize Sanayi Bolgesi

ABSTRACT
Nowadays the rapid change on economy and technology forces enterprises to keeping up with these

change and developments. Enterprises exist with their production, and it is obvious that the main element which
makes production permanent is quality. There is always a cost for having, improving and keeping
continuousness of quality. For recovering these costs will prevent such cost and loss which can be
nonconpensable for enterprises by time.

In our study, the sense of quality of industrial enterprises in Organized Industry Zone and the extent to
which their using of quality cost are investigated. In conjunction with enterprises in the region adapt elements of
quality cost into their daily life, it can be seen that failure cost is the most centered. The reason is that plan and
standard of quality, which is basic for prevention and evaluation, are not put into practice on desired level.

Key Words: Quality costs, Elazig Organized Industry Zone

GIRIS

Cagimizda, ekonomik ve teknik kosullardaki gelismeler, her alanda yasanan ezici ve yogun
rekabet isletmeleri tiiketici odakli Uretim yapmaya yoneltmistir. Tiiketicilerin mutlu edilmesi ve
onlarin istedigi kalitede mal ve hizmetin sunulmasi temel amag¢ haline gelmistir. Ciinkii, isletmeler
bunu yapamadiklar1 zaman ayakta kalabilmeleri miimkiin olamayacaktir.

Isletme yonetimi agisindan kalite temelli {iretim yapmanin pek cok faydalar1 bulunmaktadir.
Gerek yonetim fonksiyonlarmin basarili bir sekilde isletilmesi gerekse de bu fonksiyonlarin temelini
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olusturan insan faktoriiniin potansiyelinin en iist diizeye ¢ikarilmasi, basarili bir toplam kalite
yOnetiminin ana unsurlarini olugturacaktir. Toplam kalite yonetimi dinamik bir siire¢ olup, bu siiregte
siirekli iyilestirilmeler yapilmalidir. Bu alanda kullanilacak kontrol araglari ve kalite yOnetimi
uygulamalarinin gostergesi ise kalite maliyetleridir.

Isletmelerde kalite maliyetlerinin dnemsenmemesi, mal ve hizmet iiretiminde gerceklesen
kalitesiz iiretimin maliyeti, isletmelerde Uretim maliyetleri ve satis maliyetlerinde artisa neden
olmaktadir (Yumuk ve inan, 2005:17). Isletmeler agisindan kalite maliyetlerinin stratejik boyutlar1 da
bulunmaktadir. Giiniimiizde medyada bazi otomobil firmasi araglarin1 geri ¢agiriyor gibi haberlere
artik sik sik rastlanilmaktadir. Clinkii bu firmalar kalitesizligi gidermedigi zaman, pazar paylarinda
kayiplar yasayabileceklerini bildiklerinden dolay1 ekstra maliyetlere katlanarak kalitelerini korumaya
caligmaktadirlar.

Calismamamizda oncelikle kalite maliyetleri ve bu maliyetlerin unsurlar1 hakkinda teorik bilgi
verilip, sonrasinda Elazig Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan sanayi isletmelerinde yapilan
arastirma ve bu arastirmaya ait sonuglar ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.

1. KALITE MALIiYETLERI

Kalite maliyetlerini, kalitenin yakalanabilmesi, siirdiiriilebilmesi ve kontrol edilebilmesi
acisindan katlanilan maliyetler olarak tanimlayabiliriz. Isletmeler agisindan maliyeti, kaliteli mal ve
hizmet iiretimi degil, aslinda kalitesiz mal ve hizmet tiretimi olusturmaktadir (Cabuk, 2005:2). Kalite
maliyetlerinin ortaya ¢ikmasinin nedenleri arasinda, isletmelerin kalite diizeyini ylkseltmek ve hatali
iiretimin ve iirlin sayisinin azaltilmasi igin katlanilan maliyetlerin biiyiik rakamlara ulagsmasi1 6ncelikli
olarak yer almaktadir (Acar, 2005:85).

Kalite maliyetlerini aslinda isletmelerin katlandiklari kalitesizliklerin maliyetleri oldugunu
sOylememiz yanlis olmayacaktir. Bazi ¢alismalarda (Sower and Quarles, 2003:625) kalitesizligin
maliyeti kavramina yer verilmektedir. Kalite maliyetleri isletmelerde sorunlu alanlar1 belirleme ve bu
sorunun kaynaklarinin ¢6ziilmesinde yonetime yardimei1 olmaktadir.

Geleneksel maliyet yaklagimlarinda sadece 6lgiilebilir maliyetler dikkate alinmakta oldugundan,
yiiksek kaliteye ulagabilmek i¢in yiiksek maliyetlere de katlanmak gerekmektedir. Ancak toplam kalite
yoOnetimi anlayiginda oOlgiilemeyen maliyetler de dikkate alinip yeni kalite seviyeleri ortaya
konulmalidir (Yiikeii, 1993:342).

1.1. Kalite Maliyetlerinin Simflandirilmasi

Kalite maliyetleri; Onleme maliyetleri, Degerlendirme Maliyetleri ve Basarisizlik maliyetleri
olmak tiizere {i¢ temel grupta siniflandirilabilir. Bu ¢alismada basarisizlik maliyetleri i¢sel basarisizlik
maliyetleri ve digsal basarisizlik maliyetleri olarak iki alt grupta ele alinip agiklanmaya ¢alisilacaktir
(Tannock and J.Saelem, 2007:266).

1.1.1. Onleme Maliyetleri

Tiketici isteklerine uygunsuzlugun Onlenmesi amaciyla, iliretime baslamadan ve iiretim
siirecinde 0zel olarak tasarlanmig faaliyetlerin maliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kog¢ ve
Demirhan, 2007:85). Bu faaliyetler sayesinde kalite sisteminin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi saglanip
isletmede bu anlayisin yerlesmesine olanak saglanmis olur.

Onleme maliyetleri aym zamanda miihendislik calismalari, pazarlama ¢alismalar1 ve egitim
caligmalarma kadar pek c¢ok siireci icermektedir. Kapsami bu kadar genis olan énleme maliyetlerinin
hi¢ kuskusuz kalite maliyetleri i¢erisinde ayr1 bir 6nemi vardir.
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1.1.2. Degerleme Maliyetleri

Bu maliyet tiiriinde, sistem icerisinde gergeklesen kalite diizeyinin Ol¢lilmesi gerekmektedir.
Diger bir deyisle degerleme maliyetleri miisteri gereksinimlerini tespit ve karsilamaya yonelik olarak
yapilan kontrol maliyetleridir (Kendirli ve Cagiran, 2002 :137). Degerleme siireci igerisinde, kalitenin
devami acisindan girdi, ¢ikti ve yar1 mamul maliyetlerinin incelenmesi ve test edilmesi ele
alinmaktadir (Orhan ve Dursun, 2006:40).

Degerleme maliyetleri isletmeler acisindan farklilik gosterseler de genellikle aksakliklarin hangi
noktalarda gerceklestiginin tespit edilmesini saglayacaktir. Bu aksaklilarin 6nceden tespiti ve Onleyici
mekanizmalarin ¢aligmasi, sonradan telafisi gii¢ zararlarin ortaya ¢ikmasini Onleyebileceginden bu
sistem ayni zamanda 6nleme maliyetlerinin 6zelliklerini de tasimaktadir.

1.1.3. Basarisizhk Maliyetleri

Uretim siirecindeki hatalardan, kusurlu malzeme ve mamul iiretiminden dolay1 katlanilan
maliyetler bu grup igerisinde ele alinmaktadir. Uretimde o6nceden planlamis standartlarm
saglanamamis olmasi, miisteri taleplerini karsilamak amaciyla katlanilan ek maliyetler, onarim ve
tadilat servis islemleri igin katlanilan maliyetlerdir (Ozbirecikli, 2001:85). Basarisizligm yol agtig1
maliyetler i¢sel ve digsal basarisizlik maliyetleri olmak {izere iki alt gruba ayrilmaktadir (Keogh,
1994:27).

1.1.3.1 i¢csel Basarisizhk Maliyetleri

Bu maliyetler tasarlanan kalite standartlarina ulagilmasi i¢in isletmenin i¢ yapisiyla ilgili
sorunlardan kaynaklanan maliyetler olup, bunlar mal ve hizmetlerin miisteriye ulagsmasindan once
meydana ¢ikar (Akgiin, 2005:35). Dolayisiyla kusurlu iiretimin miisterilere ulagmasindan Once
yapilacak diizeltme, tamir, yeniden organize etme, muayene bu maliyet grubu igerisinde ele alinabilir.
Bunun yani sira iiretimde katlanilan gereksiz fazla mesai iicretleri, verimsizligin ortaya ¢ikardigi enerji
ve zaman kayiplari, iletisim gibi maliyetler bu grupta incelenecektir (Dénmez, Demirel ve Utku,
2009:33).

1.1.3.2. Dissal Basarisizhk Maliyetleri

Bu tir maliyetler, iiretim siireci sonunda miisterilerin beklentilerinin karsilanamadigi
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu grupta ozellikle miisteri sikayetleri ve bu sikayetlerin giderilmesi
icin karsilasilan maliyetler oldugu kadar bunun daha 6tesinde kalitesiz tiretimden kaynaklanan ceza ve
tazminatlar da onemli bir yer tutmaktadirlar. Giinlimiizde; 6zellikle tiiketici bilinci ve bu bilinci
destekleyen dernekler ve sivil toplum orgiitleri tiiketicilere bu konularda gerekli destekleri
sunmaktadirlar. Karsilagilan yasal ve cezai sorumluluklarin faturasi kiigiik ve orta biyiiklikteki
isletmeler agisindan biiyiik mali kayiplara yol agmaktadir.

1.2. Kalite Maliyetleri ve Muhasebe Sistemi

Esnek 1iretim sistemini uygulayan isletmelerde maliyet muhasebesinin ihtiyaglarini
kargilayabilmek, yonetim kontroliinii ve performans olglimleme yontemleri gelistirmek ilizere yeni
yaklagimlarin yasama gegirilmesi gerekmistir. Bunun yan1 sira isletmelerin rekabet kosullar1 diginda
da siirekli iyilestirme faaliyetlerine tabii tutulmalari gerekmektedir (Kee and Schmidt, 2001:1). isletme
yOnetimi kalite maliyetleri kapsaminda; dnleme, degerleme ve basarisizlik maliyetleri arasinda tercihte
bulunarak 6zellikle igsel ve digsal basarisizlik maliyetlerinin azaltilmasi i¢in 6nleme ve degerlendirme
maliyetlerine daha fazla yatirim yapmaktadirlar (Karcioglu, 2001:10). Yonetimde, kalite maliyet
raporlar1 stratejik kararlarin alinmasina kadar pek ¢ok siire¢ igerisinde etkisini gostermektedir. Bu
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bakimdan geleneksel maliyet teknikleriyle yapilamayanlar bu siiregle yapilmaya calisilmaktadir
(Bozkurt, 2003:36). Etkin bir kalite maliyet sisteminin isletilmesi, isletme acisindan rekabet giiciinii
koruyacagi gibi, kalitesizligin kaynaginin tespiti ve gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasmi da
saglayacaktir. Kalite maliyetinin basaril bir sekilde uygulanabilmesi, ortaya konulacak standartlarin
ve faaliyet sonuglarmin hem muhasebe hem de kalite uzmanlarinin birlikte koordineli galigmasi
sonucu yapilmasi gerekmektedir (Orhan ve Dursun, 2006:38).

Giiniimiizde muhasebe tarihsel verilerden hareket ederek vergi matrahinin saptanmasi amaci
giiden yapidan kurtulmus, gelecege yonelik olarak yonetimin gereksinim duydugu bilgileri karsilayan
bir sistem haline doniigsmiistiir (Haftaci, 2009:5).

Muhasebe bilgi sistemi, Uretilen veriler ile yonetimin alacagi kararlara 1sik tutarken ayni
zamanda kararlarin uygulanmasindaki etkinligin ve denetimin saglanmasina da yardimci olmaktadir
(Otlu ve Demir, 2005:169). Karar alma siirecinde, isletme yodnetiminin bilgilendirilmesi yonetim
muhasebesi departmanina diisen gorevlerin basariyla yerine getirilmesi i¢in kalite maliyet bilgilerinin
ve raporlarinin muhasebe bilgi sisteminde saglikli bir sekilde tiretilmesi gerekmektedir.

2. ARASTIRMA
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calisma, Elazig Organize Sanayi Bolgesinde bu konuda yapilan ilk ¢aligmadir. Caligmada
giidiilen temel amag; sanayi isletmelerinde kalite maliyetleri olgusuna bakis tarzinin tespit edilmesi,
kalite maliyetlerinin dl¢lilmesi ve kalite maliyetlerinin hangi hususlarimin 6n planda yer aldigin tespit
etmektedir.

Bununla beraber amaglanan diger 6nemli bir unsur da; yonetime ve yonetimin aldig kararlarda
kalite maliyetlerinin etkinliginin tespit edilmesidir.

2.2. Metedoloji

Calismada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlamlmistir. Anket formundaki
sorularin hazirlanmasinda konuyla ilgili daha 6nceden yapilan benzer ¢alismalardan (Donmez ve
Utku, 2009), (Lin and Johnson, 2004), (Uyar, 2007) yararlanilmustir.

Arastirma, bolgesel bir alanda yapilmis olup, ¢alismada sinirlandirilmis evren kullanilmustir.
Elazig Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan 82 adet isletmeden (www.elazigtso.org.tr/
22.11.2011) 52 tanesi anket Onerimize olumlu bakmustir. 48 isletmeden sonuglar alinmis,
degerlendirme siirecinde iki isletmenin formu iptal edildiginden ¢alisma 46 isletmenin anket formuyla
gerceklesmistir. Anket ¢alismasi isletmelerdeki yetkililerle yiiz yilize goriisiilerek yapilmusgtir.

Anketlerin degerlendirilmesinde SPSS 17,0 istatistik programi kullanilmistir. Anketin
giivenirligi Cronbach Alpha(a) katsayist kullanilarak test edilmis olup, ¢alismada bulunan (o= 0,9117)
olarak ger¢eklesmistir. Bu da anket sonuglarimizin giivenli oldugunu ortaya koymustur. Ankette 5°li
likert 6lgegi kullanilmis, yanitlar:

1. kesinlikle katilmiyorum

2. katilmiyorum

3. kararsizim

4. katiliyorum

5. kesinlikle katiliyorum seklinde siniflandirilmustir.

Anket ii¢ bolimden meydana gelmektedir. Birinci bélimde isletmelere yonelik genel ve kalite
bilgileri, ikinci boliimde kalite maliyeti unsurlarmin izlenmesi, iiglincii boliimde ise kalite maliyetinin
Ol¢iilmesindeki amaglara igletmelerin bakis tarzlar1 analiz edilemeye ¢aligilmustir.
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2.3. Bulgular ve Degerlendirme

2.3.1 isletmeye Yonelik Genel ve Kalite Bilgilerinin Degerlendirilmesi

Anketimizde ortaya ¢ikan sonuclar Tablo:1°de gosterilmistir. Faaliyet gosterilen sektorlerde
cogunlugu % 26 ile madencilik, tas ve toprak sanayi isletmeleri olusturmaktadir. Bolgenin 6zellikleri
dikkate alindiginda mermerciligin agirhigini hissettiren bir sektdr olmasinin da bunda etkisi biiytiktiir.

Isletmelerde calisan personel sayis1 incelendiginde en biiyiik kisim (% 61) 11-50 arasinda isci
calistiran isletmelerden olusmaktadir. Bolgedeki isletmelerin ¢ogunun KOBI seklinde olmasimin
dogurdugu bir sonugtur.

Kalite kontrol {initesinin varliginin tespitinde ise, isletmelerden alman yanitta % 89,2’sinin
bdyle bir béliime sahip olduklar1 tespit edilmistir. Isletmelerin yapilarina gére bu tiir iiniteler bazen tek
kisiden bazen de birkag kisilik bir ekipten olugsmaktadir.

Tablo 1. Isletmelere Yonelik Genel ve Kalite Bilgileri

Faaliyet Gosterilen Is kollart Frekans Oran (%)
Madencilik, tas ve toprak sanayi 12 26
Gida ve icecek sanayi 10 21,7
Tekstil ve giyim sanayi 2 4,3
Metal ve esya sanayi 5 10,9
Mobilya ve agag iiriinleri 8 17,5
Kimyasal tiriinler sanayi 3 6,6
Kagit ve kagit iirtinleri sanayi 1 2,1
Petrol tirlinleri, sentetik ve plastik sanayi 5 10,9
Toplam 46 100

Personel Sayisi

1-10 8 17,4
11-50 28 61

51 ve lizeri 10 21,6
Toplam 46 100

Kalite Kontrol Unitesi

Var 41 89,2
Yok 5 10,8
Toplam 46 100

Kalite Kontrol Egitimi Alimp Alinmadig

Alinmustir 35 76,1
Halen aliniyor 6 13,1
Alinmamustir 5 10,8

242




Sanayi Isletmelerinde Kalite Maliyetleri ve...

Toplam 46 100

Kalite Kontrol Belgesinin Bulunma Durumu

Var 28 60,9
Degerlendirme siirecinde 6 13,1
Yok 12 26

Toplam 46 100

Kalite Maliyetlerinin Ol¢iilmesi ve Raporlanmasi

Olgme ve raporlama hig yapilmiyor 6 13,1
Olgme ve raporlama diizensiz yapihiyor. 7 15,2
Olgme diizenli yapilip, raporlama diizensiz 11 23,9
yapilmaktadir.

Olgme ve raporlama diizenli yapilmaktadir 22 47,8
Toplam 46 100

Kalite Maliyetleri Uygulayan Isletmelerde
Miisteri Sikayetleri

Sikayetlerde belirgin bir azalma yasanmistir. 20 62.5
Sikayetlerde azalma olmustur. Ama bu 6nemli 10 31.2
boyutlarda degildir.

Sikayetlerde bir azalma olmamigtir 2 6.3

Toplam 32 100

Isletmelerde kalite kontrol boliimiiniin varligi, bununla ilgili herhangi bir egitimin alinip
alinmadig1 sorusunu da akla getirmektedir. Isletmelerin % 76’s1 bu tiir bir egitimi aldiklarini, % 13.1’i
halen bu egitimi almaya devam ettiklerini ifade etmislerdir. Bir 6nceki sorumuzda kalite kontrol
initesi bulunmayan igletmelerin, kalite egitimi almadiklar1 da tespit edilmistir.

Kalite belgesine sahiplik sorusuna isletmelerin % 60.9’nun bdyle bir belgeye sahip olduklari
ifade edilmistir. Yine anketi yanitlayan isletmelerin % 13.1°1 bu konuda basvurularinin bulundugunu
ve degerlendirme siirecinin devam ettigini belirtmislerdir. Isletmelerin % 26’s1 heniiz boyle bir
belgeye sahiplik ya da sahip olma siirecinin i¢erisinde olmadiklar1 goriilmiistiir.

Isletmelerin kalite maliyetlerinin &l¢iilmesi ve raporlanmasina verdikleri yanitlar incelendiginde
isletmelerin % 47.8’nin bu konuya gereken O6nemi verdikleri ve maliyetlerini diizenli Olgiip
raporladiklar1  ortaya cikmustir. Isletmelerin % 23.9°u  6lgme islemini diizenli olarak
gerceklestirdiklerini ancak raporlamada ise diizensizlikler bulundugunu ifade etmislerdir. Isletmelerin
% 15.2’sinin 6lgme ve raporlamay1 belirli bir diizen igerisinde yapmadiklarmi, % 13.1°nin ise dlgme
ve raporlamay1 hi¢ yapmadiklari tespit edilmistir.

Kalite maliyetlerini yasama gegiren 32 isletmeden, % 62.5°1 miisteri sikayetlerinde belirgin bir
azalma yasadiklarmi ifade etmislerdir. Isletmelerde, % 31.2’sinin sikayetlerde bir azalma yasadiklar1
ama bunun 6nemli boyutlarda olmadigi, % 6,3’linde ise herhangi bir degisim yasanmadigi sonuglari
ortaya ¢ikarilmistir. Buradan hareketle isletmelerin biiyiikk ¢ogunlugunun kalite maliyetlerini
uygulamanin miisteri sikayetlerini azaltmadaki etkilerinin farkina vardiklar1 goriilmektedir.
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2.3.2 Onleme Maliyetlerinin Degerlendirilmesi

Kalite maliyet unsurlarindan 6nleme maliyetlerine yonelik olarak aldigimiz yanitlar, Tablo:2’de
sunulmustur. Isletmelerin 6nleyici faaliyetler ve bunlarla ilgili katlanilan maliyetler igerisinde arac ve
gere¢ modernizasyonuna yonelik maliyetleri % 84.7 ile ilk sirada ele aldiklar1 gériilmiistiir. Ozellikle
isletmelerin  kiiciik ve orta Olgekli olmasi ve bundan kaynaklanan maliyetin tasidigi Onemi
gostermektedir. Kalite sistemini iyilestirmeye yonelik maliyetler % 73.9, talep degerlendirme ve
pazarlamaya yonelik arastirma maliyetleri % 78.2, kalite standartlar1 ve planlama maliyetleri %
76.1’lik seviyelerde gerceklesmistir. Bunlardan cikaracagimiz sonug isletmeler kaliteli tiretim igin
katlanilmas1 gereken maliyetlerin bilincindedirler. Ciinkii dnleyici alandaki maliyetlerin temel amaci,
hatalar gerceklesmeden onlar1 engellemek ve bu alanda gerekli olan fedakarliklara katlanmaktir.
Isletmeler bu tiir hatalarm Oniine gegebilmek icin katlanilmasi gereken bu maliyetleri de
onemsemektedirler. Tablo:2'de en diisiik degerler, kalitenin saglanmasinda teknik ve miihendislik
maliyetleri (% 63) ile kalite egitimine yonelik maliyetler de (% 65.2) goriilmiistiir.

Tablo 2. Onleme Faaliyetlerine Iliskin Katlanilan Maliyetlerin Dagilin

Evet Hayir Yamtsiz

Maliyetler

Frekans % Frekans % Frekans %
Kalite egitimine yonelik maliyetler 30 65,2 13 28,3 3 6,5
Talep degerlendirme ve pazarlamaya
yonelik aragtirma maliyetleri 36 78,2 8 17,4 2 4,4
Kalite standartlar1 ve planlama
maliyetleri 35 76,1 10 21,8 1 2,1
Kalitenin saglanabilmesi ve artirilmasi
icin teknik-miihendislik maliyetleri 29 63 14 30,5 3 6,5
Isletmedeki arag-gerec
modernizasyonuna yonelik maliyetler 39 84,7 7 15,31 - -
Isletmelerde kalite sistemini iyilestirme
ve gelistirmeye yonelik maliyetler 34 739 ] 17.4 4 8.7

2.3.3 Degerlendirme Maliyetlerinin incelenmesi

Degerlendirme maliyetlerine isletmelerin bakis tarzlar1 Tablo:3’te sunulmustur. Isletmelerin
verdikleri yanitlar1 inceledigimizde en fazla iizerinde durulan degerlendirme maliyetinin, % 82.6 ile
iiretim siirecinde kalite kontrolii saglamaya yonelik maliyetler oldugu goriilmektedir. En diisiik deger
ise ham madde ve yar1 mamuliin kalite kontroliinde yapilan maliyetler % 58.7’lik bir degerle
gerceklesmistir. Isletmelerin hi¢ siiphesiz degerlendirme maliyetlerine bakis tarzi, kalitenin
stirekliligini saglanabilmesi amaciyla hammaddeden, mamuliin iretilmesi siirecine dek yapilan
harcamalar olarak goriinmektedir. Kalite maliyetlerinin dnemi kavrayan isletmeler, degerlendirme
maliyetlerinin tagidig1 anlamin da farkindadirlar.

244



Sanayi Isletmelerinde Kalite Maliyetleri ve...
Tablo 3. Degerlendirme Faaliyetlerine liskin Maliyetlerin Incelenmesine Yénelik Dagilim

Evet Hayir Yantsiz

Degerlendirme Maliyetleri Frekans % Frekans % Freka %
ns

U"retlrp sﬁregmde, kalite kontrolii saglamaya 38 82.6 7 15.2 1 22
yonelik faaliyetler
Stolflarm kontroliiniin saglanmasina yonelik 30 65.2 14 304 5 44
maliyetler
Hamme%'dde ve yarl mam}llﬁn kalite 27 58.7 18 39,1 1 22
kontroliinde yapilan maliyetler
Labaratuar maliyetleri 34 73,9 10 21,7 2 4,4
Analiz ve test maliyetleri 32 69,5 10 21,7 4 8,8
Guv'emllrl'lk ve bunlarla ilgili yapilan testlerin 3] 67.4 14 304 | 22
maliyetleri

2.3.4 i¢sel Basarisizik Maliyetlerinin Degerlendirilmesi

Isletmelerin igsel basarisizlik maliyetlerinde, hatali ve kusurlu iiretimin yeniden kazanilmasi
icin katlanilan maliyetleri % 87°1ik bir degerle irdeledikleri goriilmiistiir. Bunu % 82,8’lik bir degerle
kalitesiz malzemenin kullaniminin neden oldugu maliyetler izlemektedir. Diger 6nermelere verilen
yanitlar da Tablo:4’te sunulmustur. Sonuglar1 biitiin halinde degerlendirdigimizde kalite maliyet
unsurlart igerisinde isletmelerin i¢ yapisindan kaynaklanan basarisizlik maliyetlerinin etkileri
goriilmektedir. Isletmeler diger unsurlardan daha fazla 6nemi bu unsura gostermislerdir. Bu alanda
olusan maliyetler bazen isletmelerin kontrolii dahilinde bazen de istem dis1 olarak ta ortaya
cikabilmektedir.

Tablo 4. Igsel Basarisizlik Maliyetlerinin Degerlendirilmesine Yonelik Dagilim

Evet Hayr Yamtsiz
I¢sel Basanisizik Maliyetleri
Frekans % Frekans % Frekans %
Kalitesiz malzerr}enm k}lllammmm neden 38 82.8 7 15 1 2.2
oldugu maliyetler
Hatal1 ve kqsgrlu iirtinlerin yemden 40 37 6 13 ) )
kazanilmast i¢in katlanilan maliyetler
Uretimin istem diginda 'durmasmdan 35 76 10 218 1 2.2
kaynaklanan maliyetler
Kazanimi ve degerl'emhrmes'l mgmkun 36 78.2 9 19.6 1 2.2
olmayan {iretimin maliyeti
Bosa harcanan zaman ve fazla mesainin 29 63 1 24 6 13
maliyeti
Liizumsuz tekrawrlanan'faallyetlerm 27 58.6 16 34.8 3 6.6
olusturdugu maliyetler

2.3.5 Dissal Basanisizlik Maliyetlerinin Degerlendirilmesi

Uretimden kaynaklanan hatalar sonucu meydana gelen dissal basarisizlik maliyetlerinin
incelenmesinde ortaya cikan sonuglar Tablo:5’te gosterilmistir. Isletmelerin dissal basarisizlik
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maliyetlerine yeterince dnem verdiklerini rakamlara yansitmig olup, bulunan degerler ¢cogunlukla %
70’in {izerinde yer almistir. Sadece cezalar, mahkeme kararlar1 ve tazminatlardan kaynaklanan
maliyetler % 50’lik bir degerle yer almustir. Isletmeler ¢ok fazla ceza ve tazminat ddemesiyle
kargilagsmadiklarindan bu sonug ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5. Dissal Basarisizlik Maliyetlerinin Degerlendirilmesine Yonelik Dagilim

Evet Hayir Yamtsiz

Dissal Basarisizlik Maliyetleri

Frekans % Frekans % Frekans %
Uriinlerin geri iadesi sonucu olusan maliyetler 40 87 6 13 - -
Garanti siirecinden kaynaklanan maliyetler 36 78,2 10 21,8 - -
Uriinlerin kalitesiyle ilgili sikayetleri giderme maliyetleri 34 73,9 10 21,7 2 4,4
Satis sonrasi sunulan hizmetlerin maliyetleri 35 76 11 24 - -
Uriin degisiminden kaynaklanan maliyetler 40 87 6 13 - -
Cezalar, mahkeme kararlar1 ve tazminatlardan

23 50 21 45,6 2 4.4

kaynaklanan maliyetler

2.3.6 Kalite Maliyet Unsurlarinin Onemlilik Siralamasi

Kalite maliyetlerine ait unsurlarm énemlilik siralamasi Tablo:6’da gosterilmistir. Isletmelerin en
onemli gordiigii kalite maliyet unsurlar1 basarisizlik maliyetleridir. Ilk iki siray1 i¢sel basarisizlik
maliyetleri 3.24 ortalama, digsal basarisizlik maliyetleri 2.43°liik bir ortalamayla almislardir. Bunlari
onleme maliyetleri ve degerlendirme maliyetleri izlemektedir. Basarisizlik maliyetlerinin ilk siralarda
yer almasmnin nedeni kalitesizligin getirdigi maliyetlerin digerlerinden daha 6nemli goriilmesidir.
Onleme ve degerlendirme maliyetlerine isletmelerce gereken degerin verilmesi iin bir kalite yonetimi
kiiltiiriiniin yonetim anlayis1 i¢erisine yerlesmis olmasi gerekmektedir.

Tablo 6. Kalite Maliyet Unsurlarmin Onemlilik Degerleri

Kalite Maliyeti Unsurlar Ortalama Standart Sapma
Igsel basarisizlik maliyetleri 3.24 0,739
Dissal basarisizlik maliyetleri 2,43 0,946
Onleme maliyetleri 2,09 1,094
Degerlendirme maliyetleri 1.74 1,124

2.3.7 isletme Yénetiminin Kalite Maliyetlerine Bakis Acilarinin Degerlendirilmesi

Giiniimiiz igletmeciliginde, kalite maliyetleri ve bunlarin dogurdugu sonuglar ydnetimler
tarafindan bilinmekte ve bunlar alinan kararlarda etkilerini gostermektedir. Tablo:7’de isletme
yoOnetimlerinin kalite maliyetlerine bakis acilar1 sunulmustur. Bu énermelerin sonuglari incelendiginde
ortalamalarmin 4,16 ile 4,48 arasinda yer aldigi goriilmekte olup, bu da tiim Onermelere katilim
derecesinin katiliyorum seviyesinin tizerinde gerceklestiginin gostergesidir.
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Ozellikle, kalite maliyetleri yonetimdeki basar1 i¢in nemli bir faktdrdiir onermesi 4,48’lik bir
ortalama, stratejik kararlar alinmasinda kalite maliyetlerinin yol gosterici oldugu 6nermesi 4,42 gibi
biiyiik oranlarda gerceklesmistir.

Bu sonuglar isletme yonetimlerinin kalite maliyetlerine bakis tarzinin ¢ok olumlu oldugunu,
etkin bir maliyet kontrol sisteminin olusumu ve galistirilmasi konusunda isletmelerdeki kararliligi da
gostermektedir. Onermelerdeki konsensiisiin  sonuglari, standart sapmalarda da kendisini
gostermektedir. Sapmalar, sonuglarin giivenilirligi konusunda higbir tereddiide meydan vermeyecek
degerde gerceklesmistir.

Tablo 7. Kalite Maliyetine Isletme Yénetiminin Bakis Agilar

Onermeler Frekans Ortalama Standart Sapma
malyelerinin b da tklemoktedi 7 416 087
diger malyelerin azamasin saplmaktad. | 4 424 091
Onleme maliyetleri iyi galistirilirsa 47 4,40 0.83

basarisizlik maliyetleri azaltilmis olur.

Kalite standartlarinin ortaya konulmasi ve
maliyetlerin diizenli raporlanmasi 48 4,25 0,78
isletmelerde maliyet kontroliinii artirir.

Kalite maliyetleri siireci pahali bir siire¢
olmakta, ancak iyi isletildiginde kendini 48 4,35 1,12
amorti etmektedir.

Degerlendirme maliyetleri, kalitenin

stirekliligi agisindan 6nemlidir. 47 4,36 0,94

Stratejik kararlarin alinmasinda kalite

maliyetleri yol gdstericidir. 46 4,42 0.84

Kalite maliyetlerinin degerlendirilmesi
yonetimdeki basari igin 6nemli bir 47 4,48 0,82
faktordiir.

3. SONUC

Isletmelerin; giiniimiiz kosullarinda basarili olabilmeleri, kiiresel rekabet sartlar1 icerisinde
yasamlarimi siirdiirebilmeleri, pazar paylarini koruyabilmeleri ve yeni pazarlara agilabilmeleri iyi bir
kalite yonetim sistemi olusturmalarina baghidir. Hi¢ siiphesiz kalite yonetiminin en énemli elemani
kalite maliyetleridir. Kaliteyi saglamak icin katlanilan maliyetler olarak karsimiza ¢ikan bu maliyetler
onleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetleri olmak iizere li¢ ana grupta incelenmektedir.

Calisma; FElaz1ig Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan sanayi isletmelerinde
gergeklestirilmistir. Burada giidiilen amag, isletmelerin kalite maliyetlerinin farkindaliginin, uygulama
diizeylerinin ve bakis acilarinin 6l¢iilmesidir.

Arastirma sonuglarini agagida siralandigr sekilde 6zetleyebiliriz.

e Isletmeler kalite maliyetlerinin farkindadirlar. Kalite maliyetlerinin énemi bilinmekle beraber, bir
kisim igletmelerde heniiz bu siirecin baglamadigi goriilmiistiir. Bunun sebebi kalite maliyetinin
Ooneminin bilinmemesi degil, 6lgek bakimindan kii¢iiklik ve heniiz yeterli alt yapiya sahip
olmamaktan kaynaklanmaktadir.
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e Isletmeler kalite maliyetleri unsurlarmin degerlendirilmesinde basarisizlik maliyetleri icerisinde
icsel basarisizligi digerlerinden daha fazla Onemli gormiislerdir. Bunun nedeni ise kalite
maliyetinin énleme fonksiyonundan ¢ok, sonu¢ fonksiyonundan dogmaktadir. Kalitesiz liretimin
sonuclar1 ve getirdigi maliyet daha fazla dnemsenmistir. Icsel ve digsal basarisizlik maliyetlerinin
onleme ve degerlendirme maliyetlerinden daha 6nemli goriilmesinin diger bir nedeni ise kalite
yOnetimi anlayisi ve mantalitesinin yonetimlerce heniiz yeterince anlasilmadigini gdstermektedir.
Calisma yapilan isletmelerin biiyiik cogunlugunu KOBI’lerin olusturdugunu diisiiniirsek bu
yoOnetim felsefesi ve kiiltlirliniin yeterince olusmamasi normal sayilmalidir.

e Onleme, Degerlendirme ve Basarisizlik Unsurlarina verilen yamitlar isletmelerin kalite maliyeti
Ogelerine onem verdikleri ancak, siirecin devamliligi, kontrolii ve raporlanmasinin diizenli
yapilmasi konusunda igletmelerle, uygulamalarm birebir ortiismedigi de goriilmektedir.

e Isletme yonetimleri; yonetimdeki basar1 ve almacak stratejik kararlarda kalite maliyetlerinin dnemli
oldugunu verdikleri yanitlarla gostermislerdir. isletme yonetimleri kalitenin ve kalite maliyetlerinin
farkindaligini bilmekte olup bu maliyetlerin yonetim anlayisini olumlu bir sekilde etkileyecegini de
bilmektedirler.

Arastirma sonuglariyla Elazig Organize Sanayi Bolgesindeki sanayi isletmelerinin biiyiik
cogunlugunun goriisleri ve anlayiglari ortaya koyulmaya ¢aligilmistir.
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