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- ARASTIRMA MAKALESI -

CANAKKALE iLINDEKI 4 VE 5 YILDIZLI OTEL
CALISANLARININ YONETIM TARZI ALGILARININ
TUKENMISLIK DUZEYLERI UZERINE ETKIiSi

Funda ALDOGAN SENOL! Oguz DIKER? Liitfi ATAY?

Oz

Tiikenmislik, ¢calisma hayatinda hem bireysel performanst hem de orgiit performansi
olumsuz yonde etkileyen bir sendromdur. Tiikenmislik sendromu yasayan ¢alisanlar,
kendilerine atfedilen sorumluluklar: yerine getirmemekte ve miisterilere kars
tutumlarinda olumsuz davramglar sergilemektedir. Bireysel motivasyon basta olmak
tizere takim ve grup motivasyonlari, ¢calisanlarin ise ve orgiite baglhliklari, devamsiziik,
ise ge¢ kalma, kaytarma, isten ayrilma niyeti ile isten ayrilma gibi drgiitsel faktore
dogrudan etki eden tiikenmislik sendromu yodneticiler igin pozitif performansin
saglanmasi adina ¢oziimlenmesi gereken temel sorunlardan birisidir. Bu ¢alismanin
amact otel ¢alisanlarmmin algiladiklar: yonetim tarzlar: ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda Canakkale ilindeki 4 ve
S yildizli otellerde ¢alisan 411 katilimcrya anket uygulanmistir. Arastirma sonuglarina
gore algilanan demokratik ve paternalist yonetim tarzlarmmin otel ¢alisanlarinin
tiikenmiglik diizeyini azalttigi, otoriter ve tam serbesti yonetim tarzlarimin ise otel
calisanlarmmin tiitkenmislik diizeyini arttirdigi belirlenmistir. Arastirma sonuglarindan
vola ¢ikarak algilanan yénetim tarzlari ile ¢calisanlarin tiikenmislik diizeyi arasinda
anlaml bir iligkinin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Otel igletmelerinde ¢alisanlarin
motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi érgiitsel baghliklarinin, verimliliklerinin ve
is tatminlerinin artmasina yardimct olacaktir. Yoneticilerin bu nedenlerden dolay:
calisanlarumin  tiikenmislik diizeylerini en aza indirmek amaciyla olumlu yéonetim
tarzlar: sergilemesi gerekmektedir. Bu arastirma Canakkale ilinde faaliyet gosteren 4
ve 5 yildizli otel ¢calisanlar iizerinde gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin
dahil edilmedigi diger illerde ve konaklama igletmelerinde daha derinlemesine
aragtirmalarin yapilmas: ve yapilacak arastirmalar arasinda karsilagtirma yapma
olanagi sunmast agisindan ilgili kisi, kurum ve kuruluslar acisindan faydal olacaktir.
Ayrica ¢atigma yonetim tarzi, paylasimer yonetim tarzi gibi aragtirmada yer almayan
yonetim tarzlarimin otel ¢alisanlarimin tiikenmiglik diizeyleri iizerine etkisi gelecek
arastirmalarda yer alabilir.

Anahtar Kelimeler: Canakkale, Otel Calisanlari, Tiikenmislik, Yonetim Tarzlar:.
JEL Kodlan: Z31, Z32, Z39
Basvuru: 7/.09.2018 Kabul: 24.02.2019

1 Ars. Gor., Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi Boliimii, funda@comu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-4446-7847

2 Dr. Ogr. Uyesi, Ganakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Konaklama Isletmeciligi,
oguzdiker@comu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0002-9538-1621

3 Dog., Dr., Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat 1§letmeciligi ve Turizm Rehberligi Bélimi,
lutfiatay@comu.edu.tr, https://orcid.org/0000-0003-2598-6227



Funda ALDOGAN SENOL & Oguz DIKER & Liitfi ATAY

188

THE INFLUENCE OF MANAGEMENT STYLE PERCEPTIONS ON
BURNOUT LEVELS OF EMPLOYEES AT 4 AND 5 STARS HOTELS IN
CANAKKALE

Abstract

Burnout is a syndrome that affects both individual performance and organizational
performance negatively in working life. Employees who experience burnout syndrome
show negative behaviors in their responsibilities attributed to them and their attitudes
towards customers. Burnout syndrome, which has a direct affect on internal motivation
in particular; as well as on other structural factors such as team and group motivation,
employee s commitment to work and the organization, absence, tardiness, slacking and
intention of leaving work as well as decision of leaving work, is one of the primary
issues that managers must resolve in order to ensure positive performance. The aim
of the study is to determine the relationship between perceived management style and
burnout level of Hotel employees. In this context, the survey was conducted to 411
hotel employees who work 4 and 5 star hotel in Canakkale. As a result of the study,
perceived democratic and paternalist management styles decrease the burnout level of
hotel employees, authoritarian and laissez-faire management styles increase the hotel
employees’ burnout level. Hotels should show care to psychological conditions of their
staff to ensure their high motivational level, job satisfaction, increased organizational
commitment and productivity. A positive management style should be demonstrated in
order to minimize burnout levels. This research has been conducted on the hotel staff
who work in four and five-star hotels in Canakkale. This research will be significant
for enabling individuals and organizations to carry out in-depth research and to offer
a possibility to make a comparison between the future research to be made in different
hotels and cities which this research did not include. The effect of the burnout levels
on the hotel staff such as conflict management style, and a participative management
style which this research also did not include could be within the scope of the future
research.

Keywords: Burnout, Canakkale, Hotel Employees, Management Styles.
JEL Codes: Z31, Z32,Z39



Canakkale Ilindeki 4 Ve 5 Yildizli Otel Calisanlarinin Yonetim Tarzi Algilarimin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine Etkisi

1. GIRIS

Tiikenmislik mesleki bir hastalik olarak ilk defa 1974°te Psikiyatrist Herbert Freudenberger
tarafindan uyusturucu bagimlist ¢alisanlara yonelik yaptigi arastirmada yer almis,
1976 yilinda sosyal psikoloji alaninda arastirmalar yapan Christina Maslach tarafindan
calisanlarin duygusal hislerini kaybetmeleri ve misterilere karsi duyarsizlasmalari
seklinde ele alinmigtir (Ahola ve Hakanen, 2007:103). Maslach tiikkenmisligi “duygusal
¢okiintl, icine kapanma ve c¢alisma arkadaslartyla kiyaslandiginda bireyin hissettigi
kisisel basarisizlik hissinden dogan bir sendrom” olarak tanimlamistir (Barutgu ve
Serinkan, 2008:545).

Tikenmislik fiziksel, duygusal ve bilissel olarak enerjinin tiikenmesine neden olmakta
ve bu nedenle c¢alisanlar agisindan motivasyon eksikligi gibi olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir (Halbesleben ve Bowler, 2007:94; Kahn, Schneider, Jenkins-
Henkelman ve Moyle, 2007:793). Tikkenmislik sendromunun mide bulantisi, bas agrisi,
yorgunluk, hastaliga egilimli olma gibi fiziksel (Malach- Pines, 2005:81); kaygili,
stipheli, alingan, endiseli, depresyona egilimli olma gibi psikolojik (Izgar, 2001:9;
Dalkilig¢ Stirgevil, 2014:32) ve ise ge¢ kalma, is doyumsuzlugu, ise gitmeme, insanlari
kiiglimse gibi davranigsal (Isikhan, 2004:48) belirtileri mevcuttur.

Tiikenmislik siireci duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basari eksikligi seklinde
siireglere ayrilmistir (Cordes ve Dougherty, 1993:624). Maslach, Schaufeli ve Leiter
(2001:403) duygusal tikenmeyi tiikenmisligin en temel boyutu ve ilk belirtisi olarak
gostermistir. Duygusal tiikenme, cevresindeki insanlarin bireyden yogun duygusal
taleplerde bulunmasi ve bunun sonucunda bireyin duygusal olarak kendisini asan
bir ¢alisma ortamiyla bas basa kalmasini ifade etmektedir (Maslach, 2003:3). Hock
(1988:168), duyarsizlasma boyutunu bireyin hizmet gétiiriilen kisilere karsi kati, soguk
hatta insancil olmayan sekilde olumsuz tavirlar sergilemesi olarak tanimlamistir. Son
stire¢ olan kisisel basar1 eksikligi bireyin kendisini yetersiz, basarisiz ve siirekli sugluluk
duygusu igerisinde hissetmesi olarak tanimlanmistir (Maslach, 2003:190).

Tiikenmislik iizerine yapilan caligmalarda sosyal hizmet veren veya yardim amagli
mesleklerde calisan bireyler lizerine odaklanildigi goriilmektedir (Cordes ve Dougherty,
1993:622). Bu ¢alismalarin mesleki agidan daha gok saglik ¢alisanlari, akademisyenler ve
ogretmenler tizerine yapildigi goriilmektedir (Ergin, 1995; Bilici, Mete, Soylu, Bekaroglu
ve Kavake1, 1998; Tiimkaya, 1999; Mulki, Jaramillo ve Locander, 2006; Kanste, Kyngas
ve Nikkila, 2007; Angermeier, Dunford, Boss ve Boss, 2009; Helvact ve Turhan, 2013;
Cemaloglu ve Kayabasi, 2014; Can, Cimen ve Ozsar1, 2017).

Literatiir incelendiginde tiikenmisligin ¢alisanlarin kisilikleri ve kisisel 6zellikleri (Storm
ve Rothmann, 2003; Biihler ve Land, 2003; Ghorpade, Lackritz ve Singh, 2007), sosyal
destek ve bireysel stres unsurlar1 (Jenkins ve Elliot, 2004; Lloyd, King ve Chenoweth,
2002;) gibi bireysel etkenler ile orgiitsel iletisim (Brown ve Roloff, 2015), 6rgiit kiiltiird
(Ginossar, Oetzel, Hill, Avila, Archiopoli ve Wilcox, 2014; Williams, Manwell, Kondrad
ve Linzer 2007; Montgomery. Todorova, Baban ve Panagopoulou, 2013), orgiitsel
yapt (Bilal ve Ahmed, 2017; Mahdiyon ve Hasani, 2015) gibi orgiitsel faktorler ile
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iliskilerine yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. Fakat bu ¢alismanin konusu olan yonetim
tarzi ve tilkenmislik kavramlar1 arasindaki iligskinin literatiirde yeterince yer bulmadigi
gOriilmistiir. Bu nedenle bu ¢alisma otel ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ve algilanan
yonetim tarzlar1 arasindaki iliskinin irdelenmesini amaglanmigtir.

1.1. Literatiir Taramasi
1.1.1.  Turizm isletmelerinde Tiikenmislik

Miisterilerle yiiz yiize iletisim gerektiren hizmet meslekleri diger is tiirlerinden farkli
olarak duygusal talepler igermektedir (Sandiford ve Seymour, 2007:213). Mesleki stres
baglaminda duygusal unsurlar igeren mesleklerde titkenmislik sendromu olas1 bir olumsuz
sonug olarak goriilmektedir (Pienaar ve Willemse, 2008:1053). Turizm sektorii igerisinde
miisteri ile en fazla yiiz yiize iletisimin gergeklestigi isletmeler otel isletmeleridir.

Birdir ve Tepeci (2003:96) sektor itibariyle konaklama sektoriiniin ¢alisanlarda
tikenmislige neden olabilecek birgcok ozellige sahip oldugunu belirtmistir. Konaklama
isletmelerinde calisan kisilerin haftanin yedi giinii agirlama faaliyetlerinin olmasi,
uzun vardiyali ¢alisma siireleri, miisteri tatmininden kaynakli zorluklar yasamalari ve
insanlarla birebir iletisim igerisinde olmalari bu 6zelliklerden bazilaridir (Akoglan Kozak,
2001:12; Tirkmen ve Artuger, 2011:235). Buick ve Thomas (2001:304) otellerde yasanan
isgiicli devir hizinin yiiksek olmasinin da calisanlarda tiikkenmislige neden olabilecegini
belirtmistir. Turizm isletmelerinde tiikenmislik lizerine yapilmis ¢alismalardan bazilar
asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1. Turizm isletmelerinde Tiikenmislik Uzerine Yapilmis Calismalar

Yazar(lar) Analiz Diizeyi Bulgular
Akoglan Kozak (2001) |Konaklama  Sektorii  ve | Konaklama sektdriinde ¢alisan kadmlarmm %45’inde
Caligan Kadinlar tiikenmislik yasandig: tespit edilmistir.

Birdir ve Tepeci (2003) | Otel Isletmeleri Cahisanlar1 | Otel genel miidiirlerinin tiikkenmislik ~ diizeyleri
tizerine yapmis olduklar1 calismada tiikenmislik
diizeyinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir.

Kim, Shin ve Umbreit | Otel Isletmeleri Cahisanlar1 | Disadéniikliik, uyumluluk, deneyime agikhk,
(2007) nevrotizm ve Oz-disiplin olmak tizere bes kisilik
boyutunun otel ¢alisanlarinin tiikenmislik
diizeylerine etkisini incelemis ¢alisanlarin kisilik
ozelliklerinin - mesleki tiikenmisligini  etkiledigi
sonucuna ulagmugtir.

Pelit ve Tiirkmen (2008) | Otel Isletmeleri Cahisanlar1 |Kiy1 ve sehir otelciligi caliganlar1 iizerinde
gergeklestirdikleri calismada sehir otelciliginde
calisanlarin kiy1 otelciliginde ¢aliganlara gore kisisel
basarilarinin yiiksek oldugunu belirlemiglerdir.
Aslan  ve  Etyemez | Otel Isletmeleri Cahisanlar1 | Tiikkenmislik alt boyutlar1 ile isten ayrilma niyeti
(2015) arasindaki iliskinin istatistiki olarak anlamli oldugu
sonucuna ulagmistir.

Giiven ve Sezici (2016) | Otel Isletmeleri Cahisanlar1 | Antalya ilindeki otel isletmelerinde ¢alisanlarm
tikenmislik  diizeylerini Maslach  tiikenmislik
modeline gére incelemis ve her {i¢ boyut (duygusal
tiikenme, kisisel basar1 eksikligi ve duyarsizlasma)
arasinda kuvvetli iliski saptamiglardir.
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Tikenmislik bireysel sikintilara ve olumsuz orgiitsel sonuglara neden olan kaygi verici
bir sendromdur (Cordes ve Dougherty, 1993:637). Tiikkenmisligin bireysel sonuglari;
kalp damar hastaliklari, sindirim sistemi hastaliklari, deri hastaliklar1, migren, depresyon,
anksiyete gibi rahatsizliklardir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001:406; Sabuncuoglu
ve Vergiliel Tiiz, 2005:310). Orgiitsel sonuclar1 ise; devamsizlik yapma egilimi,
performans dusiikliigi, dikkat bulanikligi, misterilere karsi ilgisizlik ve saygisizlik, ise
kars1 ilgisizliktir (Goktepe Kaya 2016:35-36; Maslach ve Zimbardo, 1982:74; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001:406; Dalkilig Stirgevil, 2014:142; Izgar 2001:25).

Tikenmislik sendromu 6rgiitiin katkis1 olmadan ¢alisanin bireysel gabalari ile tistesinden
gelebilecegi bir sorun degildir (Ozler, 2010:308). Calisanlarin yoneticilerinden takdir
gormesi, onlar tarafindan desteklenmesi ve giivenilir bir ortam igerisinde olmasi
tikenmisligin olusumunu etkilemektedir (Cerit, 2008:555). Leiter ve Maslach (1988:305)
yoneticileri ile olumsuz iligkiler igerisinde olan calisanlarda tiikkenmislik diizeylerinin
arttigini belirtmistir.

Bunedenle yonetim tarzlari tilkkenmislige etki eden en 6nemli faktorlerden birisidir (Seltzer
ve Numerof, 1988:439). Cagliyan (2007:38) yoneticilerin kirici ve incitici davraniglarda
bulunmasi, astlarma karsi adil davranmamasi, orgiit igerisinde yanlis veya eksik 6diil
dagitmasi gibi davranislar sergilemesinin ¢alisanlarinin tiikenmislik sendromuna
yakalanmasina zemin hazirlandigini belirtmistir. Bu baglamda yoneticiler, ¢alisanlarinin
gerek fiziksel gerekse psikolojik ihtiyaglarini karsilayarak orgiit igerisindeki tiikenmislik
diizeylerini azaltabilecek giice sahiptir (Telli, Unsar ve Oguzhan, 2012:135). Bu durum
emek yogun faaliyetlerin yiirtitiildiigii turizm isletmeleri i¢in de 6nem tasimaktadir.

1.1.2.  Turizm isletmelerinde Yonetim Tarzlar

Yonetim tarzina iliskin arastirmalar iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan
gelismeler ve isletmelerin kiiresellesmeleriyle birlikte is agin1 genisletmeleri sonucunda
artig gostermistir (Adler, 1983:226; Ronen, 1986:1). Utroska (1992:21) y6netim tarzini,
yoneticilerin ¢alisanlar ve karar alma siireci ile iliski olarak benimsedigi tutum olarak
aciklamigtir. Harvey ve Turnbull (2006:332) yonetim tarzini, yonetsel kararlarin
verilmesinde yoneticinin izledigi yol olarak tanimlamistir. Hoang (2008:33) yonetim
tarzini yoOneticinin Orgiitteki g¢esitli durumlara yaklasimi ve astlarina karst sergiledigi
tutum olarak agiklamigti. Nwadukwe ve Timinepere (2012:199) ise yOnetim tarzinin
orgiitli yonetmenin yolu oldugunu belirtmistir.

Yonetim, turizm isletmelerinde genel olarak en gii¢ fakat en 6nemli gérev olarak kabul
gormektedir (Aktas, 1989:74). Caliskan (2009:221) modern turizm isletmeciliginde
artan rekabet ortami ve hizmet Kkalitesini gelistirmek acisindan ydnetim tarzlarinin
o6nemli oldugunu vurgulamistir. Werner (1993:111) yonetim tarzini olusturan unsurlari
yoneticilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri, hayat felsefesi, isgiicti iliskisi, amiri ve
orgiitsel yetkiye sahip kisiler tizerindeki etkisi ve yoneticinin diger birimlerle iligkisi
olarak belirtmistir. Marcinkevicilite ve Zukovskis (2016:121-122), ydnetim tarzini
olusturan unsurlart nesnel unsurlar (yonetilen orgiitiin 6zellikleri, ele alinan sorunlarin
ozellikleri, yonetim seviyesi, yonetilen personelin 6zellikleri, yoneticinin kariyer yolu)
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ve 6znel unsurlar (yoneticinin kisisel kalitesi, yoneticinin egitimi gibi) olmak tizere ikiye
ayirmustir. Adizes (2004:26) ise sonuglar tiretme, siiregleri yiiriitme, yaraticiligr 6n plana
¢ikartma ve calisanlari motive etme fonksiyonlarinin ne seviyede kullanildigina bagl
olarak yonetim tarzinin degistigini belirtmistir.

Yonetim tarzi hem galisanlarin hem de 6rgiitiin verimliligini, yoneticiler ile ¢alisanlar
arasindaki iliskiyi etkileyen, ¢alisanlarin orgiite karsi baglilik ve ilgi diizeyini belirleyen
onemli bir unsurdur (Ogunola, Kalejaiye ve Abrifor, 2013:1). Deery ve Jago (2001)
otel calisanlarinin biirokratik yonetim tarzina sahip olan yoneticileri otokratik olarak
algiladiklarini ve bu yoneticilerle istisare etmenin gii¢ oldugunu belirtmistir. Aktas ve
Kiling (2007) TUROB iiyesi bes yildizli oteller iizerinde yaptiklar1 calismada galisanlarin
yonetsel adalet ve catisma yonetimindeki etkinlikleri konusunda hassas olduklari buna
bagli olarak da is tatminlerini etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Diger bir ¢alismada
Zopiatis ve Constanti (2010) Kibris’taki otel ¢alisanlarinin yonetsel algilarinda pozitif
degerler tasiyan yonetsel davraniglarin, calisanlarin aidiyet ve tiikenmis duygulari
iizerinde 6nemli etkilerinin oldugunu tespit etmislerdir.

Ibis ve Batman (2017) otel isletmelerinde calisanlarin memnuniyet faktorlerinin otelde
calisma siiresine gore farklilik yaratip yaratmadigina yonelik yaptiklari ¢aligmada
yonetim tarzi boyutunda anlamli farkliliklarin oldugunu tespit etmistir. Erol ve Koroglu
(2013) calisanlarin orgiitsel sessizlik diizeylerinin yapici yonetsel davraniglarindan
olumsuz, biirokratik ve otokratik yaklasimlar ile de pozitif olarak etkilendigini ifade
etmektedirler. Wang, Tsai ve Tsai (2014) arastirmalarinda turizmde pozitif ve doniisimcii
yonetsel tarzlarin calisanlarin yaraticilik, bireysel etkililikleri {izerinde etkili oldugu
ve ig karmagikligini azaltict yonde iliskili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Goriildiigi
gibi turizm isletmeleri ¢alisanlarin pozitif ve yapict yonetsel algilari pozitif orgiitsel
davranis, biirokratik yonetsel algilar1 ise negatif davranislar dogurmaktadir. Bu agidan ele
alindiginda ¢aliganlarin yonetsel algilar: tikenmislik diizeyleri ile iliskisi olasidir.

Arastirmanin problemi turizm sektoriiniin is yiikii bakimindan en yogun alanlarindan
birisi olan biiyiik olgekli otel isletmesi c¢alisanlarinin algiladiklart yodnetim tarzi
tiikenmiglik diizeyleri iizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Bu problemden hareketle otel
isletmeleri igerisinde yapisal olarak daha biiyiik olan 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin
algiladiklar1 yonetim tarzini ve tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek iizere anket ¢aligmasi
gergeklestirilmistir. Yapilan analizlerin sonucunda algilanan demokratik ve paternalist
yonetim tarzlarinin otel ¢alisanlarmin tiikenmislik diizeyini azalttigi tespit edilmistir.
Algilanan otoriter ve tam serbesti yonetim tarzlarinin ise otel ¢alisanlariin tiikenmislik
diizeyini arttirdigt belirlenmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMi

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci, otel g¢alisanlarinin yonetim tarzi algilarmin tiikenmislik
diizeylerine etkisinin incelenmesidir. Tiikenmislik yasayan bireylerin var oldugu

orgiit, ¢evresindeki degigsimlere uyum saglamak i¢in kendi yapisindaki degisiklikleri
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kolay bir sekilde gerceklestirememektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982:77; Maslach
ve Leiter 1977:73-74). Raquepaw ve Miller (1989) yapmis olduklari calismada
tikenmigslik yasayan bireylerin is degistirmeye egilimli oldugu sonucuna ulasmistir.
Bu nedenlerle tilkenmislige neden olan etmenler incelenmesi gereken bir konudur.
Tikenmisligin agiklanan olumsuz sonuglarina bakildiginda orgiit agisindan zararlari
acikca goriilmektedir. Yapilan arastirmalar incelendiginde, bu ¢alismanin konusu olan
kavramlarin ayri ayr1 incelendigi fakat iki degisken arasindaki iliskinin biitiinlesik olarak
ele alindig1 caligmalarin literatiirde yeterince yer bulmadigi goriilmistiir. Bu yoniiyle
calisma literatiire katki saglamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Canakkale ilindeki dort ve bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlari
olusturmaktadir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’na ait internet sitesinden alinan verilere
gore Canakkale ilindeki turizm isletme belgesine sahip bes yildizli otel sayisi iki, dort
yildizli otel sayis1 sekizdir (yigm.kulturturizm.gov.tr). Arastirmanin yapildigr dénemde
isletmelerden alinan verilere gore galisan sayisi yaklasik 700 kisidir. Arastirmanin
orneklem biiyiikliigi %95 giivenirlik sinirlari igerisinde %5°1lik hata pay1 dikkate alinarak
384 olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda yapilan ¢alisma i¢in 413 kisiye anket uygulamasi
gergeklestirilmistir. Bu anketlerden 411 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.

2.3. Veri Toplama Teknigi ve Araci

Anket formlarindan faydalanilarak nicel yontemin kullanildigi bir ¢alisma yapilmustir.
Nicel arastirma yontemleri, istatistik gibi ikincil kaynaklardan ve arastirmacinin bireysel
veya kurumsal ¢abalarla toplama yoluna gittigi yapilandirilmis soru formlari gibi verilerle
gergeklestirilmektedir (Kozak, 2015:29). Tiikenmislik diizeyini 6l¢gmek amaciyla turizm
alaninda da ¢ok kullanilan 6lg¢eklerden birisi olan (Giiven ve Sezici, 2016:111; Hsu,
2013:184; Kim, Shin ve Umbreit, 2007:427) Maslach Tikenmislik Envanteri’nden
yararlanilmustir. Olgek 22 soru ile ii¢ boyutu Slciimlemektedir. Bu boyutlar duygusal
tikenme (1,2,3,6,8,13,14,16,20), duyarsizlasma (5,10,11,15,22) ve kisisel basar1 eksikligi
(4,7,9,12,17,18,19,21) olarak adlandirilmistir. Ergin (1992) tarafindan yapilan giivenirlik
analizleri sonucunda giivenirlik katsayis1 duygusal titkenmislik i¢in 0.83, duyarsizlasma
icin 0.65, kisisel basar1 eksikligi igin 0.72°dir.

Algilanan yonetim tarzini belirlemek tizere Bektas (2014) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Dort boyut ve bu boyutlara ait 23 sorudan olusmaktadir. Otoriter yonetim
tarz1 (31,32,33,34,35,36), demokratik yonetim tarzi (40,41,42,43,44,45), tam serbesti
yonetim tarzi (37,38,39), paternalist yonetim tarz1 (23,24,25,26,27,28,29,30) boyutlarini
icermektedir. Bektas (2014) yapmis oldugu calismasinda gilivenirlik katsayisini 0,89
olarak bulmustur. Alt boyutlara ait giivenirlik katsayisi otoriter yonetim tarzi i¢in 0,83,
demokratik yonetim tarzi igin 0,88, tam serbesti yonetim tarzi i¢in 0,66 ve paternalist
yonetim tarz1 i¢in 0,90 ¢ikmustir.
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Tablo 2. Arastirmada Yer Alan Yonetim Tarz1 Boyutlari

Yonetim Tarzi Yonetsel Davranis

Otokratik Yonetici kararlari tek basina almaktadir. Yasal mevkii ve giicii kendisinde toplamistir.
Emirlerine ve kararlarma uyulmasini istemektedir.

Demokratik Yénetim yetkisini paylasma egilimindedir. Onemli kararlarin alinmasinda astlarm
fikirlerini almaktadir.

Tam Serbesti Yonetici yetkiye sahip ¢ikmamaktadir. Yetki kullanma hakkii astlara devretmistir.
Calisanlar kendi kararlarini kendisi alabilmektedir.

Paternalist Yonetici calisanlarina bir ebeveynin g¢ocuguna gosterdigi ilgi ile yaklagmaktadir.
Calisanlarina is hayatinin yani sira 6zel hayatlarinda da destek olmaktadir.

Kaynak: Mucuk (2005:167); Newstrom ve Davis (1993:227); Ozgiir (2011:219); Eren
(2011:524); Koksal (2011:102) calismalarindan derlenmistir.

2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin hipotezleri otel ¢calisanlari tarafindan algilanan yonetim tarzi ile tiikenmislik
diizeyleri arasinda nasil bir iliski olduguna dair arastirma sorusundan hareketle
belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin hipotezleri literatiirde algilanan yonetim tarzi
ile ¢alisanlarin yonetim tarzi arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalardaki hipotezler temel
almarak olusturulmustur.

Kanste ve arkadaslart (2007) 601 hemsire ve yonetici iizerinde yapmis olduklar
calismada tam serbesti yonetim tarzinin kisisel basariyr diistiren bir faktoér oldugu
sonucuna ulagmistir. Zopiatis ve Constanti (2010) Kibris’daki konaklama isletmelerinde
gerceklestirdikleri arastirmada tam serbesti yonetim tarzinin duyarsizlagma diizeyini
etkiledigini belirlemistir. Danapour (2016) antrendrlerin tiikenmislik diizeyi ile algilanan
yonetim tarzini arastirmig, arastirma sonucunda otoriter yoneticinin ¢aliganlarin
tiikkenmislik diizeyi iizerinde etkisinin oldugunu belirlemistir. Ayan, Unsar ve Oguzhan
(2016) Marmara bolgesindeki banka caliganlar1 iizerinde algilanan yonetim tarzlarinin
tikenmislik diizeyi iizerine etkisini belirlemek amaciyla 680 calisanla anket yapmustir.
Caligmanin sonuglarina gore otoriter yonetim tarzinin ¢aliganlarin duyarsizlagma diizeyini
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu ¢aligmalarin 1s1ginda asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

H1: Canakkale ilindeki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin algilanan otoriter yonetim tarzi
ile tilkenmiglik diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardir.

H2: Canakkale ilindeki 4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin algilanan demokratik yonetim
tarzi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Canakkale ilindeki 4 ve 5 yildizli otel ¢aliganlarinin algilanan tam serbesti yonetim
tarzi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Canakkale ilindeki 4 ve 5 yildizli otel calisanlarinin algilanan paternalist yonetim
tarzi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

S6z konusu hipotezler dogrultusunda olusturulan arastirmanin modeli (Sekil 1) asagidaki
gibidir:
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Otoriter
Yénstim
Tarn

Duygusal
Tikenme

Duyarsizlas

Eijisel Bagan /
Ekiklizi

Damoksatk
Yenstim
YONETIM Tam
TARZLARI

Tam Serbest G
Yonetim s
Tam
Paemalist |

Yametim

Tarz

Sekil 1°’de yer alan arasgtirma modelinde de goriildiigli lizere yonetim tarzi
boyutlar1 otoriter yonetim tarzi, demokratik yonetim tarzi, tam serbesti yonetim tarzi
ve paternalist yonetim tarzi olarak ele alinmistir. Tiikenmislik kavrami ise duygusal
tilkenme, duyarsizlagsma, kisisel basari eksikligi boyutlari ile incelenmistir.

3. BULGULAR

Aragtirmaya katilanlara ait tanimlayici bilgiler asagida yer alan tablolarda sunulmustur.

Tablo 3. Katihmcilarin Cinsiyet, Yas ve Medeni Durum Degiskenlerine Gore Dagi-

hmi
Degisken Grup n
Cinsiyet Erkek 250
Kadin 161
Yas 21 yas alt1 12
21-35 277
36-50 108
51-65 14
Medeni durum Evli 180
Bekar 231

Tablo 3’te bulunan degerlere bakildiginda erkek ¢aliganlarin kadin g¢aligsanlara, bekar
calisanlarin sayisinin ise evli ¢alisanlarin sayisina gore de daha fazla oldugu goriilmektedir.
Otel isletmelerinde ¢alisma kosullarinin agir olmasi ve vardiya uygulanmasi bu farkliligin
kaynagi olarak goriilebilir. Yas faktoriine bakildiginda ise en az katilimeinin 21 yas altinda
oldugunu goérmektedir. Bunun nedeni olarak belirtilen yas altinda ilkogretim ve lise
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egitiminin devam etmesi ve 4857 Sayili Is Kanunu’nda yer alan yas smir1 gosterilebilir.

Tablo 4. Katihmcilarin Cocuk Sayisi, Egitim, Gelir Degiskenlerine Gore Dagilimi

Degisken Grup n
Cocuk sayist Yok 192
1 ¢ocuk 92
2 gocuk 85
3 gocuk 33
4 ¢ocuk 9
Egitim [lkogretim 13
Lise 148
Onlisans 129
Lisans 105
Yiiksek lisans 16
Gelir 1500 TL alt1 117
1500-2499 TL 244
2500-3499 TL 36
3500 TL ve tizeri 14

Tablo 4’te goriildigii tizere gocuk sayisi agisindan bakildiginda katilimeilarin gogunlugu
cocuk sahibi degildir. Egitim durumu agisindan bakildiginda lise ve 6n lisans egitiminde
yigilma oldugu gozlemlenmektedir. Lisans ve yiiksek lisans egitim seviyesinde olan
otel calisanlarinin lise ve lisans egitim seviyesine sahip olan otel ¢alisanlarindan az
olmasinin sebebi olarak is hayatindan beklentilerinin yiiksek olmasi olarak gosterilebilir.
Lisans ve yiiksek lisans egitim seviyesindeki ¢alisanlar cogunlukla yonetimde yer almak
istemektedir.

Tablo 5. Katilmeilarin Departman ve Calisma Siiresi Degiskenlerine Gore Dagilimi

Degisken Grup n

Departman On biiro 61
Aktivite 8
Kat hizmetleri 112
Yiyecek igecek 154
Muhasebe 19
Diger 57

Caligma siiresi 1 yildan az 60
1-5 yil aras1 280
5 yil tizeri 71

Tablo 5’de goriildiigli lizere departman agisindan katilimcilarin sayisina bakildiginda
en fazla yiyecek igecek ve kat hizmetleri departmanlarinda ¢alisildigr gorilmektedir.
Caligma siiresi olarak ise en fazla yogunlasma 1-5 yil arasinda gerceklesmistir. 1 yildan
az ¢alisanin olmasi ¢alisanlarin ¢ogunlukla sezonluk ¢aligmasindan kaynaklanabilmektir.
5 yil lizerinde galisan sayisindaki azligin nedeni ise is yiikii fazlalig1 ve agir ¢alisma
kosullaridir.
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Tablo 6. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi Tamimlayic1 Faktor Analizi

Maslach Tiikenmislik N Min. Max. Ort. SS
Envanterinin Alt Boyutlar:

Duygusal Tiikenme 411 0,00 32,00 10,11 6,29
Duyarsizlagma 411 3,00 18,00 8,66 3,75
Kisisisel Basarisizlik 411 3,00 25,00 11,92 4,12

Maslach Tiikenmislik Envanterinin alt boyutlariin tanimlayici istatistiklere bakildiginda
duygusal tilkenme alt boyutunun ortalamasi 10.11 (S=6.29), duyarsizlagma alt boyutunun
ortalamas1 8.66 (S=3,75), kisisel basarisizlik alt boyutunun ortalamast 11.92’dir
(S=4.12). Bu degerlere bakildiginda duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarinin
diistik diizeyde, kisisel basart hissi alt boyutunun yiiksek diizeyde tiikenmislik gosterdigi
goriilmektedir (Maslach, Jackson ve Leiter, 2010).

Yapilan faktor analizi neticesinde yonetim tarzlari 6l¢eginin dort faktorlii yaprya uyum
sagladig1 tespit edilmis olup, Olgek igin varyans agiklama orani % 60,31 olarak tespit
edilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %88,3; Barlett kiiresellik testi:
x2:4,181 olarak bulunmustur. Faktorlerin igsel tutarliliklart g6z oniine alindiginda
Cronbach Alpha degeri %73,5’dir. Tikenmislik 6l¢egi i¢in yapilan faktor analizinde
6lgegin ii¢ faktorlii yaptya uyum sagladigi belirlenmis ve varyans agiklama orani % 44,14
olarak tespit edilmistir. Faktorlerin igsel tutarliliklart géz oniine alindiginda Cronbach
Alpha degeri  %75,9’dir. Kaiser-Meyer-Olkin o6rneklem yeterliligi: %82,6; Barlett
kiiresellik testi: x2: 2,675 olarak bulunmustur. Giivenilirlik; bir testin veya olgegin
6lemek istedigi seyi tutarlt ve istikrarlt bigcimde 6l¢me derecesidir. Giivenilir bir test veya
Oleek, benzer sartlarda tekrar uygulandiginda benzer sonuglar vermektedir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2005:115).

Tablo 7. Normallik Testi Sonuclar:

Skor puanlarn Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
istatistik sd P istatistik sd

Duygusal tiikenmislik diizeyleri skoru 101 411 .000 955 411
Duyarsizlasma diizeyleri skoru 121 411 .000 947 411
Kisisel bagar1 eksikligi hissi skoru .089 411 .000 .980 411
Algilanan otoriter yonetim tarzi 114 411 .000 .953 411
Algilanan demokratik yonetim tarzi skoru 138 411 .000 933 411
Algilanan tam serbesti yonetim tarzi skoru | .131 411 .000 .920 411
Algilanan paternalist yonetim tarzi skoru 116 411 .000 943 411

Tablo 7’de skor puanlari i¢in elde edilen normallik testi sonuglari gosterilmektedir.
Gozlem sayilart 50°nin {izerinde oldugu i¢in Kolmogorov-Smirnov testi sonuglart baz
almmistir. Bulgulara gore tiim degerler normal dagilima uygun degildir (p<0.05). Bu
durumda iligki analizlerinde parametrik olmayan yontemler kullanilmistir.
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Tablo 8. Korelasyon Analizi Sonuclari

Duygusal | Algilanan | Algilanan | Duyarsizlag- | Demokratik | Algi- Kisisel
tiikkenmiglik | otoriter paternalist | ma diizeyleri K yonetim lanan basari
diizeyleri | yonetim yonetim tam eksikligi
tarzi tarzi serbesti | hissi
yonetim
tarzi
Duygusal 1
tiikenmislik
diizeyleri
Algilanan 0,535 1
otoriter yonetim
tarzi
Algilanan -0,172 -0,404 1
paternalist
yonetim tarzi
Duyarsizlasma 0,633 0,440 -0,129 1
diizeyleri
Demokratik -0,251 -0,423 0,618 -0,221 1
yonetim tarzi
Algilanan tam 0,255 0,531 -0,421 0,265 -0,310 1
serbesti yonetim
tarzi
Kisisel basar1 -0,241 -0,259 0,477 -0,215 0,374 -0,242 1
eksikligi hissi

Tablo 8’de skor puanlari arasindaki iligkileri incelemek igin elde edilen korelasyon
analiz sonuclar1 gosterilmektedir. Veriler normal dagilima uygun olmadigi i¢in Spearman
korelasyon analizi kullanilmustir.

Otel ¢alisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile algilanan otoriter yonetim tarzi
arasinda pozitif yonlii orta diizey istatistiksel olarak anlamli bir iliski goriilmektedir
(r=0,535; p<0,001). Otel ¢alisanlarinin duyarsizlasma diizeyleri ile algilanan otoriter
yonetim tarzi arasinda pozitif yonlii orta diizey anlamli bir iliski vardir (r=0,440;
p<0,001). Otel ¢alisanlarmin kisisel basar1 eksikligi hissi ile algilanan otoriter yonetim
tarzi arasinda negatif yonlii zayif diizey anlamli bir iligki vardir (r=-0,259; p<0,001).

Elde edilen bulgulara gore yonetim tarzini otoriter olarak algilayan otel calisanlarinin
tikenmigslik diizeyleri istatistiksel agidan yiiksek ¢ikmigtir. Bu duruma gerekge
olarak otoriter yoneticilerin ¢alisanlarin iizerinde kurmus oldugu baski gosterilebilir.
Calisanlar kendini ifade etmekte zorlanmakta, diisiincelerini agiga vuramamakta ve
isletme kararlarina katilamamaktadir. Yoneticilerine karsi korku duymakta ve ise karsi
motivasyonlarini yitirmektedir. Bu durumlar mesleki tiikenmisligin olusmasinda 6nemli
etkenlerdir. Benzer sekilde Ayan, Unsar ve Oguzhan (2016) yapmis olduklar1 ¢calismada
otoriter liderlik tarzinin ¢aliganlarin titkenmisligin duyarsizlagsma boyutunu pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulasmustir. {lgili degerler ele alindiginda H1 desteklenmistir.

Otel calisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile algilanan demokratik yonetim tarzi
arasinda negatif yonlii zayif diizey istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (r=-0,251;
p<0,001). Otel ¢alisanlarinin duyarsizlasma diizeyleri ile algilanan demokratik yonetim
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tarzi arasinda negatif yonli zayif diizey anlamli bir iliski vardir (r=-0,221; p<0,001). Otel
calisanlarinin kigisel basar1 eksikligi hissi ile algilanan demokratik yonetim tarzi arasinda
pozitif yonlii zayif diizey anlamli bir iligki vardir (r=0,374; p<0,001).

Elde edilen sonuclara gore yonetim tarzini demokratik olarak algilayan otel galisanlarinin
tikenmislik diizeyleri istatistiksel agidan disiik ¢ikmistir. Bu duruma gerekge olarak
demokratik yoneticilerin ¢alisanlarmin fikirlerini 6nemsemesi, insancil davranislar
igerisinde olmasi, ¢alisanlarina karsi esit davranmasi ve giivenilir olmasi gosterilebilir.
Calisanlar bu durumlar karsisinda kendisini degerli hissetmekte ve duygusal agidan
tatmin olmaktadir. Stresin diisiik oldugu orgiit yapilarinda ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyi
de diisiik ¢ikmaktadr. Tlgili degerler ele alindiginda H2 desteklenmistir.

Otel calisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile algilanan tam serbesti yonetim tarzi
arasinda pozitif yonlii zayif diizey istatistiksel olarak anlamli bir iliski mevcuttur (1=0,255;
p<0,001). Otel galisanlarnin duyarsizlasma diizeyleri ile algilanan tam serbesti yonetim
tarzi arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iliski vardir (r=0,265; p<0,001).
Otel ¢alisanlarin kisisel basar1 eksikligi hissi ile algilanan tam serbesti yonetim tarzi
arasinda negatif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iligki vardir (r=-0,242; p<0,001).

Yonetim tarzini tam serbesti olarak algilayan otel ¢alisanlarinin tiikenmisglik diizeyleri
istatistiksel agidan yiiksek ¢ikmigtir. Bu duruma gerekge olarak, tam serbesti taniyan
yoneticinin karar vermekten kaginmasi, otoritesini kullanmamasi, sorumluluk almamasi
sonucunda ¢alisanlarin etkili bir yoneticiye sahip olmadiklarini diistinmesi gosterilebilir.
Calisanlar kendilerini yetistirmek ve sorunlara en iyi ¢Oziimi bulmak zorunda
hissetmektedir. Bu durum baski altinda hissetmelerine sebep olabilmektedir. Ayrica
otoritenin olmamasi Orgiitte kargasa yasanmasi sonucunu dogurmaktadir. Caliganlar
konusmanin orgiitte hicbir seyi degistirmeyecegini diisiinmektedir ve sessiz kalmay1
tercih etmektedir. Bu durum bir siire sonra duyarsizlasmanin yasanmasina neden
olabilmektedir. Ilgili degerler ele alindiginda H3 desteklenmistir.

Otel ¢alisanlarinin duygusal tiikenmislik diizeyleri ile algilanan paternalist yonetim tarzi
arasinda negatif yonlii zayif diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir (r=-
0,172; p<0,001). Otel g¢alisanlarmin duyarsizlasma diizeyleri ile algilanan paternalist
yonetim tarzi arasinda negatif yonlii zayif diizeyde anlamli bir iligki vardir (r=-0,129;
p=0,009). Otel calisanlarinin kisisel basar1 eksikligi hissi ile algilanan paternalist yonetim
tarzi arasinda pozitif yonlii orta diizey anlamli bir iligski vardir (r=0,477; p<0,001).

Yonetim tarzini paternalist olarak algilayan otel calisanlarinin tilkenmislik diizeyleri
istatistiksel agidan diisiik ¢ikmistir. Bu duruma gerekge olarak paternalist yoneticinin
calisanlarinin hem mesleki hem de 6zel hayatlari ile ilgilenmesi, ¢alisanlarina ailenin
bir pargasi olduklarini hissettirmesi, onlari motive etmesi gosterilebilir. Paternalist
yonetici yardimsever ve iyi niyetli davranislar sergilemektedir. S6z konusu gerekgeler,
ayn1 zamanda Tiirk toplumunun kiiltiirel 6zelliklerinin yansimasi olarak da diistiniilebilir.
Yoneticinin bu tutum ve davranislari ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini diisiirmektedir.
Ilgili degerler ele alindiginda H4 desteklenmistir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Tikenmiglik tizerine yapilan ilk ¢alismalarin hemsireler, Ggretmenler ve sosyal
hizmet calisanlar1 lizerine gergeklestirildigi goriilmektedir. Ancak sonraki ¢aligmalar
tiikenmisligin yalnizca bu is kollarinda degil birgok farkli meslekte goriilebilecegini ve
calismalarin gereksiz olarak sinirlandirildigint gostermistir (Birdir ve Tepeci, 2003:94).
Konaklama isletmelerinde miisterilerle yiiz yiize iligkilerin yogun olarak yasanmasi, uzun
vardiyali galisma siireleri, miisteri tatmininden kaynaklanan zorluklar stresli bir ¢alisma
ortami yaratmaktadir (Akoglan Kozak, 2001:12). Stresin yogun oldugu ¢evrelerde ise
tiikenmislik sorunu goriilmektedir.

Tiikenmislik hem bireysel hayati hem de Orgiit hayatini etkilemektedir. Tikenmislik
yasayan birey Orgiit igerisinde islerin yapilmasini engelleyebilmekte ve bu nedenle is
arkadaslar lizerinde olumsuz etkiler birakabilmektedir. Ayrica tiikenmislik yasayan birey
miisterilere karsi olumsuz davranislarda da bulunabilmektedir. Bu nedenlerden dolay1
yoneticiler ¢alisanlarinin tiikenmislik yasamamasi i¢in yonetimsel davranislarina 6zen
gostermelidir.

Otel isletmeleri bliylik 6lglide insan giicii araciligiyla isleyisini devam ettirmektedir.
Bu dogrultuda otel ¢alisanlarinin is performansi otelin basart durumunu etkilemektedir.
Calisanlart isletmenin basarisi dogrultusunda yonlendirme ve onlara yol gosterme
acisindan yoneticiye cok fazla gorev diismektedir. Bu durum calisanlart psikolojik
ve davranigsal agidan etkilemekle birlikte isletmenin basarisi veya basarisizligi ile de
iliskilidir. Yoneticinin ¢alisanlarina karst motive edici davranislarda bulunmasi ve
onlara degerli olduklarini hissettirmesi ¢alisanlarinin daha verimli ¢alismasina olanak
saglayacaktir.

Arastirmanin analizinden elde edilen veriler ve yapilan degerlendirmeler sonucunda
asagida yer alan model olusturulmustur:

Sekil 2. Arastirma Sonuclarimin Modellenmesi

Duygusal
Tekenme

7 ‘Duyarmziay \
/ =2
% - —— Tikenmiglic
Rigisel Bagan /
Ekaiidlidi

Sekil 2°de yer alan modelde de goriildiigii iizere arastirmanin sonucunda algilanan
demokratik yoOnetim tarzi ve algilanan paternalist yonetim tarzinin c¢aliganlarinin
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tikenmislik diizeylerini distirdigii; algilanan otoriter yonetim tarzi ve algilanan tam
serbesti yoOnetim tarzinin ¢alisanlarin tilkenmislik diizeyini arttirdigi goriilmektedir
(Sekil 2). Bu sonuglardan yola c¢ikarak algilanan yoOnetim tarzlari ile galisanlarin
tikenmislik diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin s6z konusu oldugu goriilmektedir. Bu
sonuglar literatiirdeki diger ¢alismalarin sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Kanste
ve arkadaslar1, 2007; Zopiatis ve Constanti, 2010; Danapour, 2016; Ayan, Unsar ve
Oguzhan, 2016). Otel isletmeleri ¢alisanlarinin motivasyon diizeylerinin yiiksek olmasi,
is tatminlerinin saglanmasi, Orgiitsel bagliliklarinin ve verimliliklerinin artmasi igin
onlarin psikolojik durumlarina 6zen gostermelidir. Bu baglamda tiikkenmislik diizeylerini
en aza indirmek amactyla olumlu yonetim tarzlari sergilenmelidir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar 1s1ginda otel yoneticilerine yonelik bazi Oneriler
sunulabilir. Oncelikle otel yoneticileri calisanlarm stres ve tilkenmislik diizeylerini
arttiracak davranislardan kagmmalidir. Yoneticiler hem orgiit hem de isletmenin
surdiriilebilirligi i¢in calisanlarinin huzurlu ve mutlu olacagi bir ¢aligma ortami
olusturmalidir. Orgiit icerisinde tilkenmislige yol acabilecek olumsuz kosullar:
olabildigince azaltmalidir. Ayrica tiikenmisligin en 6nemli nedenlerinden biri olan stres
konusu tizerine ¢alisanlara stres yonetimi egitimleri verilebilir.

Bu arastirma Canakkale ilinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel c¢alisanlari tizerinde
gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin dahil edilmedigi diger illerde ve
konaklama isletmelerinde daha derinlemesine arastirmalarin yapilmast ve yapilacak
aragtirmalar arasinda karsilagtirma yapma olanagi sunmasi agisindan ilgili kisi, kurum ve
kuruluslar agisindan faydali olacaktir. Ayrica ¢atisma yonetim tarzi, paylagimci yonetim
tarzi gibi arastirmada yer almayan yoOnetim tarzlarinin otel calisanlarinin tiikenmislik
diizeyleri tizerine etkisi gelecek aragtirmalarda yer alabilir.
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THE INFLUENCE OF MANAGEMENT STYLE PERCEPTIONS
ON BURNOUT LEVELS OF EMPLOYEES AT 4 AND 5 STARS

HOTELS IN CANAKKALE

INTRODUCTION

Burnout was first described by the psychiatrist Herbert Freudenberger in 1974 as an
occupational disease (Ahola ve Hakanen, 2007:103). Maslach described the term burnout
as ““ an emotional breakdown, a withdrawal and a syndrome that is born from the feeling
of personal failure when compared with colleagues” (Barutgu ve Serinkan, 2008:545).
Burnout syndrome, which has a direct effect on internal motivation in particular; as well
as on other structural factors such as team and group motivation, employee’s commitment
to work and the organization, absence, tardiness, slacking and intention of leaving work
as well as decision of leaving work, is one of the primary issues that administrators must
resolve in order to ensure positive performance.

The administrative style is one of the most important factors affecting the burnout
syndrome (Seltzer ve Numerof, 1988:439). Cagliyan (2007:38) It has been found that
administrators’ behaviour such as treating the subordinates in an offensive, unkind and
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unjust way, and wrong or inadequate distribution of the rewards within the organization,
lead to the employees’ burnout syndrome. In this context, administrators are capable of
lowering the level of burnout syndrome within the organization by providing for their
employees’ physical and psychological needs (Telli, Unsar ve Oguzhan, 2012:135).

The main issue of this research is to determine the effects of the administrative style
perceived on the level of burnout syndrome of hotel staff. From this viewpoint, a survey
has been carried out within the hotels in order to measure the level of burnout syndrome
and administrative style perceived by the hotel staff who work in four or five-star
hotels. The survey was conducted to 411 hotel employees who work 4 and 5 star hotel
in Canakkale. According to the result of this analysis, it has been found that perceived
democratic and paternalist administrative styles lower the burnout levels while perceived
authoritarian and sovereign administrative styles increase the burnout levels of the hotel
staff.

METHODS

Quantitative research techniques are performed by the data from the secondary sources
such as statistics and constructed questionnaires which are collected by the researcher’s
own individual efforts or through the organizational efforts. (Kozak, 2015:29). Maslach
Burnout Inventory which has also been used frequently in tourism in order to measure
the level of burnout syndrome. Also, in order to determine perceived administrative
style, a chart which is developed by Bektas (2014) has been used. The chart consists of
four dimensions and twenty-three questions which belong to the four dimensions. The
dimensions of authoritarian, democratic and paternalist administrative styles are included
in the chart. Correlation analysis has been performed to study the relationship between
administrative style and burnout levels.

RESULTS

It has been noticed that there is a moderate uphill (positive) level of statistically meaningful
relationship between emotional burnout levels and perceived authoritarian administrative
style of the hotel staff (1=0,535; p<0,001). There is also a moderate uphill (positive) level
of meaningful relationship between depersonalization levels and perceived authoritarian
administrative style of the hotel staff (r=0,440; p<0,001). There is a weak downbhill
(negative) level of meaningful relationship between feeling the lack of personal success
and perceived authoritarian administrative style of the hotel staff. (r=-0,259; p<0,001).
According to the findings, there are statistically high burnout levels of the hotel staff who
perceive the administrative style as authoritarian.

There is a weak downhill (negative) level of statistically meaningful relationship
between the emotional burnout levels and perceived democratic administrative style
of the hotel staff. (r=-0,251; p<0,001). There is a weak downhill (negative) level of
meaningful relationship between the depersonalization levels and perceived democratic
administrative style. (r=-0,221; p<0,001). There is a weak uphill (positive) level of
meaningful relationship between feeling the lack of personal success and perceived
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democratic administrative style of the hotel staff. (1=0,374; p<0,001). According to the
findings, there are statistically low burnout levels of the hotel staff who perceived the
administrative style as democratic.

There is a weak uphill (positive) level of statistically meaningful relationship between the
emotional burnout levels and perceived sovereign administrative style of the hotel staff.
(r=0,255; p<0,001). There is a weak uphill (positive) level of meaningful relationship
between depersonalization levels and perceived sovereign administrative style of the
hotel staff. (r=0,265; p<0,001). There is a weak downhill (negative) level of meaningful
relationship between feeling the lack of personal success and perceived sovereign
administrative style of the hotel staff. (r=-0,242; p<0,001). The burnout levels of the hotel
staff who perceived administrative style as sovereign turned out to be statistically high.

There is a weak downhill (negative) level of statistically meaningful relationship between
the emotional burnout levels and perceived paternalist administrative style of the hotel
staff. (r=-0,172; p<0,001). There is a weak downhill (negative) level of meaningful
relationship between depersonalization levels and perceived paternalist administrative
style of the hotel staff. (r=-0,129; p=0,009). There is a moderate uphill (positive) level
of meaningful relationship between feeling the lack of personal success and paternalist
administrative style of the hotel staff. (r=0,477; p<0,001). The burnout levels of the hotel
staff who perceived administrative style as paternalist turned out to be statistically low.

DISCUSSION

As aresult, it has been found that perceived democratic administrative style and paternalist
administrative style lower burnout levels, whereas perceived authoritarian administrative
style and sovereign administrative style increase burnout levels of the staff. The results
of this study indicate there is a meaningful relationship between perceived administrative
style and burnout levels. These results demonstrate similarity with the results of other
studies in literature (Kanste ve arkadaslari, 2007; Zopiatis ve Constanti, 2010; Danapour,
2016; Ayan, Unsar ve Oguzhan, 2016).

Burnout affects both individual lives as well as organizational lives. Individuals who
are experiencing burnout may prevent the work to be successfully completed within
an organization, therefore, may have a negative effect on their colleagues. Therefore,
administrators should show care in their administrative behaviour towards their staff to
prevent them from experiencing burnout.

This research has been conducted on the hotel staff who work in four and five-star hotels
in Canakkale. This research will be significant for enabling individuals and organizations
to carry out in-depth research and to offer a possibility to make a comparison between
the future research to be made in different hotels and cities which this research did not
include. Moreover, the effect of the burnout levels on the hotel staff such as conflicting
administrative style, and a participating administrative style which this research also did
not include could be within the scope of the future research.
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