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ABSTRACT

Keywords:

Third-party logistics (3PL) services have seen significant growth in recent years as a result of playing a key role in supply chain
management. The demand for 3PL service providers has increased as companies offer better service to their customers, lower
costs and gain competitive advantage. This paper includes an application that will help determine the most important criteria in
the selection and evaluation of 3PL service providers. The aim of the paper is to be able to determine the selection criteria of the
3PL service providers and the relationships between them, from the point of view of companies already using logistics services
outsourcing. For this purpose, grey system theory and DEMATEL approach are integrated in order to describe uncertain and
complex decisions with definite numerical values and determine the relations and importance levels between the criteria. The
findings revealed interrelations between criteria and presented the most important criteria for 3PL provider selection. It is
believed that the results of the paper will help the managers to propose a model that can be implemented with the selection
criteria of the 3PL service provider.

Third-Party Logistics, Grey Systems Theory, DEMATEL

Uciincii Parti Lojistik Hizmet Saglayici Secim Kriterlerinin Gri DEMATEL
Biitiinlesik Yaklasimiyla Belirlenmesi

0z

Anahtar
Kelimeler:

Uciincii parti lojistik (3PL) hizmetlerinin, tedarik zinciri yénetiminde temel bir rol oynamasinin sonucu olarak son yillarda kayda
deger bir bliyime yasadigi gériilmektedir. 3PL hizmet saglayicilarina yonelik talep, sirketlerin miisterine daha iyi hizmetleri
sunmalar, maliyetleri diistirmeleri ve rekabet istinligl elde etmeleri gibi avantajlar sagladigi icin artis gstermektedir. Bu
makalede, 3PL hizmet saglayicisi secimi ve dederlendirilmesi stirecindeki en énemli kriterlerin belirlenmesine yardimci olacak bir
uygulamaya yer verilmistir. Makalenin amaci, lojistik hizmetlerini zaten dis kaynak kullanan firmalarin bakis acisiyla 3PL hizmet
saglayicilarinin secim kriterlerini ve aralarindaki iliskileri belirleyebilmektir. Bu amag dogrultusunda belirsiz ve karmasik kararlar
kesin sayisal degerler ile betimleyebilmek ve kriterler arasindaki iliskileri ve 6nem diizeylerini tespit edebilmek icin gri sistem
teorisi ile DEMATEL yaklasimi biittinlesik olarak ele alinmistir. Bulgular, kriterler arasindaki karsilikli iliskileri ortaya koyarak 3PL
hizmet saglayicisi secimindeki en énemli kriterleri ortaya koymustur. Makale sonuclarinin yéneticilere, 3PL hizmet saglayicisi
secim kriterlerinin belirlenmesinde uygulanabilecek bir model 6nerisiyle yardimci olacagi diistiniilmektedir
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1. Giris

Lojistik, isletmelerin tedarik zincirlerini birlestirmede hayati bir isleve sahiptir.
Kiresellesmeyle birlikte, sirketler hayatta kalmak icin gerekli olan temel becerilere
odaklanmal ve diger faaliyetleri profesyonel sirketlere aktarabilmelidir. Lojistik,
enddstrilerin tedarik zinciri maliyetlerini diisirebilecegi ve muisteri memnuniyetini
artirabilecegi 6nemli bir alan olarak kabul edilmektedir.

Bu dogrultuda 1980'lerin sonlarindan bu yana ortaya cikan Gc¢lincii parti lojistik (3PL)
hizmet saglayicilan, lojistik dis kaynak tedarikgileri olarak kabul edilmektedir. 3PL,
1990'lardan beri yeni bir is alani olarak hizla biyimektedir. Lojistik faaliyetlerin dis
kaynak kullanimi ile stirdiirilmesi, 3PL hizmet saglayicilarin misterilere yardimci olma
konusunda sahip olduklarn uzmanlik ve deneyimle, giiniimizde siklikla karsilasilan bir
hizmet halini almistir. Firmalarin béylesine degerli olan yeterlilikleri elde etmeleri zor
veya maliyetli oldugundan, lgjistik faaliyetlerini 3PL hizmet saglayicilariyla
strddrmeleri rasyonel bir durum olmaktadir.

Lojistik ortakliklarinin baghca avantajlan, firmalarin temel yetkinliklere odaklanmalari,
tedarik zinciri ortakhklarini gelistirmeleri, verimliliklerini artirmalari ve ulasim
maliyetlerini azaltmalan olarak siralanabilir (Liu ve Wang, 2009; Wong ve Karia, 2010;
Livd., 2012). Wang vd., 2014).

isletmeler acisindan lojistik hizmet saglayicilarinin secim karari, cogu zaman bircok
farkli nicel ve nitel kriteri icerebilir. Dolayisiyla, 3PL hizmet saglayici segimi, cesitli
belirsizlik tirlerini iceren ¢ok amach bir karar verme problemi olarak ele alinabilir.
Literatlire bakildiginda bircok akademisyen ve arastirmacinin, 3PL hizmet saglayicisi
secimi konusunda calistigini ve konuyu farkli karar verme yéntemleri ile ele aldiklarini
gbrmek mimkiandur. 3PL hizmet saglayici secim problemini aciklamak icin bir takim
matematiksel modeller ve sezgisel yontemler 6nerilmistir.

Bu calismada, 3PL hizmet saglayici secim kriterlerini belirleyebilmek icin gri sistem
teorisi ve DEMATEL ydntemi bitiinlesik olarak ele alinarak bir uygulama metodolojisi
olusturulmustur. DEMATEL ydnteminin secilmesinin nedeni, kriterler arasindaki
onemive nedenseliliskileri ortaya koyabilecek en iyi yontemlerden biri olmasidir. Buna
karsin, DEMATEL belirsiz degerleri ifade edememekte ve bilgi eksikligi, belirsizlik gibi
durumlarda yetersiz kalabilmektedir. Gri sistem teorisi gibi bulanik yéntemler,
karsilasilabilecek bu tiir zayifliklarinin istesinden gelebilmektedir. insan kararlarini
kesin sayisal degerler ile betimlemek zor oldugundan, gri sistem teorisi karmasik
problemlerin ¢6ziminde kullanilabilmektedir. Bu nedenle bu calismada, dilsel
tercihler agisindan esnek degerlendirmeler ile belirsiz kosullan dikkate alabilmek ve
3PL hizmet saglayici secim kriterleri arasindaki iligkileri belirleyebilmek icin gri teori ve
DEMATEL ydntemi bitinlesik olarak kullanilacaktir.

2. Literatiir Taramasi

GCalismanin bu kisminda 3PL hizmet saglayicisi secim probleminin ¢éziminde
kullanilan karar verme yontemleri ile bu problemde dikkate alinan kriterlere iligkin iki
farkh literatir taramasi gerceklestirilmistir. Kullanilan karar verme yontemlerine gore
literatir incelendiginde bircok calismaya rastlanmistir.
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Meade ve Sarkis, lojistik stirecleriyle ilgili dort farkh kriteri dikkate alarak en iyi 3PL
hizmet saglayicisi secimini yapmak icin analitik hiyerarsi siireci (AHP) ile bir uygulama
gerceklestirmislerdir (Meade ve Sarkis, 2002). Thakkar vd. Hindistan'da organik
yemek sektoérd icin 3PL hizmeti saglayan g farkh firmayi belirledikleri 26 kritere gore
analitik ag stireci (ANP) ile degerlendirmislerdir (Thakkar vd., 2005). Bottani ve Rizzi,
3PL hizmet saglayicilan icin en 6nemli kriterlerin belirlenmesi amaciyla bulanik mantik
ve TOPSIS yontemlerini kullanarak bir model 6nerisinde bulunmuslardir (Bottani ve
Rizzi, 2006).

Zhang vd. lojistik hizmet saglayici seciminde AHP ve Veri zarflama analizini kullanarak
bitinlesik bir model ortaya koymuslardir (Zhang vd., 2006). So vd. AHP ydntemiyle
Kore'deki en iyi 3PL hizmet saglayicisini bes farkh kriteri dikkate alarak belirlemeye
cahsmiglandir (So vd., 2006). Jharkharia ve Shankar, Gg¢ farkh 3PL hizmet
saglayicisindan en iyisini belirlemek ve bu islemi yaparken en énemli olan kriterleri
tespit etmek amaciyla ANP y6ntemine dayali bir uygulama modeli sunmuslardir
(Jharkharia ve Shankar, 2007). Almeida, 3PL hizmet saglayicisi seciminde maliyet,
dagrtim ve bagmmhhk kriterlerini degerlendirirken, ELECTRE yodntemi ve fayda
fonksiyonlarini biitinlesik olarak ele alarak bir uygulama yapmistir (Almeida, 2007).
Buyiikdzkan vd. iki ana kriteri dikkate alarak 3PL firmalarini degerlendirirken, bulanik
AHP ile kriter agirhiklarini belirleyip, bulanik TOPSIS ile bu firmalan siralayan bir model
Onerisi ortaya koymuslardir (Biyikodzkan vd., 2008).

Efendigil vd., yapay sinir aglan ve bulanik mantik yéntemlerinden yararlanarak iki
asamali bir model ile en iyi 3PL hizmet saglayicini belirlemislerdir (Efendigil vd., 2008).
Percgin, AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanarak iki agsamali bir model ile 3PL hizmet
saglayicisi icin bir degerlendirmede bulunmustur (Percin, 2009). Liou ve Chang,
DEMATEL, ANP ve VIKOR yontemlerini bitinlesik bir sekilde ele alarak bir model
ortaya koymuslardir. BEMATEL ile iligskiler belirlenmis ve ANP ile agirliklar atanmistir.
Son olarak VIKOR vyontemiyle 3PL hizmet saglayiclarinin  siralamasi
gerceklestirilmistir (Liou ve Chang, 2010). Falsini vd. 3PL hizmet saglayicisi seciminde
kalite, hizmet hizi, esneklik, maliyet, gtivenlik gibi kriterleri dikkate alarak tg farkli
sektérde gergeklestirdikleri uygulamalarinda ytntem olarak AHP, dogrusal
programlama ve veri zarflama analizinden (VZA) yararlanmislardir (Falsini vd., 2012).

Ho vd., alti farkh degerlendirme kriterini dikkate alarak kalite fonksiyon gigerimi (QFD)
ve AHP yoénlemlerini bitlnlesik olarak ele alarak bilgisayar donanim tedarikgileri
sektdriinde bir uygulama gerceklestirmislerdir (Ho vd., 2012). Hsu vd., Dematel
tabanh analitik ag sureci (D-ANP) ve gri iliskisel analiz yontemlerini batiinlesik olarak
kullanarak havacilik sektoriinde bir uygulama yapmislardir (Hsu, vd. 2013). Garg vd.,
3PL hizmet saglayicisi segciminde maliyet minimizasyonu ve hizmet performansinin
maksimizasyonunu saglamak amaciyla bulanik mantik ve tam sayili programlamaya
dayah bir model olusturarak, gercek bir vaka analizi gergeklestirmislerdir (Garg vd.,
2015). Yayla vd. bulanik AHP ve TOPSIS yéntemlerini bitiinlesik olarak ele alarak, 3PL
ulasim tedarikcisi secim  kararinin  verilmesine yardimc  bir  uygulama
gerceklestirmislerdir (Yayla vd., 2015).

Awasthi ve Balezentis, 3PL hizmet saglayicisi seciminde BOCR yéntemiyle kriterleri
kategorize etmis ve bulanik MULTIMOORA yodntemiyle kriterlerin 6nem agirliklarini
belirlemislerdir (Awasthi ve Balezentis, 2017). Garside vd. 3PL hizmet saglayicisi
seciminde bulanik AHP ile kriter agirliklarini hesaplayip, gri-TOPSIS yontemiyle bu
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kriterlerin Gnem diizeylerini belirlemislerdir (Garside vd., 2017). Ecer, belirledigi dért
farkli 3PL hizmet saglayicisi seciminde, degerlendirmeye aldig kriterlerin agirhklarini
bulanik AHP ile belirleyip, EDAS yéntemiyle bu alternatifleri siralamistir (Ecer, 2017).
Singh vd., soguk zincir sektoriinde yaptiklar calismalarinda, 3PL hizmet saglayicisi
seciminde bulanik AHP ve bulanik TOPSIS yaklasimlarini bitinlesik olarak ele
almislardir (Singh vd., 2017). Raut vd., en etkin 3PL hizmet saglayicisini belirlemek
amaciyla VZA ile ANP yontemlerini bultiinlesik olarak ele alan bir uygulama
yapmislardir (Raut vd., 2018).

3PL hizmet saglayicisi secim problemindeki literatir ele alinan kriterler dikkate
alinarak incelendiginde, bu caligmalarda ele alinan kriterlere iligkin bir 6zet Tablo 1'de
g6sterilmistir.

3PL Hizmet Saglayicisi Secim Kriterleri
Rekabet giicii, isletme kapasitesi, ydnetim ve organizasyon
Guvenilirlik, daristlik, batdnlik, bilgi sistemleri altyapis, iletisim

iletisim, kalite, bilgi sistemleri, miisteri memnuniyeti

Fiyat, hizmet kalitesi ve alt kriterleri, kalite yénetimi, misteri iliskileri, teknik ve fiziksel yeterlilik,
dagitim performansi, esneklik ve inovasyon

Maliyetler, gtvenilirlik, iletisim, kalite, bilgi sistemleri ve altyapi, esneklik, dagrtim performansi,
profesyonellik, finansal géstergeler

Maliyetler, musteri iliskileri, kalite

Maliyetler, hizmet kalitesi, kalite yonetimi, esneklik, dagrtim perfarmansi, profesyonellik.

Hizmet maliyeti, hizmet kalitesi, firma imaji, uzun-dénem iligki, calisan memnuniyeti, finansal
performans, pazar payi, firma konumu, esneklik

Zamaninda dagitim performansi, hizmet kalitesi, maliyetler, esneklik, miisteri memnuniyeti,
hizmet ¢evrim zamani, Ar-Ge

Hizmet kalitesi, teknolojik yeterlilik, bilgi erisimi, teknik/miihendislik kapasitesi

Depo ydnetimi, iletisim hizmetleri, iletisim, maliyet, kalite, esneklik, miisteri memnuniyeti, siparis
yonetimi ve takip sistemleri, tedarik zinciri planlamasi

Maliyetler, iletisim hizmetleri, glivenilirlik, kalite, bilgi sistemleri, esneklik, dagrtim performansi,
hizi ve gavenilirligi

Fiyat, tecriibe, firma konumu, pazar payi, misteri iliskileri, servis kalitesi, stirekli iyilestirme,
zamaninda dagrtim, kritik performans gostergeleri 6lcim, firma imaj, insan kaynaklan
politikalari, kalifiye eleman sayisi

Servis kalitesi, bilgi teknolojileri altyapisi, bilgisayar agi altyapisi, bilgiye ulasilabilirlik, teknik
kapasite, takip sistemleri

Maliyetler, musteri iligkileri, kalite, esneklik, profesyonellik

Maliyetler, profesyonellik, esneklik, hizmet kalitesi, musteri iliskileri, glivenilirlik,
Maliyet, dagitim, esneklik, kalite, teknolaji, risk

Maliyet, hizmet kalitesi, esneklik, firma imaji

Maliyet, musteri iliskileri, kalite, bilgi sistemleri altyapisi, esneklik, profesyonellik

Maliyetleri masteri iliskileri, kalite, esneklik, bilgi sistemleri, dagrtim, profesyonellik, finansal
durum, firma imaji, firma konumu

Tam zamaninda, bilgi teknolojisi, tahmin yontemleri, bilgi paylasimi ve diristlik, hizmet kalitesi,
musteriiliskileri ydnetimi, risk yonetimi

Ydnetim, ekonomi, strateji, teknoloji, kalite
Finansal kapasite, deger yaratan hizmetler, tedarikgi iligkileri, lojistik

Altyapi, esneklik, misteri memnuniyeti

Tablo 1. 3PL Hizmet Saglayicisi Secim Kriterleri
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3. Gri Sistem Teorisi

Gri sistem teaorisi, kesikli veri ve eksik bilgi iceren olgularda belirsizlik problemlerini
¢bzmek icin kullanilabilir (Deng, 1989). Nispeten az miktarda veri kullanarak veya
faktorlerde biyiik degiskenlikle tatmin edici sonuclar dogurabilmesi ydntemin 6nemli
ozelliklerinden biridir (Li vd., 1997). Gri sistem teorisi, sinirl ve eksik bilgi iceren ve
rastgele belirsizlik gosterebilen sistemlerin analizi ve modellenmesi icin bir yaklasim
saglar. Son yillarda literatiirde bircok uygulama alanina sahip gri sistem teorisi,
belirsizlik iceren problemlerin c6zimuinde etkili bir metodoloji olmustur.

Belirsizlik durumunda karar verirken ©6znel yargilan icerisinde barindiran bulanik
matematik temeline dayanan bulanik kiime teorisi ve gri sistem tearisi kullanilabilir.
Bulanik matematik ve gri sistemler arasinda bircok farklihk vardir Tablo 2'de gri sistem
teorisi, olasilik-istatistik ve bulanik matematik arasindaki bir karsilagtirma
gbsterilmektedir (Liu ve Lin, 2006).

Gri Sistem Teorisi Olasilik-istatistik Bulanik Mantik
Calisma Alani Yetersiz Bilgi istatistiksel Belirsizlik Dilsel Belirsizlik
Temel Kiime Gri Belirsiz Kimeler Kantor Kiimeler Bulanik Kiimeler
Yontem Bilgi Kapsami Olasilik Dagilimlar Uyelik Fonksiyonlari
Gereklilik Herhangi Bir Dagilm Belirli Bir Dagilhm Tecriibe
Amacg Gergekci Kurallar istatistiksel Kurallar Dilsel ifadeler
Karakteristik Kiciik Orneklem Buyiik Orneklem Tecriibe

Tablo 2. Gri Sistem Teorisinin Olasilik-istatistik ve Bulanik Mantikla Karsilastinlmasi (Liu ve Lin, 2006)

Diger sistemlerle karsilastirmali olarak Gri Sistem Teorisinin dnemli yénlerini
asagidaki gibi siralamak miimkindar (Li vd., 2007; Tseng, 20089; Bai and Sarkis, 2010;
Dou vd., 2014; Xia vd., 2015):

= Grisistemlerile geleneksel istatistik modelleme yontemlerine nazaran, nispeten sinirli
miktarda veri kullanarak tatmin edici sonuclar elde edilebilir.

= Eksik ve tamamlanmamis bilgiler iceren teorik sistemlerin analizinden daha iyidir.

= Konvansiyonel yontemlerden Ustiindir, clinkld gri sistemler modelleme bilgisinin
eksikliginden daha saglamdir;

= Literatirde, gri temelli yaklasimlarin iyi performans 6zelliklerine ulasabilecegini
gosteren ¢ok sayida ¢alisma vardir.

= Gri sistem teorisi nispeten esnek yapisiyla, parametrik ve dagilim varsayimlari
bulunmayan, belirsizlik iceren problemlere ¢6ziim yolu saglar.

= Bulanik yaklasima gére gri sistem teorisinin yarar, bulanik bir iyelik fonksiyonuna
ihtiyagc duymamasidir.

=  Gri sistem teorisi, kiigiik 6rneklerin ve kotl bilginin belirsizlik problemini dikkate almak
icin gelistiriimistir. Gercek hayattaki karar problemlerinin gogu, bilgi ve belirsizlik
eksikliginden dolayi gri sistemlerle ele alinabilir.

Bir gri sayr ® X, alt ve Gst limiti bilinen ve belirli bir aralik icinde deger alabilen sayi
olarak tanimlanir. (1) no’lu esitlikte @X ve ® X degerleriyle alt ve st limitleri
tanimlanan bir gri sayinin matematiksel gosterimine yer verilmistir.

®X =[® X,®X] = X € ®X | ® < X < ®X] 1)
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eger Etki Derecesi

Gri saylar ile yapilabilen basit matematiksel islemler (2)-(5) no’lu esitliklerde
gOsterilmistir.

®x, + ®X, :[ﬁ+_2 Z+X_2:| @)

X, —®X, :[ﬁ—ﬁ Z—_z] (3)

®X, x ®X, = MIN(Xy X, =X %, %%, X%, ), MaX(4 X = X%, %%, %) | (@)
— 1

X, +®X, :[ﬁ,xl]{ ,=T (5

4. DEMATEL

DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) karmasik yapidaki
problemlere ¢oziim dretebilmek icin 1970°li yillarda Cenevre Battelle Memarial
Enstitiis( tarafindan gelistirilen bir yéntemdir (Li ve Tzeng, 2009: 9891). DEMATEL,
karmasik problem kiimelerini ve hiyerarsik yapida uygulanabilir c¢dzimlerin
tanimlanmasina katkida bulunmak icin uygun bilimsel arastirma ydntemlerinin
kullanilmasina oncilik etme Gmidiyle gelistirilmistir. Grafiksel temelli DEMATEL
yontemi nedensel iliskinin daha iyi anlasilmasini saglayarak, ilgili faktérleri sebep ve
sonug gruplarina boélerek, problemleri taslak olarak planlama ve ¢ézme imkani tanir
(Aksakal ve Dagdeviren, 2010:907).

DEMATEL metodu sebep-sonug modeli iceren dolayh iliskileri kapsamasi acisindan
onem arz etmektedir. Degiskenler arasindaki yapi ve iligkiler ile gecerli sayida
alternatifleri inceleyen etkili bir yontem olan DEMATEL, kriterleri iliskilerin cinsi ve
birbirleri Gzerindeki etkilerinin 6Gnemi yoninden 6ncelik sirasina gére diizenleyebilir.
Diger kriterler Gstiinde daha cok etkisi olan ve yiliksek 6nceligi oldugu kriterler
etkileyen kriterler, daha cok etki altinda kalan ve diisiik 6nceligi oldugu kabul kriterler
ise sonug kriterleri olarak adlandirilir (Tseng ve Lin, 2009: 520). Bu agidan bakildiginda
DEMATEL yonteminin en énemli 6zellikleri, kriterler ve ya degiskenler arasindaki
birbirlerini etkileme durumunu ve birbirlerinden etkilenme derecesini belirleyebilme ve
iliskileri aciklayici bir model ortaya koyabilmesidir (Tzeng vd., 2007: 1031-1032).

5. Gri DEMATEL

Gri sistem teorisi ve DEMATEL yéntemlerinin bitiinlesik olarak kullanilacagi uygulama
metodolojisi 8 asamadan olugsmaktadir. Bu asamalar sirasiyla aciklanacaktir.

1. Asama: Gri iligkilerin Degerlendirme Olgeginin Belirlenmesi

DEMATEL yonteminde ikili karsilastinimasi yapilan elemanlarin birbirleri tGzerindeki
etkileri sirasiyla O=etkisiz, 1=dsik etki, 2=orta etki, 3=ylksek etki, 4=cok ylksek etkiyi
ifade edecek sekilde belirlenmektedir. Bu asamada karar vericilerin
degerlendirmelerini sézel olarak ifade ettikleri bu etkiler, Tablo 3'de gdsterilen Gri
Dilsel ifade Olcegine gdre gri sayilardan olusan degerlere déndistiirilir.

Gri Sayilar

Cok Yiiksek Derecede Etki [0.75, 1,00]

Orta Derecede Etki
Diisiik Derecede Etki
Etkisiz

Tablo 3. Gri Dilsel ifade Olcegi

D
4
3 Yiiksek Derecede Etki
2
1
0

[0.50,0.75]
[0.25, 0.50]
[0.00, 0.25]
[0.00, 0.00]
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2. Asama: Gri Dogrudan iliski Matrisinin Olusturulmasi (X)

Bu asamada calismanin amacina uygun olacak karar vericilerden Tablo 3'deki dlcege
uygun olacak sekilde, ikili degerlendirmeleri yapmalan istenir. Degerlendirmeler
sonucunda gri dogrudan iliski matrisi elde edilir.

3. Asama: Gri Dogrudan iliski Matrisinin Durulastinimasi (2)

Bu asamada gri dogrudan iliski matrisindeki sayilar, duru sayilara déntstarilar. ®Xijk
karar verici k tarafindan i. kriterin j. kriter tGizerindeki etkisini degerlendirmek Gzere
belirlenen bir gri sayi olarak tanimlansin. ®Xijk gri sayisinin alt ve dst limit degerleri

sirasiyla ® Xijk ve ® Xijk olacak sekilde (6) no’lu esitlikte gosterilmistir.

®x;* = & &x | (6)

Duru sayilarin elde edilmesi igcin Opricovic ve Tzeng tarafindan gelistirilen,
durulastirma yéntemi kullanilmaktadir. Uc alt asamadan durulastirma islemi igin
asagida verilen esitliklerden yararlanilacaktir (Opricovic ve Tzeng, 2003; Wu ve Lee,
2007; Dou vd., 2014):

i. Normalizasyon:

&%, (@, ~min@ x| /aze @
®%,* =(®x," —mjin@ X" / e (8)
A = max ®x;* —min ®x, * (9)
j j
ii. Toplam Normalize Duru Degerlerin Elde Edilmesi:
~ k o k o koo gk
Yk_(@xij 1-®%;" ) +(® %" x® X, )) A0
’ 1-® )~(ijk +é Xijk)
iii. Duru Degerlerin Elde Edilmesi
z;" =min® x,“ + Y,  x AT (1
j

Degerlendirme sirecinde tek bir karar verici varsa, bu asamada elde edilen
durulastinlmis degerlerden olusan matris (Z) ile 5. asamaya gecilmelidir. Eger birden
fazla karar verici varsa 4. Asamada karar verici agirliklarinin belirlenmesi gereklidir.

4. Asama: Karar Verici Agirliklarinin Belirlenmesi

Degerlendirme siirecinde birden fazla karar verici varsa, o karar vericilerin agirliklarinin
belirlenmesi gereklidir. Karar vericilerin degerlendirmelerinin esit agirhklarla ele

alinmasi durumunda (12) no’lu esitlikten yararlanilmalidir. Bu esitlikteki z;; degerleri

bir dnceki asamada elde edilen durulastinlmis degerleri, k ise karar verici sayisini
gbstermektedir.

Z, :%(zijl+zij2+....+ z;*) (12)
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Karar vericilerin degerlendirmelerinin birbirinden farkh agirhklarla ele alinmasi
durumunda (13) no’lu esitlikten yararlanilmalidir.

—wal 2 K
Zy = W,Z + W, 2, + .+ W Z

(13)
5. Asama: Toplam Duru Dogrudan iliski Matrisinin Normalize Edilmesi (N)

Daha 6nceki asamalarda gri degerler durulastinimis degerlere dénistiirilerek, duru
dogrudan iliski matrisi elde edilmisti. Bu asamadan sonra DEMATEL ydntemi
uygulamaya dahil olacak ve ydntemin uygulama adimlan uygulanacaktir (Chen ve
Tzeng, 2011: 26-29; Wang ve Tzeng, 2012: 5605-5607; Chen vd., 2011: 911-912).
Duru dogrudan iliski matrisi bu asamada normalize edilir. Normallestirme islemi (14)
ve (15) no’lu esitliklerden yararlanilarak gergeklestirilir.

N=S-z (14)
1
S=——— (15)
max » Z;
I<i<n i1

6. Adim: Toplam Etki Matrisinin Elde Edilmesi

Bu adimda bir 6nceki asamada normalize edilen duru dogrudan iliski matrisi (N) (16)
no’lu esitlikten vyararlanilarak, (17) no'lu esitlikteki toplam etki matrisine
dondstardlar.

T=N+N2+...+N"=N( -N) (16)
_tﬂ TR PR tln_

T= til t“ tin (17)
tn1 tnj t“”

7. Adim: Satir ve Siitun Toplamlarinin Elde Edilmesi

Toplam etki matrisinin satirlar toplami d, sGitunlar toplami ise r olacak sekilde (18) ve
(19) no’lu esitlikler elde edilir.

d,
dizzn:tij > D= dI (18)
= :
L0 e
ri=Zn:tij > R=[r - r - rl. (19)
)

18 ve 19 no’lu esitlikler kullanilarak d; + r; ve d; — r; degerleri hesaplanacaktir. Buna
gore;
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Kriterler

Teknolojik
Yeterlilik

Esneklik

Hizmet Kalitesi

Zamaninda
Dagrtim
Performansi

Miisteri iliskileri
Maliyetler

Finansal istikrar

Firma imaji

Firma Konumu
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Sembol

TEK

ESN

KAL

PER

MiL
MLY
FiN

iMJ

KON

d; + r; degeri yliksek olan performans 6lgitd ya da israf tarindan digerleri ile daha
cok iliskili, diistik olan performans 6lciitii ya da israf tiirlintin digerleriyle daha az
iliskisi oldugu anlamina gelmektedir.

d; —r; dederi pozitif olan performans 6lciti ya da israf tard digerlerini
etkilemekte, d; —r; negatif olan performans o6lgiti ya da israf tard ise
digerlerinden etkilenmektedir.

8. Adim: Etki Diyagrami ve iliski Haritasinin Cizilmesi

Toplam etki matrisi Gzerinden hesaplanan d; + r; ve d; — r; degerleri ve belirlenen bir
esik degeri ile etki diyagrami cizilerek iliskilerin belirlenmesi ydontemin son adimidir.

6. Uygulama

3PL hizmet saglayici secim siirecinde dikkate alinan kriterleri literatiirde kapsamli bir
yere sahiptir. Calismanin literatiir kisminda birgok makale 3PL hizmet saglayicisi segim
kriterleri ve uygulamalarda ele alinan ydntemler acisindan irdelenmistir. Literatiirdeki
calismalar ile tedarik zinciri ve lojistik ydnetimi alaninda uzmanlardan olusan bir ekibin
gorisleri de dikkate alinarak, 3PL hizmet saglayici secim kriterleri belirlenmistir.
Belirlenen dokuz adet kriter ve kriterlere iliskin tamimlamalar Tablo 4°'de gosterilmistir.

Tanimlama

Tedarikginin modern lojistik ekipmanlarinin ve teknolojilerin varhgr ile
belirsizlik ve stok seviyesini azaltma, siparis ydnetimi, depo yénetimi ve
sevkiyat planlamasi ve takibi konusundaki yetenekleri ifade eder.

Ozel veya rutin olmayan talebi kargilayabilme, acil ihtiyaclardaki misterilere
hizli yanit verme ve 8ngériilemeyen taleplere cevap verme yetenegini ifade
eder.

3PL saglayici yetenegi, dogruluk, kalite bilinci, teslimat sirasindaki mallarin
asgari kaybl, siparislerin yerine getirilmesinin dogrulugu ve sirekli iyilestirme
taahhidiind ifade eder.

Teslimatlan kargilamak icin gerekli yetenedi ifade eder. Esneklik, hiz ve
teslimat giivenilirligi, dagrtim kapasitesi, teslim siresi, siparis yerine getirme
orani gibi kavramlari icerir.

Misteri memnuniyeti, misteri sikayet orani, hizmet iyilestirme, sikayetlere
yanit gibi kavramlariicerir.

Lojistik dis kaynak kullanim maliyetlerinin en aza indirilmesini ifade eder.
Miikemmel bir finansal performans, hizmetlerin siirekliligini ve lojistik
ekipman ve hizmetlerin iyilestiriimesini ifade eder.

Miisterilerin ihtiyaglanini karsilama konusunda kullanicilarin fikirlerini ifade
eder

Saglayici tarafindan sunulan hizmetlerin (yerel, bdlgesel, yerel, uluslararasi)
genis cografi dagihmini ifade eder. Lojistik maliyetleri (paketleme, tasima ve
depolama) yiiksek oldugunda bu kriter 6nem arz eder.

Tablo 4. Kriterlere iligkin Tanimlamalar

Degerlendirme kriterleri belirlendikten sonra, kriterler arasindaki iligkiler karar
vericilerin degerlendirmeleriyle stizel olarak Tablo 3'de gésterilen Gri Dilsel ifade
Olcegine uygun sekilde belirlenmistir. Uygulamada iki farkli uzman vyonetici
gorisiinden ayn ayri yararlanilarak her iki yonetici icin Gri Dogrudan iliski Matrisleri
olusturulmustur. Tablo 5 ve Tablo 6'da bu matrislere yer verilmistir.
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Kriterler
TEK
ESN
KAL
PER

MiL
MAL
FiN

iMJ

KON

TEK ESN
0 1
2 0
2 1
2 4
1 2
2 2
2 1
0 1
4 1

Tablo 5. Yénetici-1 igin Gri

Kriterler
TEK
ESN
KAL
PER

MiL
MAL

FiN

iMJ

KON

TEK

0

O N =2 W=

3

ESN

A aAaNND 2O

2
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KAL PER MiL MAL FiN iMJ KON
4 1 2 1 1 0 2
1 1 2 1 1 2 0
0 2 4 0 0 4 0
1 0 3 1 1 1 2
1 1 0 3 1 4 1
2 1 3 0 0 2 0
1 1 1 4 0 1 0
1 0 1 0 0 0 0
0 4 3 0 0 2 0

Dogrudan iligki Matrisi

KAL

O 00 WwW

E.
™

PER MiL MAL FiN
1

KON

O =22 N0 =22 -
=2 WO Www
OWO W2 a2
OO0O0O0-~ANO = -~
NO -2 NW-=2 BN
Oo0oo0o0o-~NOO0O W

2 3 0

Tablo 6. Yonetici-2 igin Gri Dogrudan iliski Matrisi

Bir sonraki asamada ydneticiler tarafindan olusturulan gri dogrudan iliski matrisindeki
sayilar, duru sayilara donutstirilmelidir. Bunun icin daha 6nce agiklanan (7)-(11) no’lu
esitliklerden yararlanilacaktir. Yénetici 1'in olusturdugu Tablo 5'teki gri dogrudan iligki
matrisinin durulastinimasi icin drnek bir hesaplama sdyle yapilmaktadir. Yonetici-1
esneklik kriterinin maliyet Gzerindeki etkisini orta derecede etkili olarak tanimlamistir.
Bu dedger Tablo 3 dikkate alindiginda 2 degeri ile, gri sayi olarak da [0.25, 0.5] olarak

gosterilmektedir. ilgili sttundaki m_in@xijk degeri (gri sayillarnn alt limitlerinin
j
minimumu) sifira esit, ilgili stitundaki max @)Xijk degeri (gri sayilarin Gst limitlerinin
j

maksimumu) 1’e esit oldugundan Am’; bu siitundaki hesaplamalaricin 1 olacaktir. Alt

limitlerin minimumu ile tst limitlerin minimum degerlerinin sifira esit olmasi durumu
(7) ve (8) numarali esitlikleri kullanilarak, orijinal gri 6lcekteki tist ve alt degerlerine esit
olan normalize gri st ve alt degerleri ile sonuclanir (Bu durum, 6&zellikle
degerlendiriciler arasinda orta derecede etki oranlan baskin oldugunda her zaman
dogru olmayabilir).

Esneklik kriterinin maliyet Gzerindeki etkisi [0.25, 0.5] ile tamimlandigindan; (10) ve
(11) no’lu esitlikler kullanilarak normalize duru deger asagidaki gibi hesaplanir.

" @% 1-8%)+@%, x®%)) (0,250-0,25)+(0,5%05) 035
! 1-®% +®%,) (1-0,25+0,5) ’

7, =min®x, +Y,* x AT =0+0,35x (1) =0,35
i

Yukarida bir 6rnegdi verilen hesaplama tiim degerler icin tekrarlanarak, her iki yonetici

icin Tablo 7 ve Tablo 8'de gosterilen Durulastirlmis Dogrudan iliski Matrisleri elde

edilmistir.
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Kriterler  TEK ESN KAL PER ML MAL FiN iMJ KON

TEK 0 005 0985 005 035 005 0,125 O 0,416
ESN 035 O 005 005 035 005 0125 035 O
KAL 035 0,05 O 035 0585 O 0 095 O
PER 0,35 095 005 0O 0,65 0,05 0,125 0,05 0,416
MiL 005 035 005 005 O 0,65 0,125 0,95 0,083
MAL 035 035 035 005 065 O 0 035 O
FiN 0,35 0,05 005 1 005 085 O 005 O
imJ 0 005 005 O 005 O 0 0 0
KON 095 005 O 095 065 O 0 035 O

Tablo 7. Yonetici-1 igin Durulagtinimig Dogrudan iligki Matrisi

Kriterler  TEK ESN KAL | PER  MiL MAL | FiN iMJ KON

TEK 0 0,05 0,687 0,083 0,061 0,061 0,083 0,35 0,687
ESN 0,061 O 0,061 0,083 0,687 0,061 0,083 035 O
KAL 0,687 005 0O 0,083 0,687 0,061 O 095 O
PER 0,061 095 0,061 O 0,687 0,061 0,416 0,05 0,368
MiL 0,061 0,35 0,061 0,416 O 0,687 0,083 0,65 0,061
MAL 0,368 0,35 0,061 0,083 0,687 O 0 035 O
FiN 0,061 0,05 0,061 0,083 0,061 0,687 0O 005 O
iMmJ 0 0,05 0,061 O 0,061 O 0 0 0
KON 0,687 035 0 0,416 0,687 O 0 035 O

Tablo 8. Yonetici-2 igin Durulastinlmis Dogrudan iliski Matrisi

Her iki yonetici icin hesaplanan durulastinlmis dogrudan iliski matrisleri 12 no’lu
esitlikten yararlanilarak Tablo 9'da géisterilen “Toplam Durulastirilmis Dogrudan iligki
Matrisine” dondstdrdlir.

Kriterler  TEK ESN KAL PER MiL MAL  FiN iMJ KON

TEK 0 0,05 0,818 0,066 0,205 0,055 0,104 0,175 0,551
ESN 0,205 O 0,055 0,066 0,518 0,055 0,104 0,35 O
KAL 0,518 0,05 O 0,216 0,818 0,030 O 095 O
PER 0,205 0,95 0,055 O 0,668 0,055 0,270 0,05 @ 0,392
MiL 0,055 0,35 0,055 0,2330 O 0,668 0,104 0,8 0,072
MAL 0,359 0,35 0,205 0,066 0,668 0O 0 035 O
FiN 0,205 0,05 0,055 0,541 0,055 0,818 O 005 O
iMJ 0 0,05 0,055 O 0,055 0O 0 0 0
KON 0,818 0,20 O 0,683 0,668 O 0 035 O

Tablo 9. Toplam Durulastinlmig Dogrudan iligki Matrisi

Toplam Durulastinlmis Dogrudan iliski Matrisi elde edildikten sonra, (14)-(17)
numarali esitliklerden yararlanilarak Toplam Etki Matrisi hesaplanir. Toplam etki
matrisi Tablo 10°'da gosterildigi gibi hesaplanmistir. Toplam etki matrisinden
yararlanarak kriterleri etkileyen ya da etkilenen olarak gruplara ayirmak ve kriterlerin
aralarindaki etkilesimi gosteren etki diyagramini gcizmek miamkan olacaktir.

Kriterler TEK ESN KAL PER MiL MAL  FiN iMJ KON

TEK 0,099 0,080 0,259 0,091 0,196 0,068 0,046 0,196 0,179
ESN 0,083 0,042 0,045 0,046 0,189 0,062 0,041 0,166 0,021
KAL 0,784 0,087 0,059 0,700 0,306 0,076 0,024 0,372 0,044
PER 0,742 0,334 0,068 0,076 0,316 0,105 0,102 0,165 0,143
MiL 0,073 0,161 0,055 0,097 0,110 0,218 0,045 0,303 0,043
MAL 0,742 0,150 0,102 0,057 0,265 0,059 0,020 0,211 0,033
FiN 0,720 0,106 0,065 0,181 0,142 0,262 0,024 0,109 0,040
imJ 0,005 0,018 0,017 0,004 0,024 0,005 0,002 0,012 0,002
KON 0,290 0,168 0,085 0,242 0,318 0,078 0,040 0,236 0,076

Tablo 10. Toplam Etki Matrisi
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KRIiTERLER

TEK
ESN
KAL
PER
MiL
MAL
FiN
imJ
KON

Di

1,213
0,695
1,252
1,452
1,105
1,039
1,047
0,089
1,534
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Rj
1,138
1,146
0,754
0,893
1,867
1,149
0,343
1,770
0,581

Toplam etki matrisinin satirlar toplami d, sGitunlar toplami ise r olacak sekilde (18) ve
(19) no’lu esitlikler yardimiyla kriterler etkileyen ve etkilenen gruplara ayirilir. Gruplara
ayrilan kriterler Tablo 11°da gosterilmistir.

Di+Rj Di-Rj GRUP

2,351 0,075  Etkileyen
1,841 -0,452 @ Etkilenen
2,006 0,499 Etkileyen
2,345 0,558 @ Etkileyen
2,972 -0,762 Etkilenen
2,188 -0,110 Etkilenen
1,391 0,704  Etkileyen
1,859 -1,681 | Etkilenen
2,115 0,953 Etkileyen

Tablo 11. Etkileyen ve Etkilenen Kriterler

Di-Rj

Sekil 1. Etki Diyagrami

1,00
0,50
0,00
-0,50
-1,00
-1,50

-2,00

Tablo 11°'de gosterildigi Gzere (Di-Rj) degerleri pozitif olan teknolojik yeterlilik, hizmet
kalitesi, zamaninda dagitim performansi, finansal istikrar ve firma konumu kriterleri
etkileyen grupta yer almaktadir. (Di-Rj) dedgerleri negatif olan esneklik, misteri
iliskileri, maliyetler ve firma imaji kriterleri ise etkilenen grupta yer almaktadir.
Yontemin en son asamasinda (Di+Rj) ve (Di-Rj) degerlerini kullanarak, Sekil 1'de
gb6sterilen etki diyagrami yardimiyla kriterler arasindaki etkilesimler belirlenir.

KON PER
KAL
FiN TEK
MAL
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50
ESN
ML
iMJ
Di+Rj

(Di+Rj) degerleri her bir kriterin goreli Gnemini temsil etmektedir. (Di+Rj) degerleri
dikkate alindiginda musteri iliskileri kriterinin en yliksek (Di+Rj) degerine sahip oldugu
gorilmektedir. Bu kriteri teknolojik yeterlilik ve zamaninda dagitim performansi
kriterleri takip etmektedir.

Etkileyen kriterler ele alindiginda (Di-Rj) degeri en yliksek olan kriterin firma konumu
oldugu gorilmektedir. Bu kriteri sirasiyla finansal istikrar ve zamaninda dagitim
performansi kriterleri takip etmektedir. Dolayisiyla (Di-Rj) degerleri en yiiksek olan bu
Oc¢ kriterin, diger kriterler (izerinde en cok etkiye sahip olduklarini séylemek
mimkandar.

Etkilenen kriterler ele alindiginda ise (Di-Rj) degeri en kiicliik olan firma imaiji kriterinin,
diger kriterlerden en cok etkilenen kriter oldugu goriilmektedir. Bu kriteri musteri
iliskileri, esneklik ve maliyet kriterleri takip etmektedir.
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Etki diyagrami, birbirini etkileyen ve etkilenen degiskenleri gostermesi acisindan
onemlidir. Ancak, kriterler arasindaki etkilesimi daha iyi anlayabilmek icin aralarindaki
iliskileri g6sterecek iliski haritasinin cizilmesi gereklidir. Tablo 9'daki toplam etki
matrisindeki degerlerin ortalamasi olan 0,116 degeri esik deger olarak belirlendikten
sonra, esik degerin Gizerinde kalan degerlere gore grafikteki oklarin yoni sekillenmis
ve cizilen iligki haritasi Sekil 2'de gosterilmistir.

7. Sonuc

Dis kaynak kullammi, 6zellikle lojistik ve tedarik zinciri yonetimi alanlarinda olmak
Gzere bircok alanda yaygin bir faaliyettir. GUniimizde bircok isletme lojistik
faaliyetlerini disandan temin ederek sirdirmektedir. Bu baglamda en uygun 3PL
hizmet saglayicinin secilmesi isletmeler icin stratejik bir karardir. Alinacak kararlar
hizmet saglayicilar ile isletmeler arasindaki uzun vadeli iligkilerin kurulmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu calismada, 3PL hizmet saglayicisi secim karari ve bu kararin
alinmasinda dikkate alinan kriterler ile ilgili literatiir detayl bir sekilde taranmistir. Bu
tarama 3PL hizmet saglayicisi segim kararinin karmasik bir yapiya sahip oldugunu,
birbiriyle iligkili bircok kriterin ele alinmasi ve incelenmesi gerekliligini gbstermistir.

3PL hizmet saglayicisi secimi karar, ele alinan kriterlerin 6nemini ve birbirlerini
etkileme durumlarini belirlemeye calisan, icerisinde icin belirsizlik ve 6znel yargilan
bulunduran bir karar problemidir. Bu nedenle bu ¢alismada, karmasik problemleri
cozebilen ve degerlendirme kriterleri arasindaki nedensel iliskileri belirleyebilen Gri
Dematel bitinlesik yaklasimiyla bir uygulama gerceklestirilmistir. Calisma
kapsaminda 3PL hizmet saglayicisi seciminde dikkate alinabilecek dokuz adet kriter,
literatirdeki c¢alismalar ve uzman gdrislerinden vyararlanilarak belirlenmistir.
Uygulama bulgulari ile kriterler arasindaki yapi ve karsilikli iligkiler ortaya koyularak,
3PL hizmet saglayicisi secimindeki en 6nemli kriterler tespit edilmistir. Etki diyagrami
ve iligki haritalan ile kriterler arasindaki etkilesim ve iliskiler net bir sekilde ortaya
koyulmustur.

Uygulama bulgulan misteri iliskileri, zamaninda dagitim performansi ve teknolojik
yeterlilik kriterlerinin en dnemli kriterler olduklanni gostermistir. Dolayisiyla 3PL
hizmet saglayan firmalarin yéneticileri, misteri iliskilerine ylksek derecede énem
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vermelidir. Misteri memnuniyetini artirarak pazar payini artirmak ve ek karlara
katkida bulunan mdusterilerin  sadakatini korumak gereklidir. Mdusterilerin
memnuniyeti, satin alinan Grin ve karsiladiklan dagitim hizmetinin yerine
getirilmesini icerir. Dolayisiyla zamaninda dagitim performansi miisteri memnuniyeti
konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir. Giinimuiz artan teknolojik gelismeleri
dogrultusunda tiim bunlar saglayabilmek icin, 3PL hizmet saglayici firmalarin gerekli
teknolojik yeterlilige sahip olmalarn oldukca 6nemlidir.

Mevcut calismada 3PL hizmet saglayicisi secim kriterleri arasindaki etkilesimler ortaya
koyulmaya calisiimistir. Gelecek calismalarda, 3PL hizmet saglayicisi segiminde
dikkate alinabilecek farkh kriterler ile gcalismalar gerceklestirilebilir. Kriterler arasi
iliskilerin belirlenmesinde Gri Dematel biitiinlesik yaklasimindan daha farkli cok kriterli
karar verme teknikleri kullanilabilir. Uygulama alani olarak spesifik bir alan belirlenip,
incelenen kriterlerin 6nem dizeyleri belirlenerek, 3PL hizmet saglayicisi secimi gibi
uygulamalar gergeklestirilebilir.
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