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Ozet

Bu calisma turizm 6grencilerinin akademik, profesyonel ve kisisel gelisim diizeylerini incelemek
ve bu gelisim diizeylerinin 6grencilerin sektdrde calisma niyetlerine gore nasil farklilastigini tespit etmek
amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amagla, Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde kaydi bulunan 170
ogrenci {izerinde anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler {izerinde A¢imlayici Faktor
Analizi, Bagimsiz Orneklem T Testi, Tek Yon ANOVA testleri ile analiz edilmistir. Sonuglar turizm
sektoriinde ¢alisma niyeti olan 6grencilerin her {i¢ boyutta da anlamli diizeyde yiiksek gelisim puanlar1 elde
ettiklerini gostermistir. Bu durum gelecekte turizm sektoriinde ¢alismaya istekli olan dgrencilerin daha iyi
egitilebileceklerini gostermektedir. Bagka bir deyisle turizm fakiiltelerinin 6grencilerini sektdrdeki kariyer
imkanlar1 hakkinda bilgilendirmeye odaklanmas: ve 6grencilerin turizm sektériinde kariyerlerine devam
etmelerini cesaretlendirmeleriyle; sunduklar1 egitimden Ogrencilerin akademik, profesyonel ve kisisel
gelisimleri baglaminda daha iyi sonugclar elde edebilmeleri miimkiin olacaktir.

Anahtar sézciikler: Turizm Egitimi, Ogrenciler, Calisma Niyeti, Profesyonel Gelisim, Akademik Geligim,
Kisisel Gelisim
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Abstract

This study aims to investigate the level of academic, professional and personal development of
tourism students, and if/fhow students’ intentions to work in tourism industry differentiate their
development levels. For this purpose, 170 students enrolled in Kirklareli University Faculty of Tourism was
surveyed. Data obtained from the surveys were analysed by using Explanatory Factor Analysis,
Independent Sample T Test, and One-Way ANOVA. Results revealed that the students who intended to
work in tourism industry had significantly higher development scores in all three aspects. This situation
suggests that students who want to work in tourism industry in the future, would be better educated. In
other words, tourism faculties should focus on informing students about the career opportunities in tourism
sector and encourage them to pursue a career in tourism industry so they can get better results from their
education academically, professionally, and personally.

Keywords: Tourism Education, Students, Intention to work, Professional Development, Academic
Development, Personal Development
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1. GIRIS

Turizm sektoriintin kaynaklarini olusturan turistik tesislerde hizmetin tiiketiciye
sunumu dogrudan is gorenler tarafindan gergeklestirilmekte ve bu da turistik tiiketici
ile is gorenlerin siirekli ytiiz ytiize iletisim i¢inde olmalarini gerektirmektedir (Mayaka ve
Akama, 2007). Turistik hizmetlerin bu 6zelliklerinden dolayr miisteri memnuniyeti,
miisteri baghlig1 ve hizmet kalitesi konusunda is gorenin tutumlari, davrarislar1 ve
performansi en etkili faktorler haline gelmistir (Baum, 2007). Bu dogrultuda; sektorde
istihdam edilecek olan kisilerin turizm alaninda hizmet sunabilecek niteliklere sahip
olmas1 gerekmektedir. Nitelikli personelin yetistirilebilmesi ise ancak kaliteli turizm
egitimi ile miimkiin olmaktadir (Aymankuy & Aymankuy, 2013). Nitekim turizmde
rekabette iistiinliik saglamak isteyen tilkelerde, turizm egitimi veren okullar agilmakta,
sayilar1 giin gectikge de artmaktadir. Bu egitimler ise genellikle teorik ve uygulama
dersleri ile birlikte stajlarla sektor deneyimi saglanarak gerceklestirilmektedir (Chang &
Hsu, 2012)

fletisim ve ulastirma teknolojilerindeki aglarn geliserek tiim diinya
destinasyonlarmin birbirleriyle rekabet halinde oldugu giiniimiizde, Tiirkiye'nin diger
destinasyonlara kars: rekabet avantaji saglayacak, iyi bir turizm egitimi almis nitelikli
personel ihtiyaci her gegen giin artmaktadir. Ulkemizde turizm sektoriiniin gelisimine
paralel olarak gerek 6zel sektor ve dernekler yoluyla gerekse devlet yatirimlariyla gesitli
seviyelerde turizm egitimi kurumlar1 agilmis ve boylelikle gelismekte olan turizm
sektoriine galisan ve yoneticiler yetistirilmeye baslanmistir (Unliiénen & Boylu, 2005).
Sektoriin iist ve orta diizey yonetici ve akademik calisma ihtiyacinin karsilanmasi
agisindan ise en 6nemli aktorler tiniversiteler olmustur (Lo, 2005). Giintimiizde {ilkemize
yonelik giderek artan turizm talebine karsilayacak nitelikli turizm arzmi olusturup
sunabilecek nitelikli is giicli yetistirilmesi amaciyla tiniversite diizeyinde egitim veren
pek cok okul agilmistir. Ancak agilan okul sayismna karsilik turizm egitimi almig nitelikli
is giicii eksikligi turizm sektoriinde halen en 6nemli sorunlardan biri olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Aymankuy & Aymankuy, 2013). Bunun nedeni olarak ise turizm egitimi
alan 6grencilerin turizm sektoriinde ¢alisma niyetlerinin olmamas: ve sektore yonelik
olumsuz tutumlara sahip olmalar1 gosterilmektedir. Nitekim yapilan aragtirmalarda
Tiirkiye’de turizm sektoriinde ¢alisanlarin %74,8'inin 6rgiin bir turizm egitimi almadig1
(Duman; Tepeci & Unur, 2006) ve lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin geleceklerini
turizm sektoriinde gormedikleri ve kariyerleri ile ilgili gelecek kaygisi yasadiklarinm
gostermektedir (Orhan, 2015). 1985 yilinda Hacioglu'nun yaptig1 ¢alismada turizm
egitimi almis kisilerin sadece %6’sinin sektorde istihdam edildigi goriiltirken, 1991'de
Agaoglu tarafindan yapilan arastirmada turizm egitimi almis personelin sektordeki
istihdam oraninin %22,3 oldugu goriilmektedir. Giizel vd. (2014) tarafindan yapilan
daha giincel bir ¢alismada ise {iniversite diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilerin
%48’inin mezun olduktan sonra turizm sektdriinde calismak istemedikleri ya da
kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Avcikurt vd. (2012) Balikesir Universitesi turizm
lisans 6grencileri tizerine yaptiklar1 bir arastirmada ise mezun 6grencilerin %69 unun
baska sektorlerde istihdam c¢alistiklarini tespit etmislerdir.
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Turizm egitimi almis kisilerin sektdrde ¢alismaya karsi olumsuz algilara sahip
olmalarmin ve sektdrde calisma niyetlerinin diisitk olmasmin nedenleri {izerine
alanyazinda bir¢ok arastirmalar yapildig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda turizm
egitimi almis nitelikli personelin diisiik {icretler, mevsimsellik, agir ve uzun g¢alisma
saatleri, turizm sektoriindeki islerin sosyal statiistiniin diisiik olmasi, is giivencesinin
bulunmamasi, egitimsiz isgorenlerin ve yoneticilerin ¢ogunlukta olmasi vb. nedenlerle
turizm sektoriinde calismak istemedigini ve sektdrden uzaklastigimi belirten bir¢ok
calismaya rastlanmaktadir (Kugluvan ve Kusluvan, 2000; Roney &Oztin, 2007; Oztiirk &
Pelit, 2008; Jiang & Tribe, 2009; Richardson &Butler, 2012; Uziimcii vd. 2015; Tiirker vd.
2016; Kosker & Unur, 2017). Ancak alanyazinda 6grencilerin sahip olduklar1 bu olumsuz
algi, tutum ve niyetlerin aldiklar1 egitimde ve kendilerini gelistirmeleri {izerinde nasil
bir etki yarattifina dair yapilan bir ¢calismaya rastlanmamugtr.

Ulkemizde lisans diizeyinde verilen turizm egitimi genellikle smifta verilen
teorik dersler, uygulama dersleri ve ilgili alandaki is pratiklerinin igyerlerinde
deneyimlenmesini igeren bir egitim programi araciligiyla sunulmaktadir. Bir¢ok turizm
lisans programinda Ogrencilerin, egitim kurumlarmin ve isletmelerin is birliginde
gerceklestiren bir egitim modelinin oldugu goriilmektedir. Yabanci literatiirde
Ortaklasa Egitim (Cooperative Education) olarak adlandirilan bu uygulamalarla
ogrencilerin gerek akademik gerek profesyonel gerekse kisisel anlamda gelistirilmesi ve
sektore hazir hale getirilmesi amaglanmaktadir (Lee, 2006). Alt kademe egitimlerde
ogrencilerin daha ¢ok pratik ve kisisel gelisimlerine odaklanilirken, lisans diizeyindeki
turizm egitiminde ise Ogrencilerin profesyonel ve kisisel gelisimlerinin yani sira
akademik gelisim boyutu da onem kazanmaktadir. Akademik gelisim baglaminda
ogrencilerin Ogrendikleri teorik bilgileri isyeri uygulamalariyla biitiinlestirme
becerilerinin kazanmalari, uzmanlasacag1 alani belirleyip se¢meli dersler ve staj
donemlerinde kariyer yollarini netlestirmeleri, sectigi kariyer alaninda kendini bagimsiz
olarak gelistirecek akademik bir motivasyon kazanmalar1 ve sektorde
kullanilan/kullanilabilecek yeni teknik ve teknolojiler hakkinda bilgi sahibi olmalar:
beklenir (NCCE, 2006).

Lisans diizeyinde turizm egitiminin odaklandigi ikinci nokta oOgrencilerin
profesyonel anlamda gelismelerinin saglanmasidir. Temel olarak turizm egitimi
ogrencilerin profesyonel anlamda gelismesinde sektorde ¢alisma yetkinligi kazanmasi
ve sektor tarafindan aranilan becerilerle donatilmasi tizerine yogunlasmaktadir. Bunun
yani sira egitimi boyunca gerek seminerler, paneller, konferanslar veya konuk
konusmacilar araciligiyla gerekse sektorle ortak gergeklestirilen staj, isyeri egitimi ve
uygulama derslerinde Ogrenciler sektor profesyonelleriyle baglantilar kurmak,
networklerini gelistirmek ve mezuniyet sonrasinda istihdam firsatlar1 yakalamak adina
sayisiz firsatlara sahiptirler. Boylece hem sektordeki aranan nitelikleri hem de
isletmelerde hakim olan is kiiltiiriinii ve kariyer imkanlarin1 daha mezun olmadan
o0grenme olanagina kavusmus olmaktadirlar (NCCE, 2006).

Turizm egitiminin son ¢iktis1 ise Ogrencilerin kisisel gelisim diizeylerine
iliskindir. Bu noktada lisans diizeyinde turizm egitiminin 6grencilerin kendi giiclii ve
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zaylf yanlarini tespit etmelerini, profesyonel ve kisisel olarak olgunlagsmalarmin
saglanmasi, iletisim becerilerini gelistirmesi, iiretken ve sorumlu bir vatandas olmanin
onemini kavramas: ve hayat boyunca kendisini gelistirmesini saglayacak o0grenme
becerilerine sahip olmasini hedefler. Boylece 6grenciler hem kisisel hem profesyonel
hem de akademik anlamda kendilerini gelistirmis olurlar (NCCE, 2006).

Egitim sisteminin bu sekilde kurgulanmasina karsmn ogrencilerin sektorde
calisma niyetlerinin diisiik oldugu ve mezuniyetten sonra sektdérde calisan mezun
ogrenci sayilarmin oldukga diisiik oldugu goriilmektedir (Kosker ve Unur, 2017). Bu
durumun sebeplerinden biri olarak Tiirkiye’de 6grencilerin sektérde galismak isteyip
istememesini dikkate almadan, aldig1 puanlar neticesinde {iniversite programlarina
yerlestirilmesi gosterilebilir. Bu sekilde net bir kariyer plani olmadan, gercekten istedigi
boliimlerde okumayan ogrencilerin, egitim programi ne kadar iyi tasarlanmis olursa
olsun, istenilen akademik, profesyonel veya kisisel gelisimi gostermesi beklenemez. Bu
durum, lisans diizeyinde verilen turizm egitiminin arzu edilen c¢ktlarla
neticelenmesinde 6nemli bir engel olarak goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada,
turizm Ogrencilerin sektdrde calisma niyetlerinin lisans diizeyinde aldiklari turizm
egitiminden elde ettikleri ¢iktilar {izerinde anlamli bir fark yaratip yaratmadiginin tespit
edilmesi amaglanmaktadir. Elde edilen bulgular neticesinde Kirklareli Universitesi
lisans diizeyi turizm egitim programlar1 6zelinde yapilmas: gerekenlere iligkin cesitli
oneriler gelistirilmistir.

2. YONTEM

Nicel arastirma deseniyle tasarlanmis olan arastirmada veri toplama teknigi
olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde katilimcilarin demografik bilgilerine ve sektdrde ¢alisma niyetlerine iliskin
veriler yer alirken, ikinci boliimde Ortak Egitim Ulusal Komisyonu (National
Commission for Cooperative Education) tarafindan tanimlanan egitim ciktilarindan
uyarlanan 3 boyut 17 maddeden olusan Olgekten yararlanilmistir (NCCE, 2006).
Olusturulan anket formu kolayda ornekleme yontemi ile arastirmaya dahil edilen
Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi ogrencilerinden toplam 170 &grenciye
doldurtulmustur. Elde edilen veriler {tizerinde oncelikle tanimlayici istatistikler
hesaplanmis, yap1 gecerliliginin test edilmesi igin faktor analizi gerceklestirilmis,
guivenilirlik icin cronbach alpha degerleri hesaplanmis, 6grencilerin sektdrde calisma
niyetlerinin akademik, profesyonel ve kisisel gelisimlerinde yarattig1 farkliligin tespit
edilmesi i¢in ise bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan 170 6grenciden 93 (%54,7)"i kadin, 77 (45,3)’si erkeklerden
olusmaktadir. Ogrencilerin 49 (28,82%)u 18-20 yas, 87 (51,18%)’si 21-23 yas, 34 (20%)"1i
ise 24 yas ve iizeridir. Ogrencilerin sektdrde caligma niyetlerine bakildiginda 127
(74,74%)’si evet, 43 (25,29%)’{i hayir yanitini verdigi goriilmektedir. Ogrencilerin 25
(15,29%)’1 1. Sinaf, 47 (%27,65)'si 2.s1mnif, 45 (%26,47)’1 3.s1f, 52 (30,59)'si ise 4.simftir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

n %
Cinsiyet
Kadin 93 54,7
Erkek 77 45,3
Toplam 170 100
Yas
18-20 49 28,82
21-23 87 51,18
24 ve tistil 34 20,00
Toplam 170 100
Egitim Yil1
1.S1muf 26 15,29
2.Smuf 47 27,65
3.Smuf 45 26,47
4.S1uf 52 30,59
Toplam 170 100
Turizm Sektoriinde Calisma Niyeti
Evet 127 74,71
Hayir 43 25,29
Toplam 170 100

Ogrencilerin akademik gelisim diizeylerini Ol¢gmek i¢in NCCE tarafindan
belirlenen amaglar dogrultusunda gelistirilen 17 maddelik Olgegin giivenilirligi ve
gecerliginin test edilmesi amaciyla veri seti izerinde temel bilesenler analizi ve Varimax
rotasyonu ile acgmlayicar faktor analizi  (AFA) ve giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Tlk olarak veri setinin faktdr analizine uygunlugunun test edilmesi
icin Barttlett Kiiresellik Testi ve Kaiser-Mayer-Olkin Orneklem Uygunlugu (KMO)
testleri gergeklestirilmistir (Tablo 2).

Barttlet (p=0,000) ve KMO degerleri (0,837) veri setinin faktor analizi i¢in uygun
oldugunu gostermektedir. AFA sonucunda ise yap: gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis
ti¢ faktorlii bir yapr elde edilmistir. Bu faktorler arastirmada profesyonel gelisim,
akademik gelisim ve kisisel gelisim boyutlar1 olarak adlandirilmistir. Ogrencilerin
aldiklar: egitim sonucunda gelisim diizeylerini agiklamada en yiiksek katkiy1 sunan
faktor agikladigr %21,92’lik varyans ile profesyonel gelisim boyutu olurken, bunu
%21,10'ile akademik gelisim boyutu ve %13,49 ile kisisel gelisim boyutlar takip etmistir.
Calisma kapsaminda gelistirilen 3 faktorlii yapr toplamda ogrencilerin gelisim
diizeylerinin %56,51’ini agiklamaktadir.

Olgegin ve faktorlerin giivenilirliklerinin test edilmesi icin ise Cronbah Alpha
degerleri incelenmistir. Olcegin geneli icin elde edilen Cronbach Alpha degerinin
0,90’dan biiyiik olmas 6lgegin yiiksek giivenilirlikte oldugunu gostermektedir.
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Tablo 2. Agimlayic1 Faktor Analizi Bulgular

Faktor Yiikleri Aciklanan

1 2 3 Varyans

Faktorler ve ifadeler

Profesyonel Gelisim (Cronbach Alpha=0,736) 21,92%
Kariyerimi nasil yonetmem gerektigini 6grendim. 0,814

Yeni beceriler kazandim. 0,784

Turizm  sektoriinde  kullanabilecegim  yetkinlikler

784
kazandim. 0.78

Turizm igletmelerindeki is kiiltiiriinii anlamami saglada. 0,736

Turizm  sektdriinden  profesyonellerle  baglantilar
kurabildim.

Kariyer hedeflerimi net bir sekilde ortaya koymami
sagladi.

Mezuniyet sonrasinda ise girebilecegim istihdam
firsatlar1 kazandim.

0,692
0,639

0,637

Akademik Gelisim (Cronbach Alpha=0,863) 21,10%

Uzmanlasacagim alani netlestirme firsatim oldu. 0,834

Ogrendigim teorik bilgileri turizm isletmelerindeki
b o L 0,809
uygulamalarla biitiinlestirebilmemi sagladi.

Turizm sektoriinde kendimi gelistirmek istedigim 079
alanda akademik bir motivasyon kazandirdi. !
Sektdrde kullanilan yeni teknolojilere iligkin bilgi sahibi

oldum. 0,557

Kisisel Gelisim (Cronbach Alpha=0,850) 13,49%
Kisileraras: iletisim becerilerimi gelistirdim. 0,834
Gliglii ve zayif yanlarimi kegfettim. 0,822

Uretken ve sorumlu bir vatandas oldum. 0,800

Hayat boyu kendimi gelistirmemi saglayacak d6grenme

becerileri kazandim. 0753

Profesyonel ve psikolojik olarak olgunlastim. 0,740

Finansal 6zgtirligtimii kazandim. 0,679

* Toplam Agiklanan Varyans= %56,51; Cronbach Alpha=0,923; Bartlett=0,000; KMO= 0,837

Turizm fakiiltesi Ogrencilerinin lisans diizeyinde aldig1 turizm egitimi
neticesinde elde ettikleri akademik (ort=3,48), profesyonel (ort=3,59) ve kisisel gelisim
(ort=3,65) diizeyleri incelediginde, Ogrencilerin ortalama bir gelisim gosterdikleri
goriilmektedir (Tablo 3).

Akademik gelisim faktorii altindaki maddeler incelendiginde lisans diizeyindeki
turizm egitiminin Ogrencilerin akademik gelisimleri baglaminda en c¢ok turizm
sektoriinde kendilerini gelistirmek istedikleri alanda akademik olarak gelistirmek igin
motivasyon kazandirdig: (ort=3,68) ve bunu sirasiyla uzmanlasacagi alani netlestirme
firsat1 saglama, sektorde kullanilan yeni teknolojilere iliskin bilgi sahibi olma ve teorik
bilgileri turizm isletmelerindeki uygulamalarla birlestirebilme becerisi kazanmanimn
takip ettigi goriilmektedir. Profesyonel gelisim boyutunda ise en yiiksek puani alan
maddenin yeni beceriler kazandirma maddesi oldugu ve bunu sirasiyla profesyonellerle
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baglantilar kurma, yetkinlik kazanma, kariyer hedeflerini netlestirme, turizm
isletmelerindeki kiiltiirti anlama, kariyerlerini nasil yonetmeleri gerektigini 6grenme ve
mezuniyet sonrasi isttihdam firsatlari kazanma boyutlarinin izledigi tespit edilmistir.
Kisisel kazanimlar boyutunda ise en yiiksek puani kisileraras: iletisim becerilerimi
gelistirdim ifadesi alirken bunu sirasiyla hayat boyu 6grenme becerileri kazanma,
tiretken ve sorumlu bir vatandas olma bilinci kazanma, profesyonel ve psikolojik olarak
olgunlasma, giiclii ve zayif yanlarmi kesfetme ve finansal 6zgiirliiklerini elde etme
ifadeleri takip etmektedir.

Tablo 3. Ogrencilerin Akademik Gelisimlerine Tligkin Tanimlayic Istatistikler

N X Std.
Sapma
Akademik Gelisim Diizeyi 170 | 3,48 | 1,07
1. C)grendigim teorik bilgileri turizm isletmelerindeki uygulamalarla biitiinlestirebilmemi| 169 |3,32| 1,12
sagladi.
2. Uzmanlagsacagim alani netlestirme firsatim oldu. 170 |3,54| 0,98
3. Turizm sektoriinde kendimi gelistirmek istedigim alanda akademik bir motivasyon| 170 |3,68| 1,03
kazandirdi.
4. Sektorde kullamilan yeni teknolojilere iligkin bilgi sahibi oldum. 170 |3,36 1,16
Profesyonel Gelisim Diizeyi 170 (3,59 | 1,05
5. Kariyer hedeflerimi net bir sekilde ortaya koymami sagladu. 170 |3,56| 1,00
6. Turizm isletmelerindeki is kiiltiir{inii anlamamui sagladz. 170 3,56 | 0,97
7. Turizm sektoriinde kullanabilecegim yetkinlikler kazandim. 170 |3,62 1,00
8. Yeni beceriler kazandim. 170 3,68 | 1,02
9. Kariyerimi nasil yonetmem gerektigini 6grendim. 170 |3,55| 1,13
10. Turizm sektdriinden profesyonellerle baglantilar kurabildim. 170 |3,62| 1,06
11. Mezuniyet sonrasinda ise girebilecegim istihdam firsatlar1 kazandim. 168 | 3,51 1,17
Kisisel Gelisim Diizeyi 170 |3,65| 1,14
12. Profesyonel ve psikolojik olarak olgunlagtim. 170 |3,64| 1,14
13. Giiglii ve zayif yanlarim kesfettim. 170 |3,59| 1,14
14. Kisilerarasr iletisim becerilerimi gelistirdim. 170 3,75 1,12
15. Finansal 6zgiirliigiimii kazandim. 170 |3,55| 1,22
16. Uretken ve sorumlu bir vatandas oldum. 170 3,66 1,09
17. Hayat boyu kendimi gelistirmemi saglayacak 6grenme becerileri kazandim. 170 13,69 1,13

Ogrencilerin aldiklar1 turizm lisans egitimi siireleri ile gelisim diizeyleri
arasindaki iligkinin tespit edilmesi icin ise Pearson korelasyonundan faydalanilmistir
(Tablo 4). Yapilan analizler 6grencilerin egitim aldiklar: siire arttikga profesyonel ve
kisisel gelisim anlaminda pozitif yonlii diisiik diizeyli bir artisin oldugunu
gostermektedir. Bu durum egitim siiresine bagh olarak Ogrencilerin profesyonel ve
kisisel gelisim diizeylerinin anlamli bir bigimde arttigini gostermektedir. Akademik
gelisim diizeyleri ile 6grencilerin almis olduklar: egitimin siiresi arasinda ise anlamli bir
korelasyona rastlanmamustr.
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Tablo 4. Ogrencilerin Aldiklar1 Lisans Egitimi Siiresi ile Akademik, Profesyonel ve
Kisisel Diizeyleri Arasindaki Pearson Korelasyonlari

1 2 3 4
Alman Lisans Diizeyi Turizin Egitimi Siiresi -
Akademik Gelisim ,134 -
Profesyonel Gelisim ,201" ,706™ -
Kisisel Gelisim A77 578" 772" -

Son olarak ¢alismada ogrencilerin sektorde ¢alisma niyetlerinin aldiklar: turizm
egitimi neticesinde elde ettikleri akademik, profesyonel ve kisisel gelisim diizeyleri
tizerinde anlamli bir farklilik yaratip yaratmadig1 incelenmistir. Bagimsiz 6rneklem t
testi sonuglar1 6grencilerin gelecekte turizm sektdriinde calisma niyetlerinin olmasinin
her ii¢ boyutta da gelisim diizeylerinde anlamli farklar yarattigini ortaya koymaktadar.
Ogrencilerin akademik gelisimleri agisindan degerlendirildiginde sektérde calisma
niyeti olan Ogrencilerin yaklasik %10 diizeyinde daha fazla gelisim gosterdiklerini,
profesyonel gelisim diizeylerinde bu oranin %11, kisisel gelisim diizeyinde ise %16
oraninda daha fazla oldugu gozlenmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. Ogrencilerin Sektérde Calisma Niyetlerine Gére Akademik, Profesyonel ve
Kisisel Gelisim Diizeylerinin Farklilasmasi - T testi ve Tanimlayici Istatistikler

Turizm Sektoriinde Calisma Niyeti Ort.
Farkliliklar1 i¢in
Evet Hay1r %95 Giiven
XSS n X SS. n Arahgt t df
Akademik 3,56 0,77 127 3,24 0,85 43 0,044 -0,61 2,28% 168
Profesyonel 3,68 071 127 3,32 0,86 43 0,09-0,63 2,65% 168
Kisisel 3,79 079 127 3,26 1,00 43 0,23- 0,83 3,45* 168
*p<.05.

4. SONUC VE ONERILER

Arastirmada turizm egitiminin genelinde goriilen bir sorun olan sektorde
calisma isteksizliginin Ogrencilerin aldiklar1 turizm egitiminin gelisim diizeyleri
tizerinde nasil etki yarattigimin ortaya konulmasi hedeflenmistir. Bu amagla turizm
egitiminin dgrencileri gelistirme diizeylerini 6lgmek amaciyla ABD’de bulunan NCCE
(2006) kurumunun ortaya koydugu egitim hedefleri dogrultusunda 17 maddeden
olusan bir 6lgek gelistirilmistir. Gelistirilen bu 6l¢ek 0grencilerin aldiklar: lisans egitimi
sonucunda elde ettikleri akademik, profesyonel ve kisisel gelisim diizeylerini 6l¢gmede
gelecek calismalarda kullanilabilecek gegerliligi ve giivenilirligi saglanmis bir 6lgek
olmasi nedeniyle alanyazimna katki sunmaktadir.

Gelistirilen Olgek ile toplanan verilerden elde edilen sonuglar incelendiginde tiim
ogrencilerin orta diizeyli bir gelisim elde ettikleri goriilmektedir. Aldiklar1 egitim
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siiresinin artmasina bagl olarak ise oOgrencilerin profesyonel ve kisisel gelisim
diizeylerinin anlaml diizeyde arttig1 tespit edilirken, akademik gelisim diizeylerinde ise
anlaml bir artis gézlenmemistir. Turizm lisans programlarinda 6grencilere sunulan
dersler incelendiginde ilk yilda temel ve teorik derslerin verildigi, daha sonraki yillarda
ise sektore 0zgli mesleki derslerin yer almasi turizm lisans egitimi programlarmin
ilerleyen donemlerde daha c¢ok Ogrencilerin profesyonel ve kisisel gelisimlerine
odaklanilmasina, akademik gelisimlerinin ise ikinci planda kalmasiyla agiklanabilir.
Morgan (2004) turizm egitiminin mesleki ve akademik boyutlarin1 dengeli bir sekilde
sunabilen bir turizm egitimi programi yaratmak her agidan nitelikli bir mezun
iiretebilmekte elzem oldugunu savunurken; mevcut egitim programlarmnin sadece
mesleki boyutunda yogunlasarak 6grencilerin biiyiik resmi gormesinde ve paydaslarin
isteklerini algilayip yonetebilmesindeki etkinliklerini azalttiina dikkat cekmektedir.
Avrupa’daki 1900l yillarin baginda agilmaya baglayan teknik egitim veren okullardan
temelini alan turizm egitimi glintimiizde belirli mesleki becerilerin kazandirilmasina
yonelik dersler tarafindan domine edilen bir yapidadir (Cakir, 2014). Bu durum turizm
egitiminin pedagojik agidan elestirilmesine yol agmaktadir. Arastirmacilara gore turizm
programlari tasarlanirken daha ¢ok ogrencilerin ve sektoriin talepleri dogrultusunda
programlar sekillendirilmekte ve lisans diizeyindeki turizmi egitimi kapsamli bir
sertifikalar paketi haline doniismektedir (Inui vd., 2006).

Son olarak calismada 6grencilerin sektorde ¢alisma niyetlerinin gelisim diizeyleri
agisindan nasil bir farklilik yarattig1 tizerine odaklanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda lisans diizeyinde turizm egitimi alan ogrencilerin gerek akademik gerek
profesyonel gerekse kisisel gelisimlerinin sektdrde galisma niyetlerine gore anlaml
diizeyde farklilastig1 tespit edilmistir. Bu durum, aldig1 egitim dogrultusunda bir turizm
kariyeri hedefleyen ve mezun olduktan sonra turizm sektoriinde galisma istegi olan
ogrencilerin aldiklar1 egitime kars1 daha duyarli olmasi ile aciklanabilir. Verilen egitim
sonucunda 6grencilerin akademik, profesyonel ve kisisel anlamda daha nitelikli bir
gelisim goOsterebilmesi igin egitim kurumlarinda turizm sektoriine yonelik kariyer
danismanlik hizmetlerinin verilmesinin ve 6grencilerin gelecekte turizm sektoriindeki
kariyer imkanlar1 ve sektoriin sagladig1 kazanimlara iligkin bilgilendirilerek sektorde
calisma niyetlerinin gelistirilmesi 6nerilmektedir.
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