YiL: 2018 CILT: 10 SAY1: 2 37-50

AKSARAY UNIVERSITESI

s . : e . . .. AUID
IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGiISI

dergipark.gov.tr/aksarayiibd

Uluslararasi Ticarette Kiiltiir Farkliliklar:

Cultural Differences in International Trade

Ceyda Erden Ozsoy*

Dog¢. Dr., Anadolu Universitesi IIBF, Iktisat Béliimii, ceydae@anadolu.edu.tr

ANAHTAR KELIMELER

OzeT

Kiiltir,

Kiiltiir Farkliliklari,
Uluslararas: Ticaret,
Iktisadi Gelisme ve

Uluslararas: Iktisat

KEYWORDS

Kiiltiir genel anlamda, bir grup insanin bireysel ve toplumsal yagamlarini anlamada, diizenlemede ve yapilandirmada
kullandiklar1 inanglar ve degerler sistemi olarak tanimlanabilir. Diinyada pek ¢ok farkli kiiltiir bulunmaktadir. Farkli
kiiltiirlerden insanlarin etkilesimi kiiresellesmeyle birlikte her gegen giin artmaktadir. Uretimin ve ticaretin
kiiresellesmesiyle birlikte bir driin bir iilkede tasarlanmakta, birgok iilkede iiretilmekte ve yiizlerce iilkede
pazarlanabilmektedir. Dis ticarette faaliyet gosteren firmalar mal ve hizmetlerini smirsiz bir pazara arz etme olanagina
sahiptir. Bu noktada uluslararasi ticaret ve kiiltiir arasindaki iliskiye yonelik farkli goriigler ortaya atilmaktadir.
Kiiltiirel benzerliklerin uluslararasi ticareti pozitif yonde etkiledigini 6ne siiren goriis daha yaygin kabul gérmektedir.
Bu goriise gore kiiltiirleri benzer olan iilkeler arasinda dis ticaret yapmak daha kolaydir. Ancak bu durumda dis ticaret
nispeten sinirlt bir pazarda gergeklesebilir. Diger taraftan iyi yonetildigi takdirde kiiltiirel farkliliklar da dis ticareti
olumlu yonde etkileyebilir. Bu anlamda kiiltiirel farkliliklarin yonetimi firmalara uluslararasi ticarette istiinliik
kazandirabilir, Pazarin sinirlarit kaldirmak ve kiiresel 6lgekte rekabet gostermek isteyen firmalarin kiiltiirel
farkliliklar temelinde stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

ABSTRACT

Culture,

Cultural Differences,
International Trade,
Economic Development
and International
Economics

Culture in general terms can be defined as a system of beliefs and values that a group of people use to understand,
regulate and structure their individual and social lives. There are many different cultures in the world. In process of
the globalization, the interaction of people from different cultures is increasing day by day. In conjunction with the
globalization of production and trade, a product is designed in one country, produced in many countries and marketed
in hundreds of countries. Companies operating in foreign trade have the opportunity to supply their goods and
services with an unlimited market. At this point, different views are raised about the relation between international
trade and culture. The view that cultural similarities affect international trade positively is widely accepted. According
to this view, doing foreign trade is easier among countries which have similar cultures. In this case, however, foreign
trade can take place on a relatively limited market. On the other hand, if well managed, cultural differences can also
affect foreign trade positively. In this sense, the management of cultural differences can be gain to firms an advantage
in international trade. Companies needing to remove market boundaries and compete on a global scale need to
develop strategies on the basis of cultural differences.

irlesmis Milletler Kalkinma Programi verilerine gére diinyada hélen 10.000 dolayinda farkli kiiltiir bulunmaktadir (UNDP, 1996: 4).
Kiiresellesmeyle birlikte farkli kiiltiirlerden insanlarin etkilesimi her gegen giin artmaktadir. Uretimin ve ticaretin kiiresellesmesiyle

birlikte girisimciler sinirsiz bir pazar olanagina sahip olmustur. Sirket satin almalar1, birlesmeler ve ortakliklar is diinyasimin giinlitk

yasantisinin bir pargasi halini alarak farkli kiiltiirleri kars1 karsiya getirmektedir. Bu tiir faaliyetler sonucu farkl kiltiirlerden insanlar iletisim
ve igbirligi icerisinde olmaktadir.

Uluslararas: ticaret ve arasindaki iliski daha ¢ok kiiltiirel benzerlikler ve kiiltiirel farkliliklar ¢ercevesiyle incelenmektedir. Ancak literatiirde
kiiltiirel benzerliklerin kiiltiirel farkliliklara oranla uluslararasi ticareti daha olumlu etkiledigi goriisiiniin yaygin oldugu sdylenebilir. Bu
calisma ise uluslararasi ticarette kiiltiir faktoriiniin etkisini kiiltiirel farkliliklar temelinde ele almay1 amaglamakta ve dis ticarette faaliyette
bulunan girisimcilerin kiltir farklihklarimi nasil yonetmeleri gerektigi sorusuna odaklanmaktadir. Yapilan pek gok arastirma, kiiresel
pazarlarda faaliyet gosteren firmalarin karsilastiklar: en bilyiik sorunlardan birinin kiiltiirel farkliliklar oldugunu ortaya koymustur. Bu

nedenle dis ticarette faaliyette bulunan girisimciler i¢in kiiltiirel farkliliklarin bilincinde olmak ve buna gore bir takim stratejiler belirleyerek
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kiiltiir farkliliklar1 sorununu dogru yonetmek oldukca énemlidir. Kiiresel pazarlarda bir girisimcinin dis ticarette kiiltiirel farkliliklar1 anlama
ve yonetmedeki basarisi, sahip oldugu isletmeye uluslararasi rekabette bir ayricalik, bir iistiinliik kazandirabilmektedir.

Uluslararas: Ticarette Kiiltiir Farkliliklar1 adli bu ¢alisma bes kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda “kiiltiir”, ikinci kisimda “uluslararasi
kiiltiir farkliliklar1”, tiglincii kisimda “kiiltiir farkliliklarma dayali simiflandirmalar”, dordiincii kisimda “kiiltiir faktoriiniin uluslararasi ticarete
etkisi” ve son kisimda “uluslararasi ticarette kiiltiir farkliliklarinin y6netimi” basliklarma yer verilmektedir. Bu ¢alisma kiiltiir ve uluslararasi
ticaret iliskisini inceleyen smirh sayidaki aragtirmayi derleyerek dis ticarette faaliyet gosteren girisimcilere kiiltiirel farkliliklarin 6nemi ve
yOnetimiyle ilgili bazi ipuglart sunmaktadir.

KULTUR

Calismanin bu kisimda kiiltiiriin tanimi ve unsurlari, kiiltiiriin 6zellikleri ve kiiltiirel kiiresellesme tizerinde durulmaktadir.

Kiiltiiriin Tanimi ve Unsurlari

Hollandali sosyolog G. Hofstede (1980: 225) kiiltiirii, bir grubu diger bir gruptan ayiran ortaklagsa programlanmig zeka (akil) olarak
tanimlamaktadir. Tayeb’e gore kiiltiir, bir topluluk tarafindan 6grenilmis, paylasilmis, onlarin maddi ve maddi olmayan yasam tarzlarimi
etkileyen, tarih boyunca gelismis degerler, tutumlar ve anlamlar biitinidir. Yine kiiltiir konusunda yaptigi calismalart ile bilinen
Trompenaars ve Hampden-Turner kiiltiirii, bir toplumun zaman igerisinde yiiz yiize geldikleri problemleri ¢6zmek igin gelistirdikleri bir dizi
kurallar ve metotlar olarak tanimlamigtir (Yesil, 2013: 54).

Kiiltiirii olusturan unsurlar; degerler, normlar, inanglar, semboller ve dil olarak bes gruba ayrilmaktadir (Géktuna Yaylaci, 2014: 35):

Degerler: Bir toplumun ya da toplumsal grubun varligini devam ettirebilmek i¢in tiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan dogru ve gerekli olduguna
inanilan diisiince ve ilkelerdir. Degerler, normlar1 igermekle beraber, normlardan daha genel ve soyut olarak, toplum igindeki davranislarm
belirlenmesinde bireylere neyin dogru neyin yanlis, neyin istenen neyin istenmeyen oldugunu sdyleyen olgiitlerdir. Degerler iyi, kotii giizel
ya da girkini belirlemede 6lgiitler sunar ve giiglii bir toplumsal kontrol aract niteligindedir. Ornegin misafirperverlik pek gok kiiltiiriin 5nemli
bir degeridir.

Normlar: Bir toplumun biitiinligii ve devamlilig: i¢in gerekli oldugu diisiiniilen ve bireylerin davramislarini diizenleyen yazili olan veya
olmayan kurallardir. Normlar, toplum i¢indeki alisilmis davramislar kapsadigi gibi, bireyden beklenen ideal davranis kaliplarina da isaret
eder. Bu nedenle, normlara uymayanlar olumsuz yaptirimlarla karsi karsiya kalir, gesitli sekillerde cezalandirilir. Bu cezalar sert bir bakistan,
Smiir boyu hapse kadar genis bir yelpazededir. Ornegin bir cenaze téreninde giilmek ya da bir cocuga tecaviiz etmek fiillerinde kars: karstya
kaliacag gibi.

Inanglar: Inanglar gercekligin dogasi hakkinda ileri siiriilen iddialar, baska bir deyisle diinya hakkinda paylasilan fikirlerdir. Bir kiiltiirde
insanlarin birlikte sahip olduklar1 dogrular, gergekler, idealler inanglari olusturur. Inanglar, sagduyuya, dine, bilime ya da bunlarin karisimina
dayanabilir. Dini doktrinler birer inang sistemidir. Siyasal ideolojiler de siyasal alanda ne olmasi gerektigi konusundaki inanglara dayanir.

Semboller: Sembollere yiiklenen anlamlar kiiltiirden kiiltiire farklilik gdstermektedir. Bireyler ¢evrelerindeki diinyayr duyumsar, ancak farkl
anlamlar yiikler. Ornegin ¢ogu toplumda képek dost ya da bekgi olarak goriiliirken, Cin’in kuzeyinde yasayanlar igin aksam yemegini
sembolize edebilir. Sembollere yiiklenen anlamlar zamanla degisebilir. Ornegin yiizy1l énce isgilerin giydigi ucuz ve dayanikli bir isci
pantolonu olan blucin giiniimiizde birgok insan i¢in rahatligindan dolay: giinliik giyimde sikga tercih edilmektedir. Hatta belli markalarmn
blucinleri, varlikli genglerin tercih ettigi bir statii semboliine doéniismiistiir.

Dil: Bireylerin birbirleriyle iletisimde bulunmalarina imkéan taniyan bir semboller sistemi ve kurallar setidir. Kiiltiiriin 6grenilmesinde ve
aktarilmasinda dil biiyiik 6nem tasiyan bir aragtir. Dilbilim alaninda yer alan gorelilik hipotezine gore kiiltiir ile dil arasinda giliglii bir
etkilesim s6z konusudur.

Kiiltiiriin Ozellikleri
Kiiltiiriin temel 6zellikleri sunlardir (Ozkalp, 2009: 87-88):

Kiiltiir paylagilir: Diinyanin bir¢ok iilkesinde kiiltiir, yas, bolge, etnik hareketler, din, sinif ve diger sosyal faktorler tarafindan gesitlilik
gosterir. Ornegin Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde yetisen kisiler arasinda damak tatlari, yemek tercihleri, konusma tonlamalari, gelenek ve
gorenekleri arasinda belirgin farklar vardir. Bu kiiltlirel farklara ragmen bu kisiler belirli sembolleri, dil kaliplarini, inang sistemlerini
paylasarak ortak bir kiiltiir olugturmaktadir.

Kiiltiir ogrenilir: Toplulugun iiyeleri ortaklasa paylasilan 6zellikleri yasamlari boyu okul, aile ve toplum igerisinde 6grenmektedirler. Kiiltiir,
genelde dogrudan bir iletisimle aile i¢inde ve okullarda, bazen de dolaylt bir bigimde gozlenerek veya taklit ederek 6grenilir. Bir Amerikali
hamburgeri, bir Alman biray1 ya da bir Japon pirinci severek diinyaya gelmez; bu davranis 6zellikleri kiiltiiriin bir sonucudur.
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Kiiltiir oldugu gibi kabul edilir, sorgulanmaz: Kiiltiir 6grenilmis bir sey olduguna gore bir toplumun iiyeleri onu nadiren sorgular. Bireyler
bir kiiltiiriin {iyesi olarak yiizlerce kiiltiirel pratigi hi¢ diisiinmeden uygular, benimser ve bunlar1 normal kabul eder. Yine de, hi¢bir kiiltiir
¢ekismelerden ve degisimden kendisini soyutlayamaz. Farkli simiflar, toplumsal cinsiyetler, kiiltiirel topluluklar ve kusaklar arasinda
catigmalar biitiin kiiltiirlerde az ¢ok mevcuttur. Kiiltiirin kendi i¢cinden ve disindan gelen etkilere agik olmadig, tutarli ve degis(tirile)mez bir
biitiin oldugunu ve bireylerin elestiriden yoksun, edilgen oldugu varsayimu kiiltiirel determinizm tehlikesine yol agar. Kiiltiirel determinizm,
kiiltiiriin degismez ve ¢ok giiclil, iginde yer alan bireylerin de onun bir nevi esiri oldugu diisiincesidir.

Kiiltiir semboliktir, dil araciligiyla aktarihr: Kiiltiri belirgin kilan sey, bireylerin objelere veya davraniglara atfettikleri anlamlar veya
sembollerdir. Ornegin; bir kisi igin herhangi bir iilkenin bayrag: renkli veya desenli bir kumas pargasidir. Ancak o kiiltiiriin insanlar1 igin o
bayrak hiirriyet, demokrasi ve ulus anlamini tasir.

Her kiiltiir ayni zamanda bir denetim sistemidir: Belirli davrams ve yasam bicimlerini onaylar ya da reddeder. Insan iliskilerini ve
davranislart diizenleyen degerler ve normlari korumaya galisir, odiiller ve cezalar koyarak bunlart uygular. Bu noktada kiiltiiriin diizenleyici
ve baskict roliinii de ihmal etmemek gerekir. Kiiltiiriin anlam ve normlar sistemi, ¢atisan ¢ikar ve hedefler arasinda ¢ogu zaman tarafsiz
degildir. Kiiltiir, belirli bir toplumsal diizen yaratip bunu mesrulastirir ve boylelikle bazi gruplara digerlerinden daha fazla fayda saglar. Bu
nedenle kiiltiiriin farkli esitsizlikleri bugiinden yarina siirdiiren bir boyutu oldugunu da goz ardi etmemek gerekir. Ornegin, ataerkil bir kiiltiir
erkekler lehine ¢ok daha fazla fayda saglarken, kadinlar aleyhine olan diizeni de mesrulagtirmaya caligir.

Kiiltiir bir ihtiyact karsilar: Kiiltiir insanlarin sorunlarini ¢ézmek i¢in kilavuzluk eder. Kiiltiir mutlaka bir ihtiyacin karsilanmasi i¢in ortaya
gikmustir (Ozkalp, 2009: 87-88).

Kiiltiir degisebilir: Kiiltirel degisim, bir toplumdaki maddi ve manevi kiiltiir modelinin bagka bir modele doniismesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bir topluma ait kiiltiir hi¢bir zaman duragan degildir. Yasam kosullarinin degismesi, tiretilen bilgi ve teknolojideki
degisimler ya da bagka kiiltiirlerle etkilesim toplumsal ve kiiltiirel degismeye yol agabilir. Farkl kiiltiirlerin birbirleriyle temas1 degerlerin,
normlarin, inanglarin, sembollerin ve dillerin degismesine, birbirleriyle kaynasmasina yol acar. Kiiltiirel degisim, farkl kiiltirlerle iligski ve
etkilesim sonucunda dogal bir bigimde gergeklesebilecegi gibi bir toplumun baska bir toplum {izerinde baskisi ya da bir toplumdaki egemen
gliglerin farkli bir kiiltiirel modeli zorla kabul ettirmesi de s6z konusu olabilir (Géktuna Yaylaci, 2014: 33-34).

Kiiltiir kiiresellesme siirecinden etkilenmektedir: Kiiresellesmeyle birlikte giderek daha c¢ok insan kendi yasadig: kiiltiirii diger kiltiirlerle
karsilagtirma olanagina kavusmaktadir. Kiiresel markalarin (Coca-Cola, Nike, Levi’s ya da McDonald’s gibi) olagantistii yayilimi ve basarisi;
genel olarak bati, 6zel olarak da Amerikan egemenligindeki bir kiiltiiriin kiiresellestigine dair bir takim tartigmalar1 giindeme getirmektedir.
Birinci grupta kiiltiirel kiiresellesme siirecinin basitge kiiltiirel emperyalizm seklinde gerceklestigini one siirenler yer almaktadir. Bu goriise
gore kiiresellesme siireci Amerikan degerlerinin, tiiketici mallarinin ve yasam tarzlarinin yayilmasi olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiirel
emperyalizm genel olarak yabanci bir kiiltiiriin deger ve aligkanliklarmin, yerli bir kiiltiir tizerinde yaymak ve yerlestirmek i¢in ekonomik ve
siyasi gii¢ kullanilmasidir.

ikinci grupta ise kiiresellesmenin sadece kiiltiirel homojenlesme olarak anlasilmamasi gerektigini ileri siirenle yer almaktadir. Bu gériise
gore, kiiresellesme kendi iginde evrensellikleri/homojenlikleri ve yerellikleri/farkliliklar1 barindiran, bunlart birbirleriyle iligkiye gegcirip
birbirlerine doniistiiren bir siirectir. Yani, kiiresel ile yerel olanin her karsilagsmasi, ikisinin de birbirinden bir sey alarak yeni ve baska olana
doniistigli, daha melez (hybrid) bigimlerin ortaya ¢iktig1 bir siire¢ olarak islemektedir. Robertson’a gore, kiiresellesmeden (globalization)
degil, kiire-yerellesmeden (glocalization) s6z edilmelidir (Gokalp, 2014: 113-117).

ULUSLARARASI KULTUR FARKLILIKLARI

Bireyin deger yargilari, davranislari, normlart ve olaylart degerleme bigimleri genel olarak yasadigi toplumun kiiltiirel 6zellikleri tarafindan
etkilenmektedir. Bu baglamda, degisik kiiltiirlerden olan insanlarin farkli inang, deger ve davranis kaliplarina sahip olmalar1 kadar dogal bir
sey yoktur. Insan, yasami boyunca bazi deger, inang ve sosyal iliskileri dgrenerek toplumsal bir varlik haline gelir. Omegin diinyaya gelen
bir ¢ocuk, dilini, dinini, yeme-i¢gmesini, ¢evresini, sosyal yasantisini, ¢ocuk yetistirmesini, gorgii kurallarmni, manevi degerlerini belirli bir
kiiltiir kalibr igerisinde 6grenir. Kiiltiir, bireylere neyi yapip yapamayacagindan, neyi yiyip, kime saygi gosterecegine kadar pek ¢ok sey
gretir. Birey bunlari o kadar iyi benimser ve igsellestirir ki bunun disinda olan seyleri dogru olarak kabul etmez. Ornegin gogu kiiltiirde
kopek veya kedi eti yenmezken, bazi kiiltiirlerde bu et ¢ok kiymetlidir. Bireyler farkli iilkelere yolculuk yaptiklarinda, farkli kiiltiirlerle
temas ettiklerinde, kimi olumsuz deneyimler yasayabilirler. Yemek yeme saatlerinden yemek tiirlerine kadar her sey alisilan 6z
kiiltiirdekinden farkli olabilir ve yabanct bir kiiltiiriin iginde bulunanlar yerli grubun kendilerinden bekledigi davraniglardan ve tepkilerden
habersizdir. Kiiltiiriin, insan davranislari, mimikler ve konusma sekilleri iizerine biiyiik etkisi vardir. Farkli kiiltiirlerden olan insanlar bunlari
anlayip yorumlamakta zorlanacak, hatta bunun neticesi olarak yanlis anlasilmalar ortaya gikabilecek ve gerekli olan isbirligi imkansiz hale
gelebilecektir.

Kiiltiirel farkliliklar, kisisel ve toplumsal degerlerdeki farkliliklari ve is yapma tarzlarindaki degisiklikleri icermektedir. Diinya ¢apinda
egitim sistemlerindeki, dillerdeki, dinlerdeki ve hatta pek ¢ok diger kiiltiirel faktorlerdeki farkliliklar degisik adetlere, aligkanliklara ve yagam
tarzlarina yol acar. Ornegin, Isvigre ve Cin kiiltiirleri arasindaki dil ve deger farkliliklar1 ¢ok biiyiiktiir. Ispanyol ve italyan kiiltiirleri arasinda
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da farkliliklar vardir ancak bu farkliliklar bu kadar fazla degildir. Her iki iilke de Latin alfabesi kullandif1 igin benzer yazih iletisim sekline

ve ayn1 olmasa bile benzer deger ve normlara sahiptir.

Ulkeleraras kiiltiirel farkhiliklara ragmen, kiiltiirli cografi simirlar igine hapsetmek dogru bir davranis degildir. Kiiltiir sz konusu oldugunda,
iilkelerden gok toplumlar 6n plana ¢ikar. Ornegin, Kanada’da Ingilizce konusulan ve Fransizca konusulan iki farkli toplum vardir. Bu
bakimdan milliyet faktoriiniin yan sira yas, meslek, din vb. faktorler de farkli kiiltiirel yansimalarin olusmasina neden olur. Bazen ayni iilke
iginde bile ¢ok farkl kiiltiirlere rastlamak miimkiin olabilmektedir. Belli bir iilkede yer alan bazi alt kiiltiirler, kendi iilke insanlarmm
kiiltiirlerine ait 6zellikler tasimak yerine, diinyanin pek ¢ok yerinden insanlara daha yakin kiiltiirel 6zellikler sergileyebilirler. Ornegin, belli
tilkelerde “teenager” adi verilen onlu yaslarmi yasayan gruplarin benzer ozellikler gosterdikleri bir gergektir. Alt Kiiltiir, belirli bir kiiltiir
iginde milliyet, din, dil, yasam tarzi, 1rk, cografi bolge gibi 6zellikler temelinde daha homojen &zelliklere sahip olan kiiltiire denir. Ornegin,
Almanya niifusunun yaklasik olarak %4’ iinii olusturan Tiirkler, Alman kiiltiirii i¢cinde yer alan bir alt kiiltiirdiir.

Thomas ve Inkson, toplumlarin kiiltiirel degerler, bireylerden beklenen davraniglar, gelenekler, toplum tarafindan rahatsiz edici olarak
nitelenen ig ve hareketler, anlatim, konugma stili, egitim sistemleri ve yagam standartlar1 ve daha birgok konuda farklilik gosterdigini ifade
etmistir. Stephens ve Greer yaptiklari ¢aligmada, kiiltiiriin insanlarin anlama, yorumlama ve ¢alistiklari kisileri degerlendirme, tiiketim
davranigi, karar verme, yonetim tarzi, takim g¢aligmasi, kisilerarasi giiven ve kadinin isyerindeki rolii gibi birgok konuda etkisi oldugunu
ortaya koymustur (Yesil, 2013: 58).

Kiilttrel farkliliklarin belirleyicileri arasinda dil, din, teknoloji, sosyal yapi, egitim, estetik, deger ve tutumlar yer almaktadir (Gegez, 2008:
128-143):

Dil: Bir iilkenin dili, o iilke kiiltiiriiniin yasam buldugu, ifade edildigi aragtir. Dil, bir kiiltiire ait 6zellik ve degerleri yansitir. Marka adindan,
pazarlama aragtirmasina, reklamdan ambalajlamaya kadar pek ¢ok pazarlama faaliyeti dille yakindan iligkilidir. Dis pazarlarda faaliyet
gostermek isteyen girisimcilerin gidecekleri iilkenin dilini 6grenmesi bu konuda atilacak en 6nemli adimlardan biridir. Ancak bir iilkenin
resmi dilinin her zaman o iilkede konusulan dil olmadig1 unutulmamalidir. Ornegin, Hindistan’in resmi dili Hintce olmasina ragmen
Ingilizce, egitim sahibi Hintliler icin ana dil konumundadir. Diinya iilkelerinin resmi dil sayis1 yaklasik 100 kadarken, halen diinyada
konusulan 3000 civarinda dil vardir. Giiniimiizde diinyanin en fazla konusulan dili Cince ve sonrasinda Ingilizcedir. Sozlii ve sozsiiz
iletisimin saglanmasinda dil 6nemli bir aractir. Sozlii iletisim kapsamina konusma ve yazi girer. Konusma dilinde kullanilan kelimeler ve
bunlarin telaffuz edilme bigimi, konusan hakkinda bazi ipuglari verir. Ozellikle reklamlarda kullanilan bir takim sézciikler konusma dilinde
farkli anlamlar igerebildigi igin problem yaratabilir. Yapilan arastirmalar, ayni dili konusan iilkelerin genellikle benzer kiiltiirlere sahip
olduklarini ortaya koymustur. Kiiltiirel benzerlikler uluslararasi pazarlarda is yapmay1 kolaylastirdigindan, yerel bir firmanin dis pazarlara ilk
kez agilirken kendi dilini konusan iilkeler iizerine yogunlagmasi kolaylik saglar. Ornegin, Kanada firmalari igin ABD ve Ingiliz pazarlar ilk
ihracat hedefleri arasinda yer almaktadir. Benzer sekilde, Tiirk firmalar1 igin Tiirki Cumhuriyetler diger kiiltiirlere kiyasla daha kolay pazarlar
olarak algilanabilmektedirler. Diger taraftan beden dili, goz kontagi, mimikler, el hareketleri gibi sozsiiz iletisim araglari, en az sozlil iletisim
kadar onemli ve hassastir. Ayni kiiltiire mensup kisiler birbirleriyle iletisim kurarken kullandiklart sozsiiz iletisimi algilayabilirken, bagka
kiiltiirden insanlar konusurken kullamlan sozsiiz iletisimi anlamayabilir, daha da kétiisii yanls anlayabilirler. Ornegin; basparmak ve isaret
parmagini birlestirerek yapilan isaret, ABD’de “tamam”, Japonya’da “para”, Fransa’da “sifir” veya “Onemsiz”, Brezilya’da ise miistehcen bir
anlamda kullanilmaktadir.

Din: Din bir toplumun inang, tutum ve degerlerinin dnemli bir kaynagidir. Dinler, sinirlar 6tesinde farkli milletlere sahip insanlari ayni
semsiye altinda toplar. Diinyanin baslica dinleri Budizm, Hinduizm, islam, Musevilik ve Hristiyanhktir. Dinler arasinda farkliliklar oldugu
kadar, dinler i¢inde de (Hristiyanlikta Katolik ve Ortodoks mezhepleri gibi ) farkliliklar s6z konusudur. Farkli inanglardan insanlarin kiiresel
pazarlama etkinliklerine yaklagimini etkileyen dgreti, uygulama, tatil ve tarihi gegmis bulunmaktadir. Ornegin, pek ok Miisliiman iilkede
Ramazan ay1 boyunca orug tutulmaktadir. KFC diinyanin en kalabalik Miisliiman niifusa sahip tilkesi olan Endonezya’da, iftar vaktinde
Miisliimanlarin restoranlarina gitmesi igin ramazan temali agik hava reklamlar1 kullanmigtir.  Dini tatiller de farkhilik gostermektedir.
Ornegin, Noel tatili boyunca pek gok Hristiyan iilkede, Ramazan ve Kurban Bayranu tatillerinde Miisliiman iilkelerde islerin yavasladigi
goriiliir. Din tatillerin yan1 sira, tiiketim modelini de etkiler. Bazi iilkelerde bazi iiriinlerin tiiketimi, dini nedenler dolayisiyla yasaktir.
Miisliiman ve Musevi iilkelerde domuz eti, Hindularda sig1r eti tilkketilmez. Din is yapma sekillerini de etkiler. Ornegin, Malezya’da sube
acan Batili bankalar, faizsiz bir kredi kart1 verme yoluna gitmislerdir. Bu iilkede bankalar, miisterilerine faiz yerine, yillik harcamalarinin
belirli bir yiizdesi tutarinda bir {icret tahakkuk ettirmektedir. Din, toplumda kadmlarin rolii iizerinde de etkili olabilir. Omegin, Suudi
Arabistan’da kadinlarin araba kullanmasi hos karsilanmaz.

Teknoloji: Teknoloji de kiiltiirle yakindan iliskilidir. Bir toplumun teknoloji diizeyi o toplumun talebini, talep edilen iriinlerin kalitesini ve
tipini, iiriin ve hizmetleri iiretme ve dagitma araglarmi etkiler. Ornegin, camasir makinas: iireticisi olan Hoover firmasi Fransiz ve Alman
pazarlarinda {iriin tasarimina iligkin tercihleri arastirmis ve Alman ev kadmlarinin goriiniim olarak biiyiik ve hacimli ¢amasir makinalarmi
mithendislik becerisi ve dayanikli olarak algiladiklarini, Fransiz ev kadinlarim ise yer iggal etmeyecek kiigiik ve hafif makinalar tercih
ettiklerini ortaya ¢ikartmustir.

Sosyal Yapi: Her toplum igin temel olan sosyal yapi, bireyin toplum i¢indeki yerini, hareketliligini ve toplum katmanlarini belirler. Bireyler
tlim insan topluluklarinda bir aile tinitesinde yasarlar. Bununla beraber toplumlarin aileyi nasil tanimladiklar: farklilik gosterir. Amerikalilar
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aile baglari ve sorumluluklarinda anne, baba ve ¢ocuklardan olusan ¢ekirdek aileye odaklanirlar. Bazi iilkelerde aile en 6nemli sosyal gruptur
ve aile iligkileri ¢alisma gevresini ve ise alma uygulamalarini etkiler. Latin Amerika ve Arap diinyasinda, akrabasina ayricalikli davranan bir
yonetici minnet borcunu 6diiyor sayilir. Benzer sekilde Cin’de akrabalar veya aile baglar olan kisilerin 6nemli pozisyonlar: isgal etmeleri
normal karsilanir. Sosyal kurumlar, yonetici-galigan, ast-iist iliskilerini de etkiler. Ast ve {istiin birbirine kars1 yaklasimi, samimiyet ve
ciddiyet derecesi tamamen kiiltiirden kaynaklanan bir durumdur.

Egitim: Ozellikle belirli bir teknolojiye sahip olan, kullamimi nispeten zor iiriinlerin kullanicilarmin belirli bir egitim diizeyinde olmast
beklenir. Tiiketicileri belirli 6l¢iide okur-yazar degilse, reklam programlarmin ve paket lizerindeki etiketlerin uyarlanmasi gerekebilir.
Karmasik veya yazili talimatlar gerektiren tiriinler, pazarin egitim diizeyine uygun bir sekilde degistirilmelidir.

Estetik: Her kiiltiirde neyin giizel neyin ¢irkin oldugu, neyin lezzetli neyin lezzetsiz olduguna iligkin ortak bir duyu vardir. Bu tiir meseleler
estetigin konusudur. Kiiltiirel farkliliklarin 6nemini kavrayan bir girisimeinin farkl kiiltiirden olan misterilerinin bir uriiniin sekli, etiketi
veya paketindeki renk veya resmin gorsel estetigini nasil algiladigina dikkat etmesi gerekir. Bir tilkede gekici, cazip ve iyi lezzete sahip
estetik unsurlar, bagka bir tilkede farkli bicimlerde algilanabilirler.

Degerler ve Tutumlar: Her kiiltiiriin olusturdugu deger yargilari, orf ve adetleri bulunur. Kisilerin diger kisilere karsi davranislari,
baskalarmin ondan beklentileri, basarmin degerlendirilme sekline yonelik tepkileri ve problem ¢dzme bigimleri de kiiltiir tarafindan
belirlenmektedir. Degerler ve tutumlar bir kiiltirde neyin dogru neyin yanlis, neyin giizel neyin ¢irkin, neyin 6nemli neyin onemsiz
oldugunun gostergesidir. Farkli kiiltiirler, farkli deger ve onceliklere sahiptir. Ornegin, Japonya ataerkil bir topluma sahiptir ve kadinlar
erkeklere kars1 her zaman ¢ok saygili davranmaktadir. Metro, otobiis gibi toplu tasima araglarinda yash kadinlarm bile ayaga kalkip yerlerini
geng bile olsa erkeklere vermeleri Bati toplumlarinda yetismis kisilere ¢ok ters gelmektedir.

KULTUR FARKLILIKLARINA DAYALI SINIFLANDIRMALAR

Kiiltiirel farkliliklarin ele alinmasinda kiltiir farkliliklarina dayali siniflandirmalar oldukga yararl tespitler ortaya koymaktadir. Bu baglamda
kiltirleri yiiksek ve disiik baglamli kiltiirler smiflandirmasiyla, Hofstede’nin kiiltiir tipolojisiyle ve bir takim kiiltiirel kiimeleme
analizleriyle incelemek miimkiindiir.

Yiiksek ve Diisiik Baglamh Kiiltiirler

Kiiltiirler, yiiksek ve diisiik baglamli (konteks) kiiltiirler olarak ikiye ayrilabilir. Yiiksek baglamli kiiltiirler “ima” kiiltiirleridir. Burada
diistincelerin agik agik ifade edilmesi yerine ima yoluyla aktarilmasi s6z konusudur. S6zlii mesajda ¢ok az bilgi iletilir ve kelimeler yerine
beden dili daha 6nem kazanir. Yiiksek baglamli kiiltiirlerde konusma olmasa bile bir iletisim, mesaj verme s6z konusudur. Ayrica konugmaci
ve dinleyicinin etkin iletisim sorumlulugunu beraberce yiiklendigi varsayilir. Ima yoluyla iletisimde hos olmayan durumlardan,
yiizlesmelerden ve anlagmazliklardan miimkiin oldugunca kaginilmaya ¢aligilir.

Diisiik baglaml kiiltiirlerde ise diisiinceler dogrudan soézciiklerle ifade edilir. Acik iletisime sahip bu kiiltiirlerde yoneticiler “diistindiigiint
soyle, soyledigini kastet” (say what you mean, and mean what you say) ilkesine gore hareket ederler. Fikirler acik¢a savunulur, kisi karsi
tarafin fikrine katilmiyorsa bunu ¢ekinmeden soyler. Bu gibi kiiltiirlerde belirsiz ifadeler ve oynak cevaplar zayif iletisim yetenegi olarak
algilanmaktadir. Sekil 1°de yiiksek ve diigiik baglamli iilkelerden 6rnekler yer almaktadir.

i
Kore
—
Japonya
Vietnem
Arabistan
Yunanistan
Ispanya
Italya
Ingiltere
ABD-Kanada
Iskandinavya
Isvigre
Almanya

I Diisiik Baglamli Ulkeler I

Sekil 1. Yiiksek ve Diisiik Baglamli Ulkeler

Kaynak: (Gegez, 2008: 128)
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Diisiik baglaml kiltiirlerle, yiiksek baglamli kiiltiire mensup bireyler arasinda iletisimde problemler yaganmasi muhtemeldir. Dogrudan
diistindiigiini soyleyen diisiik baglamlt kiiltiirlerin aksine, yiiksek baglaml kiiltiirlerde kisiler sdylediklerini kastetmiyor olabilir. Yiiksek
baglaml kiiltiirlerde belirli bir istege dogrudan “hayir” demek kabul edilmeyebilir. Bu tip kiiltiirlerde kars1 tarafin “hayir” cevabiyla rencide
edilmemesi ¢nem tasir. Ornegin Japonlar ve Cinliler nadiren “hayi” cevabimni verirler. Japonlar genellikle hayir yerine “soylediginizi
anladim, durumu degerlendirecegim” gibi kars1 tarafa s6z konusu karar i¢in zamana ihtiyaglari oldugunu isaret eden mesajlar verirler (Gegez,
2013: 57). Kanada, Ingiltere, ABD gibi diisiik baglamli kiiltiirlerde avukatlar miisterilerinin haklarimi korumak igin is goriismelerine nezaret
ederler. Buna karsin, Suudi Arabistan, Japonya, Misir gibi yiiksek baglamli iilkelerde is goriismelerinde, 6zellikle ilk toplantilarda
avukatlarin bulunmasi giivensizlik ifadesi olarak algilanir. (Gegez, 2008: 128).

Tablo 1. Yiiksek ve Diisiikk Baglamli Kiiltiirler Arasindaki Farkliliklar

Faktorler/Boyutlar Yiiksek Baglamh Kiiltiirler Diisiik Baglamh Kiiltiirler
Avukatlar Az onemlidir. Cok onemlidir.

Kiginin sozii

Kiginin senedidir.

Giivenilmez. Yazil giivence istenir.

Orgiitsel hatalarda sorumluluk

En st diizeyde almnir.

En alt diizeye itilir.

Fiziksel mesafe

Cok yakindir.

Belli bir mesafe birakilir.

Uzlagma

Zaman alir, taraflar birbirini tanimalidir.

Hizlidir.

Zaman bilinci

Esnek, gorecelidir.

Dogrusal, kesindir.

Ornek iilke/Bolge

Japonya, Orta Dogu

ABD, Kuzey Avrupa

Kaynak: (Keegan and Green, 2015: 113)

Yiiksek baglaml kiiltiirlerde kisinin s6zii, onun senedidir. Olasiliklar1 hesaplamaya ve yasal miieyyidelere liizum yoktur. Cinkii kiltir,
sorumluluklarm ve giivenin 6nemli degerler oldugunu vurgular. Bu kiiltiirlerde ortak sorumluluk ve onur duygusu yasal miieyyidelerin yerini
alir. Bu durum ise yiiksek baglamli kiiltiirlerde gergeklesen uzun soluklu anlagmalarin 6nemini agiklar. Bu kiiltiirlerde anlasma yapmanin
kismi amaci da potansiyel ortagi tanimaktir. Diisiik baglamli bir kiiltiirde anlagsmalardaki tanimlamalar, yiiklenicinin iyi is yapmasini
saglayacak ve bunu yasal giivence altina alacak sekilde kesin ve eksiksiz yapilmaya calisilir. Yiiksek baglaml kiiltiirlerde firmalarin
rekabetci fiyat tekliflerinin pek énemi yoktur. I, o isi en iyi yapacak, giivenilir ve kontrol edilebilir kisilere verilir (Keegan and Green, 2015:
112)

Fiziksel mesafe, bir konusmay: siirdiiren iki kisi arasindaki uzakliktir. Tki kisinin birbirine ne kadar uzaklikta durmasi gerektigine yonelik
algilar bir kiiltiirden digerine degisiklik gdstermektedir. Omegin, Orta Dogu’da konusan iki kisi arasindaki mesafe kisadir. Bu nedenle Orta
Dogu’daki magazalarda yiirilyiis bosluklart dar olabilir. Oysa boylesine yakin olmak Amerikalilari oldukga rahatsiz eder. Batili kiiltiirlerde
magazanin 6rgiitlii ve diizenli olmasi istenir. Magaza i¢indeki bosluklar, merdivenler bu uzakliktan etkilenir. (Baris, 2012: 229).

Zamanla ilgili tutumlar kiiltiirler arasinda belirgin bir bigimde farkhilik gosterir. Ornegin, Anglo-Sakson kiiltiirlerde “vakit nakittir”. Bu
kiiltiirlerde randevu saatine uyulmasi beklenir. Amerikali ve Kanadali isadamlari toplantilara zamaninda baslamay1 beklerler. Bir kisi
bekletiliyorsa, bu ¢ok biiyiik bir kabalik olarak kabul edilir. Buna karsin Latin Amerikan kiiltiriinde bir toplantinin belirlenen saatten 45
dakika sonra baslanmasi1 garip karsilanmaz (Gegez, 2008: 140). Is gériismelerinin icerigi de iilkeden iilkeye farkliik gosterebilir. Eger
goriigme icin saat 14.00 saptanmissa Amerikali, Kanadali ve Ingiliz isadamlart saat 13.55 de goriisme yerinde olurlar ve 14.00°de
gorlismenin baslamasini beklerler. Kisa bir nezaket sohbetinden sonra, is goriigmelerine gegilir. Japonya ve Suudi Arabistan’da ise ev sahibi
taraf, taraflarin birbirlerine giivenebilecekleri ve tekrar birlikte ¢alip ¢alisamayacaklarmi anlayabilmek i¢in gériismelerde daha fazla zaman
harcamak isterler. Tlk goriismede teklif edilen isin detaylari yerine potansiyel is ortaklarmin karakter ve diiriistliigiiniin degerlendirilmesine
odaklanilir. Fakat zamanin da israf edilmemesine dikkat edilir. Ciinkii bu kiiltiirler yasal belgelerden ziyade insan iliskilerine giivenirler,
zaman is ortaginin kalitesinin degerlendirilmesi gibi degerli bir amag i¢in kullanilir (Sofyalioglu ve Aktas, 2001: 78).

Hofstede’nin Kiiltiir Tipolojisi

Hollandali antropolog Hofstede’e gore, kiiltiiriin alti boyutu su sekilde siralanabilir: (i) Bireycilik- kolektivizm (individualism versus
collectivism), (ii) Gii¢ mesafesi (power distance), (iii) Belirsizlikten kaginma (uncertainty avoidance), (iv) Erillik-disilik (masculinity versus
femininity), (v) Uzun-kisa doneme odaklanma (long-term versus short term orientation), (vi) Hosgoriilii/baskict (Indulgence versus restraint)
(Hofstede, 2011: 8)

Bireysellik — Kolektivizm, kisinin tek basina ya da toplulukla beraber hareket etme davranigini agiklar. Kolektivizm, insanlarin dogasi geregi
birbirine bagimli olduguna vurgu yapan herhangi felsefi, politik, dini, ekonomik ya da sosyal goriistiir. Bireyciligin tam tersini temsil eder.
Grup amaglarmin, bireysel amaglarin iizerinde olduguna; sosyal gruplar i¢indeki kaynasma, dayanigsma ruhu, aidiyet gibi kavramlara vurgu
yapar. Kolektivistler genellikle toplum, halk, ulus veya iilke gibi kavramlara odaklanir.

Tablo 2. Bireyci ve Kolektivist Toplumlar Arasindaki Temel Farklar

Bireycilik Kolektivizm

Herkes yalnizca kendinden veya en yakin ailesinden sorumludur. Insanlar genis ailelerde dogar ve yasamlari boyunca onlara sadik kalir.

“Ben” bilinci s6z konusudur. “Biz” bilinci s6z konusudur.

Gizlilik (yalmizlik) hakkina 6nem verirler. Bir seye ait olmaya vurgu yaparlar.
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Digerleri, birey olarak nitelendirilir. Digerleri, grup-i¢i ve digindakiler olarak goriiliir.
Kigisel goriis onemlidir. Bir kisi bir oy demektir. Goriisler ve oylar grup i¢inde 6nceden belirlenir.
Normlarin ihlali sugluluk duygusuna neden olur. Normlarin ihlali utang duygusuna neden olur.
“Ben” kelimesinin kullanimi vazgegilmezdir. “Ben” kelimesinin kullanimindan kagimnilir.
Egitimin amaci, nasil 6grenileceginin dgretilmesidir. Egitimin amaci, nasil yapilacaginin dgretilmesidir.
Is, iliskiden once gelir. iliski, isten once gelir.

Kaynak: (Hofstede, 2011: 11)

Bireyci toplumlarda kisisel basarilar ve bagimsizlik 6n plandayken kolektivist toplumlarda ekip ruhu, beraber hareket etme, basar1 veya
basarisizlig1 ekip olarak kabul etme daha 6nemlidir. ABD ve Kanada gibi iilkeler bireysel toplumlarken Cin ve Giiney Kore gibi iilkeler
kolektivist toplumlardir.

Bireycilik ve kolektivizm boyutuyla ilgili olarak, girisimcilerin dis ticarette faaliyette bulunmadan evvel hangi kiiltiiriin bireyci hangisinin
kolektivist oldugunu bilmesi gesitli agilardan 6nemlidir. Ornegin Japonya kolektivisttir. Japonya’da ekip odaklilik ve uyum arayist
oldugundan, ekip i¢inde birinin &ne ¢ikmasi, digerleri tarafindan dviilmesi hos karsilanmaz. Japoncada “yerinden ¢ikan ¢ivi gekiglenir”
deyimi bu duruma uygun diismektedir. Bunu aksine yiiksek diizeyde bireyci olan ABD Kkiiltiiriinde bireysel basarilart kamu 6niinde taktir
edilen bir kisi bundan memnun olacaktir. Diger taraftan bireyciligin yiiksek degerde oldugu kiiltiirlerde reklamlarda bir kisi, bireyciligin
diisiik oldugu kiiltiirlerde ise bir grup goriintiilenebilmektedir. Son olarak kolektivist olan kiiltiirlerde etkili tikketici gruplari arasinda 6nce
agizdan agiza reklamui yapilan iiriin veya hizmetler, hizli bir bicimde fenomen olarak diger iilkelere de yayilabilir (Keegan and Green, 2015:
115-117).

Gii¢ Mesafesi, bir toplumda giiciin bireyler arasinda dagilim bigimini yansitmaktadir. Ayrica giiciin dagilmindaki farklilik ve esitsizliklerin
liyeler tarafindan benimsenme ve kabul edilme derecesini gostermektedir. Diisiik giic mesafesine sahip tilkeler esitlik¢iligi kabul ederken
yiiksek giic mesafesine sahip tilkeler ise hiyerarsileri kabul eder. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu iilkelerde karar verme giicii tepedeki birkag
kiside toplanmigken; gii¢ mesafesinin diisiik oldugu iilkelerde karar verme giicii daha fazla sayida kisi tarafindan paylasilir. Japonya’da
neredeyse herkes orta sinifta yer alirken Hindistan’da iist katman, karar verme ve satin alma giiciiniin 6nemli bir boliimiinii kontrolii altinda
tutar.

Gilig mesafesi boyutu, toplum bireyleri arasindaki giiven derecesini yansitir. Gii¢ mesafesi ne kadar yiiksek olursa, giiven derecesi o kadar
diisiik olur. Yiiksek giic mesafesi, hiyerarsik orgiit tasariminda, merkezilesme egiliminde ve gorece olarak daha fazla denetim personelinin
oldugu yapilarda ifade bulur. Gii¢ mesafesi, iist ve astlar arasindaki dinamikler konusunda da bilgi saglar. Hiyerarsiye duyulan sayginin
yiiksel oldugu kiiltiirlerde astlar, patrona ulasabilmek igin pek ¢ok yardimci arasinda dolasmak durumunda kalir. Boylesi bir durumda
patronlar kapisi kapali ofislerde yalitilmis olurlar.

Tablo 3. Diisiik / Yiiksek Gii¢ Araligma Sahip Toplumlar Arasindaki Temel Farklar

Diisiik Gii¢ Mesafesi Yiiksek Gii¢ Mesafesi

Giiciin kullanimi mesrulastirilmistir ve iyi-kétii dlgiitlerine tabi tutulmaktadir. Giig, toplumun temel gergegidir ve mesrulugu gegersizdir.
Aileler ¢ocuklarina esiti olarak davranir. Aileler ¢ocuklarina itaat etmeyi dgretir.

Yaglilara ne saygi duyurur ne de onlardan korkulur. Yaglilara hem saygi1 duyulur hem de onlardan korkulur.
Ogrenci-merkezli egitim s6z konusudur. Ogretmen- merkezli egitim s6z konusudur.

Hiyerarsi, rollerin esitsizligi anlamina gelir. Hiyerarsi, var olan esitsizlik anlamina gelir.

Astlara damsilabilir. Astlarin, yapilmasi gereken seyleri yapmasi beklenir.
Cogunlugun oyunu ve baris ortamu igerisindeki iktidar degisimlerini ifade Belirli bir grubun oylariyla se¢imi ve devrim yoluyla degisimi ifade eden
eden ¢ogulcu hitkiimetler bulunur. otokratik hiikiimetler bulunur.

Yolsuzluk ender goriiliir, skandallar kariyeri bitirir. Yolsuzluk sik goriiliir, skandallarin tistii ortiiliir.
Toplumdaki gelir dagilimi az ¢ok esittir. Toplumdaki gelir dagilimi hig esit degildir.

Dinler, inananlarin esitligini vurgular. Dinler, din adamlarinin hiyerarsisini ifade eder.

Kaynak: (Hofstede, 2011: 9)

Son donemdeki arastirmalar, kiiresel pazarlara giris alternatiflerini degerlendirilirken isletmelerin, yiiksek giic mesafesine sahip sirketlere
ortak olmak yerine, kendilerine daha fazla kontrol imkani sundugu i¢in yan kuruluglara sahip olmay1 tercih ettiklerini ortaya koymaktadir.
Aksine gii¢ mesafesinin diisiik oldugu sirketler ortak girisimlere daha egilimlidir.

Belirsizlikten kaginma, bir toplum iiyelerinin kugku uyandiracak durumlar karsisinda kendilerini tehdit altinda hissetme ve diger giivenlik
6nlemleri yoluyla bunlari engelleme ¢abalarinin derecesini gostermektedir. Belirsizlikten kaginma kisilerin risk alma derecesiyle ilgilidir.

Tablo 4. Disiik / Yiiksek Diizeyde Belirsizlikten Kaginan Toplumlar Arasindaki Temel Farklar

Diisiik Diizeyde Belirsizlikten

Yiiksek Diizeyde Belirsizlikten Kacinma
Kacinma
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Hayatin yapisindaki belirsizlik kabul edilmistir ve her yeni giin, oldugu gibi Hayatin yapisindaki belirsizlik, savasilmasi gereken devamli bir tehdit gibi
siirmektedir. goriilmektedir.

Rahatlik, daha az stres ve kaygi, kendini kontrol. Daha fazla stres ve kaygi, duygusallik.

Oznel saglik ve iyi olma dereceleri daha yiiksektir. Oznel saglik ve iyi olma dereceleri daha diisiiktiir.

. .. . . . Normalin digindaki insanlara ve diisiincelere hoggoriisiizliik: Farkli olan
Normalin digindaki insanlara ve diisiincelere miisamaha: Farkli olan merak edilir.

tehlikelidir.
Belirsizlik ve kaos karsisinda rahatlik s6z konusudur. Belirginlik ve biitinliige ihtiya¢ duyulur.
Opretmenler “bilmiyorum” demesini bilir. Ogretmenlerin tiim sorular1 bilmesi gerekir.
Is degistirmek sorun degildir. Memnun olunmasa bile i degistirilmez.
Yazili-sozlii kurallardan hoslanilmaz. Kurallara kars1 duygusal bir ihtiyag s6z konusudur.
Din, felsefe ve bilimde gorecelik ve deneycilik vardir. Din, felsefe ve bilimde, kesin gerceklere ve baslica teorilere inanilir.

Kaynak: (Hofstede, 2011: 10)

Yiiksek diizeyde belirsizlikten kagman kiiltiirler risk almaktan hoslanmazlar, kurallar: tercih ederler, kararlarini verirken her tiirlii olasilig1
diisinmek ve degerlendirmek isterler, belirsizligi kontrol etmek i¢in prosediirler ayarlarlar. Diisiik diizeyde belirsizlikten kaginan kiiltiirler ise
belirsizlige daha fazla miisamaha gosterirler. Yoneticiler daha hizli karar verme ve risk alma egilimini tagirlar.

Belirsizlikten kaginma boyutunun anlagilmasiyla dis ticarette faaliyet gosteren girisimciler tiiketicilerin alabilecegi risk miktarin1 daha kolay
belirleyebilirler. Belirsizlige karsi toleransin diisik oldugu Japonya ve diger Asya iilkelerinde tiiketiciler marka adlari konusunda daha
bilingli olacaklar ve muhtemelen daha yiiksek marka sadakati sergileyeceklerdir. Belirsizlikten kagimmanin yiiksek oldugu iilkelerde
reklamlar, garanti, para iade garantisi ve bagkaca risk azaltic1 6zelliklere vurgu yapmalidir.

Erillik-disilik, kiltiriin toplumdaki cinsiyetlere yiikledigi rolleri ifade etmektedir. Erillik, erkeklerin iddiali, rekabet¢i ve maddi basariyla
ilgilendigi, kadinlarn ise besleyici olduklari ve g¢ocuklarin mutlulugunu diisiindiikleri toplumlari tamimlar. Aksine disilik kadimn-erkek
rollerinin birbirinin i¢ine gegtigi, higbir cinsiyetin iddiali ve rekabetgi davranis i¢inde olmadig: toplumlari tanimlar. Eril 6zellikli toplumlarda
gii¢, servet, rekabet ve basart gibi konular 6n plandadir. Disil toplumlarda ise arkadaslik, merhametli ve nazik davranig, baskalarini

diisinmek, insan ve insanlar arasi iliskilere 6nem vermek gibi degerler 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 5. Eril ve Disil Toplumlar Arasindaki Temel Farklar

Erillik Disilik
Cinsiyetler arasinda maksimum duygusal ve sosyal rol farklilagtirmasina Lo . -
gidilir. Cinsiyetler arasinda minimum duygusal ve sosyal rol farklilagtirmasina gidilir.
Erkekler iddiali ve hirsh olmak zorundadir. Erkekler ve kadinlar miitevazi ve sefkatlidir.

Is, aileden 6nce gelir. Is ve aile arasinda denge s6z konusudur.

Giigliiye hayranlik s6z konusudur. Zayifa kars1 sempati s6z konusudur.

Baba gerceklerle, anne hislerle ilgilenir. Anne ve baba hem gergeklerle hem de hislerle ilgilenir.

Kizlar aglar, erkekler aglamaz. Erkekler kavga eder, kizlar kavga etmez. Hem erkekler hem de kizlar aglayabilir ancak ikisi de kavga etmezler.

Aile biiytikliigiine babalar karar verir. Cocuk sayisina anneler karar verir.

Secilmis siyasi mevkilerde ¢ok az kadin bulunur. Secilmis siyasi mevkilerde bir¢ok kadin bulunur.

Kaynak: (Hofstede, 2011: 12)

Erillik ve disilik, belirli bir kiiltiirde eril ve disil degerlerin ne kadar baskin olduguyla alakalidir. Bu ylizden 6zellikle reklam mesajlarinda
toplumun erillik ve disilik diizeyine gore basar1 ve materyalisttik degerlerin mi yoksa daha duygusal konularin mu ele alinacagi énem kazanir.
Japonya eril bir toplumken Hollanda, Tspanya ve Iskandinav iilkeleri disil toplumlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Erillik-disilik boyutu, basar1 ve sahiplige (eril degerler) kiyasla yardimlasma ruhunun ve toplumsal destegin (disil degerler) gorece dnemi
icerisinde ortaya ¢ikar. Saldirgan, basar1 yonelimli bir satis elemani eril degere sahip bir kiiltiire daha fazla uyum saglar. Bir Japon sirketine
sunum yapmak ic¢in gonderilen Batili bir kadin siiphesiz ki dinleyicilerinin erkek oldugunu gorecektir. Japon yoéneticiler ozellikle
kendilerinden daha geng¢ olmasi durumunda bir kadina tepki gosterebilirler.

Uzun-Kisa doneme odaklanma, toplumlarin hangi déneme (gelecek/ simdiki ve gecmis) odakli olduguyla ilgili bir siniflandirmadir. Her
toplum, bugiiniin ve gelecegin zorluklariyla ugrasirken kendi gegmisiyle bazi baglart siirdiirmek zorundadir. Toplumlar bu iki varolussal
hedefe farkli olarak oncelik verirler. Uzun déneme odakli toplumlarda azim, tutumluluk, statiiye gore iliskileri diizenleme, utanma duygusu
vardir. Kisa donem odakli toplumlarda; sosyal yiikiimliiliiklerin karsilanmasi, geleneklere saygi, kisinin yiiztiniin ve kisisel istikrarlihigmm
korunmasi 6nemlidir (Hofstede, 2011: 13).

Tablo 6. Uzun-Kisa Donem Odakli Toplumlar Arasindaki Farkliliklar

Kisa Donem Odakh Uzun Dénem Odakh

Hayattaki en 6nemli olaylar gegmiste veya simdi gergeklesmistir. Hayattaki en 6nemli olaylar gelecekte ortaya ¢ikacaktir.
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Kisisel giivenilirlik ve istikrar: Iyi bir insan her zaman aynidir. Iyi bir insan kosullara uyum saglar.

Iyi ve kétii olan seyler hakkinda evrensel kurallar vardur. Neyin iyi ve kotii oldugu kosullara baglhidir.

Gelenekler kutsaldir. Gelenekler degisen kosullara uyarlanabilir.

Aile hayatinda zorunluluklar vardr. Aile hayatinda gorevler paylasilir.

Bagkalarina hizmet 6nemli bir amagtir. Tasarruf ve azim 6nemli hedeflerdir.

Sosyal harcama ve tiikketim Biiyiik tasarruflar yatirim igin kullanilabilir fonlara aktarilir.
Ogrenciler basar1 ve basarisizlig1 sansa baglarlar. Ogrenciler basariy1 gayrete, basarisizlig1 gayretsizlige baglar.
Yoksul iilkelerin yavas biiylimesi ya da hi¢ biiylimemesi Bir refah seviyesine kadar iilkelerin hizli ekonomik biiyiimesi

Kaynak: (Hofstede, 2011: 15)

Dogu Asya iilkeleri, ardindan Dogu ve Orta Avrupa iilkeleri uzun déneme odaklidir. Giiney ve Kuzey Avrupa ve Giiney Asya iilkelerinde
orta vadeli bir yonelim bulunur. ABD ve Avustralya, Latin Amerika, Afrika ve Miisliiman tilkeler ise kisa déneme odaklidir (Hofstede, 2011:
15)

Hoggoriilii-Baskici: Hosgoriilii toplum; hayattan zevk alma ve eglenme ile ilgili temel ve dogal insan ihtiyaglarinin nispeten 6zgiir bir sekilde
gergeklestirilmesini saglayan bir toplum anlamina gelir. Baskici toplum, ihtiyaglarin tatminini kontrol eden ve kati sosyal normlar
aracilityla diizenleyen bir toplum anlamina gelir (Hofstede, 2011: 15).

Tablo 7. Hosgoriilii-Baskici Toplumlar Arasindaki Farkliliklar

Hosgoriilii Toplumlar Baskici Toplumlar

Kendisini “cok mutlu” olarak ifade edenlerin yiizdesi ¢ok yiiksektir. “Cok mutlu” insanlarin orani oldukea diisiiktiir.

Kisisel yasaminin kendi kontroliinde oldugu algist Caresizlik algisi: Bana olanlar, benim yiiziimden degil.
Konugma 6zgiirliigli onemli goriiliiyor. Konugma 6zgiirliigii oncelikli bir konu degil.

Bos zaman ¢ok énemlidir. Bos zaman ¢ok da 6nemli degildir.

Olumlu duygular1 hatirlama olasilig1 daha yiiksektir. Olumlu duygular1 hatirlama olasihigi daha diigiiktiir.

Egitimli niifusa sahip iilkelerde, yiiksek dogum oranlari Egitimli niifusla sahip iilkelerde, diigiik dogum oranlart
Daha ¢ok kisi aktif olarak spor yapar. Daha az kisi aktif olarak spor yapar.

Yeterli gidaya sahip iilkelerde, daha yiiksek oranda obez insan vardir. Yeterli gidaya sahip iilkelerde, daha diisiik oranda obez insan vardir.
Zengin tilkelerde, hoggoriilii cinsel normlar Zengin iilkelerde, kat1 cinsel normlar

Ulkede diizeni korumak yiiksek oncelikli degildir. 100.000 kisiye diigen polis memuru sayisi oldukga yiiksektir.

Kaynak: (Hofstede, 2011: 16)

Serbestlik, Giiney ve Kuzey Amerika, Bati Avrupa ve Sahra-alti Afrika bolgelerinde hiikiim siirmektedir. Dogu Avrupa'da, Asya'da ve
Miisliiman diinyasinda sinirlama hakimdir. Akdeniz Avrupasi bu boyutta orta pozisyonda yer almaktadir (Hofstede, 2011: 15-16)

Kiiltiirel kiimeleme (Cultural Cluster) ¢alismasi, Ronen ve Shenkar (1985, 2013) tarafindan gergeklestirilen bir baska kiiltiirel siniflandirma
sistemidir. Uzun yillar yapilan aragtirmalardan yola ¢ikilarak, kiiltiirler sekiz ana grupta toplanabilmistir. Kiiltiirel kiimeler ve bu kiimelerdeki
iilkeler Tablo 8’de yer almaktadir.

Tablo 8. Kiiltiirel Kiimeleme

Kiimeler Ulkeler

Anglo ABD, Avusturalya, Yeni Zelanda, ingiltere, irlanda, Giiney Afrika ve Kanada
Germanik Almanya, Avusturya ve Isvigre

Latin Avrupa Fransa, Belgika, italya, Ispanya ve Portekiz

Nordik Isveg, Danimarka, Norveg ve Finlandiya

Latin Amerika Arjantin, Veneziiella, Sili, Meksika, Peru ve Kolombiya

Yakin Dogu Yunanistan, Iran, Tiirkiye

Uzak Dogu Hong Kong, Malezya, Singapur, Filipinler, Vietnam, Endonezya, Tayvan ve Tayland
Arap Suudi Arabistan, Kuveyt, Bahreyn, Umman, Abu-Dabi, Birlesik Arap Emirlikleri
Bagimsiz* Japonya, Hindistan, Israil, Brezilya

Kaynak: (Ronen and Shenkar, 1985: 449)

Sekiz gruba da yakin olmayan iilkeler bagimsiz iilkeler olarak ayrica smiflandirilmistir. Bu ¢alisma dis ticaret islemleri yapan isletmelerin,
kiiltiirel farkliliklar1 6nceden tahmin etmelerine ve gerekli 6nlemleri gecikmeden alabilmelerine yardimei olabilmektedir. Ronen and Shenkar
2013 yilinda “Diinya kiiltiirlerinin haritalandirmas1” baslhikli ¢aligmalarinda yeni verilerle ve kapsadiklar iilke sayisin1 genisleterek 1985
yilinda yaptiklari ¢aligmay1 tekrar ele almislardir. Bu g¢aligmada kiiltiirler arasinda yakinsama (convergence) degil aksine iraksama
(divergence) oldugunu ortaya konan dnemli bir sonug elde edilmistir (Ronen ve Shenkar, 2013: 867).

ULUSLARARASI TICARETTE KULTUR FAKTORUNUN ETKISi
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Uluslararas: ticareti etkileyen, iktisadi olmayan faktérlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin dis ticareti hangi yonde etkilediginin saptanmasi
gerekir. Bu konuda ozellikle, iilkelerin kiiltiirel agidan sahip olduklar1 benzerlikler ile dis ticaretleri arasindaki iliski onem tasir. Kiiltiirel
farkliliklarm dig ticareti karsilikli olarak pozitif yonde etkiledigi bigiminde aksi bulgular olmakla birlikte, kiiltiirel benzerliklerin kiiltiirel
farkliliklara oranla dis ticareti daha olumlu etkiledigi goriisiiniin yaygin oldugu séylenebilir.

iki iilke arasindaki dis ticaret iligkisinin yoniinii belirleyen faktorlerin bashcalari; iktisadi faktorler ve cografyadir. Yergekimi modeline
(gravity model) gore iki iilke arasindaki ticaretin miktari iilkelerin ekonomik hacmiyle dogru orantili, cografi uzakligiyla ters orantilidir. Kisi
basina diisen gelir, iilkenin ekonomik hacminin bir gostergesidir. Kisi bagina diigen gelir artinca, toplam refah diiseyi artar, bunun sonucunda
da dis ticaret kapasitesinin artmasi beklenir. Diger taraftan cografi olarak birbirine yakin tilkeler, uzaktaki tilkelere gore nispi olarak daha
fazla ticaret yapma egilimindedir. Bunda tagima maliyetlerinin 6nemli pay1 olsa da iilkelerarasi kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan
gozlenemeyen maliyetlerin etkisi yadsinamaz. Bu baglamda ikili ticaret iligkilerinde kiiltiiriin oynadigi rol de oldukg¢a dnemlidir.

Kiiltiirel benzerligin ya da yakinligin ilkeler arasindaki karsilikli ticareti hangi saiklerle etkiledigi ve bu etkilesimin uluslararasi ekonomik
iliskilerde ne gibi yonelimlere yol agabilecegini iyi analiz etmek gerekir. Kiiltiirel yakinlik karsilikli ticareti tercihler ve/veya ticari maliyetler
yoluyla etkileyebilmektedir. Birbirine yakin iki kiiltiire sahip olunan ekonomiler daha fazla ticari iliskilere girebilirler. Bunun bir nedeni iki
ekonomide iiretilen triinlere duyulan karsilikli zevk ve tercihlerin yakin olmasi ve ticari maliyetlerin diisiik olmasidir. Benzer zevk ve
tercihlerin olugmasinda kiiltiirel yakinhigin 6nemi géz ardi edilmemelidir. Henrich, kiiltiirel benzerliklerin insanlarda benzer adalet, ceza ve
ekonomik karar alma siireclerinin olusmasima yol agtigini iddia etmistir. Bu nedenle, kiiltiirel yakinlik ile dis ticaret arasinda kurulan teorik
iligkilerden biri tercihlerin yayginlasmas: yoluyla ortaya ¢ikmaktadir. Kiiltiirel benzerlik tiiketici tercihlerinde yakinlagsmaya, s6z konusu
durum da iilkelerarasi ticari iliskilerin gelismesine yol agabilmektedir. Ozetle, bir iilkenin norm ve degerler sistemi bu iilkede is yapma
maliyetini etkiler. Bir iilkede is yapma maliyetleri de firmalarin diinya pazarinda rekabet edebilirligini etkileyen 6nemli bir unsurdur.
Kiiltiirel benzerlik ve dis ticaret arasindaki iliski “gtiven” yoluyla da kurulabilmektedir. Giiven ve dis ticaret arasindaki iliskiyi belirleyen
temel nokta islem maliyetidir. Dolayisiyla benzer kiiltiirel yapilara sahip olan iilkelerin, benzer kurumsal yapilar olusturacagini ve bdylece
kendi aralarindaki ticarette iglem maliyetlerini azaltabilecegini sdylemek miimkiindiir (Arslan, 2014: 91).

Linder’in, benzer zevk ve tercihlere sahip ekonomiler arasinda ticari iligkilerin gelisecegine dair “Tercihlerde Benzerlik Hipotezi” bu noktaya
vurgu yapmaktadir. Linder modeline gére dis ticaret hacmi, iilkeler arasindaki gelir diizeyine baghdir. Ulkelerin kisi basmna diisen geliri
birbirlerine ne kadar yaklasirsa, talep yapilar1 da birbirlerine o kadar benzeyecek ve aralarindaki ticaret hacmi o 6l¢lide artacaktir (Han ve
Kaya, 2013:149). Linder modeli neredeyse tamamen talebe yonelik bir modeldir. Tiiketicilerin tercihlerinin (veya taleplerinin) benzesmesine
dayanir. Linder’e gére gesitli kiiltiirel ve siyasi benzerlikler, ticaretin cografi yoniinii azaltmaksizin degistirecektir. Ornegin, benzer dil ve
kiiltiirel gegmisin Iskandinav iilkeleri arasindaki ticaretin yogunlugunu artirmasi beklenir. Ulkeleraras: kiiltiirel farkliliklar ise etkilesimi
karmasik hale getirebilir, giiven ve iyi iliskilerin gelisimini engelleyebilir. Boylece islem maliyetlerini artirarak uluslararasi ticaretin
meydana gelme olasiligini azaltabilir. Ticaret ve ekonomik isbirligi, kiiltiirel benzerlige dayanir. Ayni kiiltiirel kimlige (din, dil gibi) sahip
insanlarin birbirine giivenmeleri ve birbirleriyle iletisim (isbirligi) halinde olmalari ¢ok daha kolay ve etkindir (Ugur ve Ugur, 2014: 6).

Goriildiigi gibi uluslararas: iktisat literatiiriinde kiiltiirel benzerliklerin uluslararasi ticareti pozitif yonde etkiledigi goriisii 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak kiiltiirel benzerliklere gore yapilan ticaret pazari oldukga smirlandirmaktadir. Bu nedenle girisimcilerin dogru stratejiler belirleyerek
kiiltiirel farkliliklar1 yonetmeleri sinirli pazar sorununu ¢ozerek uluslararast ticareti artirict bir etki yaratir.

ULUSLARARASI TICARETTE KULTUR FARKLILIKLARININ YONETIMi

Kiiltiirel farkliliklar kisisel ve toplumsal degerlerdeki farkliliklari ve is yapma tarzindaki degisiklikleri icermektedir. Bu farkliliklar dikkate
almak, dis ticarette bulunan girisimciler i¢in 6nem tagimaktadir. Firmalarin tiiketici ve toplum iizerinde nasil bir kiiltiirel degisim
uygulayacagini planlamalart kadar, kendilerinin de girdikleri kiiltiirlerden nasil etkileneceklerini ve uyum saglayip saglayamayacaklarini iyi
analiz etmeleri gerekmektedir (Altinbasak Farina, 2008: 17).

ilk olarak girisimciler, is yapacaklar iilkelerin kiiltiirlerini arastirmak ve anlamak icin kiiltiir ¢oziimlemesi yapmalidirlar. Kiiltiirii anlamak
i¢in kullanilan teknik ne olursa olsun, dis ticaret girisimcisinin yapacag: kiiltiir ¢oziimlemesinde Tablo 9’da belirtilen adimlart izlemesi
gerekmektedir. Yeni bir cografi pazarin sistematik olarak incelenmesi saglam bir fikir ve toleransin bir bilesimini gerektirir. Girisimciler
kendi inan¢ ve geleneklerini iyi bilmeli ayrica baska yasam sekilleri ve diinya goriislerinin biitiinliigliniin ve degerlerinin farkina vararak
hosgoriilii olmalidirlar.

Tablo 9. Kiiltiir Coziimlemesinin Asamalari
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. et e Kiiltiir Giyelerinin hangi gereksinimleri karsilanmalidir? Bu gereksinmeler halihazirda nasil tatmin
1 Kiiltiirdeki ilgili giidiileri belirleyin K R T . . K
edilmektedir? Kiiltiiriin iiyeleri bu gereksinmelerin farkina varmaya hazir midir?

Ailede igboliimiinii ne belirler? Satilan bu tiir tiriinler ne siklikla satin aliir? Ambalaj biiytikligi

2 Davranis modellerinin 6zelliklerini belirleyin R
nedir?

Uriin ile hangi kiiltiirel degerlerin ilgili oldugunu

belirleyin Uriin ile ilgili is, ahlak, din, aile iliskileri gibi gii¢lii degerler var midir? Uriin bunlara atisir mi?

. o . R Kiiltiir hangi bilgi kaynaklarina giivenir? Yeni fikirleri benimseme konusunda kat1 m1 yoksa esnek
4 Karar verme bigimlerinin 6zelliklerini belirleyin . L R . .
midir? Segenekleri degerlendirirken hangi kriterleri kullanir?

5 Kiiltiire uygun tutundurma ydntemlerini Reklamin kiiltiir igindeki rolii nedir? Hangi kelimeler, konular ya da resimler tabudur? Bu kiiltiirdeki
degerlendirin dile ¢evrilememe sorunu ortaya ¢ikar mu? Kiiltiir ne tiir satig elemanlarini kabul edip onaylar?

6 Tiiketicilerin zihnine iiriin i¢in ne tiir kurumlarin Ne tiir perakendeci ya da arac1 kurumlar vardir? Bu kurumlarin hangi hizmetleri vermeleri beklenir?
uygun goriildiigiini belirleyin Degisik perakendecilere tiiketicilerin yaklagim nedir?

Kaynak: (Baris, 2012: 237).

Bireyin kendi kiiltiirel degerlerini merkeze alarak baska kiiltiirleri kendi kiiltiiriiniin deger sistemiyle degerlendirmesi ve yargilamasi
“Etnosantrizm” olarak adlandirilir. Girisimcilerin oncelikle etnosantrizme olan dogal egilimlerinin sonucu ortaya ¢ikan on yargilarnm
ustesinden gelmeleri gerekmektedir. Yeni ve bilinmeyene karsi yasanan kiiltiir soku dogal bir tepki olmasmna ragmen girisimciler, insan
yerel bakis agisiyla kavramak igin ¢aba harcamalidirlar (Keegan and Green, 2015: 101). Her kiiltiiriin kendi i¢inde 6nemli ve degerli oldugu,
kiiltiirlerin disaridan yargilanamayacag: diistincesi kiiltiirel rolativizm ya da kiiltiirel goreliliktir. Kiiltiirel rolativizm, bireyin baska kiiltiirleri
o kiiltiiriin yapisi igerisinde, deger yargilarini1 kullanmadan tanimaya ve anlamaya ¢alismasidir.

Dis ticarette faaliyet gosteren girisimceilerin kiiltiirel farkliliklarla ilgili karsilastiklar1 sorunlar1 agmak i¢in kullandiklan yontemlerden biri
“ben kriteri” olarak da adlandirilan “kendine referans” sorunudur. Kendine referans, girisimcilerin kendi deger yargilarmi ve kiltiirlerini
referans alip, diger kiiltiirlere iliskin degerleri ve anlayis farkliliklarini gz ardi etmeleri durumudur. Oysa kiiltiirel hatalart en aza indirgemek
icin girisimcinin karsilastiklar1 sorunu yabanct iilkeye ait kiiltiirel degerler ve kiiltiirel normlar ¢ergevesinde degerlendirmeleri gerekmektedir.
Girigimciler i¢in en dogru ¢oziim yolu, tamamen kendi kiiltiirlerini yansitan bakis agilariyla bir karar veya problemi degerlendirdikten sonra,
yabanci kiiltiir ¢gergevesinde bu degerlendirmeleri gézden gecirmeleri ve arada uyumsuzluklar varsa verdikleri karart bu uyumsuzluklari
ortadan kaldiracak sekilde revize etmeleridir. (Gegez, 2015: 58)

Kendine referans sorunuyla basa ¢ikmak ve kiiltiirel miyopiyi tamamen ortadan kaldirmak veya azaltmak igin sistematik dort adimlik bir
gerceve Onerilmektedir (Keegan and Green, 2015: 117) : (i) Problem veya amacin ana iilkeye (home country) 6zgi kiiltiirel degerler,
aliskanliklar ve normlar gergevesinde tanimlanmasi, (ii) problem veya amacin ev sahibi iilkeye (host country) 6zgi kiiltiirel degerler,
aliskanliklar ve normlar ¢ergevesinde tanimlanmasi, (iii) kendine referans sorununu ortadan kaldirilarak s6z konusu kriterin problemi nasil
karmagik hale getirdiginin belirlenmesi, (iv) problemin, kendine referans etkisi olmaksizin tekrar tanimlanmasi ve ev sahibi iilke pazar
kosullarinda ¢6ziilmesi.

Kiltiir farkliliklarini yonetiminde dis ticarette etik yaklagim ilkesine de dikkat etmek gerekmektedir. Etik, insanlarin karar ve davraniglarinin
ne sekilde olup ne sekilde olmamasi gerektigine iliskin bir degerler biitiiniidiir. Etik, bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda dogru iliskiler
kurulmasi anlayigini tagir. Etik davranis, ahlak standartlarma uygun, dogru davranistir. Dis ticarette etik yaklasim, gesitli iilke kiiltiirlerini
kars1 karsiya getiren ve ortak alanlar bulmay: gerektiren bir konudur. Uluslararas: kiiltiir farkliliklari girisimciler i¢in etik anlamda sorun
olusturan baglica faktorlerden biridir. Yabanct bir iilkede faaliyette bulunan bir girisimei, kendi iilkesindeki degerlere tamamen ters diisen
degerlere nasil uyum saglayacagi konusunda zorlanabilir. Kimi zaman kendi degerlerini onlara empoze etmeye ¢alismasi ya da kendisiyle
ters diisme pahasma ¢ikarlar i¢in onlarin degerlerine uygun davranmasi gerekebilir. Bunlarin her ikisi de etige uygun olmayan
davraniglardir. Dig ticaret girisimcilerinin, gittikleri ev sahibi iilkelerde kendi etik anlayislarini zorla kabul ettirmeye ¢aligmalari, onlarm
ekonomik, siyasal ve sosyal kosullarini hige saymalar tepkiyle karsilanir. Boyle bir yaklasim, uluslararasi faaliyet gosteren bir isletmeyi
yerli igletmelerle rekabet giiciinii tamamen kaybetmeye kadar gotiirebilir. Mutlak dogru olarak kabul ettikleri tutum ve davraniglarini
kosullara gore yeniden yorumlamak, esneklik kazanmak zorundadirlar.

Kiiltiirel rolativizm, mutlak bir dogru olamayacagi, neyin dogru oldugunun kiiltiirden kiiltire degisecegi anlammna gelmektedir. Bazi
davranislar, farkli kiiltiirlerde farkli degerlendirilir. Etik davranis standartlari, bat1 kiiltiirleri i¢in baska, dogu kiiltiirleri i¢in baska olabilir.
Kiiltiirlerin riisvet ve hediye vermeye bakis agilar1 farklidir. Bazi toplumlar riigvete sicak bir tutum olarak yaklasirken, bazilarinda kabul
edilemez bir davranistir. Ornegin; ABD’lilerin is hayatinda etik dis1 saydiklar1 adam kayirma, verilerle oynama, anlamsiz kurallar1 yok
sayma gibi davramslar1 Ruslar tarafindan etik; Ruslarin etik dis1 saydiklar1 kar maksimizasyonu, toplu isten ¢ikarmalar, ispiyonculuk ise
ABD’liler tarafindan etik davramslar olarak kabul edilmektedir. Ozellikle uluslararasi isletmeler bazi iilkelerde riisvet vermek durumunda
kalmakta, aksi takdirde ihaleyi iilkenin yerli isletmelerine kaptirmaktadirlar. Oysa ABD’liler genellikle riigvetin haksiz rekabete yol a¢tigina,
yanlis ve ahlakdisi1 olduguna inanirlar. Kiiltiirel kuramlara gore bir kisi, grup veya organizasyon, baska bir kiiltiirel gevrede kendi kiiltiiriiniin
normlariyla davranmay siirdiiriirse diglanabilir. Hediye verme ve alma da kiiltiirel bir konudur. Hediyenin kime verilecegi, ne tiir hediye
verilecegi, ne zaman verilmesi gerektigi, hediyenin ne zaman agilacag: kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterir. Hediye verme kimi zaman bir
takim kiiltiirel sorunlara yol agabilir. Ornegin Cin’de hediye verme iliski kurmanim énemli bir adimidir. Cok degerli bir hediye karg: tarafi
mahcup edebileceginden izerinde dikkatlice diigliniilmesi gereken bir konudur. Yabancilarin ise genelde hediye vermemesi veya hediye
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vermek igin mutlaka bir gerekceye sahip olmast gerekir ki bu durumda da normal fiyatli hediyeler uygundur. Oregin, yemege davet eden ev
sahibine tesekkiir etmek i¢in bu tiir hediyeler verilebilir (Gegez, 2008: 141-142).

Das ticarette etik yaklasim ilkesi, uluslararasi isletmelerin yerel kiiltiire gereken saygiy1 gostermesi ve neyin dogru, neyin yanlis olduguna
karar verirken i¢inde bulundugu durumu goz 6niine almasi gerektigini ifade etmektedir. Bu ilkeye gore dogrular mutlak olarak degil, duruma
bagl olarak belirlenmelidir. Uluslararasi igletmelerin ev sahibi iilke degerleri ile kendi tilkelerinin degerleri catistigi zaman hangisini temel
alacaklart bir sorun olmustur. Onceleri “benim dogrularim mutlak dogrulardir” anlayistyla kendi standartlarini empoze etmeye calismislardir.
Daha sonra “Roma’dayken Romalilar gibi yap” politikasinin orada ayakta kalabilmek i¢in daha dogru oldugu, ahlak kurallarinin géreli
oldugu anlayis1 ortaya c¢ikmistir. Ancak faaliyette bulunacaklari her iilkede ayri bir ahlak standardi benimsemenin giicligi kiiltiirel
farkliliklardan cok kiiltiirel benzerlikleri on plana ¢ikarma geregini dogurmustur. Dis ticarette etik yaklagim ilkesi: (i) Esnek, toplumlar Gtesi
bir yaklagima sahiptir. (ii) Kiiltiirel rélativizm anlayisina dayanir. (iii) Ahlaki konularda mutlak dogrularin olamayacagini kabul eder. (iv)
Dogru davranisin duruma bagl olarak belirlenmesi gerektigini ileri siirer.

Dis ticarette faaliyet gosteren girisimcilerin kiiltiirel farkliliklarla karsilagtiklarinda izleyebilecegi ti¢ segenek mevcuttur (Gegez, 2008: 157):
(1) Kiiltiirel farkliliklara uyum saglamak igin pazarlama stratejisinde degisiklikler yapmak, (ii) girilen pazarda hakim olan kiiltiirel degerleri
uzun vadede degistirmeye ve pazari kendisine uydurmaya ¢aligmak, (iii) pazara girmekten vazgecmek.

Birinci ve ikinci segenek aktif bir stratejiyken tiglincii secenek pasif bir yaklagim niteligindedir. Giiniimiizde, artan uluslararasi rekabet ve
bunun sonucunda daralan pazarlar firmalari mevcut pazarlari paylasmak kadar, yeni pazarlar yaratmak yoluna sevk ettiginden kiiltiirel
farkliliklar karsisinda etkinsiz kalmak, yani tiglincii alternatif giderek daha az tercih edilmektedir.

Adaptasyon (uyarlama) stratejisi adi verilen birinci strateji, global kiiltiiriin unsurlarinin yerel kiiltiire entegre edilmesini i¢ermektedir.
“Kiiresel diisiinmek, yerel hareket etmek” giiniimiizde kiiresel pazarlama i¢in giderek on plana ¢ikmaktadir. Bunu gergeklestirebilmek igin
kiiresel vizyon ile bolgesel bakis agilarini biitiinlestirmek biiyiik 6nem kazanmaktadir. Global kiiltiir gii¢leri bir yol ya da ¢esitli yollarla i¢ ice
girmek durumundadir. Bu durum ¢ogu arastirmaci tarafindan kiire-yerellesme (glokalizasyon) olarak adlandirilmaktadir (Denegli, 2013: 3).
Ornek olarak McDonalds’1n kiiltiirel farkliliklar dikkate alan farkl iilkelere yonelik uygulamalari gosterilebilir. McDonald’s miisterilerinin
tercihlerine ve damak tatlarma gore mentisiine Tirkiye’de ayran, McTurco ve kofteburgeri, Japonya’da musir ¢orbasi, tatsuta tavuk, teriyaki
tavuk ve teriyaki McBurger’i eklemistir (Altinbasak Farina, 2008: 27).

Ikinci stratejiye Nestle ornek verilebilir. Nestle mamalariyla gocuk beslenmesinde degisim yaratirken, Nescafe ile de cay-kahve tiiketimini
sekillendirmistir. Bilindigi gibi Japonlar ve Ingilizler gay tiiketici toplumlar olmalariyla tammirlar. Isvigreli bir sirket olan Nestle bu
gelenekleri kirip, Nescafe hazir kahveyi Japon ve Ingiliz pazarina sokmustur. Bugiin ingiltere’de her iki fincan gaya karsilik bir fincan kahve
tikketilmektedir. Bu oran 30 yil dnce her alti fincan ¢aya bir fincan kahve seklindedir. Japonlar ise diinyanin en yogun kahve tiiketici
toplumlarindan biri durumuna gelmistir ve Nestle her iki iilke pazarinda da baskin konumdadir (Baris, 2012: 236).

SONUC

Uluslararasi ticarette kiiltiir faktoriiniin etkisi kiiltiirel benzerlik ve farkliliklar temelinde incelenmektedir. Her ne kadar kiiltiirel farkliliklarin
dis ticareti karsilikli olarak pozitif yonde etkiledigi biciminde aksi bulgular varsa da, kiiltiirel benzerliklerin kiiltiirel farkliliklara oranla
uluslararasi ticareti daha olumlu etkiledigi gériisiiniin yaygin oldugu soylenebilir. Elbette ki kiiltiirel benzerlik gosteren iilkeler arasinda dis
ticaret yapmak benzer zevk ve tercihler sergiledikleri i¢in, (Linder’in tercihlerde benzerlik hipotezinde ifade edildigi gibi) daha kolay
olacaktir. Ancak calismada kiiltiir siniflandirmalarinda goriildiigii tizere dis ticaret igin benzer kiiltiirler arayisina girmek pazari oldukca
simrlandirmaktadir. Ornegin Ronen and Shenkar’in (2013) kiiltiirel kiimeleme analizinde iran ve Yunanistan, Tiirkiye ile aym kiimede yer
almaktadir. Bu anlamda Tirkiyeli girisimciler kiiltiirel benzerliklere odakli hareket ederse dig ticaret partneri olarak bu iki iilke One
¢ikacaktir. Oysa kiiltiir ¢oziimlemesi ve kiiltiirel farkliliklarla miicadele stratejilerini kullanirlarsa diledikleri iilkeleri hedef pazar olarak
segebilirler. Bu stratejiler: (i) Kiiltiirel farkliliklara uyum saglamak i¢in pazarlama stratejisinde degisiklikler yapmak, (ii) girilen pazarda
hakim olan kiltiirel degerleri uzun vadede degistirmeye ve pazari kendisine uydurmaya c¢aligmaktir. McDonald’s, Coca Cola ve Nestle
orneklerinde oldugu gibi gelismis iilke menseili ¢ok uluslu sirketlerin kiiltiirel farkliliklar1 yonetme becerisi tartisilamaz. Bu beceri ve
stratejilerden gelismekte olan tilkelerdeki girisimci ve sirketlerin 6nemli dersler ¢ikarmasi gerekir.
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