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Yonetim bilimi gretiminde yazili materyal (ders kitab1 vb.) kullanilabilecegi gibi, sozlii bir sekilde de bilgi aktarmm
saglanabilir. Bununla birlikte, bir kurami veya kavrami 6grenme onun gorsel olarak algilanmasi ile de bagimlidir. Eger
bir dgrenciye, bir kavrami veya kurami kalici bir sekilde dgretmek istiyorsak bu kavramlarin veya kuramlarm problem
¢oziimleri ile uygulanigini gostermek baslica yollardan biri olabilir. Bu yollardan en 6nemlilerinden biri de filmlerdir.
Teorik bilgi aktarimi yan: sira teorinin gorsel materyalle desteklenmesine drnek olarak filmler, belgeseller gosterilebilir.
Filmlerdeki karakterler, yonetimdeki pek ¢ok kavramin eglenceli ve dramatik ornekleridir. Bu ¢alismanin amaci,
yOnetim bilimi egitimi araci olarak filmlerin nasil kullanilabilecegini ortaya koymaktir. Bu amaci ger¢eklestirmek igin
ele alinan filmler yonetimin 6zii olan igboliimii, otorite, hiyerarsi kavramlari ve yonetim orgiit kuramlar: agisindan
incelenmistir. Caliymada bir yandan bu kavramlara ve kuramlara iligkin teorik bilgi aktarilmig diger yandan bu
bilgilerin filmlerdeki yerlerine vurgu yapilarak, ogrencilerin gordiikleri ile bildiklerini nasil analiz edebileceklerine
yonelik sonuglar ¢ikarilmistir. Filmler aracihigiyla yonetim bilimi egitiminin nasil gergeklestirilebilecegi Modern
Zamanlar ve Karinca Z filmleri lizerinden anlatilmistir. Caligma, literatiir taramasinin yani sira filmlerin arag¢ olarak
kullanilmasi ile gergeklestirilmistir. Calisma ile varilan sonug, yonetim bilimi dgretiminde teorik bilginin 6grencinin

zihninde kalicilagtiriimasinda filmlerin 6nemli birer arag olarak kullanilabilecegidir.

ABSTRACT

Management science,
Education,
Film.

Written material (textbooks, etc.) can be used in management science education. In addition to it, the information
transfer can be provided orally. However, one theory or concept can be learned by visually perceive. If you want give a
permanent information to your students, you can be use films as a material. If you want to teach to illustrate the
application of these concepts or theories, this visual material is a good instrument. The characters in movies are fun and
dramatic example of the many concepts in management. The aim of this study is to demonstrate how films can be used
as a management science education tool. For this purpose, films were examined in terms of organization and
management theory and the division of labor, authority, hierarchy concepts. How to perform management science
education throught film? We can use Modern Times and Ant Z. The study was carried out using the literature as well as
films of the vehicle. The conclusions reached by the study, films can be used as an important tool for teaching
theoretical knowledge in management science.

onetim bilimi &gretiminde yazili materyal (ders kitab1 vb.) kullanilabilecegi gibi, sozlii bir sekilde de bilgi aktarimi saglanabilir.

Bununla birlikte, bir kurami veya kavrami dgrenme onun gorsel olarak algilanmasi ile de bagimlidir. Eger bir 6grenciye, bir

kavrami veya kuramu kalic1 bir sekilde dgretmek istiyorsak bu kavramlarin veya kuramlarin problem ¢oziimleri ile uygulanigini
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gostermek baslica yollardan biri olabilir. Bu yollardan en &nemlilerinden biri de filmlerdir. Teorik bilgi aktarimi yani sira teorinin goérsel
materyalle desteklenmesine Grnek olarak, filmler ve belgeseller gosterilebilir. flgili filmlerdeki sahneler’, yonetim bilimindeki pek gok

kavramin eglenceli ve dramatik 6rnekleridir.

Bu calismanin amaci, yonetim bilimi egitimi arac1 olarak filmlerin nasil kullanilabilecegini ortaya koymaktir. Bu amac1 gergeklestirmek igin
ele alinan filmler yonetim ve orgiit kuramlar ile yonetimin 6zii olan isbolimii, otorite, hiyerarsi kavramlar1 agisindan incelenmistir.
Calismada bir yandan bu kavramlara ve kuramlara iliskin teorik bilgi aktarilmis diger yandan bu bilgilerin filmlerdeki yerlerine vurgu
yapilarak, ogrencilerin gordiikleri ile bildiklerini nasil analiz edebileceklerine yonelik sonuglar ¢ikarilmistir. Filmler araciligiyla yonetim
bilimi egitiminin nasil gergeklestirilebilecegi “Modern Zamanlar” ve “Karinca Z” filmleri iizerinden anlatilmistir. Calisma, literatiir
taramasmin yani sira filmlerin arag olarak kullanilmast ile gergeklestirilmistir.

FILMIN BiR OGRETIM ARACI OLARAK KULLANIMI

Teorik bilgi pek ¢ok farkli yontemle Ggrencilere aktarilabilir. Basili kaynaklardan yararlanma, sozlii sunum gergeklestirme veya gorsel
materyal kullanma bunlardan bazilaridir. Bir gorsel materyal olan filmi 6gretim araci olarak kullanma, bir mesajin yazili veya sozli
kelimelerden daha iyi aktarilmasi ile sonuglanabilir.

Film, bir yandan izleyicisini eglendirirken diger yandan baska fonksiyonlar1 da yerine getirir. Bunlardan bazilari;

e Egitim baglaminda yeni 6rnekler verme

e Bir problemi teshis etme ve bir durumu agikliga kavusturma imkanin izleyicilere sunma

e Bir gruba, kollektif bir durus sergileme konusunda yardim etme

e Uyum ve dayanisma saglama, kollektif degerleri yayma, grup iiyeligini onaylama

o Gecmise bakma ve onu degerlendirme yolu saglama

e Tarih ve ilerleme duygusunu yaymak

o Diisiinceleri kigkirtarak sosyal ve ahlaki kontrolii uygulamak

o Ikna edebilmek icin iddialarin destekleyicisi fonksiyonu gérme

e Mesleki kimligin olusmasina, kim olduguna ve kim olmak istedigine iliskin duygu yaratmaya katkida bulunmak.
e Olaylari nedensellik ¢ergevesinde yorumlama (Hassard ve Buchanan, 2009: 624).

Filmlerin genel olarak yerine getirdikleri bu fonksiyonlar disinda bir egitim araci olarak da su katkilar1 oldugu sdylenebilir. Egitimde film
kullanimi, egitim siirecini giiglendirir, teorinin gelistirilmesine ve Orneklendirilmesine yardimci olur, kavramlarin bir baglam igine
oturtulmasini saglar, elestirel diisinmeyi gelistirir, aktif 6grenmeyi tesvik eder. Film, egitimde geleneksel egitim yontem ve araglarinimn
yerine degil onlara destek saglayici sekilde kullanildiginda egitim siirecini gelistirici olur. Burada film, teorik bilgiyi 6rneklemek, pratikteki
uygulamalara dikkat ¢ekmek, analiz ve tartigma ortamini olusturmak i¢in kullanilir. Filmlerin egitim araci olarak kullanimi 6grencilerin
kendi 6grenmelerinin sorumlulugunu almalarini ifade eden aktif 6grenmeyi de saglar (Billsberry vd., 2012: xi, xiv).

Filmler, bir teorinin hikayelestirilerek olay ve faaliyetler orgiisii i¢inde sonuglara ulagsan ve gercekligi yansitan eserler (Huczynski ve
Buchanan, 2004: 708) olarak degerlendirilebilir. Film, bu ozellikleri sayesinde etkili bir 6gretim aract olabilir. Dersin sorumlusu olan
akademisyenler tarafindan filmin ne zaman ve nasil kullamlacag: tespit edilir. Ogrencinin bilgi ve ilgi diizeyi géz éniinde bulundurularak
filmin, teorik bilgi aktarilmadan 6nce mi yoksa teori ve kavramlar aktarildiktan sonra mu izletilecegine karar verilir. Simiftaki 6grenci diizeyi
temel yonetim bilimi bilgisine sahip ise once film izletilip, dgrenciye film ile ilgili sorular yoneltilebilir. Temel yonetim bilimi bilgisine sahip
olmayan bir 6grenci profili soz konusu ise 6nce teorik bilgi aktarilip arkasindan film gosterimi ile teorik bilginin somutlagtiriimasi
saglanabilir. Boylece, 6grencilerin dgrendiklerini uygulamada analitik becerilerini gelistirmeleri tesvik edilir. Ogrenciler, teori ve kavramlari
daha keyifli bir sekilde 6grenme imkani bulur (Champoux, 1999: 212, 213).

YONETIM VE ORGUT KURAMLARI ACISINDAN MODERN ZAMANLAR VE KARINCA Z FiLMi

Klasik Yonetim Kurami

Yonetimi bir bilim olarak ele alan teorik yaklasimlardan ilki olan klasik yonetim kuramudir. Klasik yonetim kurami, temelinde verimlilik
artisimin nasil saglanabilecegi arayisi bulunan, bilimsel yonetim yaklagimi, yonetsel teori ve biirokrasi teorisini ig¢inde barmndiran bir

kuramdir.

! Yénetim Bilimi Anabilim Dali derslerinde kullanilabilecek filmlere ek olarak bkz. EK L.
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Yénetim bir bilim dah olarak incelenmeden 6nce filozoflarin? yoneticilere 6iit vermesi seklinde ele alinmus, Sanayi Devrimi ile birlikte
yonetim konusunda iki temel degisiklik gergeklesmistir. Bunlardan birisi sermaye sahibi ile yoneticinin ayrisarak yoneticiligin uzmanlasmasi
anlaminda yonetsel devrim digeri de fabrikalarin ev tipi tiretimin yerine gegerek gerceklestirdigi orgiitsel devrimdir (Baransel, 1993: 106).
Sanayi Devrimi ile birlikte biiyiik bir hizla gelisen montaj hatt1 bir yandan kitlesel iiretimin 6niinii agmis diger yandan da orgiit iginde
verimliligin nasil daha ¢ok arttirilacagina iliskin sorulara ¢6ziim aranmaya baslanmasina yol agmustir.

Bilimsel Yonetim Teorisi

Cozlim arayislarina en etkili cevaplardan biri s6z konusu dénemde makine miihendisi olarak galisan Frederick W. Taylor’dan gelmistir.
Taylor, isyerindeki gozlemlerinden yola ¢ikarak orgiitlerde ¢ok fazla israf oldugu tespitini yapmis ve bu israflar1 dnleyerek verimlilik artigt
saglamanin yolu olarak da isin her asamasinda bilimsel yontemlerin kullanilmasini 6nermistir. Bu 6nerisi nedeniyle de gelistirmis oldugu
yaklagim Bilimsel Yonetim Yaklagimi adini almistir. Taylor, hareket ve zaman etiidleri yaparak bir igin en kolay yapilma yontemini,
araglarmi ve o isi yapacak calisanda olmasi gereken temel ozellikleri saptayarak isin yanlis yapilmasinin oniine gegilmesini ve bundan
kaynakli zaman kayiplarmni engellemeyi amaglamustir.

Taylor, bilimsel yonetimi saglamast igin yonetimin dort temel gorevi oldugunu belirtmistir. Bunlar:

e Eski yontemlerin yerine, bilimsel bir yaklagim gelistirilmeli,

o Yoneticiler, ¢alisani bilimsel yontemlerle se¢meli, egitmeli ve gelistirmelidirler,

o Isin bilimsel ilkelere uygun olarak gergeklestirilmesi i¢in yonetici ile calisan isbirligi yapmahdir,
e Yonetici ile ¢aligan arasinda is ve sorumluluk boliimii olmalidir (1919: 36).

Taylor’un bilimsellik tavri, ¢alisant makinenin bir pargasi olarak, orgiitii de sadece i¢ unsurlari ile gelistirilebilecek bir yap1 olarak
algilamasin beraberinde getirmis ve bu durum onun elestirilmesinin yolunu agmustir.®

Yonetsel Teori

Yonetsel teori, yine bir mithendis olan Henry Fayol tarafindan gelistirilmistir. Fayol, Taylor’dan farkli olarak, deneysel bir calisma
yiiriitmemis fakat ¢alismalarinda onunla ayni1 seyi hedeflemistir: verimliligi arttirmak.

Fayol, yonetimin ne oldugunu tanimladiktan sonra ilkelerinin ne olmasi gerektigi iizerinde durmugstur. Ona gore yonetim, planlama,
orgiitleme, yonlendirme, esglidiim ve denetleme ( 1939: 13) fonksiyonlarindan olusan siiregtir. Fayol’un bu tanimi daha sonra 1937 yilinda
Gulick ve Urwick’in “yonetici ne ig yapar?” sorusuna verdikleri cevap olarak gelistirilmis ve onlar tarafindan POSDCORB (Planlama,
Orgiitleme, Personel Alma, Yénlendirme, Esgilidiim, Denetleme, Biitceleme) formiile edilmistir.

Fayol’un alana diger katkisi da gelistirmis oldugu yonetim ilkeleridir. Bunlar (Baransel, 1993: 136);

o Isbolimii

e Otorite

e Disiplin

o Kumanda birligi

e Yonetim birligi

o Genel ¢ikarlarin kisisel ¢ikarlara iistiinliigi
o Merkezcilik

o Yetki ve sorumluluk

e Hiyerarsi ilkesi

e Adil ve esit muamele

e Maas ve licretler

e Diizen

o Inisiyatif

o Birlik ve beraberlik ruhu

2 Platon, Aristo, Machiavelli, Nizamiilmiilk, Kogi Bey bunlardan sadece bazilaridir.

® Taylor, bakis agist nedeniyle elestirilere maruz kalmig olmakla birlikte giiniimiizde hayatimizin pek gok alaninda hala onun savunduklarmin gegerli
oldugunun goriilmesi yonetim uygulamalarina katkisinin dnemini ortaya koymaktadir. Bu durumu ortaya koyan énemli bir kaynak olarak bkz. Ritzer,
2011.
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e Personelin devamlilig1

Fayol’un gelistirmis oldugu bu ilkelerin, evrensel oldugu her yer ve zamanda gegerli oldugu savunulmusg ve bu savunu nedeniyle klasik
yonetim yaklasimi elestiriye ugramustir. Bu konudaki en 6nemli elestiri Herbert Simon’dan “Idaredeki Atasozleri” (1956) baslikli makalesi
ile gelmistir.

Biirokrasi Teorisi

Bu teori, diger iki yaklagimin teorisyenlerinin mithendis olmasindan farkli olarak bir sosyolog olan Max Weber tarafindan gelistirilmistir.
Weber’in yonetim bilimine iki temel katkis1 oldugu sdylenebilir. Bunlardan ilki, yasal ussal egemenlik tanimlamasi, digeri de bu egemenligin

kamu kurumlarinda goriinen yansimasi olarak biirokrasidir.

Weber, ii¢ egemenlik tiirii belirtir. Geleneksel egemenlik, otoritenin kaynaginin gelenekler oldugu, otoriteye itaat eden kisinin bu gerekceyle
itaat ettigi egemenlik tliridiir. Karizmatik egemenlik, otorite olarak kabul edilen kisinin sahip oldugu kisisel 6zelliklerinden dolay: itaat
edildigi egemenliktir. Yasal ussal egemenlik tiiriinde ise otorite olarak kabul edilen kisi, otoritesini iggal ettigi mevkiinin yasalarindan
almaktadir. Bu kisiye itaat edilmesinin gerekgesi sahip oldugu yasal yetkidir. Weber, bu smiflandirmay1 yapmis, yasal ussal egemenlik
tiriiniin yonetim bi¢imi olarak da ideal biirokrasi tanimlamasi gelistirmistir.

Weber’in Ideal biirokrasisi bireysel gorevliler eliyle yiiriitiiliir ve bunlar bir takim 6zelliklere sahiptir. Calisanin amirine kars1, sadece isinden
dolay1 sorumlu ve onun diginda 6zgiir bir birey olmasi; ¢aligsanlarin hiyerarsi i¢inde orgiitlenmeleri, her gérevin yasalarla belirlenmis sinirlar
iginde yiiriitiilmesi; ¢alisanin ise 6zgiir iradesi ile ve adil bir segme siireciyle baglamasi, goreve alinacak olanlarin belli bir diplomaya sahip
olanlar arasindan smavla alinmasi; ¢alisanlarin ¢aligmalari karsiliginda para kazanmalari, ¢alisanin isini bir meslek olarak yapmasi,
hiyerarsik kademelerde yiikselme imkaninin olmasi ve galisanin igini yaparken kullandig: araglar1 sahiplenememesi ideal biirokraside yer
alan ¢alisanlarin temel 6zellikleridir (Weber, 1995: 322).

Weber de Taylor ve Fayol gibi, gelistirmis oldugu teoriden dolay: elestirilmistir. Weber’in c¢alisan1 makine gibi algilayarak, olusturdugu
yapida ¢alisanin psiko-sosyal 6zelliklerini hesaba katmadig1 ve gercekte boyle bir yapmin olusturulamayacagi yoniinde elestiriler 6n plana
cikmustir.

Bilimsel yonetim teorisi, yonetsel teori ve Weber’in biirokrasi teorisi bir arada ele alindiginda tigiiniin de ¢alisan1 akilci-iktisadi insan, sadece
maddi tegviklerle giidiilenebilen bir varlik ve makinenin diger parcalarindan farki olmayan bir parga olarak gordiigi tespit edilebilir. Standart
bir ¢aligma ortami, standart ¢alisma ilkeleri ve standart bir ¢alisan olusturma, bdyle bir yapiy1 kurarken de rasyonalizasyonu temel alma her
i¢ yaklagimin da temel odak noktasidir. Calisana bu sekilde yaklasan bu teoriler, orgiitii de dis gevresinden etkilenmeyen kapali bir yapi
olarak ele alir, temel amag olan verimliligi arttirmanin orgiit i¢i diizenlemelerle gergeklestirilebilecegini savunan bir bakis agisina sahiptir.
Insana ve érgiite bu bakis acisi, klasik 6rgiit kuramina yoneltilen temel elestiri noktalar1 olmus ve yeni bir teorik yaklagimin olusma zeminini
saglamustir.

insan iliskileri Okulu

Insan iliskileri okulu tarihsel olarak, bilimsel yonetim yaklasimindan sonra onun elestirisi {izerine dogmus bir yaklasimdir. Klasik yonetim
kurami, ¢aligan1 makinenin bir pargasi olarak gérmiis, onun sadece maddi gidiileyicilerle tesvik edilebilecegini diigiinmiis ve c¢aliganin
psikolojik sosyal yapisini goz ardi etmistir. Bu bakis agis1 nedeniyle bu kuram elestirilmis ve ¢alisanin psiko-sosyal yapisinin incelenerek
orgiit verimliliginin arttirilabilecegini savunan insan iliskileri okulu geligsmistir.

Bu okul, klasik yonetim kuramindan farkli olarak deneysel ¢alismalar gergeklestirmistir. Bu ¢alismalardan Hawthorne arastirmalari, nderlik
ve grup yasami arastirmasi, modern fabrikanin sosyal sistemi “Yankee city” arastirmasi, Harwood arastirmalari, Tavistok enstitiisii komiir
ocaklari aragtirmast insan iliskileri okulunun gelismesini saglayan ¢alismalar olmustur. Bu ¢alismalarla, insan iliskileri okulu, klasik yonetim
kuraminin insana bakig agisini elestirerek ¢alisanin orgiite psiko-sosyal 6zellikleri ile beraber geldigini dolayisiyla onu makinenin bir pargasi
olarak gérmenin yanlis oldugunu vurgulamistir. Boylece klasik kuramin akiler iktisadi insan varsayimi yerine “sosyal insan” yaklasimini
getirmistir. Yapilan arastirmalarla orgiitiin sosyal bir ortam oldugu, informal yapinin ¢alisan iizerinde etkide bulundugu, onderligin grup
davraniglarini bigimlendirdigi, yonetime katilmanin verimlilik artis1 tizerinde olumlu etki yaptig1 ortaya ¢ikmistir (Baransel, 1993).

Insan iligkileri yaklasim, klasik kuramin énemli bir eksikligine vurgu yapmis ve calisann ihtiyaglarim 6n plana ¢ikarmistir. Bununla birlikte
o da bu ¢abayi, klasik kuramda oldugu gibi, verimlilik artisin1 saglamak i¢in gostermis goziikmektedir. Ama¢ baglaminda ayni noktada
bulunan bu iki kuram, inceleme alan1 bakimindan da ayn1 noktadadir, her ikisi de orgiitii dis ¢evresinin etkisinden bagimsiz kapali bir sistem
olarak gormektedir. Tabii ki bu gerekgelerle insan iligkileri okulu da elestirilecek ve giiniimiize kadar gelen kuramsal tartigmalar siirecektir.
Bununla birlikte bu ¢alismada ele aldigimiz filmler agisindan klasik kuram ve insan iliskileri yaklagimini ele almamiz yeterli gézilkmektedir.

FiLMLERLE ORGUT KURAMLARI



SAYI: 2018 CILT: 1 49

Modern Zamanlar filmi, Charlie Chaplin’in yapimci, senaryo yazari ve basrol oyuncusu olarak 1936 yilinda gektigi bir filmdir. “Insanoglu
makinelere kars1” repligi ile baslayan film, montaj hattinin is¢i izerinde meydana getirdigi olumsuzluklara dikkat ¢cekmesi agisindan montaj
hattinin bir elestirisi olarak degerlendirilebilir.

Hassard ve Buchanan, bu filmi, “erken Amerikan kapitalizminin ve Detroit {iretim sisteminin insanlik dis1 etkilerinin 6rnek bir ¢alismas1”
(2009: 620) olarak degerlendirir.

Filmin konusu soyledir:

“bir fabrikada iiretim hattinda dur durak bilmeden galistirilan bir ig¢i (Charles Chaplin) bu ¢ilgin tempoya ayak uyduramaz ve zamanla
psikolojisi bozulur..... basindan gegen ¢esitli olaylar sonucunda fabrikanin patronlart onun delirdigine karar verir ve bir akil hastanesine
gonderirler. Hastaneden ¢iktiginda da tesadiifen elinde salladigi kirmizi bir bayraktan otiirii komiinist sanilarak hapishaneye gonderilir.
Burada toplu bir firar1 engelledigi i¢in serbest birakilir” (Modern Zamanlar, Arka Kapak).

Champoux’a gore filmler birkag sekilde kullanilabilir: 6rnek olay ¢aligmasi olarak, problem ¢6zme araci olarak, metaforu gostermek igin,
elestirel abartmayi saglamak i¢in, sembolik olarak iletisim saglamak i¢in, kavramlara somutluk kazandirmak i¢in, deneyimleri gostermek i¢in
ve tarihsel olaylar1 drneklemek i¢in (Champoux 2001a’dan aktaran Huczynski ve Buchanan, 2004: 708). Modern zamanlar filmi de pek ¢ok
agidan kullanilabilecek bir filmdir. Klasik kuram tarafindan kullanilan bir metafor olan makinelesme, Chaplin karakterinde ¢ok iyi bir sekilde
goriilebilir. Chaplin bu metaforu, trajikomik bir sekilde ele almaktadir. Champoux’un belirttigi kavramlara somutluk kazandirma fonksiyonu
ise yonetim biliminin pek¢ok kavramina iligkin sahnelerin var olmasiyla saglanmaktadir. Film, bir yandan dénemin ekonomik ve toplumsal
yapisina 151k tutarken (tarihsel olaylardan 6rnekler, ekonomik bunalim, issizlik, sendikaciligin baslangict vb.) bir yandan da Chaplin’in
herseyi mimikleri ile anlatigindaki basarisi film izleyicisini heyecanlandirmaktadir.

Orgiit kuramlar agisindan ele alinacak olursa, Chaplin’in klasik yonetim yaklasiminin ¢alisan1 makinenin bir pargasi olarak gérmesini ve
igboliimiiniin ¢alisan1 monotonlastirmasini elestirdigi sdylenebilir. Bu duruma 6rnek olarak ustabaginin makine dislisi arasina sikistig sirada
Chaplin’in yemek zilini duyar duymaz ustabasini kurtarmak yerine yemek yemeye geg¢mesi verilebilir. Chaplin isi o kadar otomatige
baglamistir ki o an yapilmasi gereken yemek yemek oldugu i¢in onu yapmakta ve ustabagini 6nemsememektedir. Asir1 otomatizasyona vurgu
yapilan diger sahnelerden bazilar1 yemek yedirme makinasini anlatma igini bile bir bagka makinanin yapmasi, Chaplin’in mutlu yuva
hayalindeki inek sagma isinin otomatik ve kendiliginden olmasidir. Chaplin hayata 6yle bir mekanik bakis agisina sahiptir ki hayallerinde
bile bu mekaniklik goriilmektedir. Chaplin’in karakteri lizerinden klasik yonetim kuraminin ¢alisana bakis agisini ortaya koyan en giizel
sahnelerden biri de sirket miidiiriiniin yemek makinasim almak istemedigini soylerken gerekge ileri siirdiigii sahnedir. Miidiir, yemek
makinesi i¢in “ise yaramaz” ifadesini kullanmakta, bir ¢alisan olan Chaplin’in yemek yerken Ustiiniin kirlenmesi, dislerinin kirilmas1 gibi
kisisel sorunlarin1 Miidiir’iin 6nemsemedigini bu sahne ortaya koymaktadir.
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Modern Zamanlar filmi, bir yandan klasik kuramin bakis acisina dair sahneler sunmakta diger yandan da ¢aliganin sevmek gibi duygulari,
aile gibi hayalleri olabilecegine vurgu yaparak orgiit dis1 diinyayr da seyirciye hatirlatmaktadir. Boylece klasik kuramin 6ngordiigii kapali
sistemin disina ¢ikmaktadir.

Burada ele alinan diger film olan Karinca Z ise, 1998 yilinda yapilan bir animasyon filmidir. Filmin konusu s6yledir:

“Karica Z i¢in hayat hi¢ de istedigi gibi gitmemektedir. Isci sinifina mensup basit bir karinca olarak ¢ok biiyiik idealleri vardir. Milyonlarca
karincanin iginden giizel prenses Bala'ya asik olmustur. Derken prensese daha yakin olmak i¢in asker karmncalardan biriyle yer degistirir ve
siradan hayati boylece degismeye baglar” (Ant Z, Arka Kapak).

Filmde Karinca Z, mutsuz bir karincadir. Mutsuzlugunun sebebi ise kolonide kendisine uygun gormedigi bir isle gérevlendirilmesi, kendi
ihtiyaglariin goz ardi edilerek koloninin bir pargast olmaktan hoslanmamasidir. Bu filmin de y6netim ve 6rgiit kuramlari agisindan klasik
kuramin ¢alisana bakis acisinin bir elestirisi oldugu soylenebilir. Karinca Z, kendisini sadece koloninin varligi i¢in gerekli bir iiye olarak
gormemekte hayallerinin pesinden gitmek istemektedir. Filmde, Karinca Z’nin psikolojik, sosyal ve biyolojik bir varlik olduguna dikkat
¢ekilmektedir. Bu bakis agisiyla filmin insan iliskileri yaklagimini destekledigi soylenebilir.

Yonetim Bilimi Kavramlar1 A¢isindan Modern Zamanlar ve Karinca Z Filmi

Fisek, isbolimd, otorite ve hiyerarsiyi yonetimin 6z, varlik gerekgesi ( 1979: 52) olarak ifade eder. Yani yonetimin, toplumsal igbdliimiiniin
fabrika sistemi i¢inde gergeklesmesi, isbolimil ile ortaya c¢ikan ayrigmalari koordine edecek bir iistiin belirlenmesi ile ortaya otoritenin
¢ikmasi, otoritenin kademelesmesi ile de hiyerarsinin olugsmasi sonucu gerceklestigi soylenebilir.

Bu baglamda isbéliimii, iiretici faaliyetlerin ayr1 fakat birbirine karsiikli bagimh bir sekilde gerceklesmesini ifade eder. “Orgiitlerde
yapilacak islerin kiigiik parcalara ayrilarak her birini sorumlu bir tek isgérene vererek yaptirma faaliyeti isbolimii”diir (Parlak, 2011:396).
Isboliimii ile isin uzman kisiler tarafindan yapilmasi hem isin kalitesini arttirmakta hem de zamandan tasarruf saglamaktadir. Isboliimdi, isi
gayr sahsi hale getirmektedir. Bununla birlikte isbolimii sonucunda galigan siirekli ayn1 isi gerceklestirdigi igin bu durum bir siire sonra
¢alisanda monotonlagmaya sebep olmaktadir. Bu avantaj ve dezavantajlar, Chaplin tarafindan filmde gosterilmektedir. Charlie, bir montaj
hattinda sadece vida sikmaktadir. Fabrika icerisinde yapilan igb6liimii sonucunda ona vida sikma isi diigmiistiir. Akip giden montaj hattinda
Caplin’in yanindaki galisan ise onun siktig1 vidayi saglamlastirmaktadir. iki calisan arasinda, isboliimii taniminda oldugu gibi, birbirinden
ayri fakat birisinin isini aksatmasinin montaj hattin1 durduracak kadar etkili olmasindan dolayr karsilikli olarak bagimli bir is iligkisi
bulunmaktadir. Isboliimii sayesinde Chaplin vida sikma konusunda uzmanlasmistir, bu durum onun is yapma siiresini kisaltmaktadir.
Bununla birlikte bu ¢alisma sekli, onun psikolojisini bozacak kadar onu makinelestirmistir. Bunun en esprili ifadeleri isi birakip mola verdigi
sirada bile viicudunun vida sikma hareketini tekrarlamasi, kendisini durduramayarak fabrika disindaki yangin musluklarinin vidalarini da
stkmaya c¢aligmasi, bir kadinin elbisesindeki diigmelerini vida olarak algilayip onu da sikmaya kalkismasidir. Tiim bu sahnelerle Chaplin bir
yandan isboliimiinii gorsellestirirken diger yandan da isboliimiiniin otomatiklestirici ve monotonlastirict yanini elestirmektedir.

Yonetim biliminin diger temel kavrami olan otorite, isbdliimiiniin hayat verdigi bir kavram olup isboliimiinden otorite dogar. Otorite, son
karar1 verme giicii, emir verme hakki, itaat ettirme giicii olarak tanimlanabilir. Otorite, tabi olanlarin kendilerinden iistte olanlarin emir ya da
direktif verme haklarini kabul etmelerini gerektirir (Parlak, 2011: 589). Filmde en iist otorite figilirii olarak fabrika midiirii goriiliir. Onun
otoritesi de yine esprili bir sekilde gozler oniine serilmektedir. Fabrika miidiiri, mithendise montaj hattinin hizin1 arttirmasini emreden
kisidir. Kar1 ve verimliligi arttirma giidiisiiyle verilen bu emrin montaj hattina yansimasi, yeni hiza Chaplin’in yetisemeyerek montaj hattinin
akis1 igine kapilmasi ve ardindan da delirerek ustabagina boya sikmasi olarak goriiliir. Fabrika miidiiriiniin otoritesinin bir baska goriinimi de
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molada sigara igmek i¢in tuvalete giden Chaplin’e tuvalete yerlestirilen bir ekran araciliftyla fabrika midiiriiniin hemen ise dénmesini

emrettigi sahnedir.

Filmde igboliimii ve otoritenin yanisira otoritenin kademelesmesi olarak tanimlanabilecek olan hiyerarsi de gosterilmistir. Hiyerarsi, “islerin
ve mevkilerin ast-tst iligkisi olusturacak sekilde basamak basamak ve derece derece orgiitlenmesidir” (Parlak, 2011:309). Hiyerarside her
astin bir iistii her iistiin de asti bulunur. Ustiin asta emir verme hakki astin da bu emirleri yerine getirme sorumlulugu vardir. Hiyerarsi
kademelerinde yiikseldikge otorite artar. Filmde en iist otorite olarak goriinen fabrika miidiiriiniin yanisira mithendis ve ustabasi da hiyerarsik
kademeler olarak goriilmektedir. Fabrika miidiirii miithendise emir vermekte, ustabasi ise ¢alisanlarin (Chaplin ve digerleri) isini kontrol
etmektedir.

Modern Zamanlar filmi, yonetimin 6zii olan isboliimii, otorite ve hiyerarsinin 6grencinin goziinde somutlastirilmasi i¢in énemli sahneler
barindirmaktadir. Bu film ile bir yandan genel olarak fordizmin fabrika sistemi gozler oniine serilirken, diger yandan klasik ydnetim
yaklagiminin ¢alisana bakis agist olan makinenin bir pargasi olarak insan, Fayol’un ortaya attigi denetim alani, yonetim alani ve yonetim
birligi kavramlar da 6grenciye gorsel olarak aktarilabilmektedir.

Yonetim bilimi kavramlarini somutlastirma agisindan kullanilabilecek diger bir film, Karinca Z’dir. Karinca Z’de isboliimii, dogumundan
hemen sonra bebek karincalarin is¢i ve asker karinca olarak ayristirilmasinda kendini gostermektedir. Boylece dogumda yapilan isbolimi
sonucunda her karinca ne olarak ayristirildiysa o isi yapmak zorundadir. Karinca Z ise bu igbdliimiinden mutlu degildir, fiziksel olarak bir
ig¢i olmaya kendini uygun gormedigi gibi diisiinsel olarak da yerini kabullenememektedir ve filmin baslangicinda su soruyu sorar: “herseyi
koloni igin mi yapmalryim? Peki ya benim ihtiyaglarim?” Karinca Z, diger karincalar gibi var oldugu konumu kabullenmemekte ve
konumuna elestirel yaklasmaktadir. Karinca Z’nin is¢i karincalarin dans ettigi sahnedeki diger karincalardan farkli dans etme sekli, biitiin
karimncalar ayni sekilde dans ederken, onun igboliimiiniin yarattigi monotonlagmaya karsi verdigi bir tepki olarak degerlendirilebilir.

Isboliimiiniin sonucu olarak ortaya ¢ikan ve ydnetimin dziinii olusturan otorite, Karinca Z’de general karinca, kralice karinca ve prenses
karinca Bala’da goriiniim kazanir. Kralige karinca otoritenin doruk noktasindaki karincadir ve bu pozisyonundan dolay1 herkese emir verme
hakkina sahiptir. Filmde General Mandible (general karinca), kendi ¢ikar1 i¢in yeni bir karinca kolonisi kurma planlar1 yapan ve bu
dogrultuda emirler veren bir otorite olarak yer almaktadir. Burada otorite olarak bahsettigimiz ii¢ (General karinca, kralice karinca ve prenses
karinca) karinca hiyerarsinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Otoritenin kademelesmesi ile olusan hiyerarsik yapinin en tepesinde
kralige karinca, sonra da sirastyla general ve prenses karinca gelmektedir.

SONUC

Calisma ile varilan sonug, yonetim bilimi dgretiminde teorik bilginin 6grencinin zihninde kalicilastirilmasinda filmlerin 6nemli birer arag
olarak kullanilabilecegidir. Filmler bir kez gosterildikten sonra dersin farkli konulart islenirken tekrar film sahnelerine atifta bulunulmasi
daha 6nce 6grenilen teorik bilginin hatirlanmasina ve yeni 6gretilen teorik bilgi ile 6nceki bilgi arasindaki baglantinin daha net kurulmasina
yol agacaktir. Boylece 6grenci, edilgen olmaktan ¢ikarak dersin aktif bir aktorii olarak yer alacaktir.
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EKLER

EK 1 Yonetim Bilimi Anabilim Dali Derslerinde Kullanilabilecek Filmler

Film Adi Kullanilabilecegi konu baglhigi
Modern Zamanlar

Karinca Z Klasik Yonetim Kurami
Yasadigimiz Yizyil - 3 insan iliskileri Okulu

Metropolis Temel yonetim bilimi kavramlari
Factory City — EUPA Sistem Yaklagimi

Mega Fabrikalar — Lexus Durumsallik Yaklagimi

Mega Fabrikalar — Vestel City TKY
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