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Giiniimiizde, yerel kamusal hizmet sunumunda en 6nemli aktor olarak belediyeler karsimiza ¢ikmaktadur. Ozellikle
2000l yillar sonrasinda hizmette etkinlik ve etkililigi saglamak igin pek ¢ok diizenleme yapildigi goriiliir. Ancak
yerel hizmette etkinlik konusunda beklenen doniisiimiin gerceklesebilmesi, yerel aktorlerde boyle bir bilincin ve
istegin ortaya ¢itkmasiyla miimkiin olabilecektir. Bu ¢alisma, yerel halk tarafindan segilen ve en onemli yerel ak-
torlerden biri olan belediye meclisi iiyelerinin, bu konular hakkindaki algilar ve nitelikleri iizerine odaklanmak-
tadwr. Bu noktada ¢alismamn orneklemi Isparta Belediye Meclisi ve Isparta'nin ilgesi olan Yalvag Belediye Mecli-
sidir. Bu dogrultuda bu belediye meclislerinin hizmet etkinligine bakisi, "nitelik sorunsali” kapsaminda ampirik
olarak incelenmistir.

Anahtar sozciikler: Belediye Meclisi, Hizmet Etkinligi, Isparta

Abstract

Today, municipal councils are emerging as the most important actors in local public service delivery. Especially
after the years of 2000, it is observed that many regulations have been made to ensure the service effectiveness.
However, It is possible that such a transformation (the service efficiency and effectiveness) can be experienced
only if such awareness and desire arises in local actors. So, this study focus on perceptions and qualities of mu-
nicipal council members, which are one of the most important local actors selected by local people, about this
subject. The sample of the study is the Municipal Assembly of Isparta and Yalvac Municipal Council which is the
county of Isparta. In this respect, the view of these municipal councils on service effectiveness examined empirically
within the scope of "quality problematic".
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1. Giris

Kamu hizmetlerinin temel amaci, vatandaglarin yasam bi¢imini ¢agdas degerlere uygun bi-
¢imde iyilestirmek, refah diizeyini arttirmaktir. Iyi bir ydnetim, yonetim uygulamalarinda seffaf-
l1g1 saglayan, halkin hizmetlerden memnuniyet duymasimi gerceklestiren ve katilimci bir yonetim
kdiltiiriinii yerlestiren yonetimdir. Bir yonetimin, yonetimde etkinlik saglamaksizin bu degerlere
sahip ¢ikmasi, iyi bir yonetim i¢in yeterli olmayacaktir. Bir mahalli idare birimi olan belediyeler
de yerel kamusal hizmet sunumunda en 6nemli aktér konumundadir. Bu 6nemi, belediye sinirlar
icinde yasayan halk toplaminin, {ilke genelinde toplam niifusun 6nemli bir yiizdesini olusturma-
sindan kaynaklanmaktadir. Ayn1 zamanda, sanayilesme, sehirlesme ve kirsal alanlardan gog¢ gibi
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nedenlerle artan niifus ve gelisen sehirlesme siirecinin etkileriyle, belediye yonetimlerinden hiz-
met talep eden kesimlerin giderek genislemesi sonucunda énemleri de giderek artmistir. Bu ge-
lismeler, hizmet talep eden sayisini arttirdig gibi taleplerde cesitlilige de yol agmistir. Bu durum
belediyeleri giderek 6n plana gikartmis ve dnemli sorumluluklar yiiklenmelerine neden olmustur.
Tiirkiye giindeminde de konunun 6nemi 2005 yilinda baslayan ve hala devam etmekte olan re-
form siirecinin en 6nemli paydasi olmasi ile ortadadir. Yerel yonetimlerin 6zelde de belediyelerin
iilkemiz glindemindeki dnemi ve reform siireci ile yapilandirmasi meselesinde “hizmet etkinligi”,
“etkin hizmet sunmak”, anlayislari bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu dogrultuda
calismada, belediyelerin 6nemi, nitelikleri, yerel aktor olarak etkililikleri ve etkilesimleri tartig-
maya acilmistir. Bu kapsamda Isparta belediyesi ve 6mek olarak segilen Yalvag il¢e belediyesi
meclisi lizerinde, hizmet etkinligi saglanmasi konusunda “nitelik sorunsali” ampirik olarak ele
alimmigtir.

2. Etkinlik ve hizmet etkinligi

Etkinlik bir kabiliyeti, bir tutumu, olumlu sonu¢ almay1 hedefleyen bilingli bir davranis1 yani,
akla dayali tiim insani davranis ve ¢abalari ifade etmektedir (Giinay, 1995: 19). Yani, yapilan her
iste verimli sonug elde etmeye yarayan yontemlerin tamamu etkinligi ifade etmektedir. Kavramin
“verimlilik” kavrami ile benzer bigimde algilandigi, sozlii dilde kullanildig1 goriilmektedir. An-
cak verimlilik, etkinlik ve etkililik birbirine yakin ama igerik olarak farklilagsan kavramlardir.

Girdi (sermaye, hammadde vb)/¢ikt1 (mal, mamiil, hizmet) olarak formiilize edilen verimlilik
en temel sekliyle, “minimum maliyetle maksimum ¢iktiy1 elde etmek yani, belirli bir amacin en
diisiik maliyetle gergeklestirilmesi” (Kiigiik, 1973: 7; Alpugan, 1995: 14) olarak tanimlanabilir.
Bu tanim itibariyle verimlilik, yapilan bir faaliyetin girdi ve ¢iktilarinin sayisal olarak 6l¢iilebil-
digi durumlarda ifade edilen bir kavram olarak anlagilmaktadir.

Etkinligin kullanildig1 alanlar itibariyle literatiirde yapilan cesitli tanimlar ise asagidaki gibi-
dir (Aktan & Ozkivrak, 1999: 12).

Teknik etkinlik, mevcut iiretim faktorleri ile ne kadar ¢ikt1 elde edildigidir. Teknik etkinlik
temel alindiginda, tiretimde maksimum ¢iktiyr minimum maliyetle saglayan birim teknik acidan
etkin olacaktir.

Kaynak kullaniminda etkinlik, tiretimde kullanilan kaynaklarin ne kadar israf edilmeden kul-
lanildigim ifade eder.

Kaynak dagitiminda etkinlik, tiretim faktorlerinin hizmeti sunacak birimlere ne dlciide esit
dagitildigini ifade eder.

Hizmet etkinligi, hizmetin miktarin1 degil kalitesini ifade eder.

Maliyet etkinligi, toplam maliyetlerin toplam iiretim miktarina boliinmesi ile elde edilen dlgi
maliyetlerin minimize edilme 6l¢iistinii gosterir. Yani maliyetlerin minimize edildigi 6l¢ii maliyet
etkinligini ifade eder.

Teknolojik etkinligi, teknolojik yeniliklerin takip edilerek bu teknolojileri kullanmak yoluyla
maliyetlerin minimize edilmesini ifade eder.

Yerel yonetimler agisindan etkinlik, belirlenen amaglara uygun ve yeterli sekilde, daha az kay-
nak ve emek harcayarak hizmetlerin yerine getirilmesini ifade etmektedir (Cevikbag, 1995: 77,
Sahin, 1999: 25). Burada da g6ze ¢arpan nokta, yerel halkin talepleri dogrultusunda sunulan
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hizmetlerin, hedef kitleye ulagmasi ve ihtiyaclarin karsilanmasidir. Yani hizmetin yarattig1 sonug-
lar ve etkileri, etkinligin 6ziinii olusturmaktadir. Etkinlik i¢in bu odak noktasindan bakildiginda,
kavramin toplumsal, zaman ve ydnetim boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal boyutu, yiiriitiilen
hizmetlerin yerel halkin ihtiyac¢ ve taleplerine cevap verebilmesini, zaman boyutu, hizmetlerin
ongoriilen zaman dilimleri i¢inde sunulmasii ve yonetim boyutu da, hedef kitlenin hizmetten
tatmin alabilecegi diizeyde kalitenin saglanabilmesini ifade eder. Kamu hizmetlerinde girdi ve
¢iktilarin parasal olarak degerlendirilmesi dzel sektore gore oldukga zordur. Ozel sektorde verim-
lilik, parasal agidan kar olarak nitelendirilirken, kamu hizmetleri i¢in kar olgusunun olmayisi bu
Olciimii zorlastirmaktadir (Klavuz, 2000: 149-150).

Bu agidan kamusal hizmetlerin degerlendirilmesinde verimlilik kavramini igine alan orgiitsel
etkililik kavrami, orgiitiin bagar1 derecesini 6lgmede 6nemsenen bir diger kavram olarak ortaya
cikmistir. Etkililik igin literatlirde yapilmig tanimlarin bir kismi soyledir (Ceritli, 2002: 141; Ba-
ransel, 1993: 39-40). Schein’a gore orgiitsel etkililik, “herhangi bir sistemin yerine getirdigi 6zel
fonksiyona bakilmaksizin yasama, ¢evreye uyum, kendini devam ettirme ve biiyitime kabiliyet ve
kapasitesidir”; Mott’a gore, “bir orgiitlin iiretim ¢evreye uyumu gerceklestirmek {izere giic mer-
kezini harekete gecirme yetenegidir”; Chris Argyris’e gore, “amagclarin bagarilmasinda, problem
¢cozlimleme maharetinde ve beseri enerji kullaniminda denge ya da optimalliktir.” Son olarak 6r-
giitsel etkililik ama¢ noktasindan tanimlandiginda ise (Klavuz, 2000: 152), “6rgiitiin amaglarini
gerceklestirme derecesi, orgiitlin ¢iktilarinin miimkiin olan en yiiksek seviyeye ¢ikarilmasi” sek-
lindedir. Bu tamimlardan yola ¢ikilarak etkili hizmetten kast edilenin, sunulan hizmetten duyulan
memnuniyet oldugunu sdylemek yanls olmayacaktir. Ornegin, tiiketicilerin gida arzi konusunda
giivenlige ve siireklilige maliyetten daha ¢ok 6nem vermesi, ya da kamu okullariin tercihinde
maliyetlerden c¢ok diisiik kaliteleriyle ilgilenmeleri gibi. Bu kavramlarin kullanimi yahut 6nemi
acisindan diistindiiglimiizde etkinlik ve verimlilik, 6zel sektorde daha ¢cok ve daha eski tarihlerden
bu yana dnemsenmektedir. Bunun temel gerekgesi ise, isletmelerin kar amacina odaklanmis ol-
malaridir. Buna ek olarak, 6zel sektor kuruluslar ile kamu sektorii kuruluslarinin hitap ettikleri
cevreler agisindan da bakildiginda, kamu organizasyonlarinin ve hizmetlerinin ¢ok sayida ve bir-
birinden ¢ok farkli kisilerin etkisi altinda olmasi, hizmet sunumu siirecinde verimlilik ve buna
bagh parametrik degerlerin saglanmasinda giicliik ¢ektikleri daha dogrusu daha fazla ¢aba sarf
etmek zorunda kaldiklar da ayr bir gergektir.

Sonug olarak, verimlilik en fazla ¢iktiy1 saglamaya yonelik iken etkinlik, niceligin yaninda
hizmetin/ mamuliin niteligi, talepleri ne ol¢iide karsiladigi ve tatmin ettigine yoneliktir. Bu y6-
niiyle verimlilikten iistiin, onu kapsayan bir yonii vardir.

3.Belediyelerde hizmet etkinligi

Tiirkiye’nin idari yapilanmasinin sekli 1982 Anayasasi md.123’de merkezi yonetim ve yerin-
den yénetim olarak belirlenmistir. Ulkemiz yonetim sistemi her ne kadar merkez ve yerel bigi-
minde sekillenmis olsa da; kamu y6netimi anlayisi, merkeziyetciligi esas almigtir. Zaman igeri-
sindeki uygulamalar ile bu esas ilimlastirilarak yerel yonetim birimleri 6ne ¢ikarilmis ve 6zellikle
2000 sonras1 diizenlemeler ile yerel yonetim birimleri -6zellikle belediye yonetimleri- dnemli de-
gisimler gegirmistir. Mahalli idareler, il 6zel idareleri, belediye ve kdy halkinin mahalli miisterek
ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulmus, esaslar1 ve karar organlari kanunda da belirtildigi gibi
segcmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir. Yine anayasanin 127. madde-
sinde diizenlendigi iizere, kurulusu, gorevleri ve yetkileri yerinden yonetim ilkesine uygun olarak
kanunla diizenlenir. Bir mahalli idare birimi olan belediyeler, giiniimiiz idari yapilanmasinda
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Oonemli yapitaslarindan birisidir. Bu 6nemi, belediye sinirlar1 i¢inde yasayan halk toplaminin, iilke
genelinde toplam niifusun 6nemli bir ylizdesini olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Ayni za-
manda, sanayilesme, sehirlesme ve kirsal alanlardan go¢ gibi nedenlerle artan niifus ve gelisen
sehirlesme siirecinin etkileriyle, belediye yonetimlerinden hizmet talep eden kesimlerin giderek
genislemesiyle, onemleri de giderek artmistir. Bu gelismeler, hizmet talep eden sayisini arttirdigi
gibi taleplerde cesitlilige de yol agmistir. Bu durum belediyeleri giderek 6n plana ¢ikartmis ve
onemli sorumluluklar yiiklenmelerine yol agmistir.

2000’11 y1llarda baglayan ve 2018 yilina geldigimiz bugiinlerde de devam eden, Tiirk yonetim
yapis1 koklii bir degisim siireci igerisindedir. Biiyliksehir ve diger belediye yonetimlerini diizen-
leyen 5216 ve 5393 sayili kanunlar yiirtirliige girmis, yerel yonetim sisteminde 6zellikle biiyiliyen
kentlerin yonetimine dair diizenlemeler 2012 yilinda 6360 sayili kanun ile mevcut bi¢imini al-
mistir. 2014 mabhalli segimlerinin ardindan tiim maddeleri ile hayata gegirilen kanun, toplumda
“biitiingehir yasas1” olarak zihinlere yerlesmistir. Bu tarihten sonra Tiirk idare teskilatinda yerin-
den yonetim boliimil, otuz biiyiiksehirde ve diger elli bir ilde farkli sekillenmistir. Biiyiiksehir
statlisii alan otuz metropoliten kentte biiyliksehir idaresi ve ilge belediye yonetimleri kentsel hiz-
metleri Gistlenirken; diger kentlerde klasik yerinden yonetim birimleri varliklarini stirdiirmektedir.
Metropolitenlesme siirecinde ifade edilen gerekgelere bakildiginda; etkinlik, verimlilik ve etkili-
lik vurgusu goriiliir. Sayica fazla ve 6l¢ek olarak kiigiik idarelerin hizmet sunma kapasitelerindeki
sorunlar, kent ya da kentin pargasi olarak tanimlanan yerlerde kentsel hizmete erisimde ve fayda-
lanmada esitsiz bir tablo olusturmakta idi. S6z konusu diizenleme, bir kentin sinirlar1 dahilinde
yasayan herkesi “kentli” sayarken, sayica az yonetsel idare ile kentsel hizmet {iretim ve sunumu-
nun tiim il sinirina ulagtirilmasini hedeflemektedir. Tabi ki kanun ve uygulamasi pek ¢ok agidan
elestiri almigtir. 2014-2018 donemi i¢inde, hem eski hem de yeni kurulan biiytliksehirler kanunun
pratik hayata igletilmesi siirecinde ¢esitli zorluklarla karsilagmistir. Yerel yonetimlerde yaklagik
on dort y1l dnce baglayan diizenlemeler hala olgunlagma cabasi i¢inde iken; yonetim sisteminde
koklii bir doniistime adim atmigtir. 16 Nisan 2017 tarihinde, Tiirk ulusunun 6niine gelen 18 mad-
delik anayasa degisikligine iliskin referandumun kabuliiniin ardindan, 24 Haziran 2018 tarihinde
Cumhurbagkanlig1 ve milletvekilligi secimleri yapilmig ve Tiirkiye’de Cumhurbasgkanligi Bas-
kanlik sistemine gegilerek Tiirk idare teskilatinin yapilanmasinda topyekin bir revizyon basgla-
mistir. Gerek Cumhurbaskanligi Kararnameleri gerekse Kanun Hitkmiinde Kararnameler ile bu
yeni sistemin yasal siireci hala diizenlenmektedir. Bu siire¢ incelendiginde s6z konusu tiim bu
doniistimiin temelinde de —ki mevcut mevzuatlara da yansir bigimde- etkinlik ve verimlilik vur-
gusu One ¢ikmaktadir. Merkez teskilatinda baglayan bu doniisiimiin yerel idarelere, biiyiiksehir
yoOnetimine ve il yonetimlerine de uzanmasi akla gelmesine karsin; takvimi Mart 2019 olarak
bilinen mahalli se¢imleri dncesinde bu yonde bir adim atilip atilmayacagi heniiz belli degildir.

Devlet teskilatinin etkinligi, yerel idarelerin etkin ¢aligmasi, hizmetlerin daha iyi sunulmasi,
biirokrasinin azaltilmasi vb. gibi gerekcelerin lilkemizin son donem reform ¢abalarinin hepsinde
mihenk tag1 oldugu asikardir. Bu nedenle kentlerde yerel idarelerin “etkinlik” agisindan ele alin-
malar1 6nemlidir. Belediyelerin, evrensel yerel yonetim niteliklerini olusturan 6zerk, giiglii ve
demokratik kurum olma &zelliklerini tam anlamiyla tasimadiklarinda, toplumun yerel yonetimle-
rinden bekledigi;

e  Etkili, verimli ve kamu yararn dogrultusunda hizmet iiretimi,
e Halkm etkili oldugu, katildig1 ve yon verdigi yonetim bigimi olma,
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nitelikler gerceklesememektedir (Giilliice, 2004: 132). Bu nedenle yonetim sistemi i¢inde yerel
yonetimler kentsel alan i¢inde kentliye en yakin birimler olmasi nedeniyle, sorunlarin en keskin
oldugu birimler olarak hep karsimizdadir. Bunun en belirgin sebepleri ilk olarak, tilkemiz yerel
birimlerinin toplumda arzu edilen diizeyde etkin, kaliteli, hizl1 ve ayn1 zamanda ekonomik hizmet
iiretememeleridir. Bu durum yerel yonetimler reformunun temel gerekgeleri arasinda da yerini
almustir. Ikincisi ise, bu ilk sebebi de doguran ve bizimde konumuzu olusturan yerel yonetimlerin
evrensel nitelikleri olarak kabul edilen 6zerk, giiclii ve demokratik kurumlar olamamalarindan
kaynaklanmaktadir (TUSIAD, 1995: 31). Yerel yonetimlerin etkinligi tiim {ilkeler agisindan 5nem
arz eden bir konudur. I¢inde iilkemizin de oldugu toplam on alt1 iilke diizeyinde yapilan ve yerel
yonetimlerin etkinliklerine tesir eden teknik ve ekonomik faktorler 6nem sirasina gore;

e Mali kaynaklanmn yetersizligi ve bu kaynaklarin harcama gereksinimleriyle ters orantili
oldugu,

e Cari masraflarm yiiksek seviyelerde olup bunun da hizmetlerin saglanmasma olumsuz etki
yaptigi,

e Altyapi ile iligkili hizmetlerin maliyetlerinin yiiksekligi,

e  Yerel 6zerkligin hala gelisiminin ilk agamalarinda oldugu ve yasal hiikiimlerin yetersiz ol-
dugu,

bulgular elde edilmistir. Bunlara ek olarak, baz1 cografi 6zellikler ve sosyal (gog, niifus, egitim
vb.) unsurlarla, siyasal faktorlerin de etkinlik {izerinde etkili oldugu sonucuna varilmustir (I¢ Isleri
Bakanligi, 1995: 28).

Yerel yonetimlerde ve 6zelde de belediyelerde hizmet etkinligi saglanmas1 meselesinde bir
dizi kriter ya da sorun karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; yasal mevzuat, yonetimler arasi koordinas-
yon sorunu, gorev ve hizmet paylagimi, hizmet alaninin optimalite sorunu, idari vesayet ve 6zerk-
lik, yerel demokrasi ve halk katilimi, yerel birimlerde kurumsal ve mali yap1 ve son olarak atanmis
ve sec¢ilmig personelin niteligi olarak siralanabilir.

Calisma, belediyelerin karar organi olan meclis iiyelerinin niteligi ve hizmet i¢i egitim konu-
sundaki tutumlar iizerine yogunlagmaktadir. Belediyelerde hizmet i¢i egitim konusu daha ziyade
secilenler {izerinden degil; atanmus idari personel iizerinden calisilmaktadir.! Belediye personeli-
nin egitim ihtiyaci, diizenli bir egitim sistemi ve personelin mevcut durumlar (niteligi) gibi ko-
nular ¢esitli caligmalarda ele alinarak, verimlilik-etkinlik saglanmasinda, insan kaynagi-rgiit ara-
sindaki iligki yerel yonetim birimleri izerinden tartigilmistir/maktadir.

! Tiirk Belediyecilik Dernegi ve Konrad-Adenauer Vakfi tarafindan 1994 tarihinde yapilan “Belediye Baskanlar1 ve
Belediye Calisanlar1 Egitim Diizeyleri” arastirmasi, belediyelerde hizmet ici egitim konulu ilk arastirmadir. TODAIE
Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi’nin 1998 yilinda baslatmis oldugu “Yerel Yonetimler Gliglendirme
Arastirmasi Projesi” kapsaminda yer alan “Belediye Personel Sistemi” aragtirmasidir. GAP Bolge Kalkinma Idaresi
Bagkanlig: tarafindan, bélgenin yerel yonetim kadrolarinin teknik bilgi, deneyim ve sosyal alanlarda desteklenmesine
yonelik olarak ihtiya¢ duyulan dncelikli egitim alanlarinin tespit edilmesi i¢in, 2003 tarihinde, 9 il ve toplam 196 bele-
diyeyi kapsayan “yerel yonetimler ihtiya¢ analizi” arastirmasi da olduk¢a 6nemlidir. Tiirkiye Ekonomi Politikalar
Arastirma Vakfi’'mn (TEPAV) yaptigi, “Yerel Yonetimlerde Hizmet Igi Egitim” adli arastirma da dérdiincii biiyitk
aragtirma olarak kabul edilir. Kurumsal arastirmalara ek olarak akademik alanda da ¢esitli yaymlara konu olan arastir-
malar da mevcuttur. A. Mutlu tarafindan 2003 yilinda yapilan arastirmada belediyelerin hizmet i¢i egitim ihtiyacina
bakislar1 konu edilmistir. N. Negiz tarafindan 2007 yilinda yapilan “Tiirkiye 'de Biiyiiksehir Belediyelerinde Hizmet
Etkinligi ve Egitim Iliskisi” konulu Alan arastirmasinda da belediyelerde yasanan hizmet igi egitim sorunu tartisilmak-
tadir. Yine 2007 yilinda F.N. Geng tarafindan yerel yonetimlerde personelin egitim ihtiyact Aydin belediyesi 6rnegi
iizerinde arastirilmagtir.
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Ancak secilmisler olarak tanimladigimiz “meclis iiyeleri” ve “belediye baskan1” 6rnegi tize-
rinden ¢aligmalara rastlanmamaktadir. Elbette ki se¢ilmis olma, segenin iradesinin yansimasi ola-
rak diisiiniildiigiinde, yasal sinirlarda belirlenen kriterlerin disinda bagka nitelikler kriter olarak
gorlilmemektedir. Yasal olarak meclis {iyeleri i¢in hizmet i¢i egitim ya da se¢iminin ardindan
goreve gelirken aranan bir egitim siireci yoktur.

Bu calismada belediyelerde etkinlik konusu, secilen-karar vericilerin genel profili iizerinden
ele alinarak, bir yandan meclisin olusumu ve ¢aligsma diizeni diger yandan da secilenlerin hizmet
ici egitimine yonelik tutumlar1 (goriis ve yaklasimlar) lizerinden tartismaya agilmistir. Boylece
Ongori gelistirmek ve olast gelecek diizenlemelerinde yol gosterici bir deger katmak amaglan-
mistir.

4. Hizmet etkinliginin saglanmasinda nitelik sorunsali: Belediye Meclisleri iizerinden bir
inceleme (Isparta-Yalvac)

4.1. Arastirma alani hakkinda

Isparta, Tiirkiye’nin giineybatisinda Goller yoresi olarak adlandirilan bélgede yer almaktadir.
Hamitogullar Beyliginin kuruldugu Isparta XIV. Yiizyilda Osmanl Devleti topraklarina katil-
mistir. Cumhuriyet dénemiyle birlikte Isparta vilayeti olmustur. I, niifus bakimindan orta 6lcekli
bir biiytikliige sahiptir. Niifusun yaridan fazlasi (%53,9°u) il merkezinde yasamaktadir. Sanayi
sektoriiniin fazlaca gelismis olmadig: Isparta’da hizmetler sektoriiniin en biiylik paya sahip ol-
dugu goriilmektedir (isparta.gov.tr, 2016). Isparta, Osmanli doneminde pek ¢ok devlet ve siyaset
adami ¢ikarmig, bunlarin besi sadrazam riitbesine yiikselmistir. Cumhuriyet doneminde Siileyman
Demirel, uzun yillar biirokraside ve siyasette baslica mevkilerde bulunmustur. Oyle ki, Isparta ve
Demirel adlari birbirini ¢agristirir hale gelmistir (Koklii, Cansever, Kiris, 2017: 59).

Isparta’da, il merkezinin niifus olarak biiyiikligi (251.531) ve 12 ilgenin ¢ogunlugunun ise
niifus olarak kiiciik olmasi (neredeyse 12 ilgenin sekizinin 15.000°den kiiglik olmasi), il merkezi-
nin siyasal belirleyiciligini ve agirligmi arttirmaktadir. il merkezinin niifusunun diger ilgelerin
toplam niifusundan biiyiik oldugu goriilmektedir. Yine de, Yalvag, Egirdir ve Sarkikaraagac ise
birkag¢ on binlik se¢gmen biiyiikliigiiyle Isparta’nin biiyiik ve eski il¢eleridir.

Isparta’daki siyasal egilimler 2002 yilindan itibaren Tiirkiye geneli ile benzer bir sekilde, Is-
parta’da da AK Parti’nin iistiinliik sagladig1 goriilmektedir (il genel meclisi sonuglarma gore ise,
AK Parti birinci parti durumundadir). Yerel secimlerde ise durumun farklilagtigi goriiliir. 2014
yerel se¢imlerinde ildeki en biiyiik belediye olan Isparta Belediyesi ve en biiyiik il¢e olan Yalvag
Belediye Bagkanlig1 se¢cim sonucunun kentteki hakim siyasal egilimden farkl bir ¢izgide gergek-
lestigi goriiliir. CHP ve DP’nin de birer ilge belediye bagkanligi kazandigi Isparta’da, bu durum
bir yandan kentsel oylarla kirsal oylarin ayristigini, diger yandan da yerel secimlerde aday etkin-
liginin ve yerel toplulugun kendine has &zelliklerinin belirginlik kazandigimi gostermektedir
(Kokli, Cansever, Kiris, 2017: 59).

4.2. Calismanin amaci, evreni ve yontemi

199 ¢

Bu ¢alisma; yerel yonetim reform siirecinde sik¢a konu edilen “hizmet etkinligi”, “etkin ve
etkili hizmet sunmak”, anlayislarin1 belediye meclis iiyeleri iizerinden sorgulamaya odaklanmig-
tir. Bu sorgulama belediye meclis tiyelerinin niteligi ve bakis agilar iizerinden yapilmaktadir. Bu
dogrultuda ¢alismada, yerelde hizmet etkinliginde belediyelerin 6nemi, nitelikleri, yerel aktor ola-
rak meclis liyelerinin etkililikleri ve etkilesimleri tartismaya agilmistir. Bu kapsamda da Isparta
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Belediye Meclisi ve 6rnek olarak segilen ilge belediyelerinden Yalvag Belediye Meclisinin, hiz-
met etkinligi saglanmasi konusunda “nitelik sorunsali” karsilagtirmali olarak ele alinmistir.

Calismanin evreni, Isparta belediye meclis iiyeleri ile Isparta’nin Yalvag ilce belediye meclis
iiyelerinden olusmaktadir. Calismada bu iki belediyenin secilme sebebi, yukarida da verildigi
iizere, 2014 Isparta ve Yalvag Belediye se¢im sonuglarinin kentteki genel siyasal egilimden fark-
lilik gostermesi ve bu farkliligin karar verici mekanizma olan meclise yansimasidir. Bu yoniiyle
dogal bir laboratuvar niteligi olarak diisliniilmektedir.

Isparta da 31 Belediye Meclis Uyesinden 23 iiye calismaya dahil olmus 9 iiye calismaya ka-
tilmamistir. Yalvag’m 15 Belediye Meclis Uyesinden 4’ii idari sebeplerle gorevlerinde olmadik-
lar1 i¢in ¢aligmaya dahil edilmemistir, kalan 11 {iyenin 9’u ise ¢alismaya dahil olmustur. S6z ko-
nusu iki belediye meclis iiyeleri iizerinden yapilan karsilastirma, nitel ve nicel olmak {izere karma
yoOntem ile analiz edilmistir.

Calisma, Subat-Nisan 2018 tarihleri arasinda, ilgili birimlerde 6ncesinde 6n goriismeler yapi-
larak ve goniilliik ¢cercevesinde tamamlanmigstir. Caligmaya katilanlara yoneltilen sorular; demog-
rafik, yerel siyasete yonelik, personelin egitimine ve sec¢ilmislerin hizmet etkinligini etkileyen
faktorlere iliskin olarak gruplandirilmigstir. Bunlardan, agik uglu sorular ile yiiz ylize yapilan go-
riismeler icin sdylem analizi kullanilmistir. 5°li Likert Olgegine gore olusturulan diger anket so-
rulari ise, SPSS araciligiyla ile analiz edilmistir.

4.3. Calismanin bulgulart
4.3.1. Demografik bulgular

Belediye Baskaninin Milliyet¢i Hareket Partisinden secildigi 31 iiyeli Isparta Belediye Mec-
lisi; 141 AK Parti, 17’si ise MHP’li liyelerden olugmaktadir. Bu goriiniimde, Isparta Belediye
meclisi iki siyasi parti arasinda dengeli dagilmistir. Ayrica Isparta belediyesi tiyelerinden calig-
maya katilim durumuna gore de partiler arasinda denge saglanabilmistir. Isparta Belediye mecli-
sinden c¢alismaya katilan toplam 23 iiyenin 12’si Adalet ve Kalkinma Partisi, 11’1 Milliyet¢i Ha-
reket Partisi iiyesidir.

Belediye baskaninin Milliyet¢i Hareket Partisinden secildigi 15 tiyeli Yalvag Belediye Meclisi
ise; 11°1 MHP, 4’ii AK Partili tiyeden olugsmaktadir. Caligmaya katilim saglayan iiyelerden 4’1
AK Partiden, 5’i ise Milliyet¢i Hareket Partisindendir (Tablo:1). iki siyasi partiden olusan Yalvag
Belediye Meclisinde, ¢aligmaya katilan iiye sayis1 partiler arasinda dengeli dagilim gostermistir.

Tablo 1. Belediye meclis tiyelerinin siyasi parti dagilimi

[I/1ige Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Siyasi Parti AKP MHP AKP MHP
Uye Sayist 12 11 4 5
Yiizde (%) 52,2 47,8 44,4 55,6
Toplam Say1 23 9

Calismaya dahil olan katilimcilar iginde 30 yas altinda bir {iyeye rastlanmamistir. Benzer du-
rum Isparta 6rneginde Il Genel Meclisi {izerine yapilan bir ¢alismada da goriilmiistiir (Cansever
& Efe, 2016). 31-40 yas araliginda Isparta Belediye Meclisinde 4 iiye, Yalvag’ta ise hi¢ liye
bulunmamaktadir. Uyelerin yas goriiniimiiniin her iki belediye i¢in orta yas ve orta yas iistii
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oldugu goriilmektedir. Isparta i¢in 6nemli bir yilizde 51-60 yas araligina isaret ederken; Yalvag
icin 41-50 yas aralig1 6ne ¢ikmaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Isparta ve Yalvag belediye meclisi iiyelerinin yas gruplarina gore dagilimi

il/llge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Yas Grubu Say1 Yiizde (%) | Say1 | Yiizde (%)
31-40Yas 4 17,4 - -
41 -50 Yas 5 21,7 77,8
51-60 Yas 11 47,8 2 22,2
65 ve usti 3 13 - -
Toplam 23 100 9 100

Her iki Meclisin de Tiirkiye’nin kadin se¢ilmislerin goriintiisiine uygun bir resim ¢izdigi yani
kadimin siyasetteki yerinin beklenenin altinda oldugu goriiliir. Isparta Belediye Meclisinde segil-
mis olan tiim kadin iiyeler (4 kisi) calismaya katilirken, Yalvag’ta sadece tek kadin iiye ¢calismaya
dahil olmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Isparta ve Yalvag belediye meclisi iiyelerinin cinsiyet dagilimi

il/llge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Cinsiyet Say1 Yiizde (%) | Sayt | Yiizde (%)
Kadm 4 17,4 1 11,1
Erkek 19 82,6 8 88,9
Toplam 23 100 9 100

Belediye meclis {iyesi olabilmek igin, tiyelerin en az ilkokul mezunu olmak sartini tagiyor ol-
malar gerekmektedir.' Ulkenin egitim sistemi ve egitim oranlar1 gdz niine alindiginda kent mec-
lislerinde ilkogretim seviyesi egitim artik fazla goriilmemektedir. Siyasal sistemde arzu edilen,
karar verici makamlarda bulunan tiyelerin egitim seviyelerinin daha yiiksek olmasidir ki; bu ¢a-
lismada genel dagilim bunu yansitmaktadir. [lkokul ve orta okul egitimi “diisiik egitim diizeyi”,
lise ve yiiksek okul egitimi “orta egitim diizeyi”, tiniversite ve lisansiistii egitim diizeyini “yiiksek
egitim diizeyi” olarak kabul edildiginde; Isparta Belediye Meclisinin %42,1 oraninda egitim dii-
zeyi yiiksek tiyelerden ve %39,1 oraninda da “orta diizeyde egitimli” olarak kabul edilen gruba
dahil olan iiyelerden olustugu goriiliir. Yalvag Belediye Meclis iiyeleri ise, %33,3 “egitim diizeyi
yiiksek” sayilabilecek tiyelerden olusurken %55,5 oraninda “orta diizeyde egitimli” iiyelerden
olusmaktadir. Arastirmanin temel konusu niteliginde olan egitim, meclis iiyeleri agisindan iyi bir
seviyededir (Tablo 5).

Egitim durumunun yiiksekligini yaninda Isparta Belediye Meclisi iiyelerinin igerisinde ol-
dukga cesitli meslek gruplarindan da temsilci bulunmaktadir (Tablo 6). Uyelerin arasinda avukat,
doktor, miithendis, mimar, 6gretmen gibi diplomasiz yapilamayan 6énemli meslek mensubu iiyeler
yer almaktadir. Yalvag Belediye Meclis iiyelerinde ise, esnaf ve emekli olarak tanimlanan meslek
erbaplarindan olustugu goriilmektedir. Ayrica 6nemli bir bagka bulgu her iki mecliste is¢i ya da
ciftci meslek mensubunun bulunmamasidir. Her iki meclis igin esnaf {iyenin Yalvag Belediye

1 2972 sayili Mahalli Idareler fle Mahalle Muhtarliklari ve Thtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda Kanun 9. Maddesinde,
“en az 6 ay o se¢im ¢evresinde oturmus olmak,2839 Sayil1 Milletvekili Se¢imi Kanununun 11. maddesinde belirtilen
sakincalari tasimamak sartiyla, yirmi bes yasini dolduran her Tiirk vatandasi belediye bagkanligina, il genel meclisi ve
belediye meclisi iiyeligine secilebilir” denmektedir.
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Meclisinde %55,6 ve Isparta Belediye Meclisinde %21,7’lik bir agirlikta yer almasi, kent meclis-
lerinde bu meslek grubunun -daha 6nceki yillarda ve benzer ¢alismalarda vurgulandig: {izere-
agirhigim korudugunu gostermektedir (Negiz & Kiris & Sataf, 2007).

Tablo 5. Isparta ve Yalvag belediye meclisi iiyelerinin egitim gruplarina gore dagilimi

il/llge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Egitim Diizeyi Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Tlkokul - - 1 11,1
Ortaokul 2 8,7 - -
Lise 6 26,1 4 44.4
Yiiksekokul 3 13,0 1 11,1
Universite 9 39,1 3 33,3
Lisansiistii 3 13,0 - -
Toplam 23 100 - 100

Tablo 6. Isparta ve Yalvag belediye meclisi {iyelerinin meslek durumu

il/llge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Meslek Grubu Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Memur - - - -
Isci - - - -
Ciftci - - - -
Esnaf 5 21,7 5 55,6
Emekli 8 34,8 2 22,2
Avukat 1 4.3 - -
Miihendis 1 4.3 - -
Doktor 1 4.3 - -
Mimar 1 4.3 - -
Miiteahhit 2 8,7 - -
Ogretmen 2 8,7 - -
Diger 2 6,8 2 22,2
Toplam 23 100 9 100

Calismanin yiiriitiildiigii her iki belediye meclis tiyelerinin de biiylik ¢ogunlugu meclisteki ilk
doneminde olup, ciddi oranda olmamakla birlikte mecliste ikinci doneminde olan {iyeler de bu-
lunmaktadir. Bunun yaninda Isparta Belediye Meclisinde 3. Déneminde olan bir meclis iiyesi
bulunmaktadir. Ancak kendi i¢indeki oranlara bakildiginda, Yalvag Belediye Meclisinde %33,3
oraninda ilk donem segilmis olan iiyelerin ikinci donem de mecliste yer buldugu goriiliirken; bu
oranin Isparta Belediye Meclisi i¢in %17,4’e geriledigi goriiliir. Bu durumunda, meclis iiyeliginde
stireklilik olmadigini tiyelerin %80 ninin siirekli yenilendigi sdylenebilir (Tablo 7). Isparta Bele-
diye Meclisinde, 2. doneminde olan 4 meclis iiyesinden ikisi emekli, biri mimar, biri ise memur
iken; 3. doneminde olan bir liye ise emeklidir. Yalva¢ Belediye meclisinde 2. doneminde olan 3
meclis {iyesi ise de esnaftir.
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Tablo 7. Isparta ve Yalvag belediye meclisi liyelerinin donemleri

il/flge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Dénemler Sayr | Yiizde (%) | Sayr | Yiizde (%)
1. Dénemi 18 78,3 6 66,7
2. Dénemi 4 17,4 3 33,3
3. Dénemi 1 4.3 j )
Toplam 23 100 9 100

4.3.2.Meclisin niteligine dair bulgular

Bu baglik altinda katilimcilara meclislerin niteligini anlayabilmek i¢in hem meclisin olusumu
ve caligma diizeni, iiyelerin etkinligini hem de egitim temelli sorular yoneltilmistir. Sorularin ige-
rigine gore bu bulgular agagida verildigi tizere iki baslik altinda sunulmustur.

Meclisin olusumuna ve tiyelerin ¢alismasina dair bulgular

Isparta Belediye Meclisinde, toplam 31 {iyeden sadece 4’ii kadin iiyedir. Bu rakam %12,9°a
tekabiil etmektedir. Yalvagcta ise, suan gorevde olmayan liye disinda 11 iiyenin 4’ii kadin {iyedir.
Bu rakam %27,27 e tekabiil etmektedir.

Geng ve kadin iiye sayisinin yeterli olup olmadigi sorusuna verilen cevaplardan anlasilacagi
iizere, Isparta Belediye Meclis iiyeleri nicel anlamda geng tiyelerin yetersizligini %78,2 ve kadin
iiyelerin yetersizligini de %56,5 oranlarinda desteklemislerdir. Yalvag Belediye Meclis iiyele-
rinde ise, geng liyelerin yetersizligi %44,4 oraninda giiclii bicimde destek bulurken; kadin iiyele-
rin yetersizligi %55,5 oraninda paylasilan bir bulgu olmustur (Tablo 8). Geng iiye sayisinin artti-
rilmas1 gerekliligi Isparta meclis liyeleri arasinda istenilen bir durumken; 41-60 yas araliginin
hakim oldugu Yalvag Ilce Belediye Meclis iiyeleri geng iiye sayisinin desteklenmesi konusunda
giiclii bir tutum ortaya koymamuislardir. Genglerin siyasal sistemde daha ¢ok katilimlarini arttirma
yoniinde son diizenlemeler ile parlamenter se¢ilebilme yas araliginin 18’e ¢ekilmis olmasi, ulusal
siyasette gencleri daha ¢ok gorebilmemiz adina ciddi 6nem tagimaktadir. Mevcut bu yeni diizen-
lemenin ulusal siyasette baslatacag etkinin yerel siyasete de yansiyacag: diistiniilmektedir.

Tablo 8. Mecliste geng iiye sayisi yeterli degildir

il/llge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Say1/Oran Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 7 30,4 4 44.4
Katiliyorum 11 47,8 - -
Kismen Katiliyorum 2 8,7 3 33,3
Katilmiyorum 1 43 1 11,1
Kesinlikle Katilmiyorum 2 8,7 1 11,1
Toplam 23 100 9 100

Kadm tiye sayismnin arttirilmasi gerekliligi diistincesini ise, Isparta Belediye Meclis tiyelerinin
%56,5°1 giiclii bir sekilde desteklerken, bu oran kismen destekleyenlerle birlikte diisliniildiigiinde
meclisin %78,2’sine tekabiil etmektedir. Yalvag Belediye Meclisinde ise kadinlarin temsilinin
artirtlmasi konusu iiyelerce %55,5 olarak desteklenmektedir (Tablo 9). Meclislerdeki kadin sayisi
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gercegi lilkemiz kadin siyaset¢i oranlari ile benzer goriiniimde olup, kadin aday gdsterilmesi ko-
nusu siyasal partiler i¢in hala ve 1srarla 6nemsenmesi gereken bir konu olarak kargimiza ¢ikmak-
tadir.

Tablo 9. Mecliste kadin iiye sayis1 yeterli degildir

il/llge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Say1/Oran Say1 Yiizde (%) Sayr | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 5 21,7 3 33,3
Katilryorum 8 34,8 2 22,2
Kismen Katiliyorum 5 21,7 - -
Katilmiyorum 4 17,4 3 33,3
Kesinlikle Katilmiyorum 1 4,3 1 11,1
Toplam 23 100 9 100

Isparta Belediye Meclis iiyeleri, kismen katilanlar1 da dahil ettigimizde %82,5 oraninda Mec-
liste alinan kararlarin adaletli oldugunu diisiinmektedirler. Uyelerin %69,5’inin ise bu konudaki
goriigtiniin giiclii oldugu sdylenebilir (Tablo 10). Meclisin adaletli karar almadigini ifade edenle-
rin orani ise, %17,3’tiir. Ayni sekilde; Yalvac Belediye Meclis iiyeleri, kismen katilanlar1 da dahil
ettigimizde %77,7 oraninda Mecliste adaletli karar alindigim1 diisiinmektedir. Ancak bu oran
icinde %55,5’nin bu diisiinceyi giiclii destekledikleri goriilmektedir.

Kararlarin adaletli olmadigina yonelik tutum konusunda meclisin siyasal parti agisindan dagi-
limu etkili olabilir. Her iki meclis de agirhk MHP’de olmakla birlikte, MHP’li ve AK Parti’li
iiyelerden olugmaktadir. Meclislerin karar almada ¢ogunluk esasin1 diisiindiigiimiizde, sandalyesi
olan partinin bu noktada avantajli olacag1 da agiktir. Bu noktada, alinan kararlarda kendini taraf
gdrmeyen liyelerin, kararlarin adaletli olup olmadigimi sorguladigini sdyleyebiliriz.

Tablo 10. Mecliste alinan kararlar adaletlidir

il/flge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Say1/Oran Say1 Yiizde (%) Sayr | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 7 30,4 2 22,2
Katilryorum 9 39,1 3 33,3
Kismen Katiliyorum 3 13,0 2 22,2
Katilmiyorum 3 13,0 1 11,1
Kesinlikle Katilmiyorum 1 4,3 1 11,1
Toplam 23 100 9 100

Her iki Mecliste iiyelerin toplantilara diizenli katildig1 anlasiimaktadir (Tablo 11). Ilgili yasa
meclis iiyelerinden toplantilara diizenli katilim aramakla birlikte; yil i¢inde toplantilarin yarisin-
dan fazlasina katilmayan tiyenin, meclisin verecegi karar ile meclis iiyesinin tiyeliginin diistirtil-
mesini ongérmektedir. Bu durum {yelerin toplantilara diizenli katilim1 saglayan 6nemli bir me-
kanizmadir. Katilimer tiyeler arasinda toplantilara diizenli katilim saglamadigini ifade eden bir
iiye, Isparta meclisinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da yil iginde diizenlenen (1 ay tatil diginda) 11
aylik mutat toplantilardan bir kag¢ tanesine katilamamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Copyright © 2015 by IJSSER
ISSN: 2149-5939



610

Negiz, N., Cansever, N., Efe, S. (2018). Belediye meclislerinde etkinlik meselesi: Isparta 6rnegi. International
Journal of Social Sciences and Education Research, 4(4), 599-616.

Tablo 11. Toplantilara diizenli katilirim

il/flge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Say1/Oran Say1 Yiizde (%) Sayr | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 20 87,0 6 66,6
Katilryorum 2 8,7 3 33,3
Kismen Katiliyorum - - - -
Katilmiyorum 1 4,3 - -
Kesinlikle Katilmiyorum - - - -
Toplam 23 100 9 100

Meclis tiyelerine karar alma siirecinde fikirlerini beyan edip etmedikleri sorulmustur. Fikirle-
rini beyan ettiklerine dair cevaplar i¢in “Kesinlikle Katiliyorum, katiliyorum ve kismen katiliyo-
rum” se¢eneklerini “evet beyan ederim” bigiminde yorumlanacak olursa, Isparta Belediye Meclis
iiyelerinde oran %95,7’dir. Bunun disinda %8,7’lik bir grup kismen ve iiyelerin %47,8’1 de fikir-
lerini kesinlikle beyan etmedigini belirtmistir. Yalva¢ Belediye Meclis iiyelerinin tamami goriis-
lerini beyan ettiklerini belirtirken, bunlardan sadece %11,1°1 bu konuya kismen katilmaktadirlar
(Tablo 12). Meclis toplantilarinda farkli goriisleri savunan taraflarin bu goriislerini beyan ediyor
olmasi dogru karar alma siireci i¢in 6nem arz eder. Isparta meclisinde bunun aksinin %47,8 ora-
ninda karsimiza ¢ikmasi, lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Sayica iistiinliigiin bir siyasal
partide olmas1 gerceginden hareketle, ortak bir mutabakatin var oldugu diistiniilebilecegi gibi,
katilim mekanizmasinin igine katilimer anlayistan uzak kalma olarak da yorumlanabilir.

Tablo 12. Fikrimi beyan ederim

il/ilge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Say1/Oran Say1 Yiizde (%) Sayt | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 11 47,8 3 33,3
Katiliryorum 39,1 5 55,6
Kismen Katiliyorum 2 8,7 1 11,1
Katilmiyorum - - - -
Kesinlikle Katilmiyorum 1 4,3 - -
Toplam 23 100 9 100

Fikirlerini beyan edip etmedikleri sorusunun ardindan iiyelere “parti grubundan bagimsiz ha-
reket edip etmedigine” dair bir soru yoneltilmistir. Isparta Belediye Meclis iiyelerinin %73,9’u
parti grubundan bagimsiz hareket etmedigini belirtirken %13’liik bir kesim ise kismen parti gru-
bundan bagimsiz hareket ettigini belirtmistir (Tablo 13). Yalvag Belediye Meclis liyelerinden ise
%22,2’si parti grubundan bagimsiz hareket etmedigini belirtirken; %77,7°1 parti grubundan ba-
gimsiz hareket ettigini belirtmistir. Isparta Belediye Meclisinde {iyelerinin parti grubuna giiclii
bicimde bagli oldugunu ve parti kimliklerini 6n plana koyarak hareket ettigini soyleyebiliriz.
Hatta baz1 {iyeler parti grubunun fikirleriyle ters diigseler dahi parti grubundan asla bagimsiz ha-
reket etmeyecegini ¢aligma sirasinda da belirtmistir. Ancak Yalvag iiyelerinin %77,7 oraninda
parti grubundan bagimsiz hareket edebildiklerini ifade etmeleri, Isparta’nin aksine bir tutumu or-
taya koymaktadir.
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Meclis liyelerinin karar alma asamasinda Isparta ve Yalvag’ta yliksek oranda etkin ve aktif
iiyeler goriilmektedir. Ancak karar oylamasinda Isparta Belediye Meclisinin biiyiik cogunlugu
siyasal parti grubundan bagimsiz hareket edemediklerini (etmediklerini), Yalvag’ta ise bilylik ¢o-
gunlugun bagimsiz hareket ettiklerini goriiyoruz. Bu durum yerel siyaset¢i igin kisith da olsa bir
hareket alaninin oldugunu ama en nihayetinde parti disiplini dogrultusunda hareket ettiklerini dii-
siindiirmektedir.

Tablo 13. Parti grubumdan bagimsiz hareket ederim

il/ilge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Say1/Oran Say1 Yiizde (%) Saytr | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiliyorum 2 8,7 4 44 4
Katiltyorum 1 4.3 3 33,3
Kismen Katiliyorum 3 13,0 - -
Katilmiyorum 7 30,4 - -
Kesinlikle Katilmiyorum 10 43,5 2 22,2
Toplam 23 100 9 100

Benzer sekilde tiyelerin bagimsiz hareket edebildigini gostergesi olan “kararlara serh koyma”
konusunda, Isparta Belediye Meclis iiyelerinin %43,5°1 kararlara serh koyduklarini belirtmistir
(Tablo 14). Bu sonug parti grubundan bagimsiz hareket etmedigini belirten %73,9’luk kisima
gore ters bir durumu isaret etmektedir. Bu durumda alinan karara sadece karsi parti grubundan
degil, kendi parti grubundan da serh koyduran iiyelerin oldugu yorumunu akla getirmektedir. Yal-
vag¢ Belediye Meclisinde ise, ¢alismaya katilan iiyelerin hepsi mecliste alinan kararlara gerekti-
ginde serh koydugunu sdylemistir. Bu sonug, parti grubundan bagimsiz hareket edebildigini yiik-
sek oranda ifade eden meclis liyeleri i¢in uyumlu bir davranis olarak goriilebilir. Sonugta fikirle-
rini beyan etmekten ¢ekinmeyen, parti disiplininden uzak iiyelerin meclisin ¢ogunlugu ile aldig
kararlara serh koyabilmesi, dogrusallik olarak okunabilir. Her iki Meclis igin liyeler tarafindan
bazi kararlara serh koyulmas, tiyelerin sorgulayici bicimde hareket ettiklerini/edebildiklerini gos-
termektedir.

Tablo 14. Serh koydugunuz karar oldu mu?

il/llge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Say1/Yiizde Sayr | Yiizde (%)| Sayr | Yiizde (%)
Evet 10 43,5 9 100

Hayir 13 56,5 - -

Toplam 23 100 9 100

Ayrica, her iki belediyenin meclis liyelerine de, belediyenin agirlikh is yaptig1 alanlar sorul-
mus ve cevaplarin genellikle; imar, plan, biitce, denetim, projelendirme, konularinda kiimelendigi
gOrillmiistiir.

Meclis iiyelerinin niteligine dair bulgular

Burada verilen bulgularda arastirilan temel soru, belediyenin secilmis-karar vericilerinin ni-
telik agisindan yeterli olup olmadiginin tartisilmasidir. Bu tartismada da ilk olarak genel bir de-
gerlendirme sonra da egitime yonelik sorular sorulmustur.
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[lk olarak meclisin gerek dagilim, gerek galisma diizenleri ve iiyelerin etkinligi gerekse aldik-
lar1 temel egitimi/egitimler ile siyasete atilmadan 6nceki deneyimleri baglaminda katilimcilardan
kendilerini nitelik agisindan genel bir degerlendirme yapmalari istenmistir. Ikinci olarak da, hiz-
met i¢i egitim konusuna yonelik degerlendirmelerine yer verilmistir.

Bu ¢er¢evede Belediye Meclis iiyelerinden kendilerini ve genel olarak da Meclis’i nitelikli
bulup bulmadiklar sorulmustur. Isparta Belediye Meclisi tiyelerinin %82,7’si iiyelerinin nitelikli
olduklarini belirtirken, bu oran Yalva¢ Belediye Meclisinde %88,9’dur.

Tablo 15. Meclis iiyeleri niteliklidir?

il/ilge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Say1/Oran Say1 Yiizde (%) Sayr | Yiizde (%)
Kesinlikle Katiltyorum 6 26,1 1 11,1
Katilryorum 8 34,8 2 22,2
Kismen Katiliyorum 5 21,7 5 55,6
Katilmiyorum 1 4,3 - -
Kesinlikle Katilmiyorum 3 13,0 11,1
Toplam 23 100 9 100

Nitelik acisindan yeterli gormememe ise, Isparta Belediye Meclisi agsindan %17,3; Yalvag
Belediye Meclisi i¢in ise %11,1°dir (Tablo 15). Genel kanaatin her iki Mecliste de nitelikli {iye-
lerden olustugu yoniinde oldugudur.

Tablo 16. Egitim agisindan yeterlilik durumu

il/llge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Say1/Oran Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle Katiltyorum 8 34,8 2 22,2
Katilryorum 11 47,8 6 66,7
Kismen Katiliyorum 4 17,4 1 11,1
Katilmiyorum - - - -
Kesinlikle Katilmiyorum - - - -
Toplam 23 100 9 100

Yerel yonetimlerde hizmet i¢i egitim konusu lilkemiz genelinde hem siireklilik hem de diizen-
lilik agisindan sorunlar igermektedir. Egitim uygulamalar1 uygulamada daha ¢ok belediye perso-
neline yonelik olarak yapilmakla birlikte; se¢imle gelen ve karar verme mekanizmasinda yer alan
personel i¢in egitim bir zorunluluk olmadig1 i¢in uygulamada tercihen ya da ihtiyag duyuldugunda
gergeklestirilmektedir. Ulkemizde yerel ydnetimlerde egitim galismalar1 konusunda en genis kap-
saml1 hizmet TODAIE (Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii) /YYAEM (Yerel Yone-
timler Arastirma ve Egitim Merkezi) tarafindan verilmektedir. Hizmet ici egitim alaninda
YYAEM’ne ek olarak, Tiirkiye Belediyeler Birligi ve yerel yonetim birlikleri gibi kurumlar ile
0zel egitim kuruluglan egitim etkinliklerini yiiriitmektedirler.

Aragtirma alaninda katilimcilarin hizmet igi egitime ilisgkin hem tutumlarini hem de bu tiir
egitimler alip almadiklarina iliskin bulgular1 konunun 6nemini ortaya koyar niteliktedir.

Katilimcilardan kendilerini ve genel olarak da Meclisi egitim acisindan degerlendirmeleri is-
tenmistir. Bu soru karsisinda katilimcilar, Isparta Belediye Meclisinin %82,6 oraninda egitim
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niteligi yiiksek bir karar organi olarak tanimlamaktadirlar. Benzer bir durum Yalvag Belediye
Meclisi (%88,9) i¢in de gegerlidir (Tablo 16).

Tablo 17. Secilmis tiyeler i¢in hizmet i¢i egitim yapilmasina yonelik algi

il/llge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Say1/Yiizde Sayt | Yiizde (%)| Sayr | Yizde (%)
Evet 18 78,3 8 88,9
Hayir 5 21,7 1 11,1
Toplam 23 100 9 100

Her iki aragtirma alaninda da katilimcilar kendilerinin de i¢inde yer aldigi Meclislerini egitim
niteligi a¢isindan yliksek bir seviyede gormelerine karsin; egitim meselesinin siireklilik arz eden
bir konu oldugunu ve bu nedenle de hizmet i¢i egitim uygulamalarinin seg¢ilmis olan kendileri
icin de ylriitiilmesi kanaati igindeler.

Hem Isparta hem de Yalvag’ta Meclis iiyelerine hizmet i¢i egitim alip almadiklar1 soruldu-
gunda sonuglar hig hizmet i¢i egitim almadiklar1 yoniinde olmustur. Uyeler bu konunun eksikli-
gini ifade ederken; bu tiir egitim faaliyetlerinin de yapilmasi gerektigini istemektedirler. Bu du-
rumu tablo 17°deki degerler gostermektedir. Her iki mecliste de liyeler zaman zaman hizmet ici
egitim almalar gerektigi yoniinde olumlu bir tutum (Isparta %78,3 ve Yalva¢ %88,9) i¢cindedir.

Benzer bir sonug Sen ve digerlerinin (2011:7) calismasinda da edinilmistir. “Se¢ilmis Yerel
Temsilcilerin Etkinligini Arttrmada Bir Arag Olarak Hizmet I¢i Egitim” isimli 2011 yilina ait
calismada, belediye ve il genel meclisi iiyeleri temelli yapilan nicel ¢alismada, katilimcilarin
%54,4’1intin hizmet i¢i egitim almadig1 ve alanlarin da mevcut hizmet i¢i egitim uygulamalarini
%63 oraninda yetersiz gordiigli ortaya koyulmaktadir.

Hizmet i¢i egitim faaliyetlerine karsi olumlu bir tutum i¢inde olan ve yapilmasi gerekliligine
inanan katilimcilardan, bu faaliyetlerin sikliginin ne olmas1 gerektigi ve hangi kurum-kurulustan
alinmasi tercihi de sorulmustur.

Tablo 18. Hizmet i¢i egitim hangi araliklarla yapilmalidir

il/ilge Belediye Meclisi Isparta Yalvag

Aralik Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
6 ayda bir 8 34,8 3 33,3
Yilda bir 9 39,1 4 44,4

3 yilda bir - 17,4 1 11,1

5 yilda bir - - - -
Bilmiyorum 3 13,0 - -
Toplam 20 87 8 88,9
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Tablo 19. Hizmet i¢i egitimi hangi kurum vermelidir

[l/ilge Belediye Meclisi Isparta Yalvag
Kurum Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
TODAIE 1 4,3 3 33,3
TBB 10 43,5 5 55,6
Bakanliklar 2 8,7 - -
TOD@iE-TBB- Bakanliklar- 1 13 ] ]
Ozel Danismanlik )
TBB- Bakanliklar 43 - -
TODAIE- TBB 2 8,7 .
Bilmiyorum 13,0 _
Toplam 20 87 8 88,9

Verilmesi istenilen hizmet i¢i egitimlerin her iki Mecliste de agirlik gdsteren araligi 6 ay ila 1
yil arasindadir (Tablo 18). Bu durumda bes yillik gorev siireleri igerisinde en az 4 en fazla 8 defa
Meclis iiyesi olarak hizmet i¢i egitim alma konusunda goniillii-istekli olduklar1 anlagilmaktadir.
Egitimlerin yiiriitiilecegi kurum-kurulus agisindan tercihte ise yine her iki Meclis i¢in Tiirkiye
Belediyeler Birliginin ilk sirada yer aldig goriilmektedir (Tablo 19).

5. Sonuc ve oneriler

Belediye Meclisleri yerel idarenin karar merkezidir. Ulkemizde, ulusal siyasette oldugu gibi
yerel siyasette de secilmiglerin iiyesi oldugu siyasi parti ile siki bir bagi oldugu bu sebeple iiyele-
rin partiden bagimsiz hareket edemedikleri goriilen bir durumdur. Uyeler, meclisin karar alim
siirecinde, goriiglerini parti grup toplantilarinda ve mecliste ifade edebilmekle birlikte; nihai ka-
rarlarda ortak bir davranis sergilemektedirler.

Yerel yonetimin hizmet sunumunda etkinligi sorunsali tartismasi daha ¢ok personel niteligi
dolayisiyla da personelin hizmet i¢i egitimi ile iliskili goriilmektedir. S6z konusu bu hizmet ici
egitimler, yerelde ¢alisan personele uygulandigi gibi, tist diizey secilmisler yani bagkanlar ve mec-
lis iiyeleri i¢in de uygulanabilir. Ancak, hizmet i¢i egitim konusunda yapilan ¢aligmalara da ba-
kildiginda genel egilim idari personele yonelik bir hizmet i¢i egitim anlayis1 oldugunu gostermek-
tedir.

Calisma bu konuya se¢ilmis yerel temsilciler boyutu iizerinden yaklasmistir. Zira s6z konusu
temsilciler, temsil ettikleri yerel kesimlere yonelik hizmetlerde karar verici olarak etkin ve etkili
hizmet sunumunda 6nemli bir pozisyondadirlar. Dolayisiyla daha etkin hizmetlerin sunulabil-
mesi bir anlamda daha etkili ve dogru kararlarin alinabilmesi ile de iliskilidir. Bu durumda da
secilmiglerin niteliginin ve yeteneklerinin siirekli gelistirilmesi 6nemli bir konu olarak karsimiza
cikar. Sonug olarak yerel secilmiglerin daha etkin ve basarili kararlara imza atabilmeleri hizmette
etkinligin 6nemli bir ayagidir. Bu agidan yerel secilmislerin genel profilinin ne oldugunun cali-
silmas1 ve mevcut niteliklerini gelistirici ve bilgide giincelliklerinin korunmas1 hizmette etkinlik
acisindan 6nemli bir boyuttur. Isparta ve Yalva¢ meclisleri 6rnegi bu noktada gelisime ve gelisti-
rilmeye agik bir tutum sergilerken pek ¢ok agidan nitelik olarak da iyi bir goriintii sergilemektedir.
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Son s6z olarak, idarenin bir karara dayandig1 ve kararlarin ise bilgi temelli olmas1 gerekliligi
belediyenin etkinligini yiikseltmede egitimin siireklilik ve diizenlilik arz eden bir mesele olarak
iizerinde 6nemle durmasi gereken bir konudur.
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Extended abstract in English

The main purpose of public services is to improve the life style of citizens in accordance with
contemporary values and to increase the level of welfare. A good management provides transpar-
ency in management, makes people satisfied with their services and places a participatory man-
agement culture. However, it is quite difficult to maintain these values without efficiency in
management. Municipalities, which are a local administrative unit, are the most important actors
in the provision of local public services. So, municipal councils are emerging as the most im-
portant actors in local public service delivery. Efficiency in terms of local governments means
that less resources and effort are spent to achieve the goals. The concept of organizational effec-
tiveness is an important concept in measuring the success level of the organization. The effective-
ness of the state organization is directly related to the effective functioning of local administra-
tions. For this reason, our country's recent reform efforts focused on issues such as better provi-
sion of services and reduction of bureaucracy. So, it is important to consider the local administra-
tions in cities in terms of effectiveness. Especially after the years of 2000, it is observed that many
regulations have been made to ensure the service effectiveness. However, It is possible that such
a transformation (the service efficiency and effectiveness) can be experienced only if such aware-
ness and desire arises in local actors.

The study deals with the attitudes of municipal councilors, who are the decision-making bodies
of municipalities, and their attitudes towards in-service training. In municipalities, in-service
training is being worked on assigned administrative staff. In the literature, the need for training
of municipality personnel is discussed in terms of ensuring efficiency-efficiency over local gov-
ernment units. However, there are also studies examining the elected councilors and the mayor.
There is no mandatory in-service training practice for elected councilors. In this study, the topic
of activity in municipalities is discussed with the general profile of the decision makers. At the
same time, the formation of the assembly, the working order and the attitudes of the elected ones
towards the in-service training were also discussed.

The universe of the study consists of the members of the Isparta and Yalvag district municipal
council. The reason of the election of these two municipalities is that the results of the 2014 Isparta
and Yalva¢ Municipality elections are differentiated as political tendencies and reflected in the
parliament. 23 members from 31 Isparta Municipal Assembly Members participated in this study.
9 members from 15 Yalvag Municipal Assembly Members participated in this study. Questions
addressed to the participants were; demographic, local politics, personnel training and the factors
affecting the effectiveness of the selected services were grouped. Questions which were formed
according to 5-Likert Scale were analyzed with SPSS.

Finally, this study focuses on perceptions and qualities of municipal council members, which
are one of the most important local actors selected by local people, about this subject. The sample
of the study is the Municipal Assembly of Isparta and Yalvag Municipal Council which is the
county of Isparta. In this respect, the view of these municipal councils on service effectiveness
examined empirically within the scope of "quality problematic".
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