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Kapadokya Bolgesi'ni Ziyaret Eden Turistlerin
Stirdiiriilebilir Tiiketim Davranislar:!

Funda VARNACI UZUN? Aysu ALTAS?
Aksaray Universitesi Aksaray Universitesi
Oz
Goreme Milli Parki, Kapadokya Bolgesi icinde bulunan, hem milli park hem de Diinya Miras alam olarak koru-
ma altinda olan turistik potansiyeli yiiksek bir alandir. Kapadokya Bolgesi, Erciyes ve Hasan Dag1 volkanizmala-
rma bagl olarak ortaya ¢ikan bazalt ortiistintin riizgar ve yagmur tarafindan sekillendirilmesi ile gtintimtizdeki
fiziki gortntimiine sahip olmustur. Alan ayni1 zamanda, Paleolitik Dénemden beri yerlesme ve ibadet amaclh
kullanilmus bir kiiltiirel peyzaj alarudir. Kapadokya Bolgesi'nin sahip oldugu hassas yap1 sebebiyle bu bolgede
devam eden turizm faaliyetlerinin siirdiirtilebilir nitelikte olmast énemlidir. Bu nedenle alani ziyaret eden tu-
ristlerin alan tizerindeki tiiketim baskilarmin diisiik olmasi alandaki turizmin stirduirtilebilirligi igin gereklidir.

Bu calismada amag, Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret eden turistlerin genel yasamlarindaki ve tatildeki tiiketim
davranislarinin stirdiirtilebilirligini 6lcerek birbirleri ile karsilastirmaktir. Turistlerin genel hayatlarmdaki dav-
ranislarinin stirdiirtilebilirligini 6lgmek amaciyla Dogan vd.(2015) tarafindan gelistirilen “Stirdtirtilebilir Tt-
ketim Davranislar1 Olgegi”, tatildeki tiikketim davraniglarini 6lgmek amaciyla da yazarlar tarafindan bélgeye
ozgii gelistirilen “Tatil Stirdiirtilebilir Tiiketim Davranslar: Olgegi” uygulanmustir. Calisma sonucunda, bolge-
yi ziyaret eden turistlerin genel yasam stirdiiriilebilir titketim davranis puanlarinin yiiksek, tatil stirdiirtilebilir

tiiketim davranislarmin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:

Stirdiiriilebilirlik, Tiiketim, Davranig, Tatil

Sustainable Consumption Behaviors of Tourists
Who Visit the Cappadocia Region

Abstract

Located in the Cappadocia Region; Géreme National Park is an area with a high touristic potential which is under
protection as both a national park and a World Heritage. Cappadocia Region has reached its present physical
appearance owing to the basaltic cover, which had emerged from Erciyes and Hasan mountain volcanisms and
been shaped by the wind and the rain. The region is also a cultural landscape area that has been used for settlement
and worship since the Paleolithic Age. Due to the sensitive structure of the Cappadocia Region, it is important for
tourism activities being carried out in this region to be sustainable. Thus, it is necessary for tourists who visit the
region to have a lower pressure of consumption on the region for the sustainability of tourism in Cappadocia.

The objective of this study is to measure and compare the sustainability of consumption behaviors of tourists
who visit the Cappadocia Region both in general life and in holidays. “Sustainable Consumption Behaviors
Scale”, developed by Dogan et al., (2015), was used for measuring the sustainability of behaviors of tourists in
general life and region-specific “Holiday Sustainable Consumption Behaviors Scale”, developed by authors,
was used for measuring consumption behaviors in holidays. As a result of the study, it has been determined
that tourists who visit the region have higher scores of general life sustainable consumption behaviors and
moderate scores of holiday sustainable consumption behaviors.

Keywords:

Sustainability, Consumption, Behavior, Holiday

'Bu ¢alismanin bir kismi, 2016 International Conference on Education Psychology and Society (ICEPS 2016) adl1 kon-
feransta “Sustainable Consumption Behaviors of The Visitors To Goreme National Park Cappadocia” bashg ile
sunulmus ve ayni 6zet bildirinin genisletilmis halidir.
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Giris

Tiiketim kavramini nitel ve nicel anlamda dontistiir-
meyi amag edinen stirdiiriilebilir tiiketim kavrami
ilk defa 1992 yilinda Rio’da diizenlenen Diinya Zir-
vesi'nin Stirdtirtilebilir Kalkinma Eylem Plam cerge-
vesinde yer alan Giindem 21’de ele alinmustir. Ancak
kavramin kesin tanimlari, OECD tarafindan hazirla-
nan raporlarda netlik kazanmustir. Buna gore stirdii-
riilebilir tiiketim, “gelecek kusaklarin ihtiyaglarim
da dikkate alarak, yasam dongtisti bakis agist ile do-
gal kaynaklarin, toksit maddelerin, atik saliimla-
rmin ve gevreyi kirletici maddelerin kullanimini en
aza indirgerken, temel gereksinmeleri karsilayan ve
daha iyi bir yasam kalitesi sunan mallarin ve hizmet-
lerin kullanim1” olarak tanimlanmaktadir (OECD,
2002). 2003'te ise stirdiirtilebilir tiiketim kavramu,
Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi
ile Birlesmis Milletler Cevre Programmin isbirligi ile
16-19 Haziran’da Fas'm Marakes sehrinde yapilan,
Stirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim Uluslararast Uz-
manlar Toplantisi'nda goruisiilmiistiir. Bu toplantida
Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim icin 10 Yillik Cer-
¢eve Programu olusturulmustur. Toplantida ayrica,
toplumsal ve ekonomik gelismenin ekosistemin ta-
sima kapasitesi icerisinde gerceklestirilmesi gerek-
tigi de vurgulanmistir (www.un.org). Ote yandan
stirdurtilebilir tiiketimin boyutlar1 olan, 3R kavram
- azaltma (reduce), yeniden kullanma (reuse) ve geri
dontistim (recycle) - ilk kez eski Japon Basbakamn
JunichiroKoizumi tarafindan 2004 yilinda G8 zirve-

sinde kullanilmigtir (Visvanathan ve Kumar, 2007).

Turizm ise, her yil Diinya niifusunun yaklasik
%10"u tarafindan gerceklestirilen en 6nemli titketim
sektorlerinden biridir. Turizm, turistlerin evlerin-
den cikip tekrar evlerine varana kadar gecirdikleri
stirede cevreye olumsuz etkileri de olan uguslar,
otobiis seferleri, konaklama, ara¢ kiralama ve ge-
ziler gibi gesitli tiiketim faaliyetlerini icermektedir.
Ozellikle, ulasim, enerji kullanimi, konaklama, gida,
aktiviteler ve atiklar bilesenleri goz oniinde bu-
lunduruldugunda turistlerin turistik destinasyon
tizerindeki baskilar1 oldukga fazladir. Bu baskilar
Ozellikle tasima kapasitesinin ¢ok tizerinde turist
agirlayan destinasyonlarda kendini daha da fazla

gostermektedir.
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Glntimiiz insanlarinda artan cevresel kaygi ile
birlikte stirdiriilebilirlik kavrami son yillarda in-
san hayatinin neredeyse her alaminda kendine yer
bulmaktadir. Bu alanlarin en basinda da turizm
gelmektedir. Turistler arasinda gevre bilinci, egitim
ve kilttir diizeyi ytiksek, ahlaki degerlere saygili,
entelektiiel kisilerin sayis1 arttikca stirdiirtilebilir tu-
rizm kavraminin kullanim siklig1 da artmustir. Yine
stirdtrtlebilir turizm gibi sorumlu turizm kavram
da benzer 6zelliklere sahip turistler tarafindan takip
edilen bir turizm seklidir. Sorumlu turizm, yerel
halklar ve yerel ekonomilere iliskin bir yaklasim-
dir. Ziyaret edilen tilkelerde dikkat edilmesi gerekli
giyim kusam bi¢imlerinden, su kullanimina, fotog-
raf cekmek icin izin istemekten seyahate harcanan
paralarin 6nemli bir kismimin o tilkede kalip, yerel
halklara dénmesine kadar bir dizi cabay1 kapsa-
maktadir. Sorumlu turizm, siirdiiriilebilir turizmin
hedeflerini icermektedir, ancak sorumlulugun seya-
hate katilan bireylere, kuruluslara ve is diinyasina
birakilmast ile stirdiirtilebilir turizmden ayrilmakta-
dir (www festtravel.com). Sorumlu turizm kavrami
akillara Etik Tiiketicilik kavramini da getirmektedir.
Bu baglamda Etik Tiiketicilik, “tiiketicinin evrensel
haklarindan olan ‘se¢cme hakkinin’ etik olarak {ire-
tilen veya topluma, g¢evreye zararli olmayan mal ve
hizmetlerden yana kullanmasi” seklinde tanimlan-
maktadir (Hekimci, 2012).

Turistlerin gittikleri destinasyonlarda gtindelik ha-
yatlarindan farkli davramslar sergiledikleri bilin-
mektedir. Giindelik hayatinda ice kapanik tavirlar
sergileyen bir turistin, kimsenin onu tanimadig:
bir turizm beldesinde cok disa doniik hareketler
sergiledigi, gtindelik hayatinda cimri olarak ad-
landirilabilecek kadar tutumlu insanlarmn tatilleri
esnasinda ¢ok savurganca para harcadiklar1 goz-
lemlenebilmektedir. Bu davranislar esasen turizm
sosyolojisinin ilgi alamidir. Ancak burada vurgu-
lanmak istenen giindelik hayatinda stirdiriilebilir
davranslar sergileyen insanlarin, tatilleri esnasmn-
da davranislarinda degisiklik olabildigi ve daha az
surdirtlebilir olduklaridir. Bunun pek c¢ok sebebi
olabilecegi gibi turistlerin kiilttirleri de turistik des-
tinasyondaki tiiketim sekillerinin degismesine ne-

den olmaktadir.Budeanu (2007), yaptig1 calismada
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bu goriisti destekler nitelikte bir ifadeye yer vermis
ve “Turistlerin, gtinlitk yasamlarinda strdiirtilebilir
yasam tarzlarimi benimseseler dahi, tatilleri esnasin-
da sorumlu ve suirdiirtilebilir turizm tiriinlerinden
¢ok daha az tercih ettikleri bilinmektedir” demistir.
Chafe (2005) ise yaptig1 calismada, stirdiirtilebilir
turizme yonelik olumlu tutumlarma ragmen, 20 tu-
ristten sadece 1'inin sorumlu turizm paketleri satin
aldigini, cevre dostu tasimaciligy sectigini veya yerel
tretim drtinleri satin aldigmi vurgulamistir.Mar-
tens ve Spaargaren (2005) ise calismalarinda “Odiil-
ler, eko etiketler ve sertifikasyon planlari, iletisim,
bilinclendirme ve egitim kampanyalar1 gibi araclar
ve stratejiler, turistlerin sorumlu turizme yonelik
davraniglarini yonlendirmek tizere tasarlanmistir.
Ancak turist tepkisi hala diistik ve endiistrinin stir-
durtlebilirlik hedeflerine paralel olarak basarisiz

olmaktadur” ifadelerine yer vermislerdir.

Bu calismada amag, Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret
eden turistlerin genel yasamlarindaki ve tatildeki
tiiketim davranislarinin stirdiirtilebilirligini clcerek
birbirleri ile karsilastirmaktir. Calismada asagidaki

sorulara yanit aranmistir:

e Turistlerin genel yasamdaki stirdiiriilebilir tiike-

tim davranis seviyeleri nasildir?

* Turistlerin turistik destinasyondaki stirdiirtilebilir

tiiketim davranis seviyeleri nasildir?

* Turistlerin genel yasam ve turistik destinasyonda-
ki stirdiirtilebilir tiiketim davraniglar: arasinda iligki

var mudir?

* Uyruga gore genel yasam ve turistik destinasyon-
daki stirduriilebilir tiketim davranis seviyelerinde

farklilik var madir?
Tlgili Literatiir

Siirdiiriilebilir tiikketim, “satm alma karar siirecinde
sosyal ve cevresel kaygilar1 giiden ve pazar: doniis-
turebilecek etkiye sahip yesil ve etik tiiketiciler ta-
rafindan, biirlerine gore daha verimli bir bicimde
tretilmis mallarin tiiketilmesidir (Seyfang, 2005 ten
aktaran Hekimci 2012). Literatiirde stirduiriilebilirlik
ve stirdrtilebilir tiiketim ile ilgili pek cok calisma

bulunmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin her

disiplini ilgilendiren bir yapiya sahip olmasi yapilan
calismalarin tiir ve miktarmi da arttirmustir. Orne-
gin, Bayazit Hayta 2009 yilinda “Stirdtirtilebilir Tii-
ketim Davranisiin Kazanilmasinda Tiiketici Egiti-
minin Rolii” isimli derleme calismasinda, “Tiiketici
egitimi, her tiiketicinin kendi ihtiyacina, amacina ve
sosyal diistincelerine uyduruldugu stirece gorevini
yapabiliyor ve etkili olabiliyor demektir” ifadesine
yer vermis ve tiketicilerin egitilmesi gerektigine
vurgu yapmustir. Karalar ve Kiract (2010) ise “Bi-
reysel Degerlerin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranis
Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yonelik Ogretmen-
ler Uzerinde Bir Arastirma” isimli calismalarmda
Schwartz'in Degerler Listesini kullanarak, Kiitahya
ili Merkez ilgesinde gorev yapmakta olan 614 smif
Ogretmeninin stirdiiriilebilir tiiketim davranisim
etkileyen bireysel degerleri incelemislerdir. Atrek
ve Madran 2017 yilinda yaptiklar1 “Tiiketici Pers-
pektifli Stirdiirtilebilir Tiiketim Calismalar:: Ulusal
Alanyazindaki Calismalar Uzerine Sistematik Der-
leme Calismasi1” adli arastirmalarinda, ulusal alan-
yazminda yer alan 69 makale, 9 bildiri, 3 doktora
tezi ve 7 yiiksek lisans tezini analiz etmis ve sonraki
arastirmacilar i¢in degerli bir kaynak olusturmus-
lardir. Sener ve Hazer 2007 ise “Degerlerin Kadin-
larin Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramsi Uzerindeki
Etkilerine Iligkin Bir Arastirma” isimli calismasinda
600 kadinin katilimiyla bir ¢alisma gerceklestirmis
ve kadinlarin siirdiirtilebilir titketim davranislarini
14 cevre dostu davranisi iceren bir skala ile 6lgmiis-
lerdir. Ozgiil (2010), 317 kisiye anket uyguladig
“Ttiketicilerin Deger Yapilari, Goniilli Sade Yasam
Tarz1 ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Uzerindeki Etki-
leri” isimli calismasinda, tiiketicilerin biiyiik boli-
miiniin stirdiiriilebilir titketim davranisini 6nemse-
digini saptasa da, tasarruf saglayan davramnslarin,
gevre yonelimli davranislara gore daha ¢ok 6nem-
sendigini ortaya ¢ikarmustir. Ote yandan Juvan ve
Dolnicar 2016 yilinda yaptiklar1 “Measuring Envi-
ronmentally Sustainable Tourist Behaviour” isimli
calismalarinda, yapilan arastirmaya katilan turist-
lerin kendilerine sorulan agik uglu sorulara kendi
davranislarindan ziyade, yapilmasi uygun olan
davranislarla cevapladiklarim ileri stirmiis ve stir-
dirtilebilirlik konusunda kisilerin olduklar1 degil

olmak istedikleri kisiye dair bilgiler verebilecegine
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dikkat cekmistir. Burada anilanlarm disinda Ozsoy
ve Madran’a ait “Uriin Omrii Algisinin Stirdiirii-
lebilir Tiiketim Boyutundan Bir Analizi” isimli ca-
lismaya; Ozdemir, Giines ve Demir’in 2010 yilinda
yapmus olduklar1 “Universite Ogrencilerinin Gene-
tigi Degistirilmis Organizmalara (Gdo'lara) Yonelik
Bilgi Diizeyleri Tutumlar1 Ve Stirdiiriilebilir Tiike-
tim Egitimi Acisindan Degerlendirilmesi” isimli
calismaya ve yine Karalar ve Kiraci tarafindan 2011
yilinda yiiriitiilen “Cevresel Sorunlara Kars: Bir Co-
ziim Onerisi Olarak Siirdiiriilebilir Tiiketim Diistin-

cesi” isimli calismaya ulasmak da miimktindiir.
Yontem

Bu calismada, betimsel tarama deseni kullanilmustir.
Calisma, 2016 yilinda, Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret
etmek icin en uygun aylar olan Nisan, Mayis ve Ha-
ziran aylarinda gerceklestirilmistir. Bolge, s6z konu-
su aylarda iklim sartlar1 nedeniyle diger aylara gore

ziyarete daha elverislidir.
Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini 2016 yilinin 4, 5 ve 6. aylarin-
daKapadokya Bolgesi'ni ziyaret edenturistler olus-
turmaktadir. Calismanin yapildig: aylar olan Nisan,
Mayis ve Haziran aylarinda Kapadokya Bolgesi'ni
ziyaret edenturist sayisi ise 490,538 dir (www.nev-
sehirkulturturizm.gov.tr). Calismanindrneklemi
belirlenirken, %95 giiven seviyesi ve +5 hata pay1
ile hesaplamalar (www .raosoft.com) yapilmismini-
mum 384 kisiye ulasilmasi gerektigi sonucuna va-

rilmustir.

Calismaya, Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret eden 393
turist katilmistir. Calisma kapsaminda veri toplama
araclari, Kapadokya Bolgesi'nin en fazla ziyaret edi-
len (Nisan 2016’da 61.049 kisi, May1s 2016’da 90.762
kisi ve Haziran 2016’da 43.625 kisi) yerlerinden biri
olan Goreme Acik Hava Miizesi girisinde ytiz ytize
olarak uygulanmustir. Burada anket yapilirken kar-
silasilan en 6nemli zorluk turistlerin zaman darlig
sebebiyle calismaya katilmayi reddetmesidir. Bir
diger zorluk da, 2016 yilinda tilkede yasanan teror
olaylar1 sebebiyle yabanci turist sayisindaki diisme-
ye baglh olarak Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret eden

yabanci turist sayismin azhigidir. Ziyaret edenlerin
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de, Ingilizce bilme oranlar diisiik oldugu igin ya-

banci turistlerin calismaya katilimi az olmustur.
Veri Toplama Arac1 ve Islem

Turistlere bir anket ve iki 6lgekten olusan formlar
uygulanmistir. Ankette turistlerin demografik 6zel-
liklerini ve alani ziyaretleri ile ilgili cesitli bilgileri

belirlemeye yo6nelik sorular bulunmaktadir.

Turistlerin genel hayatlarindaki davranislarinin
surdirilebilirligini cl¢mek amaciyla Dogan vd.,
(2015) tarafindan gelistirilen Stirdiiriilebilir Ttiketim
Davranuslari olcegi uygulanmustir. Bu olcek, cevre
duyarliligy, ihtiyac dist tiiketim, tasarruf ve yeniden
kullanilabilirlik seklinde dort alt boyuttan olusan,
17 maddelik, hicbir zaman-her zaman araliginda,
51 likert tipi bir olcektir. Olgegin Cronbachalpha

guivenirlik katsayis1 .845 olarak bulunmustur.

Turistlerin, turistik destinasyondaki stirdiiriilebi-
lir davranislarimi 6lgmek amaciyla da; tatil ekolojik
ayak izi bilesenlerinden hareketle ulasim, konakla-
ma, gida, enerji kullamimi, eglence-aktiviteler-hiz-
metler ve atiklar alt bilesenlerini kapsayan yoreye
ozgli bir olgek olusturulmustur. Olgegin kapsam
gecerliligi uzman gortist ile saglanmistir. 35 mad-
deden olusan bu 6lgek turistlerin sadece Kapadokya
Bolgesi turistik destinasyonundaki davramslarimi
dlgmeye yonelik oldugu icin evet ya da hayir cevap-
larindan olusmaktadir. Bu 6lgekten alinabilecek mi-
nimum puan 0 iken maksimum puan 35'tir. Olgegin

KR21 giivenirlik katsayist .72 olarak bulunmustur.

Olgekler, yerli turistlere Tiirkce, yabanci turistlere

ise Ingilizce formlar aracilig ile uygulannustir.

Verilerin analizi: Verilerin analizi SPSS 21.0 istatistik
programi ile yapilmustir. Betimsel istatistikler kap-
saminda, frekans, ytizde, ortalama ve standart sap-
ma degerleri kullanilmustir. Korelasyon analizi icin
Pearson Korelasyon analizi yapilmistir. Bagimsiz
degiskenler i¢in fark analizlerinde ise t-testi kulla-

nilmastir.
Bulgular

Kapadokya Bolgesi; Nevsehir, Aksaray, Nigde,
Kayseri ve Kirsehir illerinin kapladig1 alana verilen

genel addir. Daha dar bir alan olan kayalik Kapa-
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dokya Bolgesi ise Ughisar, Urgﬁp, Avanos, Goreme,
Derinkuyu, Kaymakli, Ihlara ve ¢evresinden ibaret-
tir (Www.tanitma.gov.tr). Ancak giintimtizde Kapa-
dokya Bolgesi Nevsehir ili ile 6zdeslesmis durum-
dadir. Bolgede en fazla turistik cekiciligin Nevsehir
ili smirlar icinde yer almasimn bu konuda rolii bii-
yiiktiir. Bu baglamda, Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret
eden turistlerin siirdtiriilebilir tiiketim davraniglari-
n1 olcmek {izere yapilan bu ¢alismadan elde edilen

bulgular sunlardir:

Ankete katilan turistlerin, %68,7’sini yerli turistler,
%31,3"tinti yabanci turistler olusturmaktadir. Yaban-
c1 turist sayisinin az olmasinin sebebi, anket yapilan
donemde iilkede yasanan karisikliklar sebebiyle
genel olarak yabanci turist sayisinda yasanan azal-
madir. Ankete katilan turistlerin, %42,5ini erkekler,
%57,5ini kadinlar meydana getirmektedir. Ankete
katillan turistlerin yas gruplarma gore dagilimma
bakildigimda 159 kisi ile en fazla katilimin 25-34 yas
grubunda oldugu goriilmektedir. Turistlerin 20,9'u
ise 18-24 yas grubunda bulunmaktadir (Tablo 1).

Ankete katilan turistlerin %55,5ini iiniversite me-
zunu turistler olusturmaktadir. Yiiksek lisans/
doktora mezunlar1 %22,4 iken, lise mezunlar1 %20
,I'dir. Turistlerin medeni durumlarina gore dagi-
Iimlar1 incelendiginde, turistlerin %48,9'unu bekar
turistler, %46,6'sm ise evli turistlerin olusturdugu
gortlmektedir. Turistlerin gelir diizeylerine gore
dagilimlarinda ise, turistlerin %43,8'inin 1.501-4.000
TL/$ gelir ile orta diizeyde gelire sahip oldugu be-
lirlenmistir (Tablo 1).

Turistlerin genel yasamlarindaki stirdiriilebilir
tiketim davramslarini dlgmeye yonelik olgege ait
betimsel istatistik sonuglar1 Tablo 2'de sunulmus-
tur. Buna gore, turistlerin genel yasamlarmdaki
surdtirtilebilir tiiketim davranislar1 puanmin yiik-
sek oldugu belirlenmistir (X= 58,246). Bu olgege
ait faktorlerden alinan ortalama puanlar incelendi-
ginde, ihtiyag dis1 satin alma ()_(=17,409) ve tasarruf
(X=15,157) faktorlerine ait puanlarim yiiksek diizey-
de oldugu belirlenmistir. Buna karsilik, turistlerin
genel yasamlardaki cevresel duyarhilik (X=15,979)
ve yeniden kullanilabilirlik (X=9,699) faktorlerine ait
ortalama puanlarin orta diizeyde oldugu tespit edil-
mistir (Tablo 2).

Tablo 1. Turistlerin Cesitli Demografik

Ozelliklerine Gére Dagilimlart

Uyruk Frekans %
Yerli 270 68,7
Yabanci 123 31,3
Toplam 393 100
Cinsiyet Frekans %
Erkek 167 42,5
Kadin 226 57,5
Toplam 393 100,0
Yas gruplari Frekans %
18-24 82 20,9
25-34 159 40,5
35-44 75 19,1
45-54 37 9,4
55-64 24 6,1
65+ 16 4,0
Toplam 393 100,0
Egitim duzeyi Frekans %
Ortaokul mezunu 8 2,0
Lise mezunu 79 20,1
Universite mezunu 218 55,5
Yiiksek lisans/doktora mezunu | 88 22,4
Toplam 393 100,0
Medeni durum Frekans %
Bekar 192 48,9
Evli 183 46,6
Bosanmig 4 1,0
Dul 10 2,5
Veri yok 4 1,0
Toplam 393 100,0
Gelir dlizeyi Frekans %
1.500 TL/S'dan az 75 19,1
1.501-4.000 TL/$ 172 43,8
4.001-7.000 TL/S 85 21,6
7.001 TL/S ve Uizeri 61 15,5
Toplam 393 100,0
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Ankete katilan turistlerin seyahat organizasyon- Tablo 3. Turistlerin seyahat organizasyonlarimn tipi ve

larma gore dagilimlart incelendiginde, turistlerin kaldiklart konaklama tesisi tiiriine gore dagilimlar

biiytik ¢ogunlugunun (%57,5) bireysel programla Organizasyon tipi Frekans %
Kapadokya Bolgesi'ni ziyaret ettigi belirlenmistir Seyahat acentesi 84 21,4
(Tablo 3). Turistlerin %55,2’si liiks otelde konaklama Bireysel program 226 57,5
gerceklestirmistir. Bu bulgular, turistlerin turizm fa- Okul/dernek gezisi 56 14,2
aliyetlerinde stirdiirtilebilir tiiketimden uzaklastigi- Diger 27 6,5
n1 gostermektedir. Toplam 393 100,0
Konaklama tesisi Frekans %
Turistlerin tatildeki siirdiiriilebilir tiiketim dav- Liiks otel 217 55,2
ranislarina yonelik Slgege ait betimsel istatistikler Pansiyon 57 14,5
Tablo 4'te sunulmustur. Bu tabloya gore, turistlerin Kamu tesisleri 17 4,3
tatil stirdiirtilebilir tiikketim davramslar: puam orta Arkadas/akraba yani 20 51
diizeyde bulunmustur (X=20,96). Ekolojik ayak izi Diger 82 20,9
bilesenlerinin turizm alanlarma uyarlanmasi ile Toplam 393 100,0

Tablo 2. Genel Yasam Siirdiiriilebilir Tiiketim Davramslar: Olgegine Ait Betimsel Istatistikler

Faktorler Maddeler n X SS Degerler
Deterjan, sampuan gibi temizlik trlinlerinden ¢evreye
daha az zarar verenleri satin alirm.
D Dogal materyaller kullanilarak Gretilmis giysileri satin
= alirmm.
IS " ; P 0 - 8,33 dusuk
> -
3 Eie;/lrlflsril sorumlulugu destekleyen firmalarin Grinleri 303 15979 4,253 8,34 - 16,67 orta
g . 16,68 — 25 yiiksek
S Dogada ¢ozilebilir ambalajli triinleri satin alirim.
Aile bireylerimi ve arkadaslarimi gevreye zarar verecek
Grtinleri almamalari igin ikna ederim.
Cep telefonu vb. teknolojik aletleri ihtiya¢ duymadigim
© halde yenileri ile degistiririm.
g .
© Ihtiyacim olmasa da yeni giysiler alirm.
C v e
5 ; . P ; 0 - 8,33 duislik
© Aligveris yaparken listemde/aklimda olmayan Grtinleri ~
= de satin alirm. 393 17,409 3,988 fé3;18 _126é67uﬁ£teak
§ Yeni ¢ikan bir GriinQ, benzer bir Griinim olsa da satin ’ u
E alirm.
Yiyecek icecek Griinlerinden ihtiyacim olmayanlari da
satin oldugum olur.
Enerji tasarrufu saglayan beyaz esyalari satin alirim.
“ Digerleri ore dah lektrik h lektronik -
5 cilhg:;:::aehg:;in; a az elektrik harcayan elektroni 0— 6,66 dilsiik
© PP ' TS - 393 | 15,157 4,028 6,67 —13,33 orta
a Elektronik Grlnler satin alirken elektrik tiketim miktar- .
[ . . 13,34 —20,00 yuiksek
larina dikkat ederim.
Evde tasarruflu ampuller kullanirim.
~ Karton, teneke ve cam gibi triinlerin ambalajlarini
= atmak yerine tekrar degerlendiririm.
$3 ihti ac::n oldugunda azgkullanllml Urunleri kiralar - 0=5,00 distik
2 | L g 393 9,699 2,870  501-10,00 orta
o < oding alirnm (DVD, kitap, vb). .
s ~ . . 10,01 — 15,00 yiiksek
E Kullaniimis kagitlari not tutma vb. islerde yeniden
degerlendiririm.
0 - 28,33 diisiik
TOPLAM 393 58,246 10,372 28,34 -56,67 orta
56,68 — 85,00 yiiksek
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olusturulan alt bilesenler bakimindan turistlerin stirdiiriilebilir tiiketim davrarmslar: incelendiginde, turistlerin

konaklama (X=2,97) ve enerji kullanimi (X=4,70) alt bilesenlerine ait puanlarmin yiiksek oldugu tespit edil-
mistir. Buna karsihik, turistlerin ulasim (X=1,54), gida (X=4,01), eglence-aktiviteler ()_(=5,72) ve atiklar ()_(=2,97)

alt bilesenlerine ait stirdiirtilebilir tiiketim davranis puanlar: orta diizeyde bulunmustur. Bu durum turistlerin

turizm alanlarinda, tiiketim davramslarinda stirdiirtilebilirlige daha az 6nem vermeleri ile iliskilendirilebilir.

Tablo 4. Tatil siirdiiriilebilir tiketim davraniglar: élgegine ait betimsel istatistikler

At | Maddeler n X | SS Degerler
Gruplar
£ Yasadigim yerden bu bolgeye otobds ile geldim. 0-1,00 dilsik
« | Bolgedeki turistik noktalar arasinda otobus-minibds ile seyahat ettim. 393 | 1,54 0,838 1,01-2,00o0rta
S . -
Birbirine kisa mesafede olan turistik noktalar arasinda ytridim. 2,01-3,00 yiiksek
< Konaklama sirem 1-3 gilin arasindadir.
c_Eu Cevre ile dost uygulamalari olan bir konaklama tesisi tercih ettim. 0-1,33 dusuk
= . 393 2,97 0,944 1,34-2,67 orta
S Kaya oyma bir otelde konakladim. 2,68 — 4,00 yiiksek
. Odayi bir/birkag kisi ile paylastim.
Gezi suresince vejetaryen Urlnleri tiikettim.
Gezi sliresince et Urinlerini tercih ettim.
Gezi stiresince su Urunlerini (balik vb.) tercih ettim.
© o . - I 0-2,33 dustik
© Gezislresince hazir gida (cips, dondurulmus Grtinler vb.) tercih ettim. 393 401 1296 234-467orta
LD 7 ’ ) ’ .
Gezi stiresince kuglk, yerel isletmelerde yemek yemeyi tercih ettim. 4,68 —7,00 yuksek
Gezi sliresince zincir restaurantlarda (Mc.Donaldsvb) fastfood tercih
ettim.
Yerel gida Urlinlerinden (patates; Uziim; kabak ¢ekirdegi vb.) satin aldim.
Tatil stiresince dus alma stirem 15 dakikanin altindaydi.
= Otelin camasirhane/kuru temizleme hizmetinden yararlandim.
(=% Otelde su isitmasi igin glines enerjisinden yararlaniliyordu. 02,33 disiik
2 Konaklama stiresince her glin havlularin degismesini istedim. 393 | 4,70 1,521 2,34—4,67 orta
= . . . o . 4,68 — 7,00 yuksek
] Konaklama suresince her giin odamin temizlenmesini istedim.
* 0Odada cay-kahve makinasi ya da su isitici kullandim.
Oda disina c¢ikarken aydinlatma/klima/TV'yi kapattim.
Balonla gezinti yaptim.
Eglence - gezinti amagh olarak ATV kiraladim.
_ Eglence - gezinti amagli olarak ata bindim.
(]
g Eglence - gezinti amach olarak bisiklet kiraladim.
= _ -
£ Kizihrmak’ta gondol ile gezinti yaptim. 0-3,33 disiik
B 303 572 1,08 »34-667orta
'+ Kizilirmak’ta sirat botuna bindim. ¢ ¢ 6,68 — 10,00
() o
© . A yuksek
b5 Otelin hamam-sauna imkanlarindan yararlandim.
& Otelin yluzme havuzunu kullandim.
Hediyelik olarak yerel el islerinden (¢anak-comlek; bez bebek vs.) satin
aldim.
Hediyelik olarak yerel iretim saraplardan satin aldim.
5 Yeniden kullanilabilir/doldurulabilir su sisesi kullandim. 0-1,33 disiik
= Hersusadigimda su satin aldim. 393 2,00 1,273 1,34-2,67 orta
E ) -
Satin aldigim Urilnler igin naylon poset kullandim. AR
0-11,66 disik
: 11,67-23,33 orta
TATIL GENEL TOPLAM 393 20,96 3,710 23,34-35 00
yiksek
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Turistlerin genel yasamlarindaki ile tatildeki stirdii-
riilebilir titketim davraniglar1 arasindaki iligski ince-
lendiginde iki degisken arasinda pozitif yonde, dii-
siik diizeyde, anlamli bir iliski belirlenmistir (r=.329;
p<.001); (Tablo 5).

Tablo 5. Turistlerin genel yasam ile tatil stirdiiriilebilir
tiiketim davramslart arasindaki iligki

Tatil siirdiirilebilir

Parametreler o
tiiketim davranislari

r ,329%*
Genel yagam
siirdiiriilebilir tiiketim p ,000
davraniglan
n 393

* Korelasyon .001 diizeyinde anlaml r: Pearson
korelasyon katsayisi p: anlamlilik

Turistlerin uyruklarma gore her iki 6lgekten alinan
puanlara iliskin yapilan degerlendirmelere gore, ya-
banci turistler hem genel yasam hem de tatil stirdi-
riilebilir tiiketim davranuslar1 dlgceginden daha yiik-

sek ortalama puan almuslardir (Tablo 6).

rin de sorumlu birer diinya vatandas: olarak stirdii-
rilebilir tiiketim yapmasi beklenmektedir. Ancak

mevcut durum beklentilerin gerisinde kalmaktadr.

Bu ¢alisma ile Kapadokya'yi ziyaret eden turistlerin
stirdiiriilebilir tiiketim davranislari ortaya konmaya
calisilmis ve bu kapsamda turistlerin genel hayatla-
rindaki davraniglariin stirdiiriilebilirligini clgmek
amaciyla 393 kisiye Dogan vd., (2015) tarafindan ge-
ligtirilen Siirdiiriilebilir Tiiketim Davranislar1 dlce-
gi uygulanmustir. Turistlerin genel yasamlarindaki
strdiiriilebilir titketim davramslarinin yiiksek sevi-
yede oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak turistle-
rin, siirdiiriilebilir tiiketimin 6nemli bilesenlerinden
biri olan cevresel duyarlilik konusundaki puanlar:
orta diizeydedir. Yine turistlerin, turistik desti-
nasyondaki stirdiirtilebilir davranislarimi lgmek
amaciyla da; tatil ekolojik ayak izi bilesenlerinden
hareketle ulasim, konaklama, gida, enerji kullanim,
eglence-aktiviteler-hizmetler ve atiklar alt bilesenle-

rini kapsayan yoreye ¢zgii bir 6lcek olusturulmus

Tablo 6. Uyruga gore turistlerin genel yasam ve tatil siirdiiriilebilir tiiketim davrans puanlarina iliskin t-testi sonuclar

Uyruk n X SS Sd t P

Genel yasam Yerli 270 57,38 9,330
strdurulebilir

tiketim 270,82 1,179 .240
davranigi Yabanci 123 58,64 10,807

puani

Tatil .
R, Yerli 270 20,86 3,926
surdarilebilir

tiketim 391 ,388 .698
davranisi Yabanci 123 21,01 3,614

puani

Ancak, yabanci turistler ile yerli turistler arasmdaki
bu puan farkliliklar: yapilan t-testi sonuglarina gore

istatiksel olarak anlamli bulunmamustir (Tablo 6).
Sonuc ve Tartisma

Daha once de vurgulandig: tizere pek cok farkli
alanda siirdiiriilebilir tiiketim konusunda farkl ca-
hismalar yiuriitillmistir. Bu alanlardan biri de tu-
rizmdir. En basit ifade ile turistin evinden giktig1 an-
dan itibaren ihtiyac duydugu ve satin aldig1 her sey
turistik tiriinii olusturmaktadir. Ancak s6z konusu
turistik Grtinlerin nasil ve ne sekilde talep edildigi
ya da tiiketildigi onemlidir. Gtiniimiizde giderek ar-

tan gevresel biling ve farkindalik sayesinde turistle-
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ve turistlerin genel yasamlarinda daha stirdiirtilebi-
lir tiiketim aliskanliklarma sahip olmalarina ragmen
tatil titketim davraniglarinda daha az siirdiiriilebilir
davrandiklar: tespit edilmistir. Turistlerin konak-
lama ve enerji kullanimu alt bilesenlerine ait puan-
larimin ytiiksek; ulasim, gida, eglence-aktiviteler ve
atiklar alt bilesenlerine ait siirdiiriilebilir tiiketim
davranis puanlar1 orta diizeyde bulunmustur. Lite-
ratiirdeki bazi1 calismalar bu ¢alismada bulunan so-
nuclar1 destekler niteliktedir. Bjornsson (2014), calis-
masinda Izlanda’y1 ziyaret eden turistlerin ekolojik
ayak izlerini hesaplamistir. Sonugcta, bu ¢alismada-
kine benzer olarak turistlerin ekolojik ayakla izlerin-

de en yiiksek pay ulasima aittir. Bir baska deyisle,
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ulagim bileseninde daha az siirdiiriilebilir davranis
sergilemektedirler. Johnson (2003) de calismasin-
da Ontairo’da turizm ekolojik ayak izinde en fazla
paya sahip olan bilesenlerin ulasim ve konaklama
oldugu sonucuna varmustir. O’Connor (2009) ¢als-
masinda, Yeni Zelanda’y1 ziyaret eden turistlerin
ekolojik ayak izlerinde gida bileseni en ytiksek tii-

ketimin gerceklestigi alt bilesen olarak belirlemistir.

Chiu et al., (2014), 328 turist ile gerceklestirdigi ca-
lismasinda turistlerin daha cevresel davraniglara
sahip olmast i¢in alandan memnuniyetin de ytiksek
olmas1 gerektigi sonucuna ulasmustir. Kapadokya
Bolgesi'nde yapilan anketlerde turistlerin bir kismi-
nin “geri dontistim kutular yok ki kullanalim” sek-
linde bir yaklasim i¢inde olmasi da alandaki turistik
altyapinin, stirdiirtilebilir davranis sergilemeye uy-

gun olmadigin gostermektedir.

Turistlerin siirdiiriilebilir titketim davranislar1 ara-
sindaki korelasyon sonucuna gore, turistlerin genel
yasamlarindaki stirduriilebilir tiiketim davranis-
lar1 puam arttikca tatildeki stirdiiriilebilir titketim
davranis puanlari da artmaktadir ancak bu artis
onemsiz diizeydedir.Budeanu (2007), calismast so-
nucunda turistlerin herhangi bir destinasyondaki
stirdiiriilebilir ve ¢evresel davraniglarmin kisisel ter-
cihlerine bagli oldugunu ve turistleri daha sorumlu
yapmanin genellikle ¢cok yavas ve zor gergeklestigi-

ni vurgulamistir.

Yabanc: turistlerin hem genel yasamlar1 hem de
tatildeki stirduirtilebilir tiiketim davranislari puan-
larmin yerli turistlere gore daha yiiksek olmasimna
ragmen bu farkliligin anlamli olmamasi, turistlerin
tilketim davramslarinin birbirine benzer 6zellik
tasidigmin gostergesidir. Jhundra-indra (2009), ca-
lismasinda bu calismaya benzer olarak turistlerin
stirdirilebilir davramslarmin degisiminde ulusal
karakterin herhangi bir baglantisinin olmadig so-

nucuna ulasmustir.
Oneriler

Elde edilen sonugclar dogrultusunda, turistlerin Ka-
padokya’da daha stirdiirtilebilir tiiketim davranis-
larina sahip olmalar1 yoniinde almabilecek 6nlemler

konusunda su oneriler getirilebilir:

* Bolgede, geri dontistim sistemi baslatilmalidir.
Ozellikle turistlerin yogun olarak ziyaret ettigi alan-
larda sadece ¢op kutular: yerine geri dontistim ku-

tular1 da yerlestirilmelidir.

* Bolgedeki otellerin daha cevre dostu uygulama-
lara sahip olmalar1 konusunda ¢alismalar yapilma-
Ldar.

* Bolgeyi ziyaret eden turistleri bilinclendirme
amagli olarak yorenin hassas yapisi, koruma statti-
leri ve stirdiiriilebilir titketim konularinda levhalar

olusturulmalidir.

e ATV kiralanmasi, Kizilirmak’ta siirat botu kulla-
nilmasi gibi yorenin dokusuna zarar veren aktivite-
ler yerine daha stirdiirtilebilir aktiviteler desteklen-

melidir.
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