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Oz

insan kaynaginin érgiitler agisindan &neminin artmasi ile birlikte insanin etkin bir bicimde calistirilabilmesi icin
neler yapilmasi gerektigi konusundaki ¢alismalar daha da 6nem kazanmaya baslamistir. Son vyillarda, bu
konuda 6ne ¢ikan yaklasimlardan bir tanesi pozitif psikolojidir. Sorunlarin ¢ézlilmesinde pozitif davranislarin
gelistiriimesi esasina dayanan pozitif psikoloji akimi bireylerin giglii ve pozitif yanlarina odaklanarak
potansiyellerinin ortaya ¢ikarilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu mantikla gelistirilmis olan pozitif psikolojik
sermaye kavrami arastirmalara konu olmaya devam etmektedir. Glniimizde calisanlarin en 6nemli
sorunlarindan biri olarak degerlendirilen ise yabancilasma c¢alisan performansini disiirmekte, bu durum
orglitsel performansi da olumsuz yénde etkilemektedir. Bu yuzden ise yabancilasmanin ortadan kaldirilmasi
veya en aza indirilmesi igin bireysel ve orgitsel birtakim énlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, pozitif psikolojik sermayenin ise yabancilasma Uzerindeki etkisini belirlemektir. Bu amag
dogrultusunda, arastirmaya katilan 339 akademisyenden elde edilen verilerle analizler yapilmistir. Arastirma
sonuglarina gore, pozitif psikolojik sermayenin ise yabancilasma tizerinde anlaml bir etkisi vardir. Ayrica iki
kavram arasinda negatif yonl bir iliski mevcuttur.
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Abstract

Studies about what needs to be done to enable people to operate effectively have become more important
with the increasing importance of human resources. Positive psychology is one of the most prominent
approaches in recent years. Positive psychology argues that the potentials must be uncovered by focusing on
the strong and positive aspects of the individual. Positive psychological capital developed with this thinking
continues to be the subject of research. Work alienation, as one of the most significant problems of
employees, reduces performance, which also effects organizational performance negatively. It is necessary to
take individual and organizational measures in order to remove or reduce the work alienation. The aim of this
study is to determine the effect of positive psychological capital on work alienation. According to the results
of data analyzes obtained from 339 academicians, positive psychological capital has a significant effect on
work alienation. There is also a negative relationship between those concepts.
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1. Giris

Glnumuzde, orgutlerin siirdurilebilir rekabet avantaji saglayabilmelerinde insan kaynagi kritik
bir faktdr haline gelmistir. insan kaynaginin érgiitte sergiledigi tutum ve davranis érgiitsel basari
icin dnem arz etmektedir. Bu nedenle, isgéren performansini etkileyebilecek faktorlerin
belirlenmesi, bunlarin olumlu etkilerinin gelistiriimesi, olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi ya
da en aza indirilmesi &rgiitsel hedeflere ulasmada faydali olabilecektir. Orgiitler icin insan
kaynaginin 6nemi arttikg¢a insanin etkinligini artirmada pozitif psikolojik kavramlarin galisilmasi da
artmaya baslamistir. Pozitif 6rgitsel davranis akiminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte arastirmacilar bu
alana yeni kavramlar kazandirmaya ve bu kavramlara ait olgekler gelistirmeye baslamislardir. Bu
alanda &ne ¢ikan kavramlardan birisi de pozitif psikolojik sermaye kavramidir. is yasaminda daha
etkin performans elde edilebilmesi igin Olgulebilir, gelisime acgik, yonetilebilir kapasitelere
odaklanilarak tiretilmis olan pozitif psikolojik sermaye kavrami kisinin kendisini nasil tanimladigi ve
algiladigi ile ilgilidir (Akgay, 2011: 80) ve bireyin pozitif psikolojik gelisme hali olarak tanimlanir
(Luthans vd., 2007: 3).

isgdrenin yaptigi isi anlamh bulmamasi; ¢alistigl yerde kurdugu iliskilerden dolayi tatminsizlik
yasamasi; kendisini yalniz, yetersiz, glicstiz hissetmesi; gelecege iliskin umutlarini yitirmesi ve
kendisini sistemin basit bir ¢arki olarak algilamasi (Elma, 2003: 16) seklinde tanimlanan ise
yabancilasma, orgiitlerde istenmeyen, fakat ¢ok sik karsilasilan bir sorundur ve sonuglari 6rgitsel
performansin azalmasindan isten ayriimaya kadar uzanabilmektedir. Orgiit icerisindeki en dnemli
giciininsan, insan igcerisindeki en 6nemli gliclin de psikolojik durum oldugu goriisi ile dogru orantili
olarak, bireyin psikolojik sermayesinin ylksek olmasi, sahip oldugu potansiyeli tam olarak
kullanabilmesini (Akdogan ve Polatci, 2013: 289) ve bunu isine olumlu olarak yansitabilmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla psikolojik sermaye diizeyinin yiiksek olmasi bireyin is hayatinda basaril
olmasina ve karsilastigi olumsuz durumlari yenmesine veya bu olumsuzluklari en aza indirmesine
yardimci olmaktadir. Bu baglamda, pozitif bir kavram olan psikolojik sermayenin, érgitler ve
bireyler agisindan énemli sorunlarin basinda gelen ise yabancilasmayi azaltacagi diisiincesi bu
¢alismanin yapisini olusturmustur. Ayrica, ulusal literatiirde pozitif psikolojik sermaye ve ise
yabancilasma ile ilgili sinirl sayida galisma olmasi bu konuyu arastirmaya deger kilmistir.

Bu calismanin amaci, pozitif psikolojik sermayenin ise yabancilasma Uzerindeki etkisini
belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, calismada oncelikle ise yabancilasma ve pozitif psikolojik
sermaye kavramlari ile ilgli literatlr incelenmis, daha sonra bu kavramlar arasindaki iliskiler ve
birbirileri Gzerindeki etkileri arastiriimistir. Son olarak, bulgular yorumlanarak sonug ve onerilere
yer verilmistir.

2. Literatiir Ozeti

Beseri ve sosyal sermaye kavramlari, orgitsel etkinlik agisindan gecerliligi kabul goren ve
Uzerinde arastirmalarin halen devam ettigi kavramlardir. Diger yandan son vyillarda insan
kaynaklarini degerlendirmek ve yonetmek icin psikolojik sermaye olarak adlandirilan yeni bir
kavram ortaya ¢cikmistir (Polatgi, 2011: 38). Psikolojik sermaye, sosyal alan calismalarinda siklikla
nadiren ele alinmis ve genellikle verimlilik kavrami ile aralarindaki iliski incelenmek amaciyla
arastirmalarta konu olmustur (Goldsmith vd., 1998: 15). Psikolojik sermaye “neyin bilindigine”
yogunlasan beseri sermayeden ve “kimlerin tanindigin” iceren sosyal sermayeden farkhdir.
Psikolojik sermaye, “bireyin kim olduguna” dikkat ¢eker (Luthans, 2002: 695-705). Luthans vd.
(2007), psikolojik sermayeyi “bireyin pozitif psikolojik gelisme hali” olarak tanimlamakta ve
psikolojik sermayenin bireyde “Ben kimim?” sorusunun cevabini aradigini ifade etmektedir
(Luthans vd., 2007: 3).

Bireylerin kendilerini algilama ve tanimlama konusunda olgllmesi gereken nitelikler, pozitif
psikolojik sermayenin esas boyutlarini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla kavram su bilesenlerden
olusmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 152):
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e Ozyeterlilik: Belli bir gérevi basariyla yerine getirmede bireyin kendisini yeterli hissetmesi,
kendisine glivenmesidir.

e Umut: Hedefe ulasmak icin azimli olmasi ve gerektigi takdirde hedefe ulastiracak yeni
yollar bulmasidir.

e lyimserlik: Suanda ve ileride basarili olacagina iliskin iyimser olmaktir.

e  Dayaniklihk: Tim olumsuzluklardan kurtulmak icin gerekli esneklige sahip olmasidir.

Pozitif psikolojik sermaye boyutlari olarak kabul edilen bu dort 6geden farkli olarak bagka
faktorlerin pozitif psikolojik sermaye boyutlari arasinda degerlendiriimemesinin nedenleri,
ozyeterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikliik boyutlarinin performans iizerinde 6lgilebilir bir etki
saglamasi ve bu dort unsurun gelistirilebilir 6zellik gostermesidir (Luthans vd., 2006: 388).

Ozyeterlilik kavrami sosyal-bilissel teoriden tiiretilmistir. Bu teoride davranis, bilis ve gevre
arasinda karsihkli ve dinamik bir etkilesim oldugu varsayilmakta; kisisel faktorler, belirli yetenekler
gercevesinde ele alinmaktadir (Poussard, 2007: 529-530). Ozyeterlilik pozitif drgiitsel davranis
ozelliklerini en iyi karsilayan boyuttur (Luthans vd., 2006: 34; Luthans vd., 2008: 222; Luthans vd.,
2010: 46). Ayrica Luthans (2002a) 6zyeterliligin diger pozitif kapasitelere gore olgilebilirliginin ve
gelistirilebilirliginin daha kolay oldugunu vurgulamaktadir (Luthans, 2002a: 70).

Umut birbiriyle iliskili iki unsurdan olusmaktadir. Bunlardan biri “agency” irade, vekalet veya
istek gilicli, digeri ise “pathways” amaca ulastiracak alternatif yollardir. irade/vekalet boyutu,
istenilen sonucu elde etmek icin gosterilen, kisiyi motive eden, istek veya ¢abadir. Alternatif yollar
boyutu ise, amaca ulastiracak alternatif yollari 6ngérmeyi ifade eder (Snyder, 2000: 8-9).
irade/vekalet ve alternatif yollar boyutlari, birbirini tamamlayan boyutlardir. Dolayisiyla umut igin
tek bir boyutun varhgi yeterli olmamaktadir, her iki boyutun da bulunmasi sartiyla bireyin umutlu
oldugu soylenebilir (Peterson ve Luthans, 2003: 26).

iyimserlik, hedefleri gerceklestirmek gibi olumlu olaylara iliskin olarak icsel, goreli olarak
degismez ve genel bir atfetme egilimidir (Seligman, 1998: 49). Umut boyutu gibi iyimserlik de
ginlik konusmalarda ¢ok kullanilan bir kavramdir (Larson ve Luthans, 2006: 51). Fakat pozitif
psikolojik sermayenin boyutlarindan biri olan iyimserlik yalnizca, bireyin ileride siirekli iyi olaylar
yasayacagina dair bir beklenti degildir; ayni zamanda iyimserlikte, bu olaylari ¢esitli nedenlere
baglama durumu da s6z konusudur (Akgay, 2011: 57).

Dayaniklilik (resiliency), herhangi bir basarisizlik yahut engellenmislik karsisinda bireyin
toparlanma ve durumla bas etmesini saglayan uyum saglama sistemi olarak tanimlanabilir.
Onceleri ¢ok az insanin sahip oldugu ekstra bir &zellik olarak gérilen dayaniklilk, glinimiizde
zaman igerisinde kazanilabilecek ve gelistirilebilecek durum temelli bir 6zellik olarak kabul
edilmektedir (Luthans, 2002: 702). Dayanikhhgi pozitif psikolojik sermayenin diger boyutlarindan
ayirt eden nitelik, olumsuz durumlara karsi hem olay gerceklesemeden 6nce hem de olay
gerceklestikten sonra davranis sergileme gerektirmesidir. Buna gore dayaniklilik, olumsuz
durumlarin iyimserlik dizeyi en yiksek insanlarda bile yikici etkisi oldugunu ve bireylerin bu
durumu firsata gevirebilmeleri anlamina gelmektedir (Youssef ve Luthans, 2007: 779-780).

Bireyler ve orgitler igin en biyuk psikolojik sorunlardan birisi haline gelen ise yabancilasma,
bireyin isine kars ilgisiz olmasidir. Farkh bir tanim ile ise yabancilasma, isgdrenin isine yonelik
enerjisini ve aidiyetini yitirmesidir (Hirschfeld vd., 2000: 1881; Tonks ve Nelson, 2008: 3). ise ve
isyerine karsi doyumsuz olma, yonetime iletilen sikayetlerin dikkate alinmamasi, cesitli
nedenlerden dolayi ise ve isyerine karsi olusan dismanlik gibi olumsuz duygular galisanlarin ise
karsi yabancilasmalarina neden olabilmektedir. Bunlarin yani sira 6rgit yapilarinda eksik giiglerin
hissedilmesi, yalnizlik, yonelimsizlik ve ise baghhgin azalmasi gibi durumlarda da isgéren ise
yabancilasma yasayabilmektedir (Simsek vd., 2006: 569).

ise yabancilasma, ydnetim tarzi, calisma kosullari, isin 6zellikleri gibi 6rgit ici kaynaklardan
dolayi yasanabilecegi gibi, ekonomik yapi, teknolojik yapi, sanayilesme ve kentlesme gibi 6rgiit disi
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kaynaklardan veya tamamen bireysel durumlardan kaynaklanabilmektedir. Hizli sehirlesme, cevre
kirliligi, teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler, ekonomik dalgalanmalar, toplumsal ve kulturel
yapi vb. gibi 6zelliklerin bireyler lGizerinde yarattigi olumsuz etki ise yabancilagmaya yol agmaktadir.
Bireylerin yasam alanlarinda karsilastiklari zorluklar, kiltlrel yapi, aile yapisi, saghk sorunlari,
bireyin gesitli beklentileri, fiziksel ve ruhsal durumlar, sosyal yapi vb. etmenler de bireylerin ise
yabancilasmasina yol agabilmektedir. Ayrica, ¢alisilan isin monotonlugu, calisma saatleri, asiri is
yika, isi sevmeme, karara katilimdan yoksun olma, is ile ilgili stiregleri kontrol edememe c¢alisilan
kurumdaki kati yénetim tarzi, gorevin kapsami veya is bolimd, yoneticiler ve diger galisanlarla
iliskiler, is yerinin fiziksel yapisi ve ¢alisma ortami, 6rgiitiin degerleri, vizyon ve misyonu, Ucret gibi
etmenler de bireylerde ise yabancilasmaya neden olmaktadir.

ise yabancilasma, bireysel agidan, calisanlarin islerine yabancilasmalari sonucunda olaylar
karsisinda aktif davranis sergileyememe, sartlarin bozulmasi konusunda olumlu adim atmama, ise
gec gelme veya devam gostermeme, performansin diismesi ve hata oranlarinin yiikselmesi gibi
olumsuz tutum ve davranislar sergilemeye baslamasina neden olmaktadir. Ayrica stres ve
tatminsizlik, basari, devamsizlik, isten ayrilma gibi geri c¢ekilme davranislarina zemin
olusturmaktadir. ise yabancilasmanin ¢alisanlar {izerindeki etkileri, verimlilik ve etkinligin azalmasi,
isgoren performansinda diisis, orgitsel aidiyetin ve baglhlgin azalmasi, stresin artmasi, ise karsi ilgi
ve alakanin azalmasi, tatminsizlik ve is glici devir oraninin artmasi olarak siralanmaktadir (Tutar,
2010: 173). Butin bu durumlarnin orgite yansimasi ile performansta diislis gibi yasanan
olumsuzluklar ise, ise yabancilasmanin orgiitsel sonuglari arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla, ise
yabancilasmanin nedenlerini ve sonuglarini ortaya koymak kavramin gelistirilebilmesi, farkli
kavramlarla iliskilendirilebilmesi, kisi ve 6rgit acisindan olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi veya
azaltilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Orgiitlerde ise yabancilasmay! azaltmak veya ortadan
kaldirmak icin yabancilasmaya neden olabilecek faktorlerin belirlenmesi bu faktorlerin ortadan
kaldirilmaya ¢alisilmasi gerekmektedir. Bu yiizden yoneticilerin 6rgutiin igini ve érgutiin digindaki
cevreyi sirekli olarak takip etmedi ve yabancilasmayi neden olacak faktoérleri yonetime iletebilecek
bir bilgi paylasimi sistemi olusturmasi gerekmektedir. Ayrica, yabancilasmanin galisanlar Gzerindeki
etkilerini belirleyip bunlari engelleyici tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Biitin bunlarin yapiimasi
orgit agisindan olumlu sonuglar doguracaktir.

Pozitif psikolojik sermaye ile ilgili yapilan bircok ¢alismada, kavramin pozitif kavramlar ile
arasinda pozitif yonli bir iliski, negatif kavramlar ile arasinda negatif yonlu bir iliski oldugu
gorilmustir (Afzal vd., 2016: 72; Avey vd., 2011: 127; Luthans vd., 2005: 249; Larson ve Luthans,
2006: 75). ise yabancilasma ile ilgili yapilan ¢alismalarin gogunda ise, kavramin pozitif kavramlar ile
arasinda negatif bir iliski, negatif kavramlar ile arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmugstir (Han
vd., 2013: 1332; Tummers ve Dulk, 2013: 850; Fedi vd., 2016: 713; Ocal ve Barin, 2016: 67).

Psikolojik sermaye ve ise yabancilasmanin birlikte incelendigi arastirmalardan olan Caliskan ve
Pekkan (2017)"in yaptiklari calismada, psikolojik sermayenin ve 6rglitsel destegin ise yabancilasma
Uzerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, psikolojik sermayenin ise
yabancilagma uzerine anlaml bir etkisi oldugu; ayrica, psikolojik sermayenin alt boyutlari olan
ozyerterlilik, umut, iyimserlik ve dayanikhhgin ise yabancilasmayi negatif yonde ve anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir (Caliskan ve Pekkan, 2017: 17).

Begenirbas (2015)'in calismasinda ise, psikolojik sermayenin, duygusal emek ve ise
yabancilasma Ulzerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirma bulgularina gore, psikolojik sermayenin
ise yabancilasma lizerinde énemli bir etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. Ozellikle 6zyeterlilik diizeyi
ylksek olan calisanlar ile umut ve iyimserlik dizeyi ylksek olan calisanlarin ise yabancilasma
dizeyleri dusiik olarak tespit edilmistir (Begenirbas, 2015: 249).

ise yabancilasma ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskilerin incelendigi literatiir taramasi
sonuglarina gore, yapilan arastirmalarda, kavramlarin birbirileri Gzerinde anlamli etkileri oldugu ve
kavramlar arasinda negatif yonli bir iliski oldugu gériismistiir. incelenen calismalar, arastirma
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degiskenleri arasindaki iliskilerin kurulmasina ve asagidaki hipotezlerin gelistiriimesine yardimci
olmustur.

Ha: Pozitif psikolojik sermayenin ise yabancilagsma lzerinde anlaml etkisi vardir.
Hia: Ozyeterliligin ise yabancilasma lizerinde anlamli etkisi vardir.

Hib: Umudun ise yabancilagsma Gzerinde anlamli etkisi vardir.

Hic: lyimserligin ise yabancilasma {izerinde anlamli etkisi vardir.

Hid: Dayanikhligin ise yabancilagma tzerinde anlamli etkisi vardir.

3. Yontem

Arastirmanin  evrenini Tirkiye’deki Universitelerin isletme Bolimiinde gérev yapan
akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Bu
yontemde, verilerin toplanmasi igin ana kitleyi olusturan kisilere yonlendirilen anket formlarini
eksiksiz doldurarak geri doniiste bulunanlarin tiimii 6rnekleme dahil edilmektedir. Bu kapsamda
geri donen 339 adet anketten elde edilen veriler ile analizler yapiimistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket iki boélimden
olusmaktadir. Birinci bélimde sirasiyla, ise yabancilasma ve pozitif psikolojik sermaye kavramlarina
ait ifadeler yer almaktadir. ikinci béliimde ise, katilimcilarin demografik dzelliklerini belirlemeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Arastirmada 5’li likert tipi olgek kullaniimistir (1= Kesinlikle
Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle
Katiyorum).

Arastirmada pozitif psikolojik sermayeyi 6lgmek igin, Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilmis
olan, Tirkge uyarlamasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan, 24 ifadeden olusan olcek
kullanilmistir. “isimdeki zorluklar genellikle bir sekilde hallederim.”, “Mevcut is amaglarima
ulasmak icin birgok yol diistinebilirim.” ifadeleri 6lgekte yer alan ifadelerden bazilaridir (a=0,829).

Arastirmada ise yabancilagsmayi 6lgmek i¢in, Maddi vd. (1979) tarafindan gelistirilmis, Hirschfeld
vd. (2000) tarafindan uyarlanmis, Tiirkce uyarlamasi ise Ozbek (2011) tarafindan yapilmis olan 10
ifadeden olusan olgek kullaniimistir. “Yasamak igin ¢alisan kisiler, idareciler tarafindan gikar amagh

kullaniimaktadirlar.”, “Calismanin ne ise yaradigini merak ediyorum.” ifadeleri 6lgcekte yer alan
ifadelerden bazilaridir (a=0,893).

Arastirmada verilerin analizi SPSS istatistiksel paket programindan yararlanilarak yapiimistir. Bu
kapsamda arastirmanin amacina da uygun olacak sekilde korelasyon analizi ve regresyon analizi
yapilmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE
-Ozyeterlilik
-Umut > ISE YABANCILASMA
-lyimserlik
-Dayaniklilik
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4. Bulgular ve Tartisma

Calismada demografik oOzellikler ile ilgili bulgular incelendiginde, ankete katilan
akademisyenlerin %49,9’unun kadin %50,1’inin erkek oldugu gorilmektedir. Yasa gére dagilhima
bakildiginda, katihmcilarin biyik ¢ogunlugu 26-35 (%38,3) yas araligindadir. Buradan hareketle
arastirmada kadin ve erkek katimcilarin esit oranlarda temsil edildigi ve 6rneklemin biylk
boliminin geng akademisyenlerden olustugu soylenebilir. Katihmcilarin egitim durumlari
incelendiginde, %15,9'u lisans, %35,7’si yuksek lisans ve %48,4’(i doktora olmak lzere ylksek bir
egitim diizeyi tablosu ortaya gikmistir. Orneklemin egitim diizeyinin yiiksek olmasinin, katihmcilarin
oOlgekteki ifadeleri daha rahat anlayabilmelerini saglayacagindan dolayi arastirma sonuglarinin
guvenirligi acisindan da 6nemli oldugu dusunilmektedir. Katilimcilarin su anki kurumlarindaki
¢alisma sureleri incelendiginde, 6rneklemin %26,3’G goérev yaptigi kurumunda ilk bes yil
icerisindedir. Mesleki deneyim agisindan ise, meslekte 6-10 yil arasinda deneyimi olanlar
orneklemin %26’sini olusturmaktadir. Bu durum katilimcilarin meslek hayati ile yeni tanismis
akademisyenlerden olustugu seklinde yorumlanabilir.

Katihmcilarin medeni durumlar incelendiginde, biylik cogunlugunun evli (%77,9) oldugu
gorulmektedir. Evli katilimcilarin eslerinin ¢alisma durumu soruldugunda, 264 katilimcidan %56’sI
eslerinin de galistigini belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan akademisyenlerden 226’sinin 1 veya daha
fazla sayida ¢ocugu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilari

Degiskenler 1 2 3 4 5 6

1. lIse Yabancilasma

2. Pozitif Psikolojik Sermaye  -,254**

3. Ozyeterlilik -,067  ,873**

4. Umut -0,35 ,801**  627**

5. lyimserlik -,507**% | 725*%*  488*%*  368**

6. Dayanikllik -,213**%  863** ,791** 573%*  495%*

Not: ** korelasyon p<0,01 derecesinde anlamli

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin incelendigi korelasyon analizi sonuglarina gore, ise
yabancilasma degiskeni ile pozitif psikolojik sermaye arasinda gigli diizeyde ve negatif yonli iligki
ortaya ¢ikmistir (r=-0,254, p<0,01). Bu sonuglara goére, arastirmanin 6rneklemi dikkate alindiginda
pozitif psikolojik sermaye arttikca ise yabancilasmanin azaldigi belirlenmistir. Alt boyutlar itibariyle
bakildiginda, 6zyeterlilik ve umut degiskenleri ile ise yabancilasma arasinda anlamli bir iligki
cikmazken, iyimserlik (r=-0,507, p<0,01) ve dayanikliik (r=-0,213, p<0,01) degiskenleri ile ise
yabancilasma arasinda gii¢li diizeyde negatif iliski oldugu belirlenmistir.

Tablo 2: Pozitif Psikolojik Sermayenin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken Bagiml Degisken R R? B F t Anlamlilik
Pozitif psikolojik sermaye  ise yabancilasma ,254 ,064 -467 23,170 -4,814 ,000

Pozitif psikolojik sermayenin ise yabancilasma tzerindeki etkisini belirlemek i¢in basit regresyon
analizi yapilmistir. Regresyon analizinde gegerlilik ve anlamliliklari test eden ANOVA sonuglarina
gore F degeri 23,170 ve anlamlilik degeri %5 anlamlilik diizeyinde p=0,000 olarak hesaplanmistir.
ise yabancilasma ve pozitif psikolojik sermaye arasindaki iliskiyi gdsteren R degeri 0,254 olarak
hesaplanirken, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama diizeyi olan R? degeri 0,064 olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca gore, ise yabancilasmadaki degisimin %6,4’0 pozitif psikolojik sermaye
ile agiklanmaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin ise yabancilasma Uzerindeki etkisini belirlemeye
calisan model bir biitiin olarak anlamhdir (R?=0,064; F=23,170). Buna gore Hi hipotezi kabul
edilmistir.
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Tablo 3: Pozitif Psikolojik Sermayenin Alt Boyutlarinin ise Yabancilasma Uzerindeki Etkisini
Gosteren Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Std. Hata  Beta t Anlamlilik  Tolerans Degeri VIF
Sabit 4,809 ,335 14,355 ,000

Ozyeterlilik ,564* ,119 ,373 4,722 ,000 ,322 3,106
Umut ,142 ,077 ,107 1,833 ,068 ,589 1,698
iyimserlik -,868* ,130 ,-591  -11,255 ,000 ,351 2,848
Dayanikliik  -,474%* ,077 -,276  -3,656 ,000 ,727 1,375

R2=0,330; Dlizenlenmis R2=0,322; Durbin Watson=1,320; F=41,080; *p<.05

Pozitif psikolojik sermayenin alt boyutlarinin ise yabancilasma tGzerindeki etkisini belirlemek igin
¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinde gegerlilik ve anlamhliklari test eden
ANOVA sonuglarina gore F degeri 41,080 ve anlamhhk degeri %5 anlamlilik diizeyinde p=0,000
olarak hesaplanmistir. Bagimsiz degiskenler ile bagiml degisken arasindaki iligskiyi gosteren R degeri
0,574 olarak hesaplanirken, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni aciklama diizeyi olan R? degeri
0,330 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore, ise yabancilasmadaki degisimin %33’l pozitif
psikolojik sermayenin alt boyutlari ile agiklanmaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin alt
boyutlarinin ise yabancilasma (izerindeki etkisini belirlemeye calisan model bir bitiin olarak
anlamlidir (R?=0,330; F=41,080). Bu dort boyut arasinda, ise yabancilasmayi en yiiksek diizeyde
aciklayan boyut iyimserliktir. fyimserlik boyutunun B katsayisi diger bagimsiz degiskenlerle
kiyaslandiginda daha yiiksek ve anlamlidir (=-0,868; p<0.05).

Alt boyutlar agisindan bakildiginda umut degiskeninin ise yabancilasma Uzerindeki etkisi
istatiksel acidan anlaml degildir (=0,142). Buna gére Hi, hipotezi reddedilmistir. Ozyeterlilik
degiskeninin ise yabancilasma tzerindeki etkisini gosteren B katsayisi 0,564 olup anlamlilik degeri
%5 anlamlilik diizeyinde p=0,000 olarak hesaplanmistir (=0,564; p<0.05). iyimserlik degiskeninin
ise yabancilagsma lzerindeki etkisini gdsteren B katsayisi -0,868 olup anlamlilik degeri %5 anlamlilik
dizeyinde p=0,000 olarak hesaplanmistir. Dayaniklilik degiskeninin ise yabancilasma Gzerindeki
etkisini gdsteren B katsayisi -0,474 olup anlamlilik degeri %5 anlamlilik diizeyinde p=0,000 olarak
hesaplanmistir (B=-0,474; p<0.05). Buna gore Hia, Hic, H1d hipotezleri kabul edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Pozitif psikolojik sermaye, pozitif 6rgltsel davranis akimi ile birlikte ortaya ¢ikan kavramlardan
birisidir ve bireyin pozitif psikolojik gelisimine odaklanir. Kavramin bilim adamlari ve uygulayicilar
tarafindan fark edilmesi ile birlikte calisanlarin psikolojik sermayelerinin artirilmasi igin gosterilen
¢aba artmistir. Arastirmanin bir diger degiskeni olan ise yabancilasma, bireyin ise dair beklentiler,
degerler, kurallar ve iliskilerden uzaklasmasi hali olarak tanimlanmaktadir (Alkan ve Ergil, 1980, s.
214).

Bu calismada, pozitif psikolojik sermayenin ise yabancilasma lzerindeki etkisi incelenmistir. Bu
kapsamda, ana kitleyi olusturan bireylere génderilen anket formlarini doldurarak anketlere cevap
veren 339 akademisyenden elde edilen verilerle analiz yapilmistir. Arastirmada yer alan degiskenler
arasindaki karsihkli iliskiler incelendiginde, degiskenlerin birbiri ile istatistiksel agidan anlamli ve
guclu dizeyde iliskiye sahip oldugu goriilmustir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen sonuglar
beklenen sonuglardir. Arastirma hipotezlerinin testine iliskin olarak yapilan regresyon analizi
sonuglarina gore pozitif psikolojik sermaye ise yabancilasmayi etkilemektedir ve aralarinda negatif
yonlu bir iliski mevcuttur. Bu sonug, Tokmak (2014: 134); Begenirbas (2015: 249); Caliskan ve
Pekkan (2017: 17)in calismalarinin sonugclari ile ortismektedir. Alt boyutlardan oOzyeterlilik,
iyimserlik ve dayanikhlik ise yabancilasmayi etkilemektedir. Ozyeterlilik ile ise yabancilasma
arasinda pozitif yonli bir iliski varken, iyimserlik ve dayaniklilik ile ise yabancilasma arasinda negatif
yonlu iliski bir mevuttur. Bu sonuglardan iyimserlik ve dayaniklilik ile ise yabancilasma arasinda
negatif yonlu iliski, Caliskan ve Pekkan (2017: 17) ile Begenirbas (2015: 249)'in ¢alismalari ile
ortlismektedir; fakat ozyeterlilik ile ise yabancilasma arasindaki pozitif yonlG bir iliski bu
galismalarin sonuglari ile uyumlu degildir. Ozyeterlilik ile ise yabancilasma arasindaki pozitif yénlii

Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi



314 UiliD-1JEAS, 2018 (17. UiK Ozel Sayisy):307-318 ISSN 1307-9832

iliskinin nedeni o6rneklemin biylk c¢ogunlugunun arastirma gorevlilerinden olusmasindan
kaynaklanabilir. Bu sonug, Ozglivenleri yiksek olmasina ragmen aragtirma gorevliliginin
akademisyenlikte ilk adimi olusturdugu icin meslekte goérev ve sorumlulugun fazla olmasi, bir
yandan egitim hayati devam ederken diger yandan is hayatinin devam etmesi, daha fazla akademik
¢alisma gerektirmesi gibi nedenlerle ise yabancilasmanin arttigi seklinde yorumlanabilir. Umut ile
ise yabancilagma arasinda anlamli iliski bulunamamistir.

Calisma, ornekleme dahil edilen katiimcilardan anket formunu doldurmayi kabul edip, bu
formu eksiksiz bir sekilde dolduranlarla sinirli kalmistir. Bu galisma, yalnizca akademisyenler
Gzerinde gerceklestirilmistir. Gelecekte yapilacak olan c¢alismalarda farkh meslek gruplari
ornekleme dahil edilebilir. Modele, ise yabancilasmayl daha da azaltabilecek 6rglitsel giliven,
orgltsel adalet, psikolojik iyi olus gibi bir araci degisken eklenebilir.
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THE EFFECT OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON WORK ALIENATION

Extended Abstract

Aim: With the increasing importance of human resources studies about what needs to be done to
enable people to operate effectively have become more important. In recent years, one of the
most prominent approaches is positive psychology. Positive psychology, based on the
development of positive behaviors in solving the problems, argues that the potentials must be
uncovered by focusing on the strong and positive aspects of the individual. The concept of positive
psychological capital developed with this logical thinking continues to be the subject of research.
Today, work alienation, which is considered as one of the most important socio-psychological
problems of employees reduces employee performance, which also effects organizational
performance negatively. Therefore, it is necessary to take individual and organizational measures
in order to remove the alienation from the work or reduce it. The purpose of this study is to
determine the effect of positive psychological capital on work alienation.

Method(s): In this study survey method was used as data collection tool. The survey is conducted
through a questionnaire on 339 academicians working in the department of business
administration in Turkey. The questionnaire consists of two parts. In the first part of the
questionnaire, respectively, expressions related to work alienation and positive psychological
capital are mentioned. In the second part, there are questions about determining the demographic
characteristics of the participants. 5-point likert type scale was used in this study (1 = Absolutely
not, 2 = Not agree, 3 = Neither agree nor disagree, 4 = Agree, 5 = Absolutely agree). In this study to
measure positive psychological capital used a scale consisting of 24 expressions developed by
Luthans et al. (2007). Some of the expressions on the scale are: “I usually deal with the difficulties
at work”, “I can think of many ways to achieve current job goals”. To measure work alienation used
a scale consisting of 10 expressions developed by Maddi et al. (1979). Some of the expressions on
the scale are: “The people who work for living are exploit by the administrators”, “I wonder what
does working do”. Analysis of data in the study was made by using SPSS statistical package
program. In this context, correlation analysis and regression analysis were performed.

Findings: According to the results of the correlation analysis, there is a strong and negative relation
between work alienation and positive psychological capital. In terms of sub-dimensions, there is
no significant relationship between self-efficacy and hope variables with work alienation. It is
determined that there is a strong negative relationship between variables of optimism and
resilience with work alienation. According to the results of regression analysis, positive
psychological capital has a significant effect on alienation to work. In terms of sub-dimensions, only
the effect of hope on work alienation is not statistically significant, the other variables (self efficacy,
optimisim, resilience) have significant effects on work alienation.

Conclusion: According to the results, positive psychological capital effects the work alienation and
there is a negative relationship between them. The result is coincides with the results of the
Tokmak (2014: 134); Begenirbas (2015: 249); Caliskan and Pekkan (2017: 17)’s studies. Self-
efficacy, optimism and resilience effect work alienation. While there is a positive relationship
between self-efficacy and work alienation, there is a negative relationship between optimism and
endurance and alienation to work. The negative relationship between optimism and resilience with
work alienation overlaps with the study of Caliskan and Pekkan (2017: 17) and Begenirbas (2015:
249); but the positive relationship between self-efficacy and alienation to work is not consistent
with the results of these studies. There was no significant relationship between hope and work
alienation. The study was limited to those who agreed to fill out the questionnaire. This study was
carried out only on academics. In future studies, different occupational groups may be included in
the sampling. It can be added to model an mediator variable such as organizational trust,
organizational justice, and psychological well-being that can further reduce to work alienation.
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