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Ozet

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) tilke ekonomisinin gelismesine, bslgesel kalkinmaya, istihdam
artisina, gelir dagiimindaki dengesizliklerin azaltilmasina, biiytik isletmelere mal teminininde 6nemli katki
saglamaktadir. Hem yerel hem de kiiresel rekabet ortaminda amaclarina ulasmak isteyen isletmeler icin i¢ de-
netim; tist yonetim adina i¢ kontrol sistemini incelemektedir.ic denetim calismalari ile isletme faaliyetlerinin tist
yonetim kararlarmin bir yansimasi olan yonetmelik ve yazili emirlere, yasal mevzuata ve standartlara ne derece
uyuldugunu tespit edip gelismeleri rapor etmektir. Ayrica i¢ denetim faaliyetleri ileolas: hata ve eksiklikler
tist yonetime bildirilerek, varlik kaybimi en aza indirilebilir, dogru bilginin olusmasina katk: saglanarak, bilgi
iletisimi ve gtivenligiarttirilabilinir, personelin {ist yonetimim istedigi gibi calismasina yardimci olunabilir. Bu
calismanin amaci, KOBI'lerin i¢ denetime olan bakisini belirlemek ve gelecege iliskin ¢ikarimlarda bulunmaktr.
Calisma Karabiik ilinde bulunan KOBI'lerde miilakat teknigi uygulanarak gerceklestirilmistir. Bulgulara gére
KOBI'ler i¢ denetim faaliyetlerine gereken 6nemi vermemekte, i¢ denetimi maliyet unsuru gormekte ve kendi
isletmeleri i¢in gereksiz ancak diger isletmeler icin gerekli olabilecegi kanisim tasimaktadirlar.
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Sme’s Overview Of The Internal Audit, Karabiik Province Application

Abstract

Small and medium sized enterprises (SMEs) provide a significant contribution in the development of the na-
tional economy, the reduction of imbalances in income distribution and supplying goods to large enterprises.
Internal auditing investigates corporations” internal auditing systems in behalf of the corporations” top mana-
gement which desire to achieve their goals in both local and global competitive environment. The activitiy of
the internal auditing is a reflection of the top management decisions, business regulation and written orders,
compliance with legal requirements and standards, to what extent is to identify developments that is observed
in the report. Besides, within internal auditing activities, asset erosion could be minimised, communication
and information security could be enhanced, staff could be worked as top management wishes by reporting
possible errors and deficiencies and providing contribution in generating correct information. The purpose of
the study is determining SME’s perspective in the internal audit and making inferences about future. Interview
technique had been performed in the study with SMEs in Karabuk province. According to results of the study,
SMEs ignore importance of internal auditing activities, perceive internal auditing as a cost element and suppose

that internal auditing is not a necessary activity for their businesses but could be essential for others.
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Giris

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI) il-
keler icin iktisadi sistemin yap1 taslarmi olusturan
unsurlarmn basinda gelmektedir. Kiiresel rekabet
ortaminda yoneticiler, organizasyonel yapilarm
yeniden gozden gecirerek, yeni yaklasimlarmn ol-
dugu bir yonetsel anlayisla amaglarina ulasmak
istemektedirler. Ic denetim faaliyetleri isletmelerin
mevcut durumunu ve gelecege yonelik hedeflerine
varabilmelerinde kendi konumlarim belirleyerek,
eksikliklerini tespit edip, gerekli kontrol tnlem ve
yontemleri gelistirebilmek acisindan yoneticilere

onemli destek saglamaktadir.

Ic denetim, isletme kaynaklarmin en ideal bicimde
kullanilip kullanilmadigini tarafsiz ve bagimsiz bir
bicimde degerlendirmekte ve tist yonetime nes-
nel giivence ile danismanlik hizmeti sunmaktadir.
Isletmeler i¢ denetim faaliyetiyle isletme yoneti-
minin belirledigi risk diizeyine gore en az yanlis-
lik-hata ile faaliyetlerini yerine getirebilme olana-

gina sahip olurlar.

Bu calismanin amac, tilkelerinekonomisinde ol-
dukca 6nemli yer tutan KOBT'lerin i¢ denetim fa-
aliyetlerine bakislarmin belirlenmesidir.Bu amaca
yonelik Karabiik ilinde Karabiik Ticaret ve Sanayi
Odasi araciligiyla belirlenen KOBI'lere miilakat tek-
nigi kullamilarak, hazirlanan 16 adet soruya cevap
aranmus, Karabiik ilindeki KOBI'lerin i¢ denetim
faaliyetlerine bakisi belirlenmeye calisiimistir. Bu
calisma ile KOBT'lerin gelisimine ve literatiire katki

saglamak istenilmistir.
Kobi Tanimi, Gelisimi ve Onemi

Tiirkiye’deki KOBI'lerin simflandiriimasinda Avru-
pa Birliginde (AB) oldugu gibi calisan say1si, bilanco
ve satis buytikliiklerini esas alan tanim uygulanma-

ya baglamistir. Son diizenlemelere gore KOBI:

“Mikro (Cok kiiciik) isletme: 10 kisiden az yillik ca-
lisan istihdam eden yillik net satis hasilat1 veya mali
bilancosundan herhangi biri 1 milyon Ttirk lirasin
asmayan isletmelerdir. Kiiciik isletme: 50 kisiden az
yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasila-
t1 veya mali bilangosundan herhangi biri 8 milyon

Ttirk lirasin1 asmayan isletmeler. Orta bitytikliikteki
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isletme: 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satis hasilatt veya mali bilancosundan
herhangi biri 40 milyon Tiirk lirasin1 asmayan islet-
melerdir” (T.C. Resmi Gazete, 2012: Say1:28457).

Giintimtiz ticaret kosullarinda kiiresellesmenin
etkisi ile igletmelerin ve iilkelerin 6ncelikli amaci,
pazarda paylarin arttirmak veya korumaktir. Bu
stiregte iilkeler ekonomilerini sekillendiren biiyiik
isletmelerin yaninda, tilke simrlar icerisinde yer
alan ve tilke ekonomilerinin yapi tasi olan KOBI'ler-

den daha fazla fayda saglamak istemektedirler.

KOBTI'lerin gelisim siirecine bakildiginda ekonomi-
nin i¢inde her zaman dinamizmin yap1 tas1 olduk-
lar1 gortilmektedir. Ttrkiye Cumhuriyeti'nin kurul-
dugu andan 1950°1i yillara kadar bilgi ve girisimcilik
ruhuna sahip kisilerin azlig1 ve sermaye yetersizlik-
leri KOBI'lerin gelisimindeki en onemli engelleri
olusturmustur. Bu stirecte ekonomi isleyisinde dev-
letciligin hakim olmasi, KOBI'lerin gelisimini en-
gelleyen bir diger énemli etken oldugu soylenebilir
(Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2009: 205).

KOBI'lerin, 19801i yillara kadar duragan bir durum
izledigi ve tiiketici ihtiyaclarmi karsilayabilecek
diizeyde ilerledigi ifade edilebilir(Aykag, Parlak ve
Ozdemir, 2009: 205). Ozellikle 1980'li yillarda karga-
sa ortaminin azalmasi, siyasi istikrarm saglanmasi
ve onun 0zel sektore verdigi giiclii destek ile giri-
simci sayisindaki artis sayesinde KOBI'lerde belir-
gin bir gelisme gozlemlenebilmistir. Biiytik 6lcekli
isletmelerin, degisim ve yeniliklere uyum saglama-
da zorlanmalari, KOBI'ler tizerinde odaklanmaya
yol acmistir. KOBT'ler biiyiik isletmelerin yapmak
istemedikleri ya da yapamadiklar1 yeni tiriin ve hiz-
metlerin, ilk madde ve malzemelerin ya da stireg ve
fikirlerin temel kaynagini olusturmaktadirlar. KO-
Bi'lerin genis bir sektorel alana hitap etmesi, eko-
nomik ve sosyal hayata pozitif katkisindan dolay1

onemi siirekli artimistir.

KOBTler ekonomiye; (KOBi’ler TMMOB Sanayi
Kongresi 2005 Oda Raporu, 2005: 11).

* Esneklikleri sayesinde farkli {irtin ve hizmetlere

kolaylikla gecis yaparlar,

* Degisimlere biiyiik isletmelere oranla daha rahat

uyum gosterirler,
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¢ Istihdam yaratirlar,

* Girisimciligi tesvik eder ve rekabeti kizistirarak

ekonomiye dinamizim kazandirirlar,
* Butik tiretimle tirtin farklilastimas1 yaparlar,

* Buytik isletmelere ara mal teminini saglayarak ve
biiytik isletmelerin ihtiyac duydugu girdilerin bir

kismin tireterek ekonomiye katk: saglarlar.
Ic Denetim

I¢ denetim; “bir organizasyonun faaliyetlerine de-
ger katmak ve gelistirmek icin tasarlanmis bagimsiz
ve tarafsiz bir giiven ve danisma eylemidir” (“IIA,
Uluslararas: i¢c Denetim Standartlar1”, 2013). Ic de-
netim, risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetimle
ilgili stireclerin etkinligini degerlendirmek ve gelis-
tirmek icin sistemli ve disiplinli bir yaklasim getire-
rek kurumun amaglarma ulasmasina yardimci olur
(Cetinoglu ve Kurnaz, 2010: 32).

Yoneticiler, belirlenen amag ve hedeflere ulasirken
isletme kaynaklarin en ideal bi¢cimde kullanilip kul-
lanilmadigin, faaliyetlerin yasalara uygunluk du-
zeyini, sirket varliklarmin korunmasi icin neler ya-
pimast gerektigini ve risklerin asgariye indirilmis
olup olmadigmi, varliklarin korunmasi amaciyla
olusturulan i¢ kontrol stireclerinin yerindeligini ve
yeterliligini, tatmin edici standartlarmn olusturulup
olusturulmadigin, tiretilen bilgilerin gtivenilirligini
ve dogrulugunu, i¢ denetcilerce objektif ve sistema-
tik incelemeleri ve degerlendirmeleri sonucunda
sunulan gitivence ve danismanlik hizmeti ile elde
ederler (Cakiroglu, Mercan ve Ozoglu, 2010: 84).

Ic denetimin amaclar1 asagidaki gibi siralanabilir
(Uyar, 2009: 21):

* Bir isletmede finansal olmayan kontrollerde da-
hil olmak {tizere faaliyetlerin etkinligi, verimliligi ve
yeterliliginin saglanmasi, isletme faaliyetlerinin sag-

likl1 ve verimli bir sekilde ytirtittilmesi,

¢ Isletmelerin 6nceden saptanmus isletme politika-
sina uygunlugu ve dogrulugunun kontrol altinda
tutulmasi, isletmelerin amaglara, programlara, stra-
tejik planlara, performans programlarina ve mevzu-

ata uygun olarak planlanmasi ve yiiriitiilmesi,

o [sletme varliklarimin etkin ve verimli bir sekilde
kullamlmasinin saglanmasi, varliklarin giivence al-
tina alinmasi,

* Bilgilerin giivenilirliginin, biittinligtintin ve za-
maninda elde edilebilirliginin saglanmasi,

* Muhasebe ve i¢ kontrol sisteminin yeterlilik ve et-

kinliginin incelenmesi, degerlendirilmesi, risklerin

asgariye indirilmesi ve yonetilmesi,

* Muhasebe stirecinin genel kabul gérmiis muha-

sebe ilkeleri dogrultusunda devaminin saglanmasi,

¢ Isletmede meydana gelen veya gelebilecek olan

hata ve hilelerin ortaya ¢ikartilmasi ve 6nlenmesi,

¢ Varliklarin fiziki durumlari ile defter kayitlar1 ara-

sindaki iliskinin kontrol altinda tutulmasi,

* Yonetime yardimci olunmasi ve {ist yonetime da-

nmismanlik yapilmasi,
* Belli alanlarda 6zel arastirmalarin yapilmast,

* Denetim sonucunda maddi acidan tasarruf sag-

lanmasidir.

Ic denetimin belirlenen amaclara ulasabilmesi
igin {ist yonetimini¢ denetimin gerekli olduguna
iliskin bir alginin /farkindaligin olmas: gerekir.
Aksi takdirde tist yonetim tarafindan benimsen-
meyen i¢ denetim faaliyetlerinin uygulanmaya
gecirilmesi ve/veya uygulamada basarili olmas:
olanaksizdir. Bu nedenle etkin bir i¢ denetim fa-
aliyetinin islerliginin saglanmasi igin herseyden
once tiist yonetimin (sirket sahipleri/ortaklar: ile
yoneticilerinin) i¢ denetimin gerekliligine inan-

mast ve 6nem vermesi gereklidir.

Kobi’lere Yonelik Literatiirdeki Cesitli
Caligsmalar

KOBI'lerin bircok farkli konuda sorunlarin belirle-
mek ve bu sorunlara ¢oziim onerileri bulmak ama-
ciyla galismalar gerceklestirilmistir. Literatiirde yer
alan bazi calismalar KOBI'lerinin temel sorunlariyla

iliskilendirilerek asagidaki sekilde siflandirabilir;
Finansal Sorunlar

KOBI'lerle ilgili olarak yapilan calismalarda finans-

man sorununun basta geldigi goriilmektedir. Ge-
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lismek ve biiytimek icin biiyiik oranda 6z kaynak-
larina bagvuran KOBI, enflasyon artis, rekabet vb.
nedenlerle isletme sermayelerini kaybedebilmekte-
dirler. Bu durum KOBI'in piyasa dalgalanmalarma
direnme, teknolojik gelismelere uyum sagama ve
biiytimelerinde sikint1 olusturmaktadir. Beklenme-
yen odemeler, kredi maliyetleri ve kredi alma ko-
sullarmin zorlugu gibi sebeplerde finansal sorunlar:
etkileyen diger nedenlerdir (Celik ve Karadal, 2007,
s.122). KOBI'ininzsermayeleri yetersiz kalmakta-
dir. Banka kredileri saglamakta da gticliikler yasan-
maktadir. Ayrica, tesvik mevzuatimin karmasik ve
celiskili olmasmin da etkisiyle bu isletmeler mev-
zuati iyi bilmediklerinden, devlet tesviklerinden ve
diger finansman araclarindan yeterli olctide yarar-

lanamamaktadirlar (Narin ve Akdemir, 2005,5.43).

Kutlar ve Torun’ un yaptig1 arastirmada firmalarmn
%801 faaliyetlerini 6z kaynak kullanarak stirdiirtir-
ken; sadece %12'lik bir kismi banka kredilerinden,
%1'1lik kismi destek ve tesviklerden, %0,5'lik kismu
AB desteklerinden yararlanmaktadir. Yapilan aragtir-
mada kredilerin az tercih edilmesinin temel nedeni,
faiz oranlarmimn ¢ok yiiksek olmasidir. Teminat yeter-
sizligi ve asir1 biirokrasi kredi temininde karsilasilan
diger onemli sorun olarak yer almaktadir. Sonug ola-
rak KOBI'ler, faaliyetlerini daha ok 6z kaynak kulla-
narak siirdiirmektedir. Arastirma sonucunda banka
kredileri 6z kaynaklarmn yeterli olmadig1 durumlarda
finansman ihtiyacim karsilayan bir arag olarak algi-
lanmaktadir (Kutlar ve Torun 2013,s.37).

Teknolojik Sorunlar

Kiiresel rekabet ortaminda KOBI'in kendi aralarin-
da 6ne c¢ikmasim saglayan en ¢nemli gelisme, bi-
limsel ve teknolojik gelismelerle tiretim asamasim
gerceklestirmeleridir. Bilgi teminindeki zorluklar
ve elde edilen bilgilerin degerlendirilmesindeki ye-
tersizlikler nedeniyle KOBI teknolojik degisikliklere
ayak uyduramamakta ve gerekli onlemleri alama-
maktadirlar (Kulakoglu, 2013, 5.26). Teknoloji tizeri-
ne yapilan yatirimlar sayesinde, tirtin hatalarmdaki
kusurlar daha tirtin tasarim asamasinda iken gide-
rilecek ve sonugta iiriiniin kalitesi artacak ve kalite

maliyeti diisecektir. Boylece hem karlilik artacak
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hem de diisiik fiyat avantaji saglanacag igin satislar
ve pazar pay1 artacaktir. Erdil ve Kalkan’ m “Kobile-
re Saglanan Desteklerin Kobilerin Performanslarma
Etkisi” arastirmasimnda teknoloji desteginin direkt
olarak tirtin yeniligine ve karliliga etki ettigi gortl-
miustiir (Erdil ve Kalkan, 2005, s.120).

Yonetim ve Organizasyon Sorunlar1

KOBI igletme yonetiminin bilgi, tecriibe ve egitim
yetersizlikleri bulunmaktadir. Biittin isletme yo-
netim fonksiyonlar: bir veya birkag kisi tarafindan
yerine getirmektedir. Isletme sahiplerinin teknik
kokenli olmasi, nitelikli personel bulunamama-
s1, orgiit ve orgiitlenme sorunlari, idari, teknik,
danismanlik ve rehberlik hizmetlerinden yoksun
olmalar ile beraber isletme yonetimi tek kisi ta-
rafindan yerine getirildiginde, rekabet ortaminda
olusan kosullarla isletme yonetimi yonetileme-
mektedir (Catal, 2007, 5.348).

Kutlar ve Torun'un “Diyarbakir’da Faaliyet Gos-
teren Kobi'lerin Profil Yapisi ve Karsilastiklar: So-
runlara Yonelik Coziim Onerileri” icin yapilan aras-
tirmada, firmalarin yaklasik %451 yalmzca genel
miidiirlitk biriminden olusurken, yaklasik %257
muhasebe ve yine yaklasik %24’ satis ve pazarla-
ma departmanlarina sahiptir ve yonetim tek elde
toplanmustir. Arastirmada ¢ikan sonuclarda goriil-
digi gibi, isletmeler daha ¢ok aile isletmesi niteli-
gine sahip ve yeterince kurumsallasamadiklar1 goz-

lenmistir (Kutlar ve Torun, 2013,5.37).
Pazarlama Sorunlari

KOBI'ler isletmeleri icin gerekli olan reklam ve pa-
zarlama konusunda altyapz ve bilgi eksiklikleri var-
dir. Biiytik isletmelerde bulunan marka ve imaj tis-
tunltigi, bu isletmelerde bulunmamaktadir (Narin
ve Akdemir, 2005,5.49). Erdil ve Kalkan” in “Kobi-
lere Saglanan Desteklerin Kobilerin Performanslari-
na Etkisi” arastirmasimda egitim ve pazarlama des-
teklerinin KOBI'nin karliligin1 dogrudan etkiledigi
gortlmistiir (Erdil ve Kalkan, 2005,5.120). Torlak
ve Uckun’un “Eskisehir’deki Kobi'lerin Pazarlama
ve Finansman Sorunlar1 Ara Kesiti” ¢alismasinda,

KOBTI'lerin en 6nemli pazarlama sorunlarinin sira-
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styla, yeni tirtin gelistirme giicliigii, taklit tirtinlerin
¢ogalmasi, tiiketici tercihlerindeki hizhi degisim,
rakiplerin fiyat anlasmalar1 ve tirtin farklilastirma
zorluklar1 oldugu gortilmusttir (Torlak ve Uckun,
2005, 5.213).

Karabiik ilinde yapilan “KOBl'lerde Yénetim ve
Pazarlama Sorunlari: Karabiik Ornegi” arastirma-
sinda da firmalarin en ¢ok sorun yasadiklari faaliyet
alanlar1 pazarlama ve finansman olarak tespit edil-
mistir. Firmalarin pazarlama sorununu gidermeleri
halinde finansman alaninda da rahatlayacaklar1 so-
nucuna ulasilabilir fikri ile bu kapsamda firmalarin
pazarlama ile ilgili daha fazla arastirma, bilgi ve
egitim almalarinda biiytik yarar olacag: tespit edil-
mistir (Ozgﬁner Kilig, Cakmak ve Fidan, 2015, s.68).

Personel Sorunlari

Tiirkiye’de KOBI'lerde verimliligi azaltan &nemli
sebeplerden biri de egitim eksikligidir (Celik ve Ka-
radal, 2007, s.122). Erdil ve Kalkan'in “Kobilere Sag-
lanan Desteklerin Kobilerin Performanslarina Etki-
si” arastirmasinda egitim desteginin tirtin kalitesi,
tirtin yeniligi ve karlilik tizerinde gtiglii bir etkisinin

oldugu gortilmustir (Erdil ve Kalkan, 2005, s.120).

Karabiik ilinde yapilan “KOBI'lerde Yonetim ve Pa-
zarlama Sorunlar: Karabiik Ornegi” arastirmasin-
da, firmalara en cok ihtiya¢ duyduklar1 en 6nemli
eksiklikleri soruldugunda nitelikli isgticii ilk sirada
yer almustir. Nitelikli isgiicti yetistirilmesi konusun-
da tiniversite-sanayi isbirligi kapsaminda ele alina-
rak, tiniversite ve sanayi kesimleri ortak proje ve ga-
lismalar yiiriitebilir sonucuna varilmistir (Ozgiiner
Kilig, Cakmak ve Fidan, 2015, s.68).

I¢ Denetim Sorunlar1

Saadettin Paksoy danismanligimma Damla Hasgoren
tarafindan hazirlanan “Isletmelerde ic Denetimi
Algillama ve Uygulamalarin Degerlendirilmesine
Yonelik Bir Arastirma:Manisa 11 Ornegi adli yiiksek
lisans calismasinda isletmelerde uygulanan i¢ de-
netime iliskin gorusleri tesbit etmek amaciyla anket
calismast gergekle@tirilmi@tir.ﬂgili calismada islet-
melerin daha sik, daha titiz ve daha kapsaml bir ig

denetime ihtiya¢ duydugu sonucu elde edilmistir.

Arastirma Metodolojisi

Arastirma Amaci, Kapsami ve Onemi

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin i¢ dene-
time bakis acilarimi belirlemeyi amaclamaktadir.
Calisma Karabiik ilinde faaliyet gosteren Kiictik ve

Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri kapsamaktadur.

I¢ denetim isletme faaliyetlerine yon vermede, hata
veya hilenin azaltilmasinda, isletme varliklarinin
korunmasinda, isletme faaliyetlerinin isletme yo-
netiminin istekleri dogrultusunda isletme personeli
tarafindan ne diizeyde gerceklestirildiginin belir-
lenmesinde, mevcut ve gelecege yonelik isletme
faaliyetlerinde ne derece basarili olundugunun be-
lirlenmesinde, olas1 eksikliklerinin tespit edilerek
gereken kontrol, onlem ve yontemlerinin olusturul-
masinda isletme yonetimine sayisiz katki saglayan
bir birim ve faaliyet olarak biiyiik 6nemi yadsma-
maz bir gercek oldugu tiim kesimlerce kabul edil-
mektedir. Bununla beraber KOBI'lerin bir¢ogunda
bu birime ve faaliyetlere yeteri kadar 6nem verilme-
digi, etkin bir i¢ denetim faaliyetinde bulunulmadi-
g1 da iddia edilmektedir. Bu durum bir ¢cikmaza yol
acmaktadir. Bu kadar 6nemli olan bir birim ve faali-
yetleri neden KOBI'lerde yer almaz ya da i¢ denetim
birimi ve faaliyetleri KOBI'lerde var ve uygulaniyor

ise neden bulunmadig: iddia edilmektedir.

Isletmeler igin gerekli olan ve yonetime 6z kontrol
saglayan, yonetim disindaki uzmanlar tarafindan
yapilan i¢ denetim faaliyetlerine KOBI'lerin bakist
belirlenmesi bu idialarin dogrulugunun belirlen-
mesi acisindan énemlidir.Eger KOBI'ler i¢ denetim
faaliyetlerinin gerekli goriip biinyelerinde uygu-
lamuyorlar ise gerekgceleri nedir? Eger KOBI'ler ig
denetim faaliyetlerinin gerekli gormiiyorlar ise
gerekgeleri nelerdir? Bunlarin 6grenilebilmesi
KOBI'lerde i¢ denetim uygulamalarmin yaygin-
lastirlmasinin saglanmasinda 6nem tasimaktadir.
Hazirlanan calisma KOBI'lerin ic denetime bakis
acilarmin belirlenerek, KOBI'lerde i¢ denetim uy-
gulamalarina geciste saglayacagi olasit katki ba-
kimmdan onemlidir. Ayn1 zamanda hazirlanan
calisma gerek i¢ denetim gerekse KOBI'ler ve ic
denetim arasindaki iliskiye yonelik literatiirtin ge-

lisimine de katk: saglayacagi beklenmektedir.
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Arastirma Yontemi ve Sorulari

Arastirmada miilakat teknigi kullanilmustir. Bu tek-
nikte gortismeciye acgik uclu sorular yonlendirilir
(Ekiz, 2003, s.62). Arastirmada kullanilan miilakat
teknigi; goriismeciyle sosyal bir etkilesim iceri-
sinde sohbet ortaminda gerceklestirilir(Rummel,
1968,5.57). Belirli amaglar igin daha énceden hazir-
lanan sorular goriismeci tarafindan cevaplandirilir
(Kus, 2003,5.50). Bu teknigin se¢ilmesindeki temel
amag KOBI'lerin ortaklari/sahipleri veya tist diizey
yoneticilerin bir stnirlandirma koymaksizin sorulan
sorulara rahatlikla cevap vererek kendilerini kendi
ifadeleri ile anlatmalarini saglamak ve daha gercek-

¢i cevaplar elde etmektir.

Literattir taramas1 gergeklestirilerek 100 adet soru
hazirlanmis, Karabtik Ticaret ve Sanayi Odast yetki-
lileri, 6gretim tiyeleri, Karabtik Universitesi Karabiik
Ticaret ve Sanayi Odasi Temsilcisiile goriistilmiis,
pilot uygulama sonrast 16 soruya indirgenmistir.
Soru kisaltilmasinin temel amaci uygulamanin st
diizey yoneticilere ve sirket sahiplerine yapilacak
olmas1 sebebiyle zaman azaltilmasi saglamak,
temel amaca iliskin sorulara yogunluk vermek, go-
riismelerin amag disia ¢ikmasmi engellemek, go-
riismeciyi teknik ayrintilarla bogmamak ve gercek

diistincelerini agiklayabilecek ortami saglamakdir.
Verilerin Toplanmasi ve Sinirliliklar

Karabiik Universitesi Karabiik Ticaret ve Sanayi
Odas: temsilcisi, aracilig ile odayla goriistilmiis,
oda tarafimiza KOBI &zelligi tasiyan, Karabiik ti-
caretini ve sanayisini temsil yetenegi bulunan 40
isletme belirlemistir. Ancak gortismeyi kabul eden
20 isletmeyi temsilen 16 isletme (baz1 goriismeciler
ayn1 sektorde birden fazla isletmeyi temsil edebil-
mekte ve verilen cevaplar diger isletmeler iginde
gecerli oldugunu ifade etmektedirler) ile goriisme
imkani saglamistir. Calisma belirlenen is adamla-
r1/yoneticiler ile isyerlerinde, Eyltl - Aralik 2015
tarihleri arasinda odamn aldig1 randevulara uygun
olacak sekilde oda temsilcileri Karabiik Universitesi
Karabiik Ticaret ve Sanayi Odas1 Karabiik Univer-

sitesitemsilcisinin katilimlari ile gerceklestirilmistir.

Arastirma odanin goriisme teklif ettigi ve galisma

icin uygun olan birey ve sirketlerle sinirlandirilmis-
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tir. Calisma agirlikli olarak demir gelik sektorii ve
bu sektorle baglantili yer alan isletmelerde ve Ka-
rabiik ekonomisine etki eden orta diizey firmalarla
yapilmistir. Gortismeciler isletmeye iliskin bilgilerin
ve tnvanlarmin yazili olarak kullanilmadan, yasal
olarak sorun yaratabilecek itham ve suclamalar: go-
riisme kayitlarindan cikariltilmasi sartiyla gercek-
lestirilebilmistir. Bu sebeple goriismecilere ve temsil
ettikleri isletmelere iliskin demografik o6zelliklere
iliskin bulgulara calismada smirli yer verilmistir.
Goriismecilerin isletme isimleri ve kigisel adlar1 de-
mografik ozellikler hari¢ goriismeci 1, gortismeci 2

seklinde kodlanmustir.
Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular ve

Degerlendirilmesi

Calisma 15 erkek 1 kadin goriismeci ile gercekles-
tirilmistir. Gortismeciler yonetiminde bulundugu
sirketlerden 12'si demircelik ve bu sektorle bag-
lantili isletmeler iken 4’11 (ayakkabi, mobilya, mer-
mer, elektrik otomasyon) farkl sektorlerde faaliyet
gostermektedirler. Gortismeci 16 sirketi temsilen
10 gortismeci sirket sahibi veya ortag: iken; 6's1 pro-
fesyonel yoneticidir. Profesyonel yoneticilerden biri
2 yildir bu gorevi yerine getirken digerleri 6 yildan
uzun bir zamandir ayn1 gorevi yerine getirmektedir.
6 goriismeci lisans egitimine sahipken, diger goriis-
meciler kendilerinin alayl olarak tanimlamislardir.
Bir profesyonel yonetici hari¢ tutuldugunda diger
profesyonel yoneticilerin de uzun yillardir sirket
sahipleri veya ortaklari ile yakin sosyal iliski iceri-

sinde oldugu ifade edilmistir.

fgili sirketlerin en biiyiik 6zelligi sirket yonetimin-
de birinci kusagm bulunmasidur. Igili sirketleri ku-
ranlar yonetimde aktif sekilde yer almaktadir. Sirket
faaliyetlerinde babalarimin veya kardeslerinin yon-
lendirmelerinin etkili oldugu aktarilmistir. Bu ha-
liyle gortismeci sirketlerin Tiirkiye’deki geleneksel

KOBI 6zelliklerini de yansittiklarida séylenebilir.

Arastirma Sorularina Iliskin Bulgular ve
Degerlendirilmesi

Isletme Basar1 Hedeflerinin Degerlendirilmesine
Iliskin Sorular ve Bulgular: Birinci grupta, isletme-

nin yazili hedeflerinin olup olmadigna iligskin soru-
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lar ile isletme basarilarimin Slgtilmesine yonelik bes

adet soru olusturulmustur.

Soru 1. isletmenizde yazil1 bir organizasyon yapisi

var mi?

Gortismeci 16 isletmeden, 8 isletme (2, 4, 5, 6, 7, §,
11, 13) yazil1 bir organizasyon yapisin fiili olarak
bulundugunu beyan ederken, 8 isletme (1, 3, 9, 10,
12, 14, 15, 16) yazil1 bir organizasyon yapismnin ol-
madigini veya prosediir geregi var oldugunu belirt-

miglerdir. Dikkat ¢eken baz1 ifadeler;

- Kalite sistemimiz var birimler hepsi tamiml herkesin

gorev ve sorumluluklar: var yetkileri var (Goriismeci 2).

- Hayir. Genelde aile sirketlerinde fazla bir béliinme yok,
Tiirk sirket yapisinda da genelde béliinme olmaz. Kurum-
sal bir boliinme yok, aile sirketi, yetki devri bulunmamak-
ta yetki devri bencmarkingdiyorlardamaster yaparken
ancak teoride ¢ok 1yi olsa da onlar pratige ¢cok fazla uy-
muyor. Bizim iilkemizde aile sirketleri seyinden dolay
bizim Karabiik'te ortak¢iligi da bilmiyoruz. Yetki devrini

de bilmiyoruz (Gértismeci 9).

Soru 2. fsletmenizde gelecege yonelik yazili hedef-

leriniz var mi1?

Gortismeci 16 igletmeden 1171 (1, 2, 7, 9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16) yazili hedefleri bulunmadigim beyan
ederken, 5 isletme (3, 4, 5, 6, 8) yazil1 hedeflerinin
oldugunu belirtmislerdir. Beyanlar incelendigin-
de gortismeci 1, 13, 14, 15, 16 sadece yok diye ifa-
de ederken, bazilar1 gerekgeleri ile agiklamislardir.
Dikkat ¢ceken bazi ifadeler;

-Yazili degil. Kurumsal olmadigimiz zaman olmuyor. Be-

nim stkintim o” (Gortigmeci 10).

-Tiim yaptigimiz isler projenin, fizibilitenin ve gelecege
yonelik. Bunun en giizel drnegi yeni yerin isletmenin
yapilmasi. Mahalle arasimdan ¢ikarak organize sanayide
yapilwyor isletme. Once fizibilite calismast yaparak, fizibi-
lite raporu var. Vakiflar bankasimdan benim verdigim fi-
zibilite elemanlarina dagitildr 6rnek fizibilite olarak. Yani

vizyon, hedef, heyecan bizde ¢ok yiiksek (Goriismeci 4).

Soru 3. Isletmenizde yonetim yillar itibariyle kendi

basarisini 6l¢tiyor mu?

Yazili hedefler bircok isletme de bulunmasada ba-

sarinin olciilmesi acisidan goriismeci tiim isletmeler
kendi yonetim basarilari olgtiiklerini beyan etmis-
lerdir. Beyanlar incelendiginde goriismeci 8 isletme
(2,4,5,6,7, 12,13, 14) sadece olctiltiyor diye ifade
ederken, bazi isletmeler agiklamalari ile beyan et-

miglerdir.

- Tabi nasil yapryoruz en basta is sonuclarina bakiyor kar-
ik farkl: faktorlere bagl ama artidaysak ve en son sonug
paydaslart memnun ediyor ise iyi noktadayiz diyoruz.
Sonra detaya bakiyoruz. Uretim ne kadar kaliteli tiretildi,
kayip ne kadards, is kazast oldu mu? seklinde detaylara
bakiyoruz (Goriismeci 8).

Soru 4. Isletmenizi basaril mu, basarisizmi buluyor-

sunuz?

Goriismeci 16 isletmeci, genel olarak isletmelerini
basarili bulduklarim1 acgiklamiglardir. Goriismeci-
lerin cevaplarma bakildiginda kurumsal olmayan
yonetim tarzi ve i¢ denetim olmamasina ragmen is-
letmelerini basarili gorselerde, daha iyi olabilir diye

ifade de bulunmuslardir. Dikkat ceken bazi ifadeler;

- Su anda basarily goriiyorum, ama i¢ denetimin olmayist
ve birazda kurumsal olmayisinz bizi etkiliyor (Goriisme-
cil).

- Isletmemiz soyle biiyiidiikce yetersiz personel bakimn-
dan ise yetisemiyoruz. Biiyiidiikce kurumsallagmak ge-
rekiyor ister istemez kendisini gosteriyor. Kesinlikle ve
kesinlikle artik bu sene bayagi bir zorlanmaya bagladik
biiyiidiikce zorlamyoruz biiyiidiikce zorlaniyoruz yani
kesinlikle personel ihtiyacimiz var toplamda 45 kisi var
(Gortismeci 15).

Soru 5. Isletmenizde basarinizi etkileyen en snemli

faktor sizce nedir?

Gortismeci 16 isletmeciden, 11 igletme (1, 4, 5, 6, 7,
8,10, 11, 12, 13, 16) basarilarinda daha ¢ok ¢alisma-
y1 6n plana cikartmislardir. Daha ¢ok ¢alismay1 on
plana cikaran isletmeler arasinda 3 isletme (5, 6, 8)
sistemli ve diizenli calismayz, 3 isletme (1, 7, 13) sek-
tortin iyi olmasini, 1 isletme (4) ise diiriistliik ve he-

yecanla ¢alismay1 6n planda tutmaktadar.

Goritismeci 16 isletmeden, 4 isletme (2, 9, 14, 15) basa-
rilarmda kaliteli {irtin tiretmeyi 6n plana ¢ikartirken,

1 isletme (3) aile dayamsmasi seklinde ifade etmistir.
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Birinci grup sorulara verilen cevaplar 6zetlendigin-
de; isletmelerin yarisiin yazili organizasyon yapisi-
nin bulunmadig, cogunlugunun yazili hedeflerinin
bulunmadigi, tamamimin basarilarm Slgtiiklerini
(ancak basar olgiitlerinde hedeflere ulasmaktan ¢ok
gecmisten daha iyi olmak seklinde algilandigr) ve
kendilerini basarili bulduklarini, basarilarinda da

¢ok calismanin etkili oldugu anlasiimaktadir.

Isletmede i¢ Denetimin, i¢ Kontrol Sisteminin-
Varlig: ve Riskleri Belirlemeye Yonelik Sorular ve
Bulgular: Ikinci grupta, isletmenin i¢ denetim biri-
mi, i¢ kontrol sistemi, kalite standart1 ve igletmenin
karsilasabilecegi risklere kars1 tedbir alinip alinma-
digini belirlemeye yonelik dort adet soru olusturul-

mustur.

Soru 6. Isletmeniz de fiili olarak i¢ denetim uygula-

yan bir biriminiz var mi1?

Gortismeci 16 isletmeden, 12 isletme (1, 2, 3,7, 9, 10,
11,12, 14, 15, 16) fiili i¢ denetim biriminin olmadigi-
n1 beyan ederken, 4 isletme (4, 5, 6, 8) fiili bir i¢ dene-
tim biriminin var oldugunu belirtmislerdir. Gortis-

meci ifadelerinden dikkat ceken birkac asagidadir;

- Kendi belirledigimiz is giivenligi politikalarimuz var.
Isyeri giivenligi uzmanimiz var, isyerindeki tehlikeleri

onlarla beraber yiiriitiiyoruz (Goriismeci 3).

Fiili i¢ denetim birimi olmayan isletme cevaplarinda
i¢ denetim biriminin tamimi, devletin sektorle ilgili
zorunlu tuttugu is saglhig ve giivenligi, TSE kalite
standartlar1 ve uygunluklan ile ilgili disaridan de-
netlenen faaliyet calismalar1 seklinde algilandig an-
lasilmaktadir. Bu ifadelere gore ozellikle kamunun
veya devletin Issaglig1 ve Giivenligi ile almis oldu-
gu tedbirler, firmalar tarafindan ciddi olarak uygu-
lanmakta ve bu faaliyetleri bir i¢ denetim galismasi

olarak degerlendirmektedirler.

- Ayn bir birim yok burada ancak, her sey patronda (Go-

riigmeci 7).

- Yani yapilan islerin denetimi agisindan ayr bir birim
olarak denetim yok, yapilan isler denetleniyor ama bir
birim olusturalim onlar denetim yapsin diye yok. Bir isi

yapan bir digeri tarafindan bakilwyor (Goriismeci 14).

Fiili i¢ denetim birimi olmayan isletme cevaplar1

gozlemlendiginde kurumsal yapiy1 saglayamayan
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isletmelerin patron tarafindan denetlenen veya ya-
pilan isin zincir seklinde oldugundan bir sonraki
departman tarafindan denetlenen yapiya, i¢ dene-

tim birimi anlays ile yaklasildig1 ifade edilebilir.

Gortisme yapilan 16 isletme igerisinde, 4 isletme
(4, 5, 6,8) i¢ denetim biriminin biinyelerinde etkin
olarak var oldugunu ifade ederken, 1 isletme (8) ic

denetim stireclerini agiklamalari ile beyan etmistir.

- Var. Merkezde miidiirliik bazinda 4 kisilik kadrosu
var. Grup sirketlerin tiim i¢ denetimini yapar, Tiim
stirecler icinde faaliyetler denetlenmekte, muhasebe ka-
yitlarindan, finansman ve tiretime, stoklar pazarlamaya
kadar tiim stirecler uzman ekip tarafindan kontrol edil-
mekte, kayitlar incelenmekte, hatta kisiye bagimlikda
ol¢tilmekte, bir anlamda tiim fonksiyonlarim calismas
ol¢tilmekte ve i¢ denetim ¢alismalart diizenli olarak ya-

pilmakta (Gériisme 8).

Aslinda literatiirde ifade edilen sekilde tek bir islet-
mede istenilen standartlarda i¢ denetim biriminin

oldugu soylenebilir.
Soru 7. Isletmenizde i¢ kontrol sistemi var mi1?

Gortstilen 16 isletmede, 3 isletme (5, 6, 8) i¢ kont-
rol sisteminin var oldugunu beyan etmislerdir. ig
kontrol sisteminin var oldugunu beyan eden islet-
meler herhangi bir agiklamada bulunmamuslardir.
13 igletme (1, 2, 3, 4,7, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16)
isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin olmadigini be-
yan etmistir. Isletmelerinde i¢ kontrol sisteminin
olmadigini beyan eden isletmelerin cevaplarindan

birkac1 asagidadr;

- Is gtivenligi uzmanimiz var, bunlarin denetimin de ne-
ler yapilacag: var ayrica cevre damsmanlik firmamiz bun-

larin damsmanhginda devam ediyoruz (Goriismeci 7).

- I¢ kontrol soyle ustabasimiz var ve bir arkadasimiz
var ¢ikan tiriinlerde standartlar var. Standartlara uy-
mayan seyler is¢i calismas: arasimda takip ediliyor 6yle
bir birim olmasa da zaten kendi kendine kontrol ediliyor

(Gortigmeci 9).

Gortismecilerin ifadesinde oldugu gibi, i¢ kontrol
sisteminin olmadig1 daha ¢ok is siireglerinin karsi-
likli olarak takip edildigi, sorunun varligim tespit

ettiklerinde ¢c6ztim tiretildigi anlasilmaktadir.
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Soru 8. Isletmeniz de belirlemis oldugunuz bir kali-

te standardi var mi1?

Gortisiilen tiim igletmelerde kalite standartlarina
uyuldugu ve buna iliskin belgelendirmenin oldugu

anlasiimaktadir. Birkac ifade soyledir;

- Tabi diriiniin bir uluslararas1 normlara gére ABD, Al-
manya, Suudi Arabistan kalite normlar: var bu normlara
Qore miisteriye gitmeden kalite standartlar bivimi 6l¢iim
yapmakta tiretimde bu kalite standartlarina gore gercek-
lestirilmekte. Kontrol testleri rutin yapilmakta ve tiim

iirtinlerde gerceklestirilmektedir (Goriismeci 8).

Soru 9. Isletmenizde karsilasabileceginiz riskleri be-

lirlediniz mi?

Goritismeci igletmecilerin, riskleri belirlediklerini
ifade etmelerine ragmen riski farkl algiladiklar
gozlenmistir. Onlem alan risk tanimlarindan bir-

kac1 asagidaki gibidir;
- Yasadik yaklasik bir bir bucuk 11 6nce kredi kullandik,

kurda ani, artis oldu, beklenmedik bir durumda idi, bizi
uluslararas: krizler tiim diinyada yasanabilecek krizler
korkutuyor. Sektér cok iyi gitti bizim icin su anda iyi
(Gortigmeci 1).

- Ongdrebilecegimiz seyleri gerceklesmeden dnce tedbir
almaya calistyoruz. Ama yani iscilik konusunda sikin-
t1 gekiyoruz zaten bulamiyoruz. Bir tirlii zaman alsa
da ayak uyduruyoruz. Toki de pazar payim yiiksek su
tiriingi kullanmak istemiyorum derse yapabilecegin bir
sey yok. Direk diriin degistireceksin ya da pazar de§isti-

receksin (Gortismect 9).

- Bizim su anki seyimiz kontrolsiiz biiyiiyoruz. Bir sey-
ler yapryoruz isimiz iyi, en korktugumuz sey kontrolsiiz
biiyiiyerek tamam ne yapti§imizi bilmeden bir yere gi-

dip toslayacagiz (Goriismeci 10).

Goriismecilerin karsilasabilecegi risk ifadelerine ba-
kildiginda, tiretim, pazarlama ve tahsilat calismalar1
temel baz alinarak kur riski ve siyasi risk faktorleri-

ne kars1 onlem alindig1 goriilmektedir.

Gortismecilerden 1 isletme (8) risk analizi yap-
maktadir. Isletme belirlenen periyot dilimlerinde
toplanarak, dnceden ongoriilen riskleri bir sonraki
toplantiya kadar bitmis olacak sekilde belirler ve
goriiserek risklere karsi onlemini aldikarini ifade

etmiglerdir.

I¢c Denetimin Temel Inceleme Alani i¢ Kontrol
Sistemine Yénelik Sorular ve Bulgular: Ugiincii
grupta, i¢ denetimin temel ¢alisma alanini olusturan
i¢ kontrol sisteminin olusmasindaki temel amaglari

belirlemeye yonelik bes adet soru olusturulmustur.

Soru 10. Isletmeniz finansal durum olarak gergegi

yansitiyor mu?

Gortistilen tium isletmeler, finansal tablolarin gerge-
gi yansittigini beyan etmislerdir. Ancak gortisiilen
4 isletmenin (3, 7, 13, 16) muhasebe kaynakl1 hatali
islemlerden dolay1 ceza aldiklarini beyan etmisler-
dir. Diger isletmeler ise bu tiir olumsuz durumla hig

karsilasmadiklarini belirtmiglerdir.

- Bizim calistigimiz yerlerle gayri resmi calisma sansiniz

yok. Istesenizde olmaz (Gortismeci 2).

Soru 11. Isletmenizdeki varliklarin korunmasimda
ya da yerinde kullamilmasinda herhangi bir sorunla

karsilastyor musunuz?

Gortstilen 16 isletmede, 12 isletme (2,4, 5, 6,7, 8,9,
10, 12, 13, 14, 15, 16) varliklarinin korundugu amag
dis1 kullanilmadig: belirtilmistir.

Gortstlen 4 isletmede (1, 3, 9, 11) ise isletme var-
Iiklarimin amag disi kullanimlarimin oldugu beyan

edilmistir.

- Alet edevat kaybr yasandi, ama onemli boyutta degil
(Gortigmect 3).

Soru 12. Isletme faaliyetlerinizde verimlilik analizi

yaptiniz mi1?

Goriismeci 16 igletmeden, 12 isletme (2, 3,4, 5, 6,7, 8,
11, 12,14, 15,16) isletme faaliyetlerinde verimlilik ana-
lizi yaptigini belirtmislerdir. Gortismeci isletme go-
riislerinden cevaplarindan birkaci asagidaki gibidir;

- Giinliik raporlar yapilmaktadir cekilen maldan, saat bas:
elektrikten, ¢ikan malin kalitesinden hepsi dokiimliidiir

belgelidir (Goriismeci 4).

- Evet. Veri toplama sistemimiz var. Sahada fiili gercek-
lesenleri beyandansa, makinadan aldigimiz veriler var.
Ne kadar durdu, ne kadar calistt zaman verimliligi yani
makine kullanmim verimliligi diyoruz biz ona o 6l¢iiliir du-
rumda. Kendi beyanlar: ile de veri alinmakta ama tiret-
kenlik ve makine kullanim randiman seklinde iki baslik

altinda élciiliiyor (Goriismeci 8).
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Gortismeci isletme cevaplarina bakildiginda, genel
olarak isletmelerin faaliyetlerinde verimlilik ca-
lismalarinin yapildigi goriilmektedir. Is sagligi ve
gtivenligi ile kanuni zorunluluklarimn isletmeler tara-
findan, denetim ve verim artiric1 bir calisma olarak

algilandigini da buradan bir kez daha ifade edebilir.

Gortismeci 4 isletme (1, 9, 10, 13) isletme faaliyet-
lerinde verimlilik faaliyetlerinin yapilmadig: belir-

lenmistir.

Soru 13. Isletme personeliniz sizin istediginiz gibi

calisabiliyor mu?

Goriismeci 16 isletme icerisinden, 9 isletme (1, 3, 5, 9,
11, 12, 13, 15, 16) personel calisma diizeyini yetersiz
oldugunu ifade ederken bunlardan 4 isletme (1, 3, 9,
15) personel istihdam konusunda sikinti gektiklerini
beyan etmislerdir. Personel calisma diizeyinin ye-
tersiz oldugunu beyan eden 4 goriismeci isletme ( 5,
11, 12, 16) personel calisma diizeyinin daha iyi olabi-
lir diye ifade ederken, 1 isletme (13) personel calisma
diizeyinin yetersizliginin personel prosediirlerine

uyulmama sikintis ¢ektigini beyan etmistir.

- Daha dnceden is¢i alirken meslek lisesi veya sektorel
deneyimli isgiler aliniyordu. Son iki yildir calistiracak
isci bulamyoruz ISKUR miidiirii ile goristiik kendisi
bize sektorde daralma var, yani isciler agir sektor degil
de rahat beden isi az olan daha rahat olan isleri tercih edi-
yorlar. En biiyiik stkintimiz su anda bu, is¢i bulamyoruz

calisirken de stirekli miidahale ediyoruz (Goriismeci 1).

- Say1 yeterli, benim igim prosediire uyulmas: gerekiyor
(Gortismeci 13).

Gortismecilerin personel calisma diizeyleri ince-
lendiginde, isletme personelinin ¢alisma diizeyle-
rinden ziyade isletmelerin biinyelerinde istihdam
edebilecegi personel bulamama sikintisiin gideril-
mesi, dncelik verilmesi gereken sorun olarak sdyle-
nilebilir. Istihdam edilecek yeterli personel bulunan
isletmelerin personel ¢alisma diizeylerindeki mem-
nuniyetsizligi incelendiginde, isletmelerin yazili bir
organizasyon yapisi, gorev tanimu, isletme prosedii-
rii olmadigindan calisma diizeyinde yetersizlikler

oldugu goriilmektedir.

Goriismeci 7 isletme (2, 4, 6, 7, 8, 10, 14) personel

calisma diizeyini yeterli bulmustur.
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-Gorev tanimlar: belirgin hale getirilerek tiim cali-
sanlarin ne yapmasi gerektigi belirlendi. Her seyin
tanimu yapilmus sekilde isci ne yapmas: gerektigini
biliyor. 8 hafta igin ne yapilacag bellidir. 10-15 giin
icerisinde neler yapilacak is¢i bilebilmektedir (Go-

riismeci 8).

- Caligryor personelimiz iyi hepsi de bizde uzun zamandir
calistyor personelin aileleri ile de goriistiriiz hepsini bili-

rim (Gortismeci 10).

Soru 14. Isletmenizde hizmet ici egitim veriyor mu-

sunuz?

Hizmet i¢i egitim, isletmenin kendi personeline
isletme faaliyetlerini yerine getirirken uyulmasi
gereken kural ve kaideleri 6grettigi, verimliligi ve
etkinligi arttiric1 ayn1 zamanda is kazalarim azaltici
egitimlerdir. Gortismeci 16 isletme icerisinden, 10
isletme (1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 12, 14, 16) hizmet ici egitim
verirken, 6 isletme (5, 7, 10, 11, 13, 15) hizmet ici egi-
timini is saglig1 ve giivenligi diizeyinde verildigini

beyan etmistir.

- Personel hizmet i¢i egitim veriliyor. Mesleklerini yeri-
ne getirirken mesela kaynak¢ilara egitim veriliyor (Go-

riismeci 14).

- Diizenli olarak hem teknik anlamda hem de is¢i sagh
ve giivenli anlaminda muntazaman veriliyor. Hem tali-
matlar: hem de gorev tamimlar iscilere diizeli aktariliyor

(Gortigmect 8).

Gortismeci isletmeciler arasinda hizmet igi egitimi
personel diizeyinde farkli farkl alanlarda egitimler
gerceklestiren isletmeler bulunurken, hizmet ici egiti-
mi kanuni yaptirim olarak zorunlu oldugu icin yapal-
mast olarak goren 6 isletme hizmet ici egitimi sadece

is saglig1 ve giivenligiegitimi olarak gormektedir.

- Diizenli olarak is saglig1 ve gtivenligine iliskin egitim-

ler verilmektedir (Gortismeci 5).

- Hizmet i¢i egitim is saghg1 ve giivenligi konusunda
veriliyor onlar disinda verilmiyor. Veriliyor desek yalan

olur aslinda (Goriismeci 15).

Ic Denetim Biriminin Gerekliligine Miskin Degerlen-
dirme Sorulart: Doérdiinctii grupta ise firmanin benzer
firmalarda i¢ denetim biriminin gerekliligine iliskin

degerlendirmeleri 6grenmek ve kendi firmasiyla
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kiyaslama yapmak amaciyla iki adet soru olustu-
rulmustur. Genel olarak isletmeler kendi gibi olan
KOBT'lerde i¢ denetim birimine ve faaliyetlerine ge-
rekli oldugunu beyan ederken, kurumsallasmamalk,
personel eksikligi, maliyet, isletme sahiplerinin is
basinda olmalari gibi farkl gerekgelerle kendi birim-
lerinde i¢ denetimin uygulanmadig1 anlasilmaktadir.

Soru 15. Sizin captaki bir sirkette i¢ denetime

gerek var m1?

Gortismeci 16 isletme icerisinden, 12 isletme (1, 3, 4,
5,6,8,9,10,11, 12, 15, 16) kendi diizeylerindeki sir-
ketlerde i¢ denetim gereksinimine ihtiya¢ oldugunu
belirtirken, 4 isletme (2, 7, 13, 14) kendi diizeylerin-
deki isletmelerde i¢ denetim birimine gereksinim

olmadigim ifade etmislerdir.

Gortismeci, 4 isletme (1, 6, 15, 16) i¢ denetim birimi-
ne ihtiyacin gerekliligini kisa yanitlar vererek ifade

etmiglerdir.

- Tabiki kurumsallasmak ayri. Ne kadar kurumsallagir-
san maliyetler artiyor. O maliyetleri kaldirabilecek bo-
yutta kurumsallastyoruz. Kurumsallasacagim diye zarar
edemezsin. ¢ denetimin yaratacag: maliyet ile yaratacag:

fayda kiyaslandiginda su an igin gerek yok (Goriismeci 4).

- Gerek var ama hepsi birer maliyet tabi, maliyetler arti-

yor tabi (Goriismeci 11).

Gortismeci 3 isletme (4, 10, 11) i¢ denetim gereklili-
gini vurgularken, i¢ denetim biriminin ekonomik

diizeyde maliyet olusturduguna dikkat cekmislerdir.

Soru 16. isletmelerinde ic denetim biriminin bulun-

mama nedenleri nelerdir?

Gortismeci 16 isletme igerisinden, 10 isletmenin (1,
3,4,7,9,11, 12, 13, 14, 16) biinyelerinde i¢ denetim
biriminin olmamasimn temel dayanag: olarak islet-
melerin kurumsal yonetim diizeyinde yonetileme-

me sorunu olarak ifade edilebilir.

- Bunun i¢in kurumsallasma énemli, patronlarmn ku-
rumsal ¢calismaya kafasinin uygun olmas: gerekiyor. Ku-
rumsal agidan oncelik patron burada. Patron kurumsal
olmam demesi lazim bu alt yaprya insin. Daha dnceden
bir arkadas geldi bir egitim aldik. ODTU Isletme mezunu
bu tarz firmalara egitim veriyor. Ortaklar, iist yonetim

hepsi icin. 2 yillik siirecte vazgectik kurumsallasmaktan.

Patronun artik tamam ben kurumsal olacagim demesine

bagl (Goriismeci 1).

Kurumsal diizeyde yonetilemeyen isletmelerin,ifa-
de ettigi gibi isverenlerin kurumsallasma diizeyine
yatkinlig1 ile dogru orantili olarak gelisim goster-
mektedir. Kurumsallik diizeyini yakalayamayan is-
letmeler is stireclerini, organizasyon yapisini yazil
prosediirler haline getirememesi goriismeci isletme-
lerin ve KOBI'lerin i¢ denetim birimlerinin biinyele-

rinde olmamasinin temel nedeni olarak belirtilebilir.

- Bizim ¢ok fazla is formumuz yok. Bizim burasi ¢ok faz-
la piyasa iiretim yapamyorsun, gerek yok. Ben bir mali
yiiklettim yarn ilgili arkadasa sorarim yiikledim derse
bir centik atarim bitti. Béyle kontrol ediyorum. Boyle
bir kontrol mekanizmamz var, profesyonel anlamda yok

(Goriigsmeci 3).

- Kadro biiyiik oranda degil. Sektor oturmus ve oturmus
bir firma oldugumuzdan herkes ne yapmas: Qerektigini
biliyor. Biiyiik bir alan ve 1000-1500 calisan sayist oldu-
gunda gerekebilir. Bize su anda gerek yok (Goriismeci 7).

Gortismecilerin belirttigi gibi organizasyon yapi-
larmin hem departman hem calisan personel bazh
sayica az olan isletmelerin denetimlerini kendileri

tarafindan yapildig: acikca goriilmektedir.

- Bizim kendi ag¢imizdan yok, su anda ben kendi acimdan

denetimi saglyorum (Gériismeci 9).

- Bizde gerek yok biz zaten bir fili isimizin daima baginda-

yiz (Goriismeci 11).

- I¢ denetim biri bizde gerek yok, i¢ denetimin amact neye
gore zaten biz gercek oldugunu biz bildigimiz icin bizim
agidan bir stkintr oldugu icin gerek yok. Eksikligini hisset-

miyorum (Gériismeci 14).

Genel yaklasima bakildiginda, “isin basinda ben
varim” gibi geleneksel yaklasim gosterilerek is sti-
reclerini ytirtiten isletmelerde, i¢ denetim yapilan-
masinin var oldugu yontindeki bir gortismecinin

cevabina bakildiginda;
- Var uyqulaniyor. Muhasebeci tarafindan (Goriismeci 4).

Gortismeci 16 isletmeden, 2 isletme (10, 15) bin-
yelerinde i¢ denetim biriminin olmamasmin temel

dayanag olarak i¢ denetim biriminin maliyet olus-
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turdugu belirtmislerdir. Gortismecilerin yonetimsel
olarak is stireclerinin basinda olmasi ve maliyet ka-
lemi olusturacag@ i¢in i¢ denetim faaliyetlerine ge-

reksinim duymadiklari ifade edilebilir.

- Maliyeti cok gelir, adam bulamiyorsun, biz isin basinda-

yiz (Goriismeci 10).

- Yok yapmuyorsunuz dediginiz maddiyat. Piyasa sikin-
tilart yani. Her sey isverenden gidiyor. Devletin en ufak
bir katkis: yok her seyi isveren yapsin, isveren vergisini

odesin (Gortismeci 15).

I¢ denetim birimine bakilan bakis acis1 ve ic denetim
biriminin nasil algilandigim belirten bir goriismeci-

nin verdigi yanit asagida ifade edilmistir.

- Kiiltiirel zayifhk, xxx firma miikellefimdi, i¢ denetim
yaptim, cesitli sorunlar tespit ettim kendisine rapor ver-
dim adam o raporla devleti ispiyonlar sandi. Biz suclu
olduk (Gériismeci 5).

Goriismeci isletmeler arasinda i¢ denetim fonksiyo-
nu ve uygulanabilirligin énemine dikkat ¢eken bir
goriismecinin verdigi cevap ise asagida ifade edil-

mistir.

- Gerekli. Zaten yonetici kendi denetimini yapiyor icerde
ve tiretimde kag planladik kag¢ oldu fiili durumlari plan
uyumu ne kadar parametreleri ama bir de fonksiyonla-
rin gercek isini tam yapip yapmadigini ic denetim birimi
merkezli i¢ denetci gelirler ambardan bir iiriin nasil ¢ikis
yapar? O dogru giris yapt kayda girdi ve ¢ikis yaparken
onayli cikt mu? Derli toplu bir dokiiman icerisinde geriye
dogru izlenilebiliyor mu? Bunu saglayabiliyorsak o sis-

tem calistyordur. Boyle drnek verebilirim (Goriismeci 8).
Sonug

ic denetim, isletmelerin mali raporlarmin giiveni-
lirligi, yasalara ve sirket politikalarma uygunlugu,
faaliyetlerin ekonomikligi, bilgi sistemlerinin gii-
venilirligi, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi ko-
nularinda yonetime ve isletme sahiplerine giivence
vermektedir. ¢ denetim faaliyetleri, giivence sagla-
manin yaninda isletme yonetimine danismanlik ro-
litylede tist yonetimin dogru, tutarli ve zamaninda
karar almasma yardimci olmaktadir. Bu sayede i¢
denetimin isletme faaliyetlerinde olusan riskleri 6n-

leyici/azaltici etkisi bulunmaktadir. Ayrica, i¢ dene-
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tim faaliyetleri isletmelerde adil, seffaf, hesap veri-
lebilir ve sorumluluk anlayisina sahip bir yonetim

anlastymin gelistirilmesine de katki saglayacaktir.

Calisma KOBT'lerin i¢ denetime nasil baktigini be-
lirlemek amaci ile yapilmistir. Isletmelerin yazih
hedeflerinin olup olmadigma ve isletme basarilarimm
olgmeye yonelik birinci grup sorulara verilen cevap-
larda, isletmelerin cogunlugunda yazili organizas-
yon yapisi ve yazili bir hedeflerinin bulunmadig:,
ancak isletmelerini basarilarinin 6l¢iildugii, kendi-
lerini basarili bulduklar: ve basarilarinda en énemli
etkenininde ¢ok ¢alismak oldugu sonucu elde edil-
mistir. KOBI'lerin kendilerini basarili bulmalarinda
gecmis verilerle mevcut durumu karsilastirilarak ve
genellikle ilk kurulduklar1 durum ile o anki durumu
kiyaslayarak bu karara vardiklar1 anlasilmaktadir.
Isletme hedeflerinin net, ve belirgin olmadig1 icin

basarmin tam 6l¢tilmedigi soylenebilir.

fkinci grup sorulara verilen cevaplarda, isletmelerin
¢ogunda i¢ denetim biriminin olmadigi, i¢ kontrol
sisteminin bulunmadigi belirlenmistir. Tum islet-
melerde kalite belgesinin bulundugu tespit edilir-
ken, risk odakli yaklasimlara verilen cevaplarda
isletme sahiplerinin farkli tanimlamalara gittigi go-
riilmiistiir. Isletme sahiplerinince ifade edilen risk
odakl1 yaklasim varliginin ve uygunlugunun ifadesi
kanun ve politikalara uyum saglanmasi olarak anla-
sildig1 ifade edilebilir.

Uctincii gruptaki i¢ denetimin temel galisma alanimni
olusturan i¢ kontrol sistemine iliskin sorulara veri-
len cevaplarda, genel olarak isletmelerin finansal
durumlarini gergegi yansittigy, isletme varliklarimin
amag dist kullammmimin az oldugu, isletmelerinde
verimlilik analizlerinin yapildigi, calisan yeterliligi-
nin saglanmadi@ ifade edilmistir. Hizmet ici egitim
olarak cogunlukla is saglig1 ve giivenligi egitiminin

algilandig; tespit edilmistir.

Dorduincti gruptaki sorulara verilen cevaplarda,
katilimcilar diger KOBI'lerde i¢ denetim birimi ve
faaliyetlerinin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.
Kendi KOBI'lerinde ise i¢ denetim faaliyetlerinin
maliyet olarak goriilmesi ve kurumsallasma diize-
yinin yakalanamamasi, nitelikli personel eksikligi

ile is verenlerin yetki devrine uzak olmalari, i¢ de-
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netim faaliyetlerine isletme biinyelerinde yer ver-
mememe nedenleri icerisinde yer almaktadir. Ka-
tilimer yoneticilerin %75 i i¢c denetim faaliyetlerinin
isletmeler igin gerekli olduguna ve isletmelere katki
sagladigma inanmaktadirlar. Ancak i¢ denetim biri-
mine veya bu yonde disardan hizmet almaya kendi
isletmeleri i¢in su anda gerekli olmadigini, bu faa-
liyetleri bir sekilde kendilerinin yerine getirdigini
(capraz kontrol, kendileri isin baginda durarak vb)

ileri siirmektedirler.

Bu calismadan ¢ikarilan sonuca gore, isletmelerin
amag ve hedeflerine ulasmasi bakimindan makul
gtivence elde ederek, kuruma katma deger sagla-
mak icin i¢ denetim biriminin KOBI diizeylerindeki
isletmelerde yer almasi 6ncelikli olarak sirket sahip-
leri veya ortaklarm kurumsallasma, yetki devrini
ve raporlama uygulamalar1 konusunda zihinsel bir
dontistime ihtiyaglarmimn oldugunu ortaya ¢ikardig:

soylenebilir.

Gelecekte Ticaret ve Sanayii Odalariveya diger mes-
lek orgtitleri ve tiniversiteler araciligryla kurumsal-
lasma ve kurumsal yonetim, i¢ kontrol, i¢ denetim
konu basliklart ad1 altinda bu uygulamanin devam-
hiligimin saglanmasi amaciyla farkli proje onerileri
gelistirilerek calismalar degerlendirilebilir. Yonetim
yetki devri, hizmet ici egitim, is faaliyetlerinde de-
netim ve kontrol siireglerinin devamliliginin saglan-
mas1 konularmin arastirilip, proje kapsamina alma-

rak yeni calismalarda bulunulabilir.
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