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Oz
Sanayi devrimi sonrasinda kitle tiretiminin ve tiiketiminin artmasi dogal kaynaklarm asir1 kullanimina neden
olmustur. Bu siireg beraberinde kiiresel 1stnma, ¢ollesme ve hava kirliligi sorunlar1 ortaya ¢tkarmistir. Bu sorun-
lara kars1 1970'li yillarda baslayan cevreci hareketi giderek ivme kazanmustir. Bu gelismeler ile birlikte tiiketici
ve devlet gibi paydaslarin baskilar1 sonucunda isletmeler yesil yani cevreye duyarh isletmecilik faaliyetlerine
yonelmislerdir. Kisaca, bu faaliyetlerin pazarlama iletisimi ile tiiketici ve diger paydaslara duyurulmasmna da
yesil pazarlama denilmektedir. Turizm faaliyetlerinde yesil isletmeciligin temsilcisi yesil otellerdir. Bu aras-
tirmanin amaci, otel isletmelerinin yesil pazarlama faaliyetlerinin belirlenmesi ve ¢evre sertifikalarmin pazar
performansina etkilerinin tespit edilmesidir. Bu kapsamda hazirlanan anket formu Aralik 2015 - Mart 2016
doneminde 501 otel isletmesinin yoneticisi ile yiiz yiize ve telefon araciligiyla gortisiilerek doldurulmustur.
Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde istatistik paket programlarindan yararlanilmistir. Ca-
lisma sonucunda otellerin uyguladiklari yesil pazarlama diizeylerinin isletmelerin sinifina ve sahipligine gore
farklihik gosterdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte otel isletmelerinin cevre sertifikasi sahip olup olmamalari-

nin pazar performanslarin etkilemedigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler:
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Evaluation of Green Marketing and Environmental Certificates In Hotels

Abstract

The increase of mass production and consumption in the post-industrial revolution has led to overuse of natu-
ral resources. Along with this process has revealed global warming, desertification and air pollution problems.
The environmental movement against these problems had started in the 1970s gradually gained momentum.
Businesses have turned to green with these developments so environmentally conscious business activities as
a result of pressure from stakeholders such as consumers and government. In short, these activities used in
marketing communications to communicated to consumers and other stakeholders also called green marke-
ting. Green hotels are examples of the green businesses in tourism. The aim of this research is to identify green
marketing activities and to determine the effects of environmental certification in hotels to market performance.
Data was collected through December 2015 to March 2016 with survey method from 501 hotel managers face by
face or by telephone. Statistical package programs were used to evaluate the data collected. As a result of study,
the level of green application in hotels shows difference in hotel classification and ownership. In addition, mar-

ket performance of hotels do not differ by belonging an environmental certification.
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Giris

Sanayi devrimi ile birlikte ortaya ¢ikan kitle {ire-
timi daha cok tiiketime bu da kaynaklarn daha
¢ok kullanilmasina neden olmustur. Artan tiretim,
ozon tabakasmin bozulmasina, kiiresel 1smnmaya,
¢ollesmeye ve hava kirliligi gibi sorunlara neden
olmustur (Bayraktutan ve Ugak, 2011: 18). Yasanan
bu cevre sorunlar1 ve ekolojik dengenin bozulmas:
19701i yillarda baslamis ve 19801i yillarda hiz kaza-
nan gevreci hareketleriyle birlikte giindeme gelme-
ye baslamistir. Cevrenin uluslararas: alanda 6nem
kazanmastyla gesitli uluslararas: kurumsal ve yasal
diizenlemelerin yogunlastig1 goriilmektedir (Kara-
can, 2012: 570).

Birlesmis Milletler biinyesinde yapilan Tklim Degi-
sikligi Hiiktimetleraras: Paneli Besinci Sentez rapo-
runa gore, iklim sisteminin 1smdig1 su gotiirmez bir
gercekken, 1950'lerden bu yana her on yilda gozle-
nen degisikliklerin esi gortilmemistir. Atmosfer ve
okyanuslar 1sinmis, kar/buz miktar1 azalmis ve de-
niz seviyesi yiikselmistir. Son yirmi yilda Gronland
ve Antarktika genis buz tabaklarm kaybetmistir.
Niifus ve ekonominin biiytimesiyle birlikte insan
kaynakli sera gazi salmimi endiistri devrimi 6nce-
sinden beri artmaktadir. 2000 ile 2010 yillarinda ta-
rihin en yiiksek emisyon olgtimleri gergeklesmistir
(Iklim Degisikligi Hiikiimetlerarasi Paneli, 2014).
Bu artisin sebepleri enerji (%47), endistri (%30),
ulasim (%11) ve konutlardan (%3) kaynaklanmak-
tadir. Tklim degisikliginin sebebinin insan oldugu
kanit1 dérdiincti rapora (%90) gore artis gostermis-
tir (%95). Son yillarda, iklimdeki degisiklik dogal ve
(insani) sosyal sistemler {izerinde biittin kitalarda,

okyanus asir1 etkisini gostermektedir.

Birlesmis Milletler bazinda iklim degisikligi boyle
degerlendirirken, Tiirkiye'de ise 2013’te yiirtirluge
giren 10. Bes Yillik Kalkinma Planinda kiiresel ge-
lismeler ve egilimler analiz edilmektedir; cevre kir-
liligi, iklim degisikligi, ¢ollesme, ormansizlasma, su
kithigr ve kiiresel 1sinmayla ilgili konularin diinya
gindeminde oldugu vurgulanmaktadir. Stirdiiri-
lebilir kalkinma hedeflerine ulasilabilmek i¢in yesil
biiytime kavrami cercevesinde basta tarim ve tu-

rizm gibi sektdrler olmak tizere tiretim sektorlerin-
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de, temiz tiretim ve eko verimliligin hem ¢evrenin
korunmasinda hem de rekabetciligin arttirilmasin-
da etkili olacag1 vurgulanmaktadir. Kalkinma pla-
ninda turizm 6zelinde mevcut durum analiz edilir-
ken siirdiiriilebilir turizmin 6zendirilmesinin, 2008
yilinda baslanan ¢evreye duyarli konaklama tesisi
uygulamasinin tesvik edilmesinin, turizm merkez-
lerindeki altyap: eksikligi ile cevre sorunlarmin gi-
derilmesinin ve turizm odakli planl yatirim yapail-
masinin nem arz ettigi vurgulanmaktadir (10. Bes
Yillik Kalkinma Plani, 2013). Diinya ve Ttirkiye’deki
mevcut durum ve egilimlerden yola ¢ikarak Ttirki-
ye’de turizm isletmelerinin giderek cevreye duyarh
uygulamalara yonelecegi ve bu uygulamalar1 pa-

zarlama iletisiminde kullanabilecegi diistiniilebilir.

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’deki 6zel belgeli otel
isletmeleri ile dort ve bes yildizli, sehir ve sayfiye
otellerinin yesil pazarlama uygulama diizeyleri-
ni belirlemek ve cevre sertifikalarimin isletmelerin
pazar performansina etkisini tespit etmektir. Bu ca-
lisma ulusal ve uluslararas literatiirde otel isletme-
lerinde yesil pazarlama ve cevre sertifikalar1 konu-
larinda yapilan ender arastirmalardan biri oldugu

i¢in 6nem arz etmektedir.
Kuramsal Cerceve

Yesil pazarlama, kokenleri 1970’lere dayanan ve
1990’larda diinya capinda popiilerlik kazanmis ve
isletmelerin biitiin faaliyetlerinin odak noktas: ol-
mus bir stratejik pazarlama yontemidir. Yesil pazar-
lamanin temelinde, diinyanin kars: karstya oldugu
cevre sorunlar1 ve tiiketicilerin ¢evre bilincindeki
artis oldugu soylenebilir (Kocagoz, 2011: 52). Yesil
veya cevreci pazarlama, insan ihtiyag ve isteklerinin
karsilanirken dogal cevre tizerinde minimum etkiyi
amagclayan degisimlerin tasarlanmasi ve uygulan-
masi faaliyetlerini kapsamaktadir (Polonsky, 1994:
2). Alanyazinda yapilan yesil pazarlama tanimla-
rina bakildiginda, benzer olarak geleneksel pazar-
lama stirecine, gevreye olan etkinin dahil edildigi
gortilmektedir (Polonsky, 1994, 1995a; Peattie, 2001;
Ay ve Ecevit, 2005; Grundey ve Zaharia, 2008; Ha-
croglu ve Girgin, 2008; Uydac, 2011).

Yesil pazarlamayi, geleneksel pazarlama gibi sade-

ce pazarlama departmaniyla iliskilendirmek miim-
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kiin degildir. Uretim, satin alma, insan kaynaklari,
finans gibi isletmenin diger boltimlerinde yesil pa-
zarlama anlayisiniin benimsenmesi ve buna gore
gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.
Diger bir ifadeyle, isletmenin yesil pazarlamada
basarili olabilmesi biitiinlesik pazarlama gabalarma
baghdir (Varinli, 2012: 34). Yesil pazarlama, su iki
amac1 gerceklestirmelidir: cevre kalitesinin gelisti-
rilmesi ve miisteri memnuniyeti. Bircok yesil pazar-
lama cabasinda tirtinlerin cevreci (yesil) 6zellikleri-
nin asir1 vurgulanmasi ve tiiketicilerin beklentilerini
karsilayamamasi sonucunda pazarlama miyoplugu
meydana gelir (Ottman vd., 2006: 24).

Gunluk hayatta, yesil pazarlama, tirtiniin gevresel
ozelliklerinin 6n plana cikartilip reklamini yapmak
olarak algilanmaktadir. Cevre dostu, geri dontisti-
riilebilir ve ozon dostu gibi kavramlar yesil pazar-
lamada faaliyetlerinde tirtintin ¢evreci 6zelliklerini
gostermek icin kullanilmaktadir. Fakat yesil pazar-
lama stratejisi, sadece tirtinle smirli kalmayip tiim
pazarlama bilesenlerinin cevreci olmasini gerektir-
mektedir (Seyhan ve Yilmaz, 2010: 55).

Yesil Otelcilik

Turizm sektorii hem yerel hem de kiiresel 6lcekte
dogal cevreyle etkilesim i¢indedir. Turizmin insan
yapimmi ve kiiltiirel ¢evreye oldugu kadar ekolo-
jik cevreye olan bagimlilig: diger bircok sektdrden
daha fazladir (Demir ve Cevirgen, 2006: 61). Ancak,
turizm sektoriinde diger ekonomik sektorde oldu-
gunun tersine turistler (ttiketiciler) tirtintin tretil-
digi yere gitmektedir. Bu durum, turizmin gercek-
lestigi yerdeki yerel halk ve ekolojik cevre tizerinde
onemli etkilere neden olmaktadir (Demir ve Cevir-
gen, 2006: 134). Ornegin, Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitii, 2007 verilerine gore konaklama
enddstrisi, diinyadaki karbon dioksit emisyonunu
%21 oraninda arttirmaktadir (Lo vd., 2014: 166).
Bundan dolay1 turizm, topluma ekonomik, sosyal
ve kiilttirel bircok 6nemli katkida bulunurken dogal
gevreye zarar vermesinden korkulan bir sektordiir.
Bu acidan, turizmde yesil pazarlama faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi bu zararin oniine gecilmesinde

onemli rol oynayacaktir (Altunoz vd., 2014: 160).

Yesil isletmeciligin turizmdeki tipik ornegi yesil

otellerdir. Yesil oteller, “diinyay1 korumak icin
maddi tasarruf saglarken ayni zamanda su tasar-
rufu, enerji tasarrufu ve kati atiklarin azaltilmasma
yonelik programlara katilmaya istekli yoneticileriy-
le, cevreyle dost isletmelerdir” (Yesil Oteller Birligi,
2015). Yesil otelcilik olarak ifade edilen dogal cevre-
ye duyarli otel yonetimi uygulamalari, bir yandan
otellerin kullandiklar1 enerji miktarmi miimkiin
olan en dustik seviyeye indirmeye calisirken, di-
ger yandan dogaya atilan deterjan ve benzeri kat-
ki, temizlik ve ¢op tirti maddelerin miktarmi da
azaltmaya ¢alismaktadir. Oteller bu kapsamda geri
dontistimlii malzeme kullanmaya yonelik uygula-
malarda da bulunmaktadirlar (Tavmergen ve Me-
ri¢, 1999: 19; Eren ve Yilmaz, 2008: 291).

Konaklama isletmelerinde ¢evre duyarliligina yone-
lik calismalar 1970’]erin sonunda 1980’lerin basinda
turistlerin cevreye etkileri dikkate alinarak yapilma-
ya baslamistir. Bu dénemde isletmeler belli bir poli-
tika izlemeden kendi cevrelerine olumlu katkilarda
bulunmak amaciyla cevresel uygulamalarin gerek-
liligini ortaya koymuslardir. 1980’lerde ekolojik et-
kinlik 6n plana ¢tkmuis ve ziyaret¢i yonetimi ile cevre
kirliligine yonelik ¢oztimler aranmustir. 1990'larda
bu uygulamalar basta otel ve seyahat acentalar1 ol-
mak tizere turizm birliklerine cesitli 6diil ve sertifika
programlari yayginlasmistir (Kahraman ve Tiirkay,
2012: 142). Avrupa’da turizmde siirdtiriilebilirlik ile
ilgili en 6nemli calismalar Avrupa Birligi'nin 1990
yilm1 “Turizm Yili” ilan etmesiyle baslamistir. AB
surdiirilebilir turizm ile ilgili projeleri destekleye-
cegini duyurmustur. Burada desteklenecek projeler;
kitle turizminin yaninda alternatif turizm gesitleri-
nin gelistirilmesi ve cevrenin dikkate alinmasidir
(Erdogan, 2003: 179). Guntimtizde basta uluslararasi
zincir oteller olmak tizere bir¢ok isletme kendi biin-
yesinde cevresel politikalar izlemektedir. Isletmeler,
turistleri kendilerine diisen gorev ve sorumluluklar:
konusunda bilgilendirerek, cevreye duyarl faaliyet-
ler ytirtiten isletmeleri segmelerinde yonlendirmek-
tedir (Kahraman ve Ttirkay, 2012: 144).

Otelcilikte Cevre Sertifikalar1

Ekolojik etiketleme, iiriin yasam dongiistinde yani

triinin her asamada cevreye olan etkisini gosteren
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ve tiiketicileri bilgilendirilmeye yo6nelik isaretlerdir.
Eger bir tirtin etiketi veren organizasyonun ekolo-
jik olarak gitivenilir kriterlerine uyuyorsa bu trtin
eko-etiket ile odtillendirilir (Alagoz, 2007: 1). Bugiin
diinya capmda 60 yakin cevreci otel etiketi bulun-
maktadir. Bunlar cografi ¢lcege, turizmin alt sek-
torlerine, kapsadig1 konular, sertifikasyon yontemi
gibi alanlarda farklilik gostermektedir (Lo vd., 2014:
166). Green Globe, Green Key, Green Seal, Green
Leaf, Ecotel, Blue Flag bunlardan en ¢ok bilinenleri-
dir (Buckley, 2002; Font, 2002; Sasidharan vd., 2002;
Bobbett, 2010; Buckley, 2013). Bunlarin disinda EU
label, LEED, BREEAM, EMAS ve ISO 14001 sertifi-
kalarmi diger sektorlerdeki isletmeler gibi otel islet-

meleri de tesisleri i¢in alabilmektedir.

Ttiirkiye’de yesil otelcilik adma verilen sertifikalar
Kiilttir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen Ye-
sil Yildiz, TUROFED tarafindan verilen Beyaz Yil-
diz ve TUROB tarafindan verilen Yesillenen Otel-
ler (Greening Hotels) projesidir. Tiirkiye'de yesil
otelcilik kapsaminda, cevrenin korunmasi, cevre
bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin cevreye
olan olumlu katkilarinn tegvik edilmesi ve 6zendi-
rilmesi amaciyla, 1993 yilindan itibaren talep eden
ve aranilan nitelikleri tastyan konaklama tesislerine,
Turizm Bakanlhiginca Cevre Dostu Kurulus Belgesi
(Cam Simgesi) verilmistir. 2008 yilinda ¢ikarilan yo-
netmelik ile birlikte cam simgesi yerini Yesil Yildiz'a
brrakmustir (Kalttr ve Turizm Bakanligi, 2015a).
Mart 2016 itibariyle, Tiirkiye'de 299 adet Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi bulunmaktadir (Kiilttir
ve Turizm Bakanlig1, 2016a).

Cevreye Duyarli Konaklama sertifikas: (Yesil Yil-
diz), su tasarrufu, enerji verimliligi, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullanimi, ¢evreye zararh atik-
larn azaltilmasi, konaklama isletmelerinin daha
yatirim asamasindan itibaren ¢evre duyarlilig1 ka-
zanmasl ve ¢evreye uyumunun arttirilmasi, gevre
egitimlerinin saglanmasi ve ilgili kurum ve kurulus-
larla isbirligini hedeflemektedir (Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 2015a). Yesil Yildiz sertifikasi icin genel
yonetim, egitim, yatak odalarindaki diizenlemeler,
tesisin cevre uyumu, ekolojik mimari, enerji, su, de-
terjan ve kimyasallar, atiklar ve diger hizmetler ko-

nularinda 122 kriter belirlenmigtir. Bu kriterlerden
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isletmeler farkli puanlar almaktadir. Tesisin sinuf1 ve
bulundugu konuma gore isletmeler almas: gereken
asgari puanin (Tablo.1) tizerinde puan topladikla-
rinda, Yesil Yildiz Sertifikastyla odiillendirilmekte-
dirler (Kulttir ve Turizm Bakanligi, 2015b).

Tablo 1. Yesil Yildiz Alabilmeleri Icin Tesislerin

Almas: Gereken Asgari Puanlar

. ASGARi PUAN
TESISIN SINIFI TATIL SEHIR
TESISLERI | TESISLERI
5 Yildizl Tatil Koyii 330 -
5 Yildizh Otel 300 250
4 Yildizh Tatil Koyi 280 -
4 Yildizh Otel 230 200
3 Yildizh Otel 170 170
omaama oo 140140
Kaynak: Kultir ve Turizm Bakanligi, Yesil Yildiz Bilgi Brosurl

Arastirmanin Hipotezleri

Kirk (1998), otel yoneticisiyle yaptig1 ¢alismanin so-
nucuna gore 3-5 yildizli oteller daha kiigtik otellere
gore ve zincir oteller ise bagimsiz otellere gore cev-
reci uygulamalardan daha olumlu halkla iliskiler
katkis1 elde etmektedir. Biiyiik tesisler daha kiiciik-
lerine gore daha gortintirdiir ve tiiketicilerin, med-
yanm, devlet kurumlarmin ve cevrecilerin gozleri
her zaman tizerindedir. Bununla birlikte, bu tesisler,
fazla kaynaklara sahip olduklar icin paydaslar: ta-
rafindan daha ytiksek standartta tutulurlar ve cevre
korumada liderlik oynamasi beklenmektedir (King
ve Lenox, 2000; Rivera, 2004). Bu sonuglar diger
arastirmalar tarafindan desteklenmektedir (Men-
sah, 2006; Eren ve Yilmaz, 2008, Molina-Azorin
vd., 2009; Nicholls ve Kang, 2012; Aykan ve Sevim,
2013). Buradan yola ¢ikarak asagidaki hipotezler be-

lirlenmistir.

H1: Otel isletmelerin yesil pazarlama stratejisi uygu-
lama dtizeyleri isletmenin smifina gore istatistiksel

olarak anlamli farklilik gosterir.

H2: Otel isletmelerin yesil pazarlama stratejisi uygu-
lama diizeyleri isletmenin sahiplik durumuna gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.



AKSARAY UNIVERSITESI IiBF DERGISI | Kasim 2017 - Cilt 9 - Say1 4

H3: Otel isletmelerin yesil pazarlama stratejisi uy-
gulama diizeyleri isletmenin konumuna gore ista-

tistiksel olarak anlamli farklilik gosterir.

Yesil Yildiz gibi sertifikalarin elde edilmesi stireci-
ne calisanlarin katilmasinin isletmenin operasyon
etkinligini arttiracaktir. Bununla birlikte bu serti-
fikalarin alimmasi ile miisteriler, toplum ve medya
gibi paydaslara isletmenin cevre duyarhligmni gos-
terilmektedir (Delmas, 2001: 344). Delmas (2001)'m
Amerika’da 55 sirketin yoneticisiyle ile yaptig1 ca-
lismaya gore ISO 14001 Cevre Yonetim Belgesinin
isletmeye diger isletmelere gore avantaj saglamak-
tadir. Benzer sekilde Segarra-Ona vd.(2012)'nin [s-
panya’daki 2116 otel ile yaptiklar1 calismaya gore
ISO 14001 belgesine sahip olan isletmeler ile olma-
yanlar arasinda isletmenin biiytiikliigiine gore islet-
me performanslar: farkliik gostermektedir. Benzer
sekilde Signes vd. (2014) 6.850 otelin miisteri deger-
lendirmeleri tizerine yaptiklar1 ¢alismaya gore ISO
14001 sertifikasina sahip isletmelerin daha ytiksek
puanlara sahiptir ve isletmeler ISO 14001 sertifikas:
ile ytiksek pazar performansi saglayabilir. Buradan

yola ¢ikarak asagidaki hipotez belirlenmistir.

H4: Otel isletmelerin yesil pazarlama stratejisi uygu-
lama dtizeyleri isletmenin gevre sertifikas: bulunma
durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gosterir.
Yontem

Arastirmamn ana kiitlesi, Tiirkiye’de faaliyet goste-
ren 4 Yildizly, 5 Yildizli ve Ozel Belgeli konaklama
isletmeleridir. Kilttir ve Turizm Bakanligi 31 Mart
2016 verilerine gore bu kapsamda 630 adet 5 yildizli
otel ve tatil koyti, 766 adet 4 yildizl otel ve tatil koyti
ile 317 adet 6zel belgeli konaklama tesisi bulunmak-
tadir. Toplamda bu kapsama giren 1.713 konaklama
tesisi aragtirmanin evrenini olusturmaktadir (Kiiltir
ve Turizm Bakanligl, 2016b). Arastirmada, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi'min sitesinden isimleri belirlenen
1.713 otelin yoneticileri ile telefon veya yiiz yiize
gorustilmusttir. Fakat otel yoneticilerinin biiytik co-
gunlugu kurumsal politikalar nedeniyle bilgi verme-
yi kabul etmemistir. Sonug olarak, 501 otel isletme-
sinden veri toplanmistir. Orneklem biiytikligiintin
0,05 anlamlilik diizeyinde evreni temsil etmek icin

yeterli oldugu soylenebilir (Altunisik vd., 2012).

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi
kullanilmustir. Yesil pazarlama olcegi Leonidou vd.
(2013)'nin Menon vd. (1999), Middleton ve Clarke
(2001) ile Carmona-Moreno vd. (2004) calismalarin-
dan otel isletmelerinde kullanmak amaciyla derle-
digi ifadelerden olusmaktadir. Olgek arastirmacilar
tarafindan dogrulayici faktor analizi yapilarak yapi
gecerliligi kanitlanmustir. Yesil pazarlamay: 6lgme-
ye yonelik ifadeler besli likert (1: hi¢ katilmiyorum
ile 5: tamamen katiliyorum) ifadelerden olusmak-
tadir. Pazar performansimn 6lgiilmesi igin ise Cati
vd. (2012)'nin arastirmasinda kullandigr ve daha
once Oktem (2001), Avcr (2005), Kim ve Kim (2005)
gibi yazarlarmn otel isletmeleriyle ilgili performans
olcim gostergelerinden faydalanilmistir. Pazar per-
formansi olcegi Cat1 vd. (2012) tarafindan gegerliligi

kanitlanmustr.

Veri analizine gecilmeden 6nce verilerin normal da-
gilim gosterip gostermediginin tespiti icin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerine bakilmistir. Sosyal bilimler-
de 30 6rneklemin tizerine ¢ikildiginda verilerin nor-
mal dagilima yaklastig1 varsayilmaktadir. Bununla
birlikte arastirmada kullanilan verilerin carpiklik
diizeyinin 2 ve basiklik diizeyinin +7 degeri ara-
sinda oldugu icin normal dagihm gosterdigi kabul
edilmistir (West vd., 1995; Kline, 1998).

Anket formu yardimiyla elde edilen verilerin anali-
zinde, sosyal bilimler alaninda nicel arastirmalarmn
analizinde kullanilan SPSS 21 paket programi kul-
lanilmistir. Bu kapsamda aciklayict faktor analizi,
bagimsiz orneklem t testi ile tek yonli varyans ve

kovaryans analizleri yapilmustir.
Bulgular

Tablo 2'de goriildiigi gibi arastirmaya dahil edi-
len katilimcilarin tanimlayicr 6zellikleri frekans ve
ylizde degerleri istatistigi kullanilarak degerlendi-
rilmistir. Arastirmaya katilan yoneticiler calistik-
lar1 otellerin smiflarina gore degerlendirildigin-
de 264’ bes yildizli otellerden, 188'i dort yildizh
otellerden ve 49'u da 6zel belgeli otellerden oldu-
gu tespit edilmistir. Diger bir deyisle, arastirmaya
katilanlarin cogunlugunun bes yildizli otellerden

oldugu goriilmektedir.
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Arastirmada temsil edilen otellerin sahiplik durumu
incelendiginde yaklasik %58'inin bagimsiz oteller-
den, %23’tiniin ulusal zincir otellerden ve %19 unun
uluslararas: zincir otellerden olustugu gortilmekte-
dir. Baska bir ifadeyle arastirmaya katilan otellerin
biiyiik cogunlugunun bagimsiz otellerden olustugu
soylenebilir. Otellerin konumu agisindan degerlen-
dirildiginde %53'tintin sehir oteli ve %47’sinin say-
fiye oteli oldugu gorilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin isletmedeki go-
revleri itibariyle degerlendirildiginde katilimcilarin
yaklasik % 33"tintin kalite miidiirti, % 28'inin genel
miidiir ve % 11’inin halkla iligkiler miidiiriinden
olustugu gortilmektedir. Yani katilimcilarin yakla-
sik dortte ticti rekabetci uygulamalarda etkin birim-
lerin yoneticilerinden olusmaktadar.

Arastirmanin modelindeki bulunan degiskenlerin

Tablo 2. Katilimcilarin Tanimlayict Degiskenleri

yap1 gegerliligini tespit etmek amaciyla agiklayici
faktor analizi (AFA) yapilmistir. KMO degeri (0,938)
Barlett Kiiresellik testi sonuclar1 anlamli bulunmus-
tur (x2=6610,05; p<0,000). Ki-kare ve KMO deger-
lerine bakildiginda, orneklemin faktdr analizi icin
uygun ve yeterli oldugu soylenebilir.

Analiz srasinda ortak varyans degerleri 0.50'nin
altinda ytiklenen 3 ifade olcekten cikarilmistir. Ayri-
ca, faktor ytiklerinin 0,5"ten kii¢tik olan faktor yiik-
lerine sahip olan 2 ifade analiz sonug tablolarinda
yer verilmemistir. Yapilan aciklayici faktor analizi
sonucunda, yesil pazarlamaya yonelik 25 ifadenin
bes boyut altinda toplandig1 ve toplam varyansin
%64,21'ini acikladig gortilmustiir. Diger bir ifadey-
le, otel isletmelerinin yesil pazarlama uygulamala-
rina yonelik 25 ifade, toplam degiskenligin %64 tinti
actklayan 5 boyut altinda yer almistir.

Degiskenler Frekans Yiizde
5 Yildizh 264 52,7
4 Yildizh 188 37,5
Otelin Sinifi ”
Ozel Belgeli Otel 49 9,8
Toplam 501 100
Bagimsiz 289 57,7
Ulusal Zincir 117 23,4
Otelin Sahiplik Durumu
Uluslararasi Zincir 95 19,0
Toplam 501 100
Sehir Oteli 265 52,9
Otelin Konumu Sayfiye Oteli 236 47,1
Toplam 501 100
Kalite Miduri 164 32,7
Genel Mudur 138 27,5
Halkla iliskiler Mudiiri 55 11,0
insan Kaynaklari Miidiri 31 6,2
Oteldeki Goreviniz .
Mali Isler Middiri 27 5,4
Onbiro Mudiiri 22 4,4
Diger Yoneticiler 64 12,8
Toplam 501 100
Yesil Yildiz 207 41,3
Diger Sertifikalar 88 17,6
Cevre Sertifikasi
Yok 206 41,1
Toplam 501 100
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Tablo 3’'de gortildiigii gibi yesil atmosfer olarak adlan-
dirilan birinci faktortintin 6z degerinin 3,75 oldugu
ve varyansl actklama oraninin %14,98 oldugu gortil-
mektedir. Yesil iiriin olarak adlandirilan ikinci fakto-
riin 6z degerinin 3,60 ve agiklanan varyans oraninin
%14,42 oldugu tespit edilmistir. Yesil siire¢ olarak
adlandirilan ti¢tincii boyutun 6z degeri 3,54 ve acik-

lanan varyans orani %14,17 olarak tespit edilmistir.

Yesil miisteri olarak adlandirilan dérdiincti boyutun
0z degeri 2,90 bulunmus ve agiklanan varyans orani
%11,60 diizeyinde oldugu gortilmiistir. Yesil fiyat
olarak tanimlanan besinci boyutun 6z degeri 2,26 ve
aciklanan varyansin % 9,05 diizeyinde oldugu tespit
edilmistir. Ayrica Slgege ait Cronbach’s Alpha de-
geri 0,929 olarak bulunmustur. Olgegin giivenirlik
diizeyinin oldukga ytiksek oldugu stylenebilir.

Tablo 3. Yesil Pazarlama Olcegine Tliskin Aciklayicr Faktor Analizi Sonuclar

Faktor  Eigen Agiklanan (t'_);ocr;]
yukleri Degeri = Varyans Alpha
Yesil Atmosfer 3,75 %14,98 ,882
Odalarinda su tasarrufuna yonelik uygulamalar ,856
Genel alanlarda su tasarrufuna yénelik uygulamalar ,848
Misafir odalarinda enerji tasarrufuna yonelik uygulamalar ,809
Genel alanlarda eneriji tasarrufuna yonelik uygulamalar ,802
Odalarinda atik yonetimine yonelik uygulamalar ,586
Yesil Uriin 3,60 %14,42  ,846
Otelin Urinleri cevreyle dost sekilde sunmaya elverisliligi ,792
Uriinlerin Gretiminde cevre dostu malzemeler kullanimi ,747
Cevre Uzerindeki etkiyi en aza indirecek trtinler ,725
Ekolojik Grtin sunmaya 6ncelik vermek ,673
Malzeme seciminde gevreyle dost olmalarina dikkat etme ,557
Yesil Siireg 3,54 %14,17 ,864
Paydaslarla (toplum, devlet kurumlari gibi) isbirligi ,711
Hizmet stirecine diger felsefelerin (kalite, dliisiik maliyet gibi) yayinda gevre 707
duyarliligini katmak !
Cevrenin korunmasinda misafirler isbirligi ,637
Musterilerine tamamen gevreyle dost deneyim sunmaya ¢alismak ,578
Cevresel sorumluluga sahip tedarikgiler ¢alismak ,543
Tanitim faaliyetlerinde ¢evresel ¢abalari hakkinda musterileri bilgilendirme ,513
is ortaklarini cevresel sorumluluk benimsemesini destekleme ,507
Yesil Miisteri 290 %1160 ,828
En iyi gevre girisiminde bulunan personelleri 6dillendirme ,705
Calisanlara gevresel konularda egitim imkani saglama ,695
insan eylemlerinin zararli cevresel etkileri hakkinda misafirleri bilgilendirme ,687
Calisanlarin gevre bilincine yonelik programlara (etkinliklere) katihmini tesvik 661
etme
Cevresel girisimleri tim galisanlarla paylasma ,549
Yesil Fiyat 2,26 %9,05 ,757
Cevre dostu uygulamalar sonucunda musterilerine rekabetgi fiyatlar sunma ,814
Cevreyle dost Urinler ile maliyet avantajindan yararlanarak dusik fiyatlar 812
sunma
Daha iyi fiyatlar sunmak icin ¢evreyle dost uygulama kullanimi ,680
Olcek Geneli %64,21  ,929
KMO: ,938 Ki-kare: 6610,05 Sig.: ,000
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Tablo 4. Pazar Performans: Olgegine Iliskin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglar

Faktor yukleri Eigen Degeri | Agiklanan Varyans Cronbach Alpha

Miisteri Memnuniyeti artt. ,890

Misteri Sadakati artti. ,868

Musteri Guveni arth. ,866 3,60 %72,05 ,898
isgdren Memnuniyeti artt. ,852

Galisanlarin Egitimi artt. ,762

Odalarinda atik ydonetimine yonelik uygulamalar ,586

KMO: ,857 Ki-kare: 1615,70 Sig.:,000

Pazar performansima yonelik aciklayici faktor ana-
lizine gecilmeden once KMO degeri %85,7 olarak
tespit edilirken Ki-kare degeri 1615,702 ve anlamli-
ik dtizeyi (p=0,000) istatistiki olarak anlaml1 bulun-
mustur. Bu sonuclar 6rneklemin faktor analizi igin

uygun ve yeterli oldugu gostermektedir (Tablo 4).

AFA sonucunda, pazar performanst ¢lcegi oriji-
nal dlcege uygun olarak tek boyutlu bulunmustur.
Pazar performansina yonelik 5 ifadenin toplam
varyanst agiklama orant % 72,04’diir. Olgege ait 6z
deger 3,602 olarak bulunmus ve 6lgegin genel giive-
nirlik katsayisi 0,898 olarak tespit edilmistir (Tablo
4). Bu acidan olcegin yiiksek diizeyde gtivenilir ol-

dugu soylenebilir.

Otellerin sinifia gore yesil pazarlama diizeylerinin
farklilik gosterip gostermediginin tespiti amaciyla
tek yonlii varyans analizi (Anova) yapilmistir. Ano-
va analizi ile ana kiitle ortalamalar1 arasmnda fark
olup olmamasi sinanmaktadir. Tablo 5'te gortildiigu
gibi Anova analizi sonucunda otelin siifi agisindan
yesil pazarlama uygulamalarimin anlamh farkliik
gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan analiz sonu-
cunda varyanslarin esit dagildig: tespit edilmistir.
Buna gore ¢oklu karsilastirma testlerinden Scheffe
ve Bonferroni testleri uygulanmistir. Bu testlerin
sonucuna gore 5 yildizli otellerin (x=4,33), 4 yildizh
(x=4,17) ve ozel belgeli (x=4,10) otellere gore yesil
uygulama diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir. Buna gore Hipotezl desteklenmistir.

Tablo 5. Otellerin Snifina Gére Yesil Pazarlama Diizeylerine Yonelik Anova Sonuglart

Olgek Sinif N X S.S. F p Scheffe Bonferroni
15 Yildizh 264 4,33 0,532
Yesil s Vildiah 188 4,17 0,606 6,071* 002 1>2-3
Pazarlama
3 Ozel Belgeli Otel 49 4,10 0,607
*Varyanslar Homojen Dagilmistir.

Otellerin sahiplik durumuna gore yesil pazarlama
diizeylerinin farklilik gosterip gostermediginin tes-
piti amaciyla Anova yapimustir (Tablo.6). Analizi
sonucunda sahiplik durumu agisindan otel islet-
melerinin yesil pazarlama uygulamalar: arasinda

anlamh farklilik bulundugu tespit edilmistir. Ya-

pilan analiz sonucunda varyanslarin esit dagildig:
tespit edilmistir. Scheffe ve Bonferroni testlerine
gore uluslararasi otellerin (x=4,36), bagimsiz otelle-
re (x=4,20) gore yesil uygulama diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gore Hipo-

tez2 desteklenmistir.

Tablo 6. Otellerin Sahiplik Durumuna Gore Yesil Pazarlama Diizeylerine Yonelik Anova Sonuglan

Olgek Sinif N X S.S. F p Scheffe Bonferroni
1 Bagimsiz 289 4,20 0,599
Yesil — BlUisalzineir 117 4,29 0,534 3,116% 045 351
Pazarlama
3 Uluslararasi Zincir 95 4,36 0,529
*Varyanslar Homojen Dagilmistir.
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Otellerin konumuna gore yesil pazarlama diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek ama-
ciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir (Tablo.7). Levene testi sonucuna gore yesil pazarlama dlcegine ait
varyanslarin homojen (p>0,05) dagildig: goriilmektedir. T testi sonucuna gore konum acgisindan otel islet-
melerinin yesil pazarlama uygulamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmadig tespit edilmistir. Buna gore

Hipotez3 desteklenmemistir.

Tablo 7. Otellerin Konumuna Gore Yesil Pazarlama Diizeylerine T Testi Sonuglar

Levene Testi t Testi
Olgek Konum N X S.S. F p t p (iki uglu)
Yesil Sehir Oteli 265 4,23 0,60
1,965 ,162 -0,728 ,467
Pazarlama | gy five Oteli 236 4,27 0,55

Cevre sertifikalarinin otel isletmelerinin pazar performanslarinda bir farklilik yaratim yaratmadiginin tespi-
ti icin kovaryans analizi (Ancova) yapilmistir. Bu analiz ile otellerin pazar performanslar: tizerindeki yesil
pazarlama diizeylerinin etkisinin kontrol altina almmarak ¢evre sertifikalarinin farkhilik yaratip yaratmadig:
tespit edilmeye calisilmistir. Analize gecilmeden 6nce varyanslarin homojen dagildig ve kontrol degiskeni
ve bagimli degisken arasindaki korelasyonun 0,30"dan biiytik oldugu tespit edilerek Ancova’nin varsayimla-
11 saglanmistir. Kurulan modelin pazar performansini agiklama oranmnin % 38 oldugu gortilmektedir (Tablo
8). Yapilan analiz sonucunda otel isletmelerinin sertifika sahibi olmalarinin pazar performanslarinda bir etki

yaratmadig: tespit edilmistir. Buna gore Hipotez4 reddedilmistir.

Tablo 7. Otellerin Cevre Sertifikalart Agisindan Pazar Performans: Diizeylerine Yonelik Ancova Sonuclart

Olgek Sertifika N X s.s. F p R?
Yesil Yildiz 207 4,54 0,585
Diger Sertifikalar 88 4,43 0,636 ,715* ,490 ,003
Pazar Sertifika Yok 206 4,33 0,769
Performansi Yesil Pazarlama 291,05 ,000 ,369
Intercept 45,84 ,000 ,084
Model Toplam 102,44 ,000 ,382
*Varyanslar Homojen Dagiimistir.

Tartisma ve tutundurma faaliyetleri biitiinlik gosterme-

) ) ) digi ve diger pazarlama karmasi elemanlarina
Otel isletmelerinde yesil pazarlama uygulamala- ] o
) o ) nispeten goz ardi edildigi igin dagitim ve tutun-
rinin isletmelerinin pazar performanslarmna etki- . o . )
. . durma faaliyetlerinin yesil pazarlama 6lceginde
lerini tespit etmek amaciyla yapilan calismada, -
.. . .. boyut olusturmadig1 sdylenebilir.
faktor analizi sonucunda yesil pazarlama olcegi

yesil iiriin, yesil siireg, yesil atmosfer, yesil fiyat Arastirmada elde edilen bir diger sonug ise otel is-
ve yesil miisteri olmak tizere 5 boyutlu olarak letmelerinin sinifina gore yesil pazarlama uygula-
bulunmustur. Leonidou vd., (2013)"nin calisma- malarmun farklilik gosterdigidir. Diger bir ifadeyle,
sindan farkli olarak yesil dagitim ve yesil tutun- otel isletmelerinin biiytikltigii arttikca yesil pazar-
durma boyutlar: 6lgekte tespit edilememistir. Bu- lama uygulama diizeyleri artmaktadir. Bu daha
nun nedeni turizm sektoriinde diger sektorlerden onceki calismalarini destekler niteliktedir (Kirk,
farkl olarak turistlerin hizmetin tiretildigi otel is- 1998; Gil vd., 2001; Rivera, 2004; Mensah, 2006;
letmelerine gitmeleri olarak goriilebilir. Bununla Eren ve Yilmaz, 2008; Nicholls ve Kang, 2012).
birlikte Tiirkiye'deki otel isletmelerinde dagitim Yesil pazarlama uygulamalarmin baslangigta ma-
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liyetlerin artmasma neden oldugu bilinmektedir
(Atay ve Dilek, 2013). Bu acidan daha iyi finansal
yapiya sahip olan otel isletmelerinin daha yiiksek
diizeyde yesil pazarlama uygulayacaklar1 soyle-
nebilir. Bununla birlikte, otel isletmelerinin lcegi
buytidiikce tiiketicilerin ve diger paydaslarin otel-
lerden cevre duyarliligi beklentileri de artmakta-
dir. Bu beklentinin karsilanmasi durumunda, yesil
pazarlama uygulamalar1 otel isletmelerinin pazar
performansina katkida bulunup isletmeleri reka-

bette avantajli konuma getirebilir.

Arastirmada bulunan diger bir sonug ise, otel is-
letmelerinin yesil pazarlama uygulamalarmin sa-
hiplik durumuna gore farklilik gosterdigidir. Buna
gore uluslararast zincir otel isletmeleri bagimsiz
otel isletmelerine gore daha yiiksek diizeyde ye-
sil pazarlama uygulamalarina katilmaktadir. Bu
sonuc uluslararasi isletmeler ve zincir igletmelerin
bagimsiz isletmelere gore cevreci uygulamalara
daha ¢ok katildig1 yontindeki onceki calismalari
desteklemektedir (Christmann ve Taylor, 2001; Gil
vd. 2001; Rivera 2004; Nicholls ve Kang 2012). Ya-
banc1 yatirimeilar gevreyle ilgili zorunlu yasalara
ve diizenlemelere adaptasyonda 6nce davranmak-
tadirlar. Bu agidan yabanci veya ¢ok uluslu otel
isletmelerin ¢evreye yonelik gonillii programlara

daha ¢ok katilmalar1 beklenen bir sonugtur.

Otel isletmelerinin sehir veya sayfiye oteli olmala-
ria gore yesil uygulamalara katilim diizeyleri ara-
sinda bir fark bulunmamistir. Bu sonug otellerin
kurulus yerlerinin ¢evre duyarliligina etki etmedi-
gini tespit eden Aykan ve Sevim (2013)’in ¢calisma-
sinin sonucunu desteklemektedir. Arastirmada or-
taya ¢ikan baska bir sonug ise ¢evre sertifikalarinin
otel isletmelerinin pazar performans diizeylerinde
bir farklilik yaratamadigidir. Bu sonug¢ daha 6nceki
DeChant ve Altman (1994), Post ve Altma (1994)
ile Font ve Tribe (2001)"1n ¢alismalari ile gelismek-
tedir. Bunun sebebi cevre sertifikalarinin miisteri
iletisiminde 6n plana ¢ikarilmamasi olabilir. Diger
bir deyisle isletmeler sosyal ve cevresel sorumluk
faaliyetlerini miisterilerine bildirmekte yetersizdir.
Yani miisteriler igin yesil pazarlama cabalar1 yete-
rince bilgilendirici ve yonlendirici olamamaktadir
(Grimmer ve Bingham, 2013: 1951).
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Baska bir agidan bakildiginda, turistlerin cevre serti-
fikalarna ve odtillerine olan giiveni sorgulanabilir.
Porter ve Kramer (2006)’'a gore diinyanin en biiytik
250 sirketin %64’ stirdiirtilebilirlik raporu yaymnla-
maktadir. Ancak bu sirketlerin biitiin faaliyet alanla-
rinin degil faaliyet alanlarinin sadece belirli bir kismi
raporlanmaktadir. Bu 6rnekte oldugu gibi isletmele-
rin yanultic1 beyanlar ile tiriinlerin gevreci iddialarim
asir1 vurgulamalar gibi nedenlerle pazarlama mi-
yoplugu meydana gelmektedir. Giindelik hayatta
bu tiir durumlarla karsilasan turistlerin tatillerinde
cevreci iddialar1 olan otel isletmelerine temkinli dav-
ranacag1 ongortilebilir. Bu sebepten 6tiirti cevre ser-
tifikalarmmin otelcilik sektoriinde pazar performansi-

na katkismin kisith kaldig1 sdylenebilir.

Arastirma sonucunda otelcilik sektoriinde kullani-
lan sertifikalarin otel isletmelerine bir avantaj sag-
lamadig1 goriilmektedir. Bu konuda Turkiye'de
otelcilik sektoriinde en ¢ok verilen sertifikalardan
biri olan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil
Yildiz) sertifikas1 basta olmak tizere diger sertifika-
larmn tanitim ve reklaminin yapilmasinin gerekli ol-
dugu gortlmektedir. Bu konuda Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi'nin Yesil Yildiz sertifikasin veren kurum
oldugu ve turistlerin bakanligin giivencesinde serti-
fika sahibi otel isletmelerinden gevreyle dost hizmet
satin alabilecegi vurgulanmalidir. Bununla birlikte,
otel isletmeleri sahip oldugu cevre sertifikalarim
pazarlama kampanyalarinda kullanmalidirlar. Bu
sayede sertifikalarin tiiketiciler agisindan farkinda-
l1ig1 artacak ve sonucta otellere rekabet avantaji sag-
layacaktir. TUYUP projesi kapsaminda hazirlanan
yesil otellerle ilgili kamu spotlar1 ulusal kanallarda
yaymlanacaktir. Sonraki dénemlerde benzeri uygu-

lamalarin devam etmesi yararli olacaktir.

Gelecekte benzer g¢alismalarin siirdiiriilmesi 6ne-
rilmektedir. Sonraki calismalarda otel isletmelerin-
deki ¢cevreye duyarli faaliyetleri ve yesil pazarlama
uygulamalar1 daha genis kapsamda ele alinmali-
dir. Bu acidan yesil pazarlama uygulamalarini goz
ard1 eden otel isletmelerin bu uygulamalara neden
yonelmediginin tespit edilmesi alan yazina katkida
bulunacaktir. Bununla birlikte yesil uygulamalarin
otel isletmeleri 6zelinde kalmayip turizm sekto-
riindeki diger isletmelerde akademik arastirmala-

rin yapilmasi onerilebilir.
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