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Rolii: Almanya’da Tiirk Girisimciler Ornegi
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Oz
Bu calismanin temel konusu, etnik girisimcilerin isletmelerini kurmada ve biiytitmede sosyal aglarindan nasil
ve ne dlctide yararlandiklaridir. Calismanin 6rneklemini Almanya’da doénercilik sektoriinde faaliyet gosteren
Turk girisimciler olusturmustur. 15 Tiirk girisimci ile yiiz ytiize, derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Arastir-

manin bulgulari, Tiirk girisimcilerin isletme kurma kararmi vermede ve islerini ytiriitmelerinde, sahip oldukla-

11 kisisel aglarin kritik roltinti vurgulamaktadir.
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The Role of Social Networks in Creating and Developing Ethnic Enterprises:
The Turkish Entrepreneurs in Germany
Abstract

The main topic of this study is to determine how and to what extent ethnic entrepreneurs utilize social networks
to establish and develop their enterprises. Turkish entrepreneurs working in Doner producing and selling
sector in Germany compromise the sample of this study. Face to face and in-dept interviews were held with 15
Turkish entrepreneurs. The findings of the study emphasize the critical role of personal networks of Turkish

entrepreneurs in establishing and developing their enterprises.
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1961 yilinda Almanyanin Tiirkiye'den is¢i almak
tizere yaptig1 anlasmanin yankilar: hizla kulaktan
kulaga yayildi. Ahmet o sirada okulunu yeni bitir-
mis ve bundan sonra ne yapacaginin karar arife-
sindeydi. Yabanci bir tilkede yasamak ve calismak
fikri, iyi bir gelecek diistincesi cazip geldi ve Alman-
ya'ya gog etmeye kadar verdi. Almanya’ya varinca
once bir otomotiv fabrikasinda calismaya basladi.
Evlendi, esini de Almanya’ya getirdi. Ahmet evlen-
dikten sonra da aymu iste calismaya devam etti. Esi
de aile biitgesine katkida bulunmak i¢in karton fab-
rikasinda ise girdi. Ahmet ve esinin {i¢ kizlar1 oldu.
Ahmet’in esi izin haklar1 sadece 3 ay oldugundan
cocuklarma dogduktan sonraki 3 ay bakabildi. Esi-
nin abisinin Almanya’ya goc etmesine de yardimci
oldular. Tiirkiye’deki anne ve babasma diizensiz
de olsa maddi destek olmaya devam ettiler. Firsat
oldukca anne ve babalarmin, yegenlerinin Alman-
ya'ya gelmesi icin ugak bileti gonderdiler ve onlar:

Almanya’da agirladilar.

Ahmet ve esi, bir giin anavatana donme umuduyla
Almanya’da kalmaya ve calismaya devam ettiler.
Ancak bir gtin geldi donemeyeceklerini anladilar.
Bunu fark edince Ahmet, zanaatkarligini bagimsiz
calisarak kullanmaya ve kendi isini yapmaya karar
verdi. Donmek icin biriktirdikleri paranin bir kis-
min da isine sermaye olarak yatirdi. Ahmet egitim
gormenin dnemini bilen biriydi. Memur bir ailenin
cocuguydu ve ailesi onu ve kardeslerini okutmak
i¢in ¢ok caba sarfetmisti. O da aym cabay1 kendi co-
cuklar icin gosterdi. Evlenmeyen cocuklariyla ayni
evde bir arada yasamaya devam ettiler. Cocukla-
rindan biri bir giin biz esimle birlikte bizim koyde
doner biifesi acacagiz dediginde itiraz etmediler.
Hatta bu is stiresince ellerinden gelen tiim destegi
verdiler. Torunlarin bakilmasi, biifenin islemesi igin
Tiirk yemekleri yaparak destek olunmasi ve diger
pek cok alanda isin ytirtittilmesi igin katki verdiler.
Yani aslinda girisimci kizlartydi ama ailece isi yiirt-

tiyor gibiydiler.

Ahmet ve ailesinin bu hikayesi istisnai degil, Al-
manya’ya goc etmis bircok aile icin yasanmis ve
yasanan bir hikayedir. Bu makalenin konusu gog
olmasa da, Almanya’da go¢ nedeniyle ortaya ¢ikan

etnik girisimcilik ornekleri Tiirklerin Almanya’ya
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goclerine dayanmaktadir. Ahmet’in uzun bir siire
ticretli ¢alisan olarak kaldiktan sonra kendi isini
kurmasi, aym sekilde kizinin doéner biifesi agma
karar1 ve girisimcilik hayat1 ve bu siireglerde sosyal
aglarinin ozellikle de kisisel ve aile aglarimn etkisi,
Turk girisimcilerin girisimcilik hikayelerinde genel

bir 6riintii ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu calisma, Almanya’daki Ttirk girisimci toplulu-
guna odaklanmaktadir. Tuirk kokenli girisimciler,
tilkedeki en biytik etnik girisimci grubu olarak
Almanya’daki etnik ekonominin dinamosu islevi-
ni gormektedirler. Calismanin temel konusu, etnik
girisimcilerin isletmelerini kurmada ve biiytitmede
sosyal ve kisisel aglarindan nasil ve ne 6lgiide ya-
rarlandiklaridir. Pek ¢cok akademisyen Tiirkiye'den
Avrupa’ya giden gocmenlerin yasamlar: ve etkin-
likleriyle ilgilenmislerdir. Ancak Tiirk gocmenlerin
Almanya’daki girisimcilik faaliyetleri gerek ulusal
gerekse uluslararasi alan yazinda, yeterince aras-
tirllmamis ekonomik ve sosyal bir mesele olarak
onemini korumaktadir (Constant, Shachmurove, ve
Zimmermann, 2003). Halbuki Tiirk girisimcilerin
ekonomik basarisi pek cok bilimsel disipline yonelik
analitik cerceveler saglayabilecektir. Dolayisiyla, bu
arastirmanin, etnik girisimcilerin isletme kurma ve
stirdiirme egilimlerinin anlasiimasma katki sagla-
yacag distiniilmektedir. Gastronomi sektorti, 6zel-
likle de donercilik sektorii, Almanya’da Tiirk giri-
simciler arasinda is kurmak agisindan en fazla tercih
edilen sektor olmast dolayisiyla vaka konusu olarak
secilmistir. Donercilik sektorii baslangicta yerel et-
nik nis pazara yonelik bir sektor olarak dogmus olsa
da, gtintimtizde ana akim pazara da hizmet eden bir
sektore dontismustiir. Bugiin doner, Almanya’da
ayakiistii yenen en popiiler sokak yemeklerinden
biridir ve Alman mutfak kiilttirtintin bir pargast ha-

line geldigi sdylenebilir (Mohring, 2014, s.6).

Bu calisma, aile aglarinin is fikirlerinin ve etnik is-
letmelerin dogusunu, bu tiir isletmelerin gelisimi-
ni ve faaliyetlerini siirdiirmelerini nasil etkiledigi-
ni arastirmaktadir. Calisma, Ttirk girisimcilerin bu
sektore neden girdiklerini ve islerini nasil stirdtir-
diiklerini aciklamada, girisimcilikte sosyal aglar
kurami temel alinmaktadir. Calismanin iki temel

arastirma sorusu vardir:
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1. Donercilik sektoriinde Tiirk girisimciler sosyal

aglarindan nasil yararlanmaktadirlar?

2. Bu aglar isletmelerin dogusunu ve gelisimini ko-
laylastirma veya zorlastirmada ne tiir bir rol oyna-

maktadir?

Girisimcilik stireci kit kaynaklarin ¢evreden elde
edilmesini igermektedir. Kaynaklarmn temini ise ge-
nel olarak girisimcinin sosyal ve kisisel aglar1 yoluy-
la gerceklesmektedir (Ostgaard ve Birley, 1996). Do-
layisiyla girisimcilerin aglar1 ayni1 zamanda isletme
icin bir kaynak/girdi olarak goriilmekte ve isletme-
nin kurulusunda, gelisiminde ve basarisinda etkili
oldugu kabul edilmektedir (Bagwell, 2006; Peltier
ve Naidu, 2012). Etnik girisimcilik agisindan sosyal
aglar ¢cok daha hayati bir isleve sahip olabilmekte-
dir. Etnik girisimcilik yazininda da sosyal aglar,
ozellikle potansiyel yapisal dezavantajlarin 6niine
gecilmesinde yararlanilan, geleneksel olarak deger-
li bir varlik olarak gortilmektedir. (Ram, 1994; Fa-
dahunsi, Smallbone ve Supri, 2000; Deakins, Ishaq,
Smallbone, Whittam, ve Wyper, 2007).

Calismada oncelikle girisimcilik ve sosyal ag ku-
ramlarmnin iliskisel temeline, sonra etnik girisimci-
lik ve sosyal ag kullanimu ile ilgili alan yazinindaki
goriislere deginilecektir. Daha sonra Almanya’daki
Tiirk girisimcilerin sosyal ag kullanimina yonelik
olarak girisimcilerle yapilan nitel bir arastirmaya
yer verilecektir. Son olarak ise bulgular tartisilacak,
arastirmanin kisitlarindan bahsedilecek ve gelecekte

yapilacak arastirmalar icin Oneriler gelistirilecektir.
Girisimcilige Sosyal Ag Yaklasim1

Alanyazinda Aldrich ve Zimmer'in (1986) girisim-
cinin davranislarinin sosyal iliskilerine gomiilii ol-
dugu iddiasiyla ele aldig1 “girisimcilige sosyal ag
yaklasimi”, isletmelerin kurulusu ve biiytimesi hak-
kindaki bilimsel tartismalarda en yaygm kullani-
lan kuramsal perspektiflerden biri haline gelmistir
(Osgaard ve Birley, 1996; Briiderl ve Preisendorfer,
1998). Genel anlamda sosyal aglar, bireyler, crgtitler
ve bu aktorler arasi iliskiler grubu olarak tanimlan-
maktadir (Brass vd., 1998). Heidt'e (2006) gore ise
aglar, bireyleri, gruplar1 ve orgiitleri gevreleyen

kaynaklar ya da sosyal iliskiler ag1 ve bu aglardaki

baglarmn nitelikleridir (aktaran Ozer, 2016). Girigim-
cilik aglar ise girisimcilerin bir girisimi yaratmak
ve stirdiirmek i¢in yararlanabildikleri, bilgi ve alis-
veris iligkilerini barindiran sosyal aglar1 olarak ele
alinmaktadir (Witt, Schroeter ve Merz, 2008). Hgili
alan yazin girisimcilerin, isletmelerinin yasam seyri
boyunca sosyal ag kaynaklarmmdan yararlandiklari-
n1 ve bu kaynaklar1 harekete gecirmeye calistikla-
rin1 varsaymaktadir. Cok sayidaki gorgiil calisma,
yeni isletmelerin kurulmasinda ve biiytittilmesinde
sosyal aglarin dnemini gostermektedir (Briiderl ve
Preisendorfer, 1998; Jenssen ve Koenig, 2002; Peltier
ve Naidu, 2012). Cogu durumda, sosyal aglar firsat-
larin kesfedilmesi ve degerlendirilmesi asamalarin-
da ilham verici bir rol oynar. Leyden, Link ve Siegel
(2013, s.13) sosyal aglarin girisimcilik firsatlarmin
yaratilmas1 ve hayata gecirilmesinde girisimcinin
yararlandigi bir mekanizma olusunu calismalarinda
ele almislardir. Ayrica, sosyal aglar bilgi ve tavsiye
gibi onemli bir kaynak grubuna erisim saglamak-
tadir. Acik veya ortiilii bilgi ve deneyim paylasim,
girisimcilik icin gerekli kaynaklarmn temininde ya-
sanan zorluklarin {istesinden gelmede girisimciye

yardimci olmaktadir (Anderson ve Jack 2002).

Geleneksel olarak sosyal ag kuramimn girisimci or-
gutlerle iliskisi iki sekilde kurulmaktadir (Anderson
ve Jack, 2002). Bunlardan ilki, girisimci iliskilerinin
icerigine odaklanmaktadir. Bu ilk unsur, girisimci
isletmelerin, igsel olarak sahip olmadiklar: kritik
kaynaklara girisimcilerin sosyal iliski aglar1 yoluy-
la erisim saglayabilecekleri iddiasini ele almaktadir
(aktaran Osgaard ve Birley, 1996, s.45). ikincisi ise
aktorler arasindaki dogrudan veya dolayl baglarin
ortaya c¢ikardig1 yapiyla ilgilenir. Buradaki temel
iddia ise, bir ag yapist icinde aktorlerin farklilasan
pozisyonlarmin kaynaklarin akisi, dolayisiyla da gi-
risimin ¢iktilar1 tizerinde giiclii bir etkiye sahip ola-
cagidir (Hoang ve Antoncic, 2003, s.170).

Bir is fikrinin veya trtiniin/hizmetin hayata geci-
rilmesi ve igletmenin kurulmasi siireci bir takim
kaynaklar1 gerektirmektedir. Bu kaynaklar genel-
likle bilgi, is fikri veya tirtintin ¢alisip calismaya-
cagina iliskin teknik tavsiye ve goriisler, deneyim,
fiziksel varliklar, baslangi¢ sermayesi ve finansal

kaynaklar, know-how, itibar ve mesruiyet olabilir
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(Birley, 1985; Burton 2002; Witt, Schroeter ve Merz,
2008). Ayrica, trtin ve hizmetlerini tiretmek ve sun-
mak icin tamamlayic1 kaynaklara da ihtiya¢ duyar-
lar. Bu kaynaklarmn saglanmasinda girisimci aday-
larmin baglanti kurma ve ag gelistirme becerileri
kritik 6nem tasir. Kaynaklarin isletme igin kritikligi
ve pazarda bulunma kolayligi, girisimcinin aglarma
basvurma ihtimalini arttirmaktadir. Bir kaynak pa-
zarda ne kadar azsa, o kaynaga erismek igin sosyal
aglara basvurma ihtiyaci o kadar ¢ok olmaktadir
(Witt, Schroeter ve Merz, 2008). Aslinda girisimci-
leri kaynaklar1 organize ve koordine eden kisiler
olarak duistintirsek, sosyal aglarmn girisimci fikri ile
dogrudan iliskisi oldugu anlasilabilir. Kaynaklarin
organizasyonu ve koordinasyonu sosyal faaliyet ve
sosyal etkilesim gerektirir. Yeni bir isletme kurmalk,
mevcut sosyal iliskilerin aktive edilmesi, yeni iliski-
lerin ise yaratilmasi anlamina gelir. Yani, girisimci-
lik bir iliski isidir, dogasinda ag kurma ve stirdtirme
faaliyeti vardir (Briiderl ve Preisendorfer, 1998). Bu
noktadan hareketle, girisimcinin kisisel aglarmnin
stratejik olarak firmanin en degerli kaynag: oldugu
iddia edilmektedir (Johannisson, 2000).

Sosyal aglar, ulasilabilecek yerden daha fazlasma
ulasmay1 saglayan, aktorler arasindaki iliskilerin
olusturdugu, giiclii veya zayif baglardan kurulu
yapilardir (Granovetter, 1973). Giiclii baglar, duy-
gusal yogunlugu ytiksek, derin ve stirekli baglan-
tilar1 igeren yakin iliskileri (6rnegin, aile tiyeleri ve
yakin arkadaslar) igerir (Ozer, 2016). Uzzi'nin (1999:
483) “kol mesafesindeki iliskiler” olarak tamimladig:
zayif baglar ise bireyler arasinda uzun stireli sosyal
iliskiler olmaksizin, zayif ve nadiren gerceklesen
baglantilardir. Ag yapilar: icerisindeki giiclii veya
zaylf baglarin hangilerinin aktore fayda sagladi-
g1 konusunda cesitli yaklasimlar bulunmaktadir.
Granovetter’e (1973) gore bireyin sahip oldugu za-
yif baglar, giiclii baglara gore kendisine daha fazla
fayda saglamaktadir. Granovetter (1973) bu iddia-
siny, kisinin zayif baglarmin giiclii baglara nazaran
onu erisimi olmayan sosyal cevrelere ulastirmasi
ve bizzat birinci elden elde edemeyecegi bilgilere
eristirmesi imkanina baglamaktadir. Zayif baglar
daha az giivenilirdir fakat yeni bilgilere erisim aci-

sindan daha elverislidir. Ancak Coleman (1990) ve
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Uzzi (1996) gibi arastirmacilar zayif baglardan zi-
yade giiclii baglardan olusan ag yapilarinin birey-
lere daha fazla fayda sagladigim belirtmektedirler.
Cinki gticlt baglarla bagli olunan bir ag yapisinda
bilgiye daha kolay erisilebilir, daha fazla kaynak
transferi yapilabilir, problem ¢6zmede isbirligi ya-
pilabilir ve aktorler arasinda giiven daha fazladir
(Uzzi, 1996; Podolny, 2001).

Kisisel aglar bireylerin isletme icinde, diger isletme-
lerle ve diger kisilerle kurduklar1 “isbirlik¢i” iliski-
leri temsil etmektedir. Ag olusturma zaman i¢inde
olusan sosyal bir stirectir. Aglar yapilari, bilgi akta-
ran, firsat yaratan ve kaynaklara ulasmay1 saglayan
sosyal yap1 igerisindeki iliski baglarimi icermektedir.
Bir bag, genel anlamda aktorler arasinda mallarin,
hizmetlerin ve bilginin akisii yonlendiren ve bi-
reyler arasindaki etkilesimi saglayan bir baglanti
kurar. Pek ¢ok aktor etkilesime gectigi zaman bir ag
yapist olusur. Bir aktoriin ag yapisindaki pozisyonu
onun statlistinii, niifuzunu ve hak ve ytktmliiliik-
lerini etkiler. Ornegin, sosyal girisimcilerin igbirligi
ile tiretilen projelerdeki katalizor roliinii inceleyen
bir calismada, sosyal girisimcilerin agindaki yapisal
konumunun koordine edebildikleri proje olcegi-
ni (scale) etkiledigi gosterilmistir (aktaran Dufays
ve Huybrechts, 2014, s.223). Yine ag yapisindaki
pozisyonu kisinin bilgiye ve kaynaklara erisimini
de kolaylastiran ya da zorlastiran bir etkiye sahip-
tir (Ozer, 2016). Yapilan isin niteligine bagh olarak
gerekli olabilecek gticlii ya da zayif baglar1 kurma
imkéanina sahip olan yada agdaki bag ve baglardan
saglanabilecek kaynaklar1 yonetebilmeyi kolaylasti-
racak merkezi bir konumu olan biri olmak digerle-
rine gore kaynak kullaniminda ve firsatlar1 yakala-
mada avantajli olmak anlamina gelmektedir. Diger
yandan Burt’e (1995) gore, bir sosyal ag yapist icin-
de bireyler arasinda herhangi bir baglant: olmamasi
durumuyla ifade edilen yapisal bosluklar, bu aralig:
dolduran kisiler igin rekabetci tisttinliik saglayacak-
tir. Yine Burt'e (1995) gore, yapisal bosluklardan
faydalanarak farkli bireyler arasinda baglanti kuran
kisiler, her iki tarafta bulunan bilgi ve kaynag: kul-
lanacagindan daha fazla fayda elde edecek, tzellikle
kendisinde olmayan bilgiye zamaninda erisim, bilgi

akisini kontrol etme gibi avantajlara sahip olacaktir.
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Buna bagl olarak, bir girisimcinin sosyal agmdaki
baglar ne kadar seyrek olursa, bu baglar1 birbirine
baglayarak en fazla faydayi yaratabilecegi iddia
edilmektedir (Aldrich, 2005).

Ote yandan sosyal aglarin girisimci firmalarmn ba-
sarist ve performansi ile iliskisi de siklikla ele alin-
maktadir. Girisimcilik performansi ve girisimci is-
letmelerin biiytimesinde sosyal aglarm onemli bir
rolii oldugu ileri siiriilebilir (Aldrich ve Zimmer,
1986). Yazinda iyi ele almmus bir konu, giivene da-
yali giiclii is, aile ve toplumsal aglarin girisimciligin
gelisiminde temel faktor oldugu, is performansi,
kredibilite ve kariyer tatminini arttirdigidir (Mc-
Millan, 1983; Ostgaard ve Birley 1996; Burton vd.,
2002; Davidsson ve Honig, 2003). Sosyal iliskiler ve
sosyal baglantilar bilgiye erisim kazanmada ¢nemli
kanallardir. Bicimsel kanallardan elde edilen bilgiy-
le karsilastirildiginda ag baglarindan elde edilen
bilgi cogunlukla daha faydali ve giivenilirdir. Daha
once de bahsedildigi gibi 6zellikle zayif baglarin
daha fazla degerli bilgi sundugu iddia edilmek-
tedir (Granovetter, 1973). Dolayisiyla cokca zayif
baglarmn oldugu genis bir aga sahip olmak isletme-
nin bagarisini artiran bir unsurdur. Ote yandan ag
baglantilar1 miisteri ve tedarikgilere erisim olanag:
sunar. Misteri sayisi ne kadar artarsa isletmenin
basarili olma ihtimali de o derece artacaktir. Keza
ag baglar1 girisimlerin yeni bir isletmenin finansal
sermaye yapisini genisletebilmesine imkan taniya-
bilir. Kurumsal mekanizmalardan temin edilenden
cok, baslangic sermayesi genellikle kisisel aglarda-
ki akrabalardan ve tanidiklardan almir ve ozellikle
baslangi¢ asamasinda girisimlerin kurulmasi ve ilk
yillarinda ayakta kalmast i¢in faydalidir. Bu fonksi-
yonlarin disinda ozellikle aile aglar ticretsiz isgticti
ve duygusal destek saglar. Aileden yerlestirilen cali-
sanlar, yeni girisimcinin galisanlar1 kontrol cabasi
azaltir. Eslerden gelen duygusal destek ise duygu-
sal dengenin saglanmasinda onemlidir. (Brtider] ve
Preisendorfer, 1998). Basarili olmada sosyal aglarin
en bityiik giictiniin, piyasalardan temine gore kay-
naklarin daha ucuza elde edilmesi ve piyasalarda
bulunmasi imkansiz olan itibar ve miisteri baglan-
tilar1 gibi kaynaklar1 giivence altina almasi oldugu
da eklenmelidir (Witt, 2002). Ozetle, sosyal aglar

sosyal, finansal, ve teknolojik sermaye seklinde or-
giitsel varliklar yaratmak suretiyle isletmelerin ba-

sarisin1 kolaylastirir (Peltier ve Naidu, 2012, s.57).
Etnik Girisimcilik ve Sosyal Aglar

Son yillarda cesitli zorunluluklarla az gelismis ve
gelismekte olan tilkelerden gelismis tilkelere dogru
simdiye degin olmadig1 kadar yiiksek diizeyde bir
goc hareketi yasanmaktadir. Ornegin, 2017 yilinda
Almanya’daki gogmen kokenlilerin sayisinin, 18
milyon 600 bine ulasarak rekor kirdig1 belirtilmek-
tedir (Deutches Welle, 2017). Uluslar aras1 gociin
bu denli giiclii bir olgu olarak karsimiza cikisi, et-
nik girisimciligin de ekonomik kalkinmay1 ve eko-
nomilerin yenilenmesini etkileyen 6nemli bir arag
olarak tartisilmasimna yol acmaktadir. Etnik girisim-
cilik meselesi her yoniiyle arastirmacilarm ilgi odag:
olmaktadir. Etnik girisimcilik, go¢menler ve etnik
grup tyelerinin isletme sahipligi olarak tanmimla-
nabilir (Valdez 2008). Etnik azmnliklarm girisimci
olma davranisi, siklikla cekici(pull) ve itici (push)
faktorlerle aciklanmaktadir (Ibrahim ve Galt, 2011).
Cekici faktorler gidilen tilkenin ekonomik, sosyal
ve kurumsal 6zellikleri itibariyle girisimciligi ¢ekici
kilarken, itici faktorler etnik azinliklarin ekonomi-
ye entegrasyonu ¢niindeki kisith firsatlar itibariyle
girisimciligi zorunlu kilmaktadir. Etnik azmliklarm
girisimci olma kararmim etnik girisimcilik yazimin-
da yapisal ve kiilttirel modelleri iceren bir kuramsal
cerceve ile de ele alindig1 goriilebilmektedir (Doen,
Gorter, Nijkamp, ve Rietveld, 1999). Yapisal yakla-
simin temel iddiasi, ev sahibi tilkedeki yapisal ko-
sullar olarak adlandirilabilecek sosyal, ekonomik ve
politik faktorlerin girisimci olma kararmi etkiledi-
gidir. Ornegin, etnik pazar nisleri kuram 6zellikle
etnik girisimci ile ayni etnik kokenli gocmenlerin
etnik trtin ve hizmet taleplerinin, etnik girisimci
icin korunmus pazar firsatlar1 yaratabildigini ve
etnik girisimcilerin bu Pazar nislerini doldurdukla-
rin1 One stirmektedir (Waldinger, Aldrich ve Wald,
1990; Boz, 2007). Ote yandan, etnik bolge (ethnic
enclave) kurami, ev sahibi tilkedeki kurumsal yap1
ve ana akim sektorlerdeki etnik gruplara yonelik ay-
rimcilik, dislanma gibi tepkilerin, etnik azinliklarin
isgiicli piyasalarma entegrasyonunun ve kariyerde

yukar1 dogru hareketliligin ontinde engel teskil et-
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tigini one stirmektedir (Constant ve Zimmerman,
2004; Senik ve Verdier, 2008; ibrahim ve Galt, 2011).
Dolayisiyla, etnik girisimciler isgiicti pazarindaki
bu olumsuzluklardan kurtulmak icin cogunlukla da
kendi etnik topluluklarmin yasadiklar: bolgelerde
etnik girisimler kurma yoluna gidebilmektedirler.
Benzer sekilde, ev sahibi tilkede etnik girisimlerin
olusmasin kolaylastiran veya zorlastiran kurumsal
destekler, 6rnegin, kredi temin mekanizmalarimin
kolayligr veya zorlugu, girisimcilik kararmi etkile-

mektedir.

Etnik girisimligi aciklamada kullanilan kiiltiirel
yaklasim ise, kiiltiirel deger, yetenek, kaynak ve
etnik ideolojinin girisimcilik faaliyetinin ortaya ¢i-
kisinda temel belirleyici oldugunu iddia etmektedir
(Doen vd. 1999). Ornegin, Hall (1999), “nakledilen
kiltur” tezinde, gocmenlerin ana tilkeye 6zgii siki
calisma, tutumluluk gibi degerlerinin, evsahibi l-
kede girisimci olma karar1 alinmasimi kolaylastir-
digimn belirtmektedir (aktaran Boz, 2008). Kilttirel
yaklasim cercevesinde calisilan Bonacich’in (1973)
arac1 azinlik (middleman minority) kuraminda, bel-
li etnik topluluklarin ‘azinlik ve cogunluk” gruplar
arasinda araci bir role sahip olduklar: iddia etmek-
tedir. Yazara gore arac1 aziliklar berber, restaurant,
emlakg, kuru temizleme gibi islerde yogunlasmak-
ta ve tekellesmektedirler. Ayrica, bu gruplar hangi
tilkeye giderlerse gitsin benzer ekonomik faaliyetle-
re girismektedirler. Bonacich (1973) arac1 azinlikla-
rin ortaya cikisinda ana tilkenin kiltiriintin énemli

ve etkili oldugunu iddia etmektedir.

Ote yandan etnik girisimlerin kurulmasi ve bagar
ile stirdiiriilmelerindeki énemli dinamiklerden bi-
rinin sosyal aglar oldugu goriilmektedir (Chand ve
Ghorbani, 2017). Ornegin, Deakins ve arkadaslari-
nin (2007) Iskogya’daki etnik azinlik isletmelerinde
gerceklestirdikleri ¢alismasi sosyal aglarin girisim-
cilerin islerini kurma ve gelistirme stireclerindeki
onemli roliinti teyit edici sonuclar tiretmistir. Etnik
girisimciler bulunduklar: tilkenin ekonomik gelisi-
mine olumlu yonde katkida bulunuyor olmalarma
ragmen, etnik gruplarin sermaye, isgiicii, pazar, dil
ve kiilttirel farkliliklar gibi kisith kaynaklar nede-
niyle isletme kurma ve stirdtirmeleri daha zorlayi-

c1 bir stire¢ oldugu soylenebilir (aktaran Assudani,
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2009). Bu kisith ama kritik kaynaklara erismek icin
etnik girisimciler genellikle kendi etnik topluluk-
larin1 icene alan sosyal aglarna dayanmaktadirlar.
Gocmenler, genel ekonomi aglarindan ve ana akim
aglardan ayrimcilik gibi nedenlerle dislandiklarin-
da kaynaklar: elde etmek icin farkli alternatifler
bulmak zorunda kalirlar (Portes ve Sensenbrenner,
1993). Ram (1994) de aglarm, etnik azinlik isletme-
lerine ayrimcilik, dislanma gibi potansiyel yapisal
olumsuzluklarin tistesinden gelmede 6nemli pratik
faydalar sagladigim iddia etmektedir. Ekonomik
dislanma grup dayamismasin giiclendirme egilimi
gosterir ve bu sekilde, etnik girisimciler icin bir tiir
simurli dayamisma yoluyla sosyal sermaye yaratir.
Diger bir ifade ile, ayrimciligin bir sonucu olarak
etnik sosyal aglar daha siki (dense) hale gelir, yani
agdaki kisiler arasinda daha fazla ve daha giiclu
baglar olusur (Portes ve Sensenbrenner, 1993). Etnik
girisimcilerin girisimcilik firsatlarin belirlemek ve
bu firsatlardan yararlanmak i¢in degerli kaynaklara
erisim saglamada bu giiclii aglara dayandiklar1 be-
lirtilmektedir (Aldrich ve Waldinger, 1990).

Etnik isletmelerin sosyal aglarinin merkezinde
“aile”, “arkadaslar”, “tarudiklar” ve “etnik toplu-
luklar1” yatmaktadir (Ram, 1994; Ostgaard ve Birley,
1996). Ozellikle aile ve arkadaglardan olusan yakmn
iliski aglar1 etnik girisimcilerle en cok iliskisi kuru-
lan ag tiirti olarak gortilebilir. Aile ve topluluk kay-
naklarimin etnik isletmelerin kurulmasi, gelismesi
ve rekabetci avantaj elde etmelerindeki 6nemi pek
¢ok arastirmaci tarafindan vurgulanmaktadir (Ba-
gwell, 2008). Ornegin, aile iiyeleri arasinda borg alis-
verisi yeni isletmelerin kurulmasinda kritik bir fon
kaynagidir. Gogmenler icin aile, girisimci olmak icin
temel sermayeyi olusturmada ilk secenektir. Genel-
likle 6nce cekirdek aile, sonra genis aile, etnik toplu-
luk tiyeleri sermaye bulma konusunda basvurulan
kaynaklardir. Ote yandan aile, arkadas ve tamdik-
lar, sadece sermaye bulmada degil, isgiicti temini
ve kullaniminda da ana kaynak islevi gormektedir
(Ram ve Jones, 1998; Salaff, Greve, Wong, ve Ping,
2003). Aile ve tarudiklar, etnik girisimcilere islem ve
tiretim maliyetini distirmelerine imkan verdigi icin
avantajli bir durum yaratma firsati sunar (Chand ve

Ghorbani, 2011, s.506). Aile tiyelerinin etnik girisim-
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cilerin isletmelerindeki katilm ve katki diizeyleri,
farkli etnik gruplar arasinda kiiltiirel egilimleri ne-

deniyle degiskenlik gosterebilmektedir.

Arastirma Tasarimi

Arastirma yontemi, Tirk girisimcilerle yapilan
miilakatlar ve donercilik sektoriindeki isletmelere
yonelik gozlemlerden olusan nitel bir tasarimla kur-
gulanmustir. Girisimcilikte sosyal ve aile aglarimin
roliintin arastirilmasmda nitel bir yontemin daha
uygun olacag1 dustintilmiistiir. Nispeten daha az
tanimlanmis olgularm ele alinmasi icin nitel yon-
temlerin daha uygun olacag: arastirmacilarca belir-
tilmektedir (Suddaby, Bruton ve Steven, 2014). Rol-
ler, iliskiler, egilimler, etkilesimler, aglarin anlam ve
icerikleri gibi konularin belirlenmesinde nitel aras-
tirmalar daha tisttin sonuglar vermektedir (Bagwell,
2007; Ram, 1994). Ayrica, sadece tek bir sektore ve
bu sektordeki isletmelere odaklanilmasi, arastirma
sorusu ¢ercevesinde sektoriin genel resminin ¢ikari-

labilmesini miimkiin kilabilecektir.

Yontem, donercilik sektoriinde faaliyet gosteren 15
Turk girisimci ile ytiz ytize gerceklestirilen derin-
lemesine miilakatlar1 icermektedir. Gortistilen giri-
simciler Almanya’nin Kuzey Ren Vestfalya (North
Rhein Westfalia) eyaletinde faaliyet gostermektedir-
ler. Aslinda doner isletmeleri Almanya’nin geneline
yayilmis durumdadir. Ancak arastirmacinin zaman
ve kaynak kisitlar1 nedeniyle tek bir bolgeye odak-
lanilmasma karar verilmistir. Arastirmanin Tiirk
girisimci orneklemine ulasmak icin amacl 6rnek-
leme yontemlerinden kartopu ve kolay ulasilabilir
durum o6rneklemesi kullanilmistir. Kuzey Ren Vest-
falya eyaletinde etnik isletmelere iliskin mesleki bir
orgiitlenme, detayli ve dogru bilgi tastyan veritaba-
ninin olmayaisi (Tolciu vd., 2010), Turk girisimcilerin
adres ve iletisim bilgilerine ulasmay1 zorlastirmistir.
Bu nedenle kartopu orneklemesi yoluyla, girisim-
cilere ulasmada gortistilen girisimcilerin verdikleri
bilgiler ve referanslar kullamilmustir. Etnik girisim-
cilik tizerine yapilan arastirmalarda arastirmacinin
etnik kokeninin arastirilan denek grubundan farkl
olusu, dil problemi ve karsilikli gtiven duyma zor-
lugu nedeniyle girisimcilerden derinlemesine ve sa-

mimi bilgi edinmeyi zorlastirmaktadir. Bu durumda

bazi arastirmacilar arastirilan etnik kokenden baska
arastirmacilarla partnerlik yapmay1 veya arastirma
asistanlar1 kullanmayi tercih edebilmektedir (Bknz
Bagwell, 2007). Bu calismada Tirk bir arastirmaci-
nin arastirmayi yiiriitmesi, katimcilarin kendilerini
gtivende hissetmelerini ve yasadiklarini daha rahat

anlatabilmelerini kolaylastirmistr.

Miilakatlar, énceden randevu almak suretiyle ka-
tilimcilarin is yerlerinde gerceklestirilmis. Boylece
isletmelerin gozlemlenmesi de mitimkiin olmustur.
Yari-yapilandirilmis miilakat protokolti uygulan-
mistir. Cogu kez, gortismeler kayda almnmus, giri-
simcilerin izin vermedigi durumlarda arastirmaci
tarafindan not tutulmustur. Gortismeler girisimcile-
rin ifade ettikleri fikir, goriis ve olgulara dayali ola-
rak kaydedilmis ve kodlanmustir. Belli bir siire bo-
yunca bu prosediiriin tekrari temalarmn dogmasiyla
sonuclanmustir. Miilakatlar boyunca temalarin kar-
silastirllmas: sonucunda, her miilakat kaydinda
hakim temalarin belirlenmesini miimkiin kilmustir.
Alntilar miilakatlardan gikarilmis ve gogunlukla

hakim temalar1 yansitacak sekilde kullanilmistir.

Tablo 1’de arastirmaya katilan girisimcilerin ve kur-
duklar1 girisimlerin 6zellikleri sunulmustur. Buna
gore, tim girisimciler isletmenin kurucularidir. Gi-
risimcilerin yas ortalamalar1 38, hepsi evli ve erkek,
genelde ilkokul ve ortaokul diizeyinde egitim gor-
miis kisilerdir. Ulusal diizeyde Tiirk girisimcilerin
yas ortalamasinin 37 oldugu belirtilmektedir (Tol-
ciu, Schaland ve El-Cherkeh, 2010). Bu c¢alismanin
sonuclar1 da bu tespiti teyit etmektedir. Yine Ttirk
kadmnlarmin erkeklere nazaran girisimcilik faaliye-
tinde ¢ok az yer almasi da Alman istihdam piyasa-
larinda genel bir durum olarak yasanmaktadir (Tol-
ciu, Schaland ve El-Cherkeh, 2010). Bu ¢alismada
yer alan girisimciler arasinda kadin girisimci olma-
yis1, donercilik sektoriinde kadin girisimci say1sinin
diger sektorlerden de az oldugunu diistindtirtmek-
tedir. Egitim seviyesinin diisiikliigii de Almanya’ya
goc eden birinci kusak gogmenlerin en yaygin 6zel-
likleri arasindadir. Insaat ve telekomiinikasyon ala-
ninda tecriibesi olan 3 girisimci disindaki tiim giri-
simciler onceden gida sektoriinde ¢alismustir. 2 kisi
disinda tim girisimcilerin Alman vatandasi oldugu

tespit edilmistir. Etnik isletmelerin en 6nemli 6zelli-
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i genelde kiictik ve orta olgekli oluslaridir. Bu 6zel-
lik, Almanya’daki Tiirk girisimlerinin genel 6zelligi
olarak arastirma sonuglarma yansimaktadir (Tolciu,
Schaland ve El-Cherkeh, 2010).

rinda kiiciik firmalar kurarak, isletmecilik faaliyet-
lerine girismislerdir. Bu isletmeler oncelikle kendi
yurttaslarmin beklentileri yoniinde hizmet tiretmis

ve tiiketim aliskanliklarimi karsilayacak piyasa bos-

Etngz:;ll?;lr:;nm Etnik Girisimcinin Ozellikleri
Kurulus | Calisan | Yas | Cinsiyet = Medeni | Almanya’ya Egitim Onceki Alman
Yili Sayisl Durumu | Gelis Tarihi Durumu Sektérel | Vatandasl
Deneyimi mi?
1 1999 2 45 | Erkek Evli 1991 ilkokul Gida Evet
2 2001 3 32 | Erkek Evli 1992 Ortaokul Gida Evet
3 11999 4 29 | Erkek Evli 1980 Ortaokul Gida Evet
4 2002 5 47 | Erkek Evli 1978-1984 | Meslek Gida Evet
lisesi
5 2007 2 32 | Erkek Evli 1996 ilkokul Gida Evet
6 | 2009 22 40 | Erkek Evli Almanya Lisans iletisim Evet
dogumlu

2000 4 30 | Erkek Evli 1992 Ortaokul insaat Evet
8 12008 |4 51 | Erkek Evli 1982 ilkokul insaat Evet
9 2006 |5 39 Erkek | Evli 1993 ilkokul Gida Evet
10 | 2009 5 33 | Erkek Evli 2004 Ortaokul Gida Hayir
11 | 2007 8 38 | Erkek Evli 1989 Lise Gida Evet
12 | 2007 10 35 | Erkek Evli 1994 Lisans Gida Hayir
13 | 2000 6 49 | Erkek Evli 1980 ilkokul Gida Evet
14 2003 4 36 | Erkek Evli 1992 ilkokul Gida Evet
15 2004 5 37 | Erkek Evli 1995 Lise Gida Evet

Arastirmanin Analizi ve Bulgular1

Is Fikrinin Bulunmasi ve Isletmenin

Kurulmas: Karar1

Is fikri ve isletme kurma kararini Tiirk gogmenlerin
faaliyette bulunduklar1 ekonomik baglam itibariyle
degerlendirmekte fayda vardir. Tirkiye'den Al-
manya’ya ¢alismak tizere goc eden ilk dalga Tiirk
gocmenler, Tirkiye'nin batisindan goc etmis en
egitimli ve yetenekli kesim iken, izleyen yillarda
dogu bolgelerinden tarim kokenli, az egitimli ve
becerileri yetersiz gogmen sayis1 artmus ve bu kisiler
genellikle imalat ve insaat sektorlerinde, sosyal ve
mesleki yapilarin en diistik pozisyonlarinda istih-
dam edilmislerdir (Abadan-Unat, 2002; Gitmez ve
Wilpert, 1987 s.90; Piitz, Schreiber, ve Welpe, 2007).

Buna ragmen, baz1 go¢menler 601 yillarin basla-
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luklarma yerlesmistir (Pecoud, 2002). Ozellikle do-
nercilik sektorti, Ttrk go¢menlerin basmndan beri
kendi etnik gruplarimin tiiketim aliskanliklarim yan-
sitan ve onlarin ihtiyaglarini gidermeye doniik ola-
rak hizmet eden bir sektor olmustur. Ttirklere 6zgt
bir yemek bi¢imi olusu gerekli becerilerin bu etnik
gruptan saglanmasi oncelikli, yiiksek egitim ve be-
ceri gerektirmemesi kolaylastiric1 faktor. Bu sekto-
riin cazipligiyle ilgili bir diger faktor, giris maliyet-
lerinin dustikligti olmustur. Biife tarzinda cadde
istii kiiciik meskenlerde, az calisanla siirdiiriilebilir
bir isin kurulus maliyetinin 60-70 bin TL civarinda

olacag belirtilmektedir.

Almanya’daki doner sektorii olagantiistii bir hiz-
la btytmusttr. 1980’lerden itibaren Almanya’da
doner servisinde hizli degisimler yasanmaya bas-

lamistir. Doner biifeleri hizli bir sekilde Alman-
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ya'nin Berlin disindaki diger biiyiik sehirlerine de
yayilmis ve neredeyse her kose basinda bir doner
biifesine rastlamir olmustur. Ayrica doner tiretimi
kurumsallasarak, standartlar1 olan, denetlenen, yeni
bir sanayiye dontismiistiir. Merkezi Essen kentinde
bulunan Tiirkiye Arastirmalar Merkezi'nin (TAM)
bir arastirmasina gore (2012), “Almanya’da mevcut
durumda 16 bin doéner biifesi ve bu bransta ¢alisan
60 bin kisi vardir. Bu biifeler genellikle aile isletmesi
ve ortalama giinde 500 euro ciro yapmaktadir. Yillik
cirosu ise 2.5 ile 3 milyar euro arasinda degismek-
tedir”. Avrupa Tiirk Doner Imalatgilar1 Birligine
(2014) gore ise Almanya’da her yil 122.000 tonun
iizerinde doner eti tiiketilmektedir. Yani, Alman-
ya'da her giin 2 milyon doénerin satildig ve yenil-
digi soylenebilir ki bu, tiim diger Alman fast food
tirtinlerinden - currywurst da dahil- fazladir. Yapi-
lan kamuoyu arastirmalarma gore Almanya’da ya-
sayanlarmn en cok sevdigi hazir yiyecekler arasinda
doner artik ilk sirada yer almaktadir. Dolayistyla bu
egilim, cok sayida Ttirk kokenli gogmen icin bu sek-
tortin cazip bir is alam olarak gortilmesine yol ag-
mustir. Almanya’ya resmi yollardan gelip énceden
isci olarak istihdam edilen Tiirk gogmenler biriktir-
dikleri sermayeyi bu sektdrde degerlendirme firsa-
tim kullanirken, 6zellikle iltica amachi Almanya’ya
sonradan gelen gocmenler i¢in de donercilik sekto-
rii galismak igin en uygun seceneklerden biri olarak
gortlmiistiir. Arastirmaya katilan tim girisimciler
bu sektorii segme nedenlerini, iirtintin Tiirklere
Ozgli olmasina, bir doner isletmesinin kurulusunun
ve yonetiminin daha kolay ve maliyeti diisiik olusu-
na ve bu alandaki kaynaklarin teminini -déner eti-
nin temini, doner ustasinin bulunmasi, calisanlarin
temini gibi- kendi iliskileriyle saglama kolayliklari-
na baglamuslardir. Ote yandan, aragtirmaya katillan
girisimcilerin biiytik bir cogunlugu -11 kisi- Alman-
ya'daki emek piyasasinda go¢menlere yonelik ay-
rimciligim oldugunu ve ayrimcilik nedeniyle ticretli
calisan olarak ¢alisma firsatlarinin ¢ok kisith oldu-
gunu belirtmislerdir. Bir girisimci bu konudaki go-
ristinit “Ben onceki calistigim yerde ustabasiydim,
isim nispeten kolayds, yetkim de vardi ama yine de
ayrimciligr hissediyordum. Biri ofise girdiginde bile
Alman olursa bagka, yabanci olursa baska davrani-

yorlard1” seklinde ifade etmistir. Katilimcilar ara-

sinda bu tutumu Tiirk go¢gmenlerin toplumsal yapi-
ya sosyal ve kiiltiirel anlamda uyum saglayamamis

olmasi ile agiklayan girisimciler de vardi.
Aglar ve Kaynaklarin Harekete Gecirilmesi

Gogmenler, issizlik ve diistik istthdam gibi ¢ok
farkli olumsuz durumlarla ytizyiize geldiklerin-
den bu olumsuzluklar go¢menleri girisimci olma
kararimi kolaylastiran benzersiz kaynaklarini kul-
lanmaya itmektedir (Smith-Doerr ve Powell, 2005;
Chand ve Ghorbani, 2011). Bu benzersiz kaynak-
lar, etnik kaynakli ag tiyelerine saglanan 6rnegin,
kurumsal mekanizmalar disinda yer alan enformel
nitelikteki kredi temin imkani, finans kaynaklars,
is bilgisine erisim, ayni etnik topluluktan saglanan
distik ticretli isgticti havuzu, is egitimleri seklinde
goriilebilmektedir. Goriisme verilerinin analizinde
ortaya ¢ikan temel bir tema, kaynaklara erisimle
ilgili olarak aile tiyelerinin oynadiklar: rolle ilgili-
dir. Ayrica kaynak temininde girisimcinin sosyal
aglar1 ozellikle de etnik gruplarindaki bireylerle
iliskileri dikkat ¢ekmektedir. Goriisiilen girisim-
ciler, igletmenin kurulusunda kullanilan finansal
sermayenin temininde ya kendi biriktirdikleri ser-
mayeyi kullandiklarmi veya cekirdek ve genis aile
tiyelerinden borg aldiklarini belirtmislerdir. Bunun
yansira bankadan kredi cektigini sdyleyen ti¢ giri-
simci olmustur. Girisimcilerin ¢cogunlugu ise temi-
nat gosterme, siirekli oturum sahibi olma gibi agir
sartlar nedeniyle bankadan kredi ¢cekme siirecinin
zor bir stire¢ oldugunu, ancak istthdam piyasa-
sinda hali hazirda calisan pozisyonunda olanlara,
uzun yillardir girisimcilik tecriibesi olanlara kolay-
ik tanindigini, bu nedenle kredi alma ¢abasina hig

girismediklerini dile getirmislerdir.

Tiirk kokenli girisimciler isle ilgili tavsiye ve yon-
lendirme almak icin yaygin kurumsal mekanizma-
lar yerine kendi etnik topluluk tiyelerine basvur-
maktadirlar. Girisimcilerin cogunlugu isletmelerin
dogusunda ailelerinden ve aym sektdrde calisan
arkadaslarindan fikir anlamida destek almislardar.
Ornegin bir girisimci kendi tecriibesini aktarigini ve
is tavsiyesi alisini soyle ifade etmistir: “Gastronomi
sektoriindeki tecriibemize binaen fikrimi almak is-

teyen ¢ok olur. Aymn sekilde ben de giivendigim in-
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sanlarin fikrini alirim. En ¢ok da esime damisirim”.
Goruldugt gibi, is tavsiyesi almak icin girisimciler
sik1/gticlti baglara sahip olduklari, giivene daya-
L1 bir iliski gelistirmis olduklar1 tanidiklara ve aile
tiyelerine basvurmaktadirlar. Bu tavir, girisimcile-
rin isle ilgili bilgi, tecriibe ve diger kaynaklara eri-
sim icin bir kaynak olarak goriilebilecek is dernekle-
rine tiyelik konusundaki tereddiit ediyor oluslariyla

da teyit edilmektedir.

Ancak girisimcilerden 6nemli bir kismi, ayni sek-
torde faaliyet gosteren ayni etnik topluluktan ki-
silerden destek goremediklerini ifade etmistir. Bir
girisimcinin; “Bu bolgede 3-4 ayni isi yapan diikkan
var. Hepsi de Konyali. Birbirimize destek olacagimi-
za rakip oluyoruz. Ekmegimiz bitse, yandaki vermi-
yor. Basimiza geldi. Burada Tiirk cemiyeti vardi, o
da kapandi” sozleriyle bu olumsuzlugu degerlen-
dirdigi goriilmektedir. Bir baska girisimci ise, “Her-
kes kendi cabasiyla ayakta durmaya galistyor. Daya-
nisma yok.” diyerek etnik topluluk tiyeleri arasinda
yer alsa bile aile aglar1 disindakiler igin isle ilgili

konularda isbirliginin zayifligina isaret etmektedir.

Almanya’nin gesitli bolgelerinde ve biiytik sehirle-
rinde orgiitlenmis Tiirk isadamlar1 dernekleri mev-
cuttur. Bu kurumlar, yatirim stireci boyunca danis-
manlik destek hizmeti de -kurulus yeri seciminden,
kurulus islemleri ile ilgili bilgi vermeye ve gerekli
on temaslarm kurulmasima kadar gerceklestirildigi
gibi, ilgili eyaletin iktisadi yapusi, sektorlerin yogun-
lukta ve agirlikta oldugu yoreler ve bolgeler ile ver-
gi ve hukuk konularinda yatirimcilar: bilgilendir-
meye degin- verebilmektedirler. Ayrica, yatirrmin
finansman1 ve tesviki konularinda da yatirimciya
yardimci olabilmektedirler. Arastirmanin yapildig:
Kuzey Ren Vestfalya bolgesinde faaliyette bulunun
Avrupa Tiirk Isadamlari ve Sanayicileri Dernegi
(ATIAD), Tiirk-Alman Isadamlar1 Dernegi (TDU),
Tiirk Isadamlar1 Dernegi Duisburg (TIAD), Doner
Imalatgilar1 Dernegi, Dénerciler Birligi gibi kurum-
sal mekanizmalar var olmasimna ragmen, goristilen
girisimciler bu derneklere tiye olmadiklarmi ve yo-
gun calisma tempolar1 nedeniyle zaten zaman ayi-
ramayacaklarin dile getirmislerdir. Siklikla giinde
10-14 saat, haftanin 6 gtinii uzun saatler alan calisma

temposu ve “disaridakilere” duyulan diistik gtiven,
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girisimcilerin mevcut aglarmin ozellikle de etnik
topluluk aglarmin disindakilerle yeni baglantilar
gelistirmeleri i¢in ¢ok az zaman ve istek birakmak-
tadir. Gitmez ve Wilpert'in (1987, s.111) calismasi
da Tiirk gocmenlerin gerek is gerekse politik ve dini

birliklere katiliminin kisith kaldigin teyit etmistir.

Aile uiyelerinin rolii, sermaye saglama veya is tavsi-
yesi almanin da 6tesine gecebilmektedir. Goriistilen
16 girisimcinin biri disinda hepsi aile tiyelerinin isi
siirdiirmede kendilerine yardimc olduklarin: ifade
etmislerdir. Isletmede fiilen cesitli isler yapanlar ol-
dugu gibi, ¢ocuklarin bakimini {istlenmek suretiy-
le eglerinin tiim zaman ve cabasimi ise vermesine
destek olanlar da mevcuttur. Dolayisiyla aile aglar
isletmenin eleman ihtiyacinin karsilanmasinda ilk
bagvurulan kaynaktir. Girisimciler isletmelerinde
esiyle, cocuklariyla veya yakin akrabalariyla bir-
likte calisma egilimi gostermektedirler. Ornegin,
isletmelerinin temizlik islerini eslerinin yaptigimm
belirten girisimciler vardir. Bilecen'in (2013, s.242)
ulusasirt aile aglarm galistig1 arastirmasinda da
Almanya’daki Tirk goc¢menlerin bakim iligkileri
acisindan aile tiyelerinden siklikla yardim aldikla-
r1 vurgulanmustir. Istihdam kaynagi olarak aile ag-
larimi, referans alabilecegi sosyal aglarindaki diger
kisiler takip etmektedir. Girisimcilerin ¢ogunlugu
calisanlarini tamidiklar vasitastyla bulduklarin be-
lirtmislerdir. Bir girisimci bu konudaki tavrin soyle
aciklamigtir: “Tamidiklardan, cevremizden eleman
buluyoruz. Tanimayinca giivenemiyorum. Bir de
bu iste tecriibesi olanlar1 tercih ediyoruz”. Dénerci
biifesinde calismak eskiden beri egitim ve tisttin be-
ceriler gerektirmeyen, uzun calisma saatlerine tabi
ve diistik ticretli bir is secenegi olarak goriilmiis. Bu
nedenle de 6zellikle Almanya’ya yasa dis1 yollardan
kacak olarak gelenlerin sikca rastlandig: bir sektor
olmus. Kagak yollardan gelip, bu sektoérde kacak
calisip daha sonra yasal haklar elde eden, ayni sek-
torde girisimci olup isyerinde aymi topluluga bagh
kagak kisileri ¢alistiran girisimciler de drneklemde
gozlemlenmistir. Bu acidan da etnik topluluk tiye-
lerine istihdam agisindan oncelik verildigi sylene-
bilir. Basu ve Altinay’in (2002) Londra’daki gogmen
girisimci isletmeleri analiz ettikleri ¢alismalarmda

da Tiirk girisimciler en fazla aym etnik gruptan
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(co-ethnic) galisan istihdam eden etnik grup bu-
lunmustur. Ote yandan, Tiirk calisanlarin hizmet
sektortinde becerikli olusu da kendi etnik topluluk-
larindan ¢alisanlarla calisma isteklerini destekle-
mektedir. Ancak Tiirk kokenli calisanlarda Alman
disiplinin olmayisi, tam tersine Alman calisanlari
istihdam etme egilimini arttirmaktadir. Aile aglar
ucuz ve kontrol edilebilir isgticti kaynag: olsa bile,
isletmeye daha yenilikgi fikirler ve yonetim uygula-
malar1 kazandirabilecek yeni ve dinamik isgiictiniin

calistirilmasini engelleyebilmektedir.

Ote yandan, donerin etnik kokenli bir tirtin olusu
nedeniyle tiretiminden satisina degin tim {iretim
zincirinde genel olarak Tirk kokenli girisimcilerin
varligi soz konusudur. Bu nedenle doner satist ya-
pan tim girisimler icin hammadde temininin yine
ayn etnik kokenli girisimcilerden saglandig1 ve sos-
yal aglarin tedarik¢i seciminde de kullamildig1 goriil-
mektedir. Gortisiilen tim girisimciler hammaddele-
rini Ttrk girisimcilerden aldiklarmi belirtmistir ve
tedarikci seciminde tarudiklar1 veya tanidiklarinin

tavsiyelerini dikkate aldiklarini vurgulamislardir.

Isletmenin Faaliyetlerinin Siirdiiriilmesi ve

Bityiime

Gortistilen girisimcilerin 7’si ayni eyaletin farklh
bolgelerinde yeni subeler agtiklarini ve bu subelerin
basina da aile tiyelerinden birilerinin gectigini ifade
etmislerdir. Hatta girisimcilerden biri; “ Yeni sube
acmaya karar verdik. Basinda bizden birinin olma-
st lazim diye diistindiik. Biraderin oglunu Ttirki-
ye’den getirttik. Bizimle calismaya basladi” seklinde
dile getirmistir. Yeni subeler acabilmek, aile aglarin-
da bu isletmeleri yonetebilecek giivenebilecekleri
kisilerin olup olmamasi ile de ilgili gortinmektedir.
Gittikce daha fazla sayida doner isletmesinin agil-
masiyla, sonradan bu pazara girenler, sekttrde cali-
san ailelerinden ve arkadaslarmdan bu isi 6grenme
sansina sahip olmaktadir. Bunun yan sira, ikinci
nesilin mevcut igletmeleri devam ettirmek isteklili-
gini ifade eden girisimciler vardir. Dolayisiyla, sek-
torde stirdiirtilebilir bir model olusturma yontinde
bir egilimin oldugundan bahsedilebilir. Bu egilim,
devletin donercilik sektortine iliskin gelistirdigi re-

giilasyonlarla, zorunlu meslek egitimlerine katilim,

mesleki standartlarin olusturulmasi ile desteklen-

mektedir.

Diger yandan, ailenin finansal kaynak temini ko-
nusundaki desteklerinin igletmenin sadece kuru-
lusunda degil, faaliyetlerin stirdiirtilmesi siiresince
devam ettigi goriilmektedir. Gortismelere katilan
tim girisimciler maddi agidan sikintiya diistiikle-
rinde zaman zaman ailenin finansal kaynaklarma
basvurabildiklerini ifade etmislerdir. Bir girisimci,
“ Almanya bir kisladir. Biz de kislada askeriz bu-
rada. Hatta tiim aile askeriz denilebilir. Isletmemizi
ayakta tutabilmek i¢in tiim aile tiim kaynaklarimiz
seferber etmeden basaramay1z”, sozleriyle aile kay-
naklarinin isletme kaynaklarina dontistigtinii vur-
gulamustir. Bilecen’in (2013, 5.243-244) calismasinda
da Almanya’daki Tiirk gogmenlerin aile tiyelerinin
bilgi paylasimi ve mali yardimlar konusunda birbir-

lerini destekledigi goruilmiistiir.
Tartisma ve Sonug

Bu kiiciik olcekli kesfedici ¢alisma, Almanya’da
Gastronomi sektortintin bir dali olarak giiclii bir
alt sektore dontisen donercilik sektoriinde faaliyet
gosteren etnik girisimcilerin, isletmelerin kurul-
mas1 ve siirdiirtilmesinde sosyal aglarindan nasil
yararlandiklarin1 anlamak amacini tasimaktadir.
Arastrmanin bulgular, Tiirk girisimcilerin islet-
me kurma kararini vermede ve islerini yiiriitmede,
sahip olduklar1 sosyal aglarm kritik roltinti goster-
mistir. Ozellikle aile ve yakin gevrenin icinde yer
aldig: kisisel aglarin, Granovetter'in (1973) tabiriy-
le “giiclti baglarm”, girisimcinin ihtiya¢c duydugu
kaynaklar1 saglamada temel bir rolti oldugu go-
riilmektedir. Girisimcilerin eslerinin, ¢ocuklarmin,
amca, dayi, anne ve babalarmn ve diger yakinlarmn
hem maddi ve fiziksel (finans temini, isgtici, aile igi
gorevler vd.) hem de duygusal anlamda destekleri
stz konusudur. Isletmelerin sadece kurulus asa-
masinda degil, biiytime asamasinda da kisisel veya
yakin aglarindan yogun olarak destek almaya de-
vam ettigi goriilmektedir. Bu durum, girisimcilerin
etnik kimlikleriyle baglantili olarak aciklanabilir.
Aile ve/veya Kkisisel yonelimi giiclii girisimcilerin
kisisel ve aile yonelimli aglar1 6rgtitsel yasam seyri-

nin her asamasinda kullaniyor olmalar1 alanyazin-
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da da destek bulan bir bulgudur (Greve ve Salaff,
2003). 1§gijcij olarak Tiirk calisanlara oncelik veril-
mesi, isle ilgili tavsiye ve yonlendirmelerde etnik
topluluk tyelerine basvurulmasi, giicli baglarn
yanu sira etnik topluluk aglarimin da ikincil bir bas-
vuru kaynagi olarak goriildiigiinti gostermektedir.
Ancak arastirmaya katilan girisimcilerin 6nemli bir
boliimiinde istihdam kaynag: olarak sadece kendi
etnik kokenlerinden kisilere degil, Almanya’daki
diger etnik kokenli kisilere ve Almanlara da yer
verilmesi istihdam kaynagi olarak sosyal aglarmnin
disinda kaynaklara da basvurduklarin gostermek-
tedir. Bu, ayrica, Tuirk girisimcilerin isveren rolii-
niin yaygmlasmasina ve buna bagli olarak Alman
toplumundaki stattilerindeki iyilesmeye de isaret
etmektedir. Ote yandan onemli bulgulardan biri,
calisilan bolgede girisimlerin bagvurabilecekleri ku-
rumsal destek yapilar1 var olmasina ragmen, etnik
girisimcilerin bu mekanizmalardan yararlanmay1
tercih etmemeleridir. Danismanlik ve yonlendirme
icin kurumsal yapilardan yeterince yararlanilmiyor
olusu, biiytime, mesruiyet ve ana akim piyasalara
entegrasyon gibi firsatlarin kullanilmasmin 6niinde

engel teskil etmektedir.

Donercilik sektoriindeki doner biifesi tarzindaki
etnik isletmelerin genellikle kiictik 6lgekli, kan bag1
ve etnik topluluk dayanismasina dayali is olanaklar1
sundugu soylenebilir. Girisimcilerin duisiik egitimli
ancak ilgili sektorde tecriibeli olusu dikkat gekmek-
tedir. Yasal olmayan yollardan gelen gécmenlerin
etnik topluluk tiyesi olmalar1 nedeniyle gecici istih-
dam olanag1 buldugu isyerleridir/bir sektordiir. Al-
manya’ya isci olarak gelip sirl bir sermaye ile ge-
lismis bir ekonomide tutunmak ve yayilmak, farkl
bir yemek tarzini yerli kiiltiire uyumlastirmak basar1
olarak goriilebilse de bu, ev sahibi iilkeye entegras-
yonun saglandigimin bir gostergesi olarak goriilebilir
mi konusu tartismalidir. Abadan-Unat’a gore (2002)
bu tiir girisimler yiiksek bir bireysel giidiilenme
veya etkili bir karsilikli etkilesim modeli olarak ele
almabilir. Nis piyasa olarak dogmus, ana akim bir
sektore dontisen donercilik sektoriinde faaliyet gos-
teren isletmeler i¢ grup iliski aglarim kullanarak ve
koruyarak akiiltiirasyon stirecine basvurmaksizin

ekonomik basariy1 yakalamis goriinmektedirler.
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Tum isletmeler icin kurulum ve islerin yiirtitilme-
sinde ailenin bu derece énemli olusu sektore 6zgii
bir durum olarak da goriilebilir. Bunun nedeni gast-
ronomi sektoriinde faaliyet gosteren girisimcilerin
gliclii baglarin yer aldigr aglarindan yararlanma egi-
limlerinin baska arastirmalarla da desteklenmesidir
(Tolciu vd., 2010). Bu nedenle 6zellikle bilgi yogun
endiistrilerde faaliyette bulunan girisimler igin etnik
girisimcilerin sosyal aglarimin etkisinin incelenmesi
degerli bilgiler verebilecektir. Bunun yani sira giri-
simcilerin islerini biiytitmeleri ve gesitlendirmeleri
durumunda degisen kaynak ihtiyaclar: ve kaynak-
lara erisimde karsilasilan zorluklarin farklilasmasi
nedeniyle sosyal ag kullanimlarinin da farklilasabi-
lecegi alan yazinda vurgulanan bir iddiadir (Klyver
ve Hindle, 2007). Buradan yola ¢ikarak isletmelerin
yasam dongtilerindeki farkl asamalarda etnik giri-
simcilerin sosyal aglardan nasil yararlandig;, islet-
meler biiyiik isletme niteligi kazandiginda sosyal
ag kullanimin degisip degismedigi arastirmacilarm
ilgisini ¢ekebilecek konular olacaktir. Yine etnik gi-
risimlerde sz sahibi olan nesil degistiginde, ikinci
ve ticlincti nesiller yonetici konumuna geldiginde
sosyal ag kullaniminda ne tiir degisiklikler oldugu
gelecek arastirmalarda ele alinabilecek konulardan
bir bagkasidir.

Her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da baz
stnurhiliklar bulunmaktadir. Kesfedici dogast nede-
niyle, bulgularin genellenmesine izin verecek bir
temsil yeterliligi yoktur. Nitel arastirma yonteminin
kullanilmasi nedeniyle arastirmanin 6znel bir yak-
lasimi bulundugu ve arastirmacilarin bakis agisimm
yansittig1 sdylenebilir. Orneklemin Almanya’nin tek
bir bolgesindeki girisimci grubuyla yapilmis olmasi
arastirmanin diger bir stnirliligimi olusturmaktadar.
Tiirk girisimci orneklemi icinde kolay ulasilabilen
ve arastirmaya katilmay1 isteyen gontillii bireylerin
yer almasi nedeniyle farkli goriis belirtebilecek bi-

reylerin olmasi ihtimali de bulunmaktadir.

Sonug olarak, bu calisma Almanya’da faaliyette bu-
lunan Tiirk kokenli girisimcilerin sahip oldugu kii-
ciik ve orta olcekli isletmelerin énemini ve yapisim
daha iyi anlama yoniinde bir katki saglamaktadr.
Calisma, Tiirk girisimcilerin isletme kurma kararmi

vermede ve islerini ytirtitmelerinde, sahip olduklar:
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kisisel aglarin kritik roliinti vurgulamaktadir. Son
10 yilda Tiirk girisimci sayisinda gortilen hizl artis
ve yarattiklar1 katma deger, etnik girisimlerin Al-
man ekonomisine olan katkilarini yadsinamaz hale
getirmistir. Bu agidan etnik girisimleri mercek altma
alan calismalarin sonuglarindan politika yapicilarin
yararlanmasi, Tirk girisimlerin isttihdam ve gelir

yaratimi {izerindeki katkilarini arttirabilecektir.
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