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MESLEK YUKSEKOKULU OGRENCILERININ DUYGUSAL ZEKA DUZEYLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Musa KARAGOR! Ozan CATIR?

OzZET

Bu arastirmada, oOnlisans dlizeyinde egitim almakta olan (meslek yuksekokulu) 6grencilerin duygusal
diizeylerinin  belirlenmesi amaglanmustir.  Arastirmanin  evreni, Usak Universitesi Ulubey Meslek
Yiiksekokulu’nda 2016-2017 yilinda Onlisans dizeyinde egitim goren 6grencilerden olusmaktadir. Arastirma
kapsamindaki 6grencilerin duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesinde anket tekniginden faydalaniimis olup,
500 anket cogaltilip 6grencilere dagitilmis ve 312 adet anket degerlendirmeye uygun gorilmustir. Arastirma
veri analizinde SPSS-17 programindan yararlaniimistir. Elde edilen bulgular arastirmanin amaci dogrultusunda
yorumlanmistir. Bu kapsamda ankete katilim saglayan o6nlisans oOgrencilerinin duygusal zeka dizeylerinin
genelde yliksek oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, Ogrenci, Meslek Yiiksekokulu

A RESEARCH ON DETERMINING EMOTIONAL INTELLIGENCE LEVELS OF VOCATIONAL
STUDENTS

ABSTRACT

In this study; determining of vocational shcool students’ emotional intelligence level is purposed. Universe of
this study consist of students educated in Usak University Ulubey Vocational School in 2016-2017 years. Survey
method was aplied in this research and was analyzed with SPSS-17 application 312 questionnaire of 500.
Obtained results were commented For the purpose of the study. In this context, emotional intelligence level of
vocational scholl students, which were participated this to survey, are high generally.
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GIRIS

Toplumsal bir varlik olan insan icin diger insanlarla etkilesim yasam siiresi boyunca onemli bir
ihtiyactir. Bireyler yasam doyumuna ulasmak icin toplumla etkilesime gecerler. Bu etkilesim siirecinde bireyin
icinde bulundugu duygu durumu sosyal ve mesleki yasamda etkin role sahiptir. Dolayisiyla bireyler duygusal
durumlarini kontrol etmekte zaman zaman sorun yasayabilmektedir. Duygularin yogun bicimde yasanmasi
diger bireylerle ve toplumla etkilesime gecerken yanlis reaksiyonlara yol agabilmektedir. Sosyal yasamda ve
mesleki yasamda basarili olabilmenin yolu duygularin iyi taninmasindan ve iyi kontrol edilmesinden
gecmektedir. Duygularini iyi bilen ve duygularini iyi yonetebilen bireyler basariyi daha kolay elde edebilirler.
Nitekim mesleki ve sosyal yasamda basari elde edebilmek icin sadece kavramsal bilgiye sahip olmak yeterli
olmamaktadir. Beseri bir varlik insanin sahip oldugu duygularin dogru analiz edilmesi ve dogru yonlendirilmesi
basarinin en o6nemli unsurudur. Diger bir deyisle bireylerin sosyal ve mesleki yasamlarinda basarih
olabilmelerinin yolu duygusal zeka diizeyleri ile yakindan ilgilidir.

Duygusal zeka kavrami ilk defa Salovey ve Mayer (1990) tarafindan literatiirde kullaniimistir (Cetinkaya
ve Alparslan, 2011:365). Ancak duygusal zeka kavraminin yayginlastiriimasina Daniel Goleman (1996) etki
etmistir. Goleman bireylerin basarili olabilmeleri icin sadece dislincesel zeka ile miimkin olmadigina vurgu
yapmis ve basarili olabilmek igin duygularin énemine dikkat g¢ekmistir (Goleman, 1996). Duygusal zeka;
duygularin iyi taninmasi, iyi yodnlendirilmesi, duygularin dogru kullanilmasi ve diger bireylerin duygu
durumlarinin iyi analiz edilmesi ve gli¢li bir empati yetenegine sahip olunmasi anlamina gelmektedir.

Duygusal Zeka kavraminin ulusal ve uluslararasi alan yazininda farkh konularla iliskisi ve etkilesiminin
incelendigi tespit edilmistir. Duygusal zeka ile égrencilerin yikici davranislari (Esturgo-Deu ve Sala-Raca 2010),
problem ¢6zme becerisi (Palanci ve Okutan, 2010; Yilmaz, Karabulutlu, Yilmaz ve Yurttas, 2011, Tetik ve
Acikgdz, 2013), akademik basari (Zahed, Babelan ve Moenikia, 2010; MacCann, Fogarty, Zeidner ve Roberts,
2011), ruh saghgr (Bostani ve Saiiari, 2011), stres, basa ¢ikma ve iyi olma (Por, Barriball, Fitzpatrick ve Roberts,
2011), davranis semptomlari (Koohsar ve Bonap, 2011), liderlik davranisi ve érgiitsel baghlik (Nordin, 2012),
iiniversite performansi (Sanchez-Ruiz, Mavroveli, Poullis, 2013; Mitrofan ve Cioricaru, 2014), kisilik yapisi
(Antonanzas vd., 2014), demografik 6zellikler (Bektas, Toros ve Miman, 2014), memnuniyet ve tiikenmislik
(2015), yavas yasam stratejisi (Linden, Klaveren ve Dunkel, 2015), iletisim yetenedi (Cetinkaya ve Alparslan,
2011; Duman ve Acaroglu, 2014, Kayisoglu, Dogan ve Cetin, 2014; Kong, Liu, Li, Fang ve Li 2016); Zhu, Chen, Shi,
Liang ve Liu (2016), elestirel diisiinme (Kaya, Senyuva, Bodur, 2016), éfke diizeyi (Tetik, Okmen ve Bal, 2010), is
doyumu (Blyiikbayram ve Giirkan, 2014), performans (ince, Giil ve Goziikara, 2016) konularinda galismalar
yapildigi gorilmustar.

Calismanin temel konusunu olusturan 6grencilerin duygusal zeka diizeylerini belirlenmesine yonelik
galismalara da rastlanmistir (ishak, Iskandar ve Ramli, 2010; Kasik¢i ve Avsar, 2010, Onay ve Ugur, 2011; Yilmaz
ve Ozkan, 2011; Sevindik, Uncu ve Giinesdag, 2012; Yaliz, 2013; Giil, ince ve Korkmaz, 2014; Yosof, ishak,
Zahidi, Abidin, Bakar, 2014; Topaloglu, 2014; Chun ve Park, 2016).

ishak vd. (2010) Malezya’da yaptiklar calismada d6gretmenlerin duygusal zeka diizeylerini belirlemeyi
amaclamislardir. Calismayr 1004 6gretmen iizerinde gergeklestirmislerdir. Ogretmenlerin maneviyat ve
olgunluk agisindan yiiksek puanlara sahip oldugu, fakat duygusal farkindalik, 6z degerlendirme, etkileme
becerileri, catisma yonetimi, degisim katalizorii ve liderlik konularinda ise disiik puan aldiklari sonucuna
ulasiimistir. Kasiker ve Avsar (2010) hemsirelik 6grencilerinin duygusal zeka dizeylerini belirlemeye yonelik 293
katihmc Gizerinde bir galisma gergeklestirmislerdir. Erzurum’da gergeklestirdikleri calismanin sonuglarina goére;
ogrencilerin duygusal zeka puan ortalamalarinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka boyutlari
incelendiginde 2. Sinif ortalamasi en dusik, 4. Sinif ortalamasinin ise en yiksek oldugu gézlenmistir. Duygusal
zeka diizeyinin gelisimi ile 6grencilerin mesleki yasamda basari elde edebilecekleri ifade edilmis, duygusal zeka
gelisimi icin egitim programlar olusturulmasi Onerisi getirilmistir. Onay ve Ugur (2011) hastane personelin
duygusal zeka diizeyini belirlemek icin izmir'de 153 calisan Ulzerinde bir calisma gerceklestirmislerdir.
Calismanin sonuglarina gore; saglk sektériinde cgalisan personelin duygusal zeka duzeylerinin ¢ok yliksek
olmadigl bulgusu elde edilmistir. Duygusal zekanin hastalarla kurulacak iletisimde etki sahibi oldugu ifade
edilmis ve onlarin duygularini dogru yonetebilmek icin duygusal zekanin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Yilmaz ve
Ozkan (2011) Balikesir'de 166 hemsirelik 6grencisi lizerinde gergeklestirdikleri calismada hemsirelik 6grencilerin
duygusal zeka dizeylerini belirlemeyi amacglamislardir. Calisma sonucunda; hemsirelik 6grencilerinin duygusal
zeka diizeylerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Duygusal zeka ortalamasi ile yas, sinif, yasanan yer vb.
degiskenler arasinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir. Diger taraftan duygusal zeka puant ile ailenin gelir
durumu arasinda anlamli bir fark oldugu gézlenmistir. Arastirma sonucunda hemsirelik 6grencilerinin duygusal
zeka diizeylerini gelistirmeleri gerektigi onerisi getirilmistir. Sevindik vd. (2012) Bitlis'te 324 6grenci Uzerinde
gerceklestirdikleri calismada 6grencilerin duygusal zeka dizeylerini belirlemeyi amaclamislardir. Calisma
sonucunda, kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gére daha yiiksek duygusal zeka diizeyine sahip olduklari
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gdzlenmistir. Ote yandan duygusal zeka ve yas degerlendiriimesinde 20 yas ve altindaki hemsirelik
ogrencilerinin duygusal zeka dizeyleri, 23 yas ve Ulzeri hemsirelik 6grencilerinden daha disik oldugu
belirtilmistir. Yaliz (2013) Eskisehir'de 107 BESYO 6grencisinin duygusal zeka dlzeyini belirlemek icin yaptiklari
calismanin sonugclarina goére, 6grencilerin cinsiyetlerine gore yalnizca stresle basa ¢ikma alt boyutunda anlamh
bir farklilk oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda o&grencilerin duygusal zeka dizeylerinin ve
ilgilendikleri spor branslarina gore farklihk géstermedigi, buna karsin 6grencilerin duygusal zeka dizeylerinin
sinif degiskeninde farkhhk gosterdigi tespit edilmistir. Arastirma sonucunda 6grencilerin duygusal zeka
duzeylerinin ve ilgilendikleri spor branslarina gére farklilik géstermedigi, buna karsin 6grencilerin duygusal zeka
dizeylerinin sinif degiskeninde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Gul vd. (2014) Tarsus’ta idari personelin zeka
diizeylerini belirlemek icin 102 calisan tzerinde yaptiklari calismada, Ogrencilerin cinsiyetlerine gére yalnizca
stresle basa ¢ikma alt boyutunda anlaml bir farklilk oldugu tespit edilmistir. Yosof vd. (2014) Malezya’da 140
o6gretmenin duygusal zeka dizeyini belirlemek icin bir ¢calisma gerceklestirmislerdir. Calismanin sonuglarina
gore, Ogretmelerin duygusal zeka yeterliliginin ortalama bir diizeyde oldugu, en yilksek puanin sirasiyla
maneviyat, 6z farkindalik, kendini gidileme, empati, kendini diizenleme ve sosyal beceriler faktorlerinde
oldugu sonucuna ulasiimistir. Topaloglu (2014) Kesan Meslek Yiiksekokulunda okuyan 128 6grencinin duygusal
zeka diizeyini belirlemeye yonelik yaptig calismanin sonuglarina gore; 6grencilerin okuduklari bélimlerle
duygularin anlasiimasi faktorl arasinda anlamli farkhlik tespit edilmistir.

ilgili literatir incelendiginde dgrencilerin duygusal zeka diizeylerini belirleyen az sayida calisma olmas,
Usak ilinde bu konuda hig galismaya rastlanamamasi ve meslek yiiksekokullari Gzerinde yalnizca bir galismaya
rastlanmis olmasi (Topaloglu, 2014) c¢alismanin problemini olusturmaktadir. Bu c¢alismanin amaci, Meslek
ylksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda 49 soru ve 2
bélimden olusan veri toplama formu Usak Universitesi, Ulubey Meslek Yiiksekokulunda 6grenim géren
ogrencilere uygulanmistir. Calisma iki ana bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde giris, yontem ve bulgular
kismi, son béliimde ise sonug ve 6neriler kismi ile ilgili bilgiler verilmistir.

YONTEM

Arastirmada betimleyici ydntem kullaniimistir. Onlisans diizeyinde egitim alan 6grencilerin duygusal
zeka diizeylerinin belirlenmesinde ise anket tekniginden yararlanilmistir. Onlisans 6grencilerinin duygusal zeka
dizeylerinin tespitinde Scutte, Malouff, Hall, Haggerty, Cooper, Golden ve Dornheim (1998) tarafindan
gelistirilen ve Austin, Saklofske, Huang ve Mckenney (2004) tarafindan 41 madde olarak yeniden diizenlenen
“Schutte Duygusal Zeka Olgegi” kullaniimistir (Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011). Arastirmada kullanilan “Duygusal
Zeka Olgegi” konuyla ilgili bircok calismada (Tatar, Tok ve Saltukoglu, 2011; Ak Siitlii, 2013 vb.) da kullanilmistir.
S6z konusu anket iki béliimden olusturulmustur. ilk béliimde égrencilerin bazi kisisel bilgilerinin tespiti amaciyla
8 (cinsiyet, yas, 6grenim gordUgi sinif, ailenin ikametgah yeri, akademik not ortalamasi, aylk ortalama
harcama, barinma durumu, okudugu lise) soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliminde “Schutte Duygusal
Zeka Olgegi’'ne yer verilmistir. ilgili 6lgek “iyimserlik”, “Duygularin kullanimi”’ ve “Duygularin degerlendirilmesi”
olmak tizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Olgek 5'li Likert tipi bir dlgektir.

Arastirmanin evreni Usak Universitesi Ulubey Meslek Yiiksekokulu’'nda 6n lisans diizeyinde egitim
goren Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmanin  6rneklem se¢iminde tesadifi olmayan Ornekleme
yontemlerinden “kolayda 6rneklem yontemi” kullanilmigtir. Arastirma igin 500 anket ¢ogaltilip dagitilmis ve 350
anketin geri donlsi saglanmis, 312 adet anket analiz edilmeye uygun goriilmistiir. Elde edilen veriler istatistik
paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Guvenirlilik analizi 6rneklemin; glivenirlilik, tesadifi ve tutarli olup olmadiginin belirlenmesi igin
kullaniimaktadir. Guvenirlilik analizinde glivenirlilik katsayr degeri (Cronbach’s Alpha -oc) 0,80-1,00 arasinda
cikmasi durumunda, érneklem yiiksek derecede guvenilirdir (Tavsancil, 2002: 50; Tanriégen, 2012: 176; Bapur,
2014: 95). Arastirmada kullanilan 6lgegin guivenirliligini test etmek icin 50 katilimci ile bir 6n test uygulamasi
yapiimistir. On test uygulamasi sonucunda anketin o degeri 0,947’dir (n=50 igin; &=0,947 ve k=41). On test
sonucunda istenilen seviyede c¢ikan o degeri bulunduktan sonra, tim katilimcilarin cevaplarinin o degeri
hesaplanmistir (n=312 i¢in; a=0,891 ve k=41). Guvenirlilik analizi sonucu anketteki verilerin yiksek derecede
givenilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 1’de ankete katihm saglayan 6grencilerin bireysel 6zelliklerine iliskin bazi tanimlayici istatistiki
veriler sunulmustur.
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Tablo 1: Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Yiizdelik Frekans Dagilimi

Degiskenler Gruplar f %
Ya 20 ve/veya alti 242 77,6

3 21-23 vyas arasl 70 22,4
Cinsivet Erkek 47 15,1

v Kadin 265 84,9

Sinif 1.Sinif 127 40,7

2. Sinif 185 59,3

. 2.49 ve Alti 84 26,9
ﬁkr::;"r:: 2.50-2.99 Aras| 109 34,9
3.00 ve Ustii 119 38,1

Sehir Merkezi 119 38,1

Aile ikametgah Yeri ilce Merkezi 117 37,5
Koy 76 24,4

Avl:-lr Ortalama 899 TL ve Alti 132 42,3
arcama 900 TL ve Ustil 180 57,7
Universite Barinma Evde Arkadaslarla 60 19,2
Durumu Devlet yurdunda 222 71,2
Ozel yurtta 30 9,6

Egitim Goriilen Duz Lise 96 30,8
& Lise Tiirii Turizm Lisesi 107 34,3
Diger 109 34,9

TOPLAM 312 100,0

Tablo 1’e gore ankete katilan on lisans 6grencilerinin %77,6’s1 20 yas ve/veya alti, %22,4’4 21-23 yas
grubu araliginda olup, %15,1'i erkek, %84,9’u kadindir. Ogrencilerin %40,7’si 1.Sinif, %59,3'G 2.Sinif
araligindadir. On lisans égrencilerinin akademik not ortalamalari incelendiginde %26,9’u 2.49 ve alti, %34,9'u
2.50-2.99 ve %38,1’i 3.00 ve Ustii oldugu tespit edilmistir. On lisans 6grencilerinin aile ikametgah yerleri %38’1’i
sehir merkezi, %37,5’u ilce merkezi ve %24,4’0 koy olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin aylik
ortalama harcama durumlari %42,3’(i 899 TL ve alti, %57,7’si 900 TL ve iizeri olarak bulgulanmistir. Ogrencilerin
Giniversite barinma durumlari %19,2’si evde arkadaslarla, %71,2’si devlet yurdunda, %9,6’si 6zel yurt olarak
ifade edilmistir. Katihmcilarin egitim gorduikleri lise tiirt %30,8'si dlz lise, %34,3’( turizm lisesi ve %34,9'u diger
olarak cevaplandirdiklari tespit edilmistir.

Tablo 2’de katilimcilarin duygusal zeka diizeylerine iliskin yanitlarinin yiizde, frekans dagilimlari ile
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Tablo 2: Katiimcilarin Duygusal Zeka Diizeylerine iliskin Yanitlarinin Yiizde, Frekans Dagilimlari ile Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

£
w5 5 5 E £ ¢
=0 S 2g8s 2 =2
Maddeler ez = £7 2 S 8 X s.s.
cE £ 8zE = e =
U = - - QU 4
% B ~ X = 5] ¥ ©
§ 3 g § 2 %8
1. Kisisel sorunlarimi baskalari ile ne zaman f 8 26 57 129 92 386 101
paylasacagimi bilirim. % 2,6 8,3 18,3 41,3 29,5 ! !
2. Bir sorunla karsilastigim zaman benzer durumlari f 7 15 60 127 103 3,97 0,95
hatirlar ve Ustesinden gelebilirim. % 2,2 4,8 19,2 40,7 33,0
. Diser insantar bana kofaviikla sdvent f 8 24 59 111 110 3,93 1,03
. Diger insanlar bana kolaylikla giivenirler. % 26 7.7 189 356 353
4. Yasamimdaki bazi nemli olaylar neyin 6nemli neyin f 14 37 88 111 62 3,54 1,07
onemsiz oldugunu yeniden degerlendirmeme yol agti. % 4,5 11,9 28,2 35,6 19,9
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b halim degistigind otasilkl o f 17 35 86 108 86 3,54 1,10
5. Ruh halim degistiginde yeni olasiliklari géririm. % 54 112 276 346 212
6. Giizel duygular hissettigimde bunu nasil foo12 15 66 103 116 394 1,05
sonlandiracagimi bilirim. % 3,8 4,8 21,2 33,0 37,2
] N larin farkinda ol f 10 34 88 114 66 361 1,03
7. Hissettigim duygularin farkinda olurum. % 32 10,0 282 36,5 212
8. Baskalarinin hoslanabilecegi etkinlikler f 6 18 62 115 111 398 0098
dizenleyebilirim. % 1,9 5,8 19,9 36,9 35,6 ’ !
9. Beni lu edecek ug lar bul | f ’ 19 7 % 115 3,93 1,02
. t . ) ,
eni mutlu edecek ugrasilar bulmaya galisinm % 2.2 6.1 24,0 30,8 36,9
10. Bagkalarina génderdigim beden dili, yiz ifadesi gibi f4 13 49 115 131 414 091
s6zsliz mesajlarin farkindayimdir. % 1,3 4,2 15,7 36,9 42.0 ! !
11. Ruh halim iyiyken sorunlarin tstesinden gelmek fo1 12 51 126 112 401 099
benim icin daha kolaydir. % 3,5 3,8 16,3 40,4 35,9 ! !
12. Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler Giretmeme f 9 15 52 112 124 404 100
yardimci olur. % 2,9 4,8 16,7 35,9 39,7 ! !
f 8 18 65 128 93
13. Hissettigim duygularin farkindayimdir. % 26 58 20,8 410 29,8 3,89 0,98
14. Ustlendigim gérevlerden iyi sonuclar alacagimihayal  f 7 20 63 111 111 395 100
ederek kendimi glidilerim. % 2,2 6,4 20,2 35,6 35,6 ! !
15. lyi bi | klarinda i lara iltifat ederi Fos 2> o8 121 89 3,82 1,02
. t tifat . ) ,
yi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim % 29 80 218 38,8 28,5
16. lyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam f 8 15 56 112 121 403 099
edebilmem igin bana yardimci oluyor. % 2,6 4,8 17,9 35,9 38,8 ! !
17. insanlar tizgiinken onlara yardim ederek daha iyi f 9 34 81 127 61 363 100
hissetmelerini saglarim. % 2,9 10,9 26,9 40,7 19,6 ! !
18. Diger insanlarin kendilerini nasil hissettiklerini f 6 32 85 107 82 372 102
sadece onlara bakarak anlayabilirim. % 1,9 10,3 27,2 34,3 26,3 ! !
19. Diger insanlarin gonderdigi s6zel olmayan mesajlarin~ f 12 36 83 121 60 358 104
farkina varirm. % 3,8 11,5 26,6 38,8 19,2 ! !
20. Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima f 10 26 73 113 90 379 105
yeni fikirler gelir. % 3,2 8,3 23,4 36,2 28,8 ! !
21. Bir kisi bana hayatindaki 6nemli bir olaydan f 10 32 70 113 87 375 106
bahsettiginde ben de aynisini yasamis gibi olurum. % 3,2 10,3 22,4 36,2 27,9 ! ’
22,10 | tz ifadelerini b dog | b7 33 22 it *9 3,64 1,00
. Insanlarin ylz ifadelerini bazen dogru anlarim. % 2.2 106 295 356 2.1 A ,
23. Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga f 7 30 77 125 73 372 099
kapilmam, ¢linkl basarili olacagima inanirim. % 2,2 9,6 24,7 40,1 23,4 ! !
f 11 21 80 119 81
24. Genellikle duygularimin nigin degistigini bilirim. % 35 6,7 25,6 381 26,0 3,76 1,02
likle ivi | | bekleri f 14 30 70 121 77
25. Genellikle iyi seyler olmasini beklerim. % 45 9,6 224 38,8 2,7 3,69 1,08
] f 8 31 92 105 76
26. Genellikle duygularimi kontrol etmekte zorlanmam. % 26 9,9 29,5 33,7 24 3,67 1,03
27. Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla dogru f 10 23 62 115 102 388 104
anlarim. % 3,2 7,4 19,9 36,9 32,7 ! ’
28. insanlar bana, benimle konusmanin zor oldugunu f 4 20 58 129 101 397 093
séylemezler. % 1,3 6,4 18,6 41,3 32,4 ’ !
29. Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini f5 30 76 117 84 378 099
anlamakta zorlanmam. % 1,6 9,6 24,4 37,5 26,9 ! !
30. insanlarin kendilerini neden iyi ya da kéti f13 19 54 117 109 392 106
hissettiklerini anlamak benim igin zor degildir. % 4,2 6,1 17,3 37,5 34,9 ’ ’
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‘ cadasliklar k c | f 8 27 85 118 74
31. Yakin arkadashklar kurmakta zorlanmam. % 26 8,7 27.2 378 23,7 3,71 1,00
32. Genellikle yeni bir seyler denerken basarisiz f 9 26 67 135 75 377 0.99
olacagimi dislinmem. % 2,9 8,3 21,5 43,3 24,0 ! !
33. Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu F 11 31 59 130 81 376 105
yoksa saka mi yaptigini anlarim. % 3,5 9,9 18,9 41,7 26,0 ! !
34. Diger insanlarin beden dili, ylz ifadesi gibi sozel f 33 38 92 80 69 336 124
olmayan mesajlarini anlamakta zorlanmam. % 10,6 12,2 29,5 25,6 22,1 ! !
- . f 15 33 99 110 55
35. Duygularimi gizli tutmayi tercih etmem. % 48 106 31,7 353 176 3,50 1,05
calar taerinde biraktiéim etiivie iienri f 15 24 72 113 88
36. Baskalari Gizerinde biraktigim etkiyle ilgilenirim. % 48 77 231 36,2 28,2 3,75 1,09
f 21 38 93 98 62
37. Duygularimin yasam kalitem (izerinde etkisi vardir. % 67 122 298 314 19,9 3,45 1,13
38. Yeni fikirler Gretmem gerektiginde duygularim igsimi f 14 33 61 133 71 368 107
kolaylastirmaz. % 4,5 10,6 19,6 42,6 22,8 ’ ’
39. Sorunlari ¢6ziis bigimim Gzerinde duygularimin etkisi f 20 24 76 118 74 364 111
vardir. % 6,4 7,7 24,4 37,8 23,7 ! ’
40. Bir sorunu ¢ozmeye ¢alisirken mimkin oldugunca f 16 19 63 11 103 385 110
duygusalliktan kaginmam. % 5,1 6,1 20,2 35,6 33,0 ! !
41. Bir sorunu ¢ozmeye ¢alisirken ruh halimden f 16 19 63 11 103 385 110
etkilenirim. % 5,1 6,1 20,2 35,6 33,0 ’ ’
Genel Ortalama 3,74

Tablo 2’deki bulgulara gore 6grencilerin duygusal zeka anketinde “Baskalarina génderdigim beden dili,
ylz ifadesi gibi sozsliz mesajlarin farkindayimdir’” ifadesine %1,3’U kesinlikle katilmiyorum, %4,2’si az
katilyorum, %15,7’si ne katiliyorum ne de katilmiyorum, %36,9'u az katiliyorum, %42’si kesinlikle katiliyorum
yanitini verdikleri gériilmektedir. On lisans dgrencilerinin “Baskalarina génderdigim beden dili, yiiz ifadesi gibi
sdzstiiz mesajlarin farkindayimdir’” ifadesine verdikleri cevaplarin diger ifadelere gore en yiksek aritmetik
ortalamaya (X=4,14) sahip oldugu gorilmektedir. S6z konusu ifade neticesinde elde edilen veriler
dogrultusunda 6n lisans 6grencilerinin beden dillerini etkin bicimde kullandiklari ifade edilebilir. Ankete katilim
saglayan on lisans 6grencilerinin “Ruh halimin iyi olmasi yeni fikirler Gretmeme yardimci olur” ifadesine %2,9
kesinlikle katilmiyorum, %4,8 az katiliyorum, %16,7 ne katiliyorum ne de katilmiyorum, %35,9 katiliyorum,
%39,7 kesinlikle katiliyorum bigiminde yanit verdikleri gériilmektedir. ilgili lcekteki “Ruh halimin iyi olmasi yeni
fikirler Gretmeme yardimci olur” ifadesi diger ifadelere oranla yiiksek aritmetik ortalamaya (X =4,04) sahiptir.
Nitekim 6grencilerin ruhsal agidan kendilerini iyi hissetmeleri yeni fikirler iretmelerine katki saglayacak ve
degisimi beraberinde getirecektir. Diger taraftan “Ruh halim iyiyken sorunlarin lstesinden gelmek benim igin
daha kolaydir” ifadesine 6n lisans 6grencileri %3,5 kesinlikle katilmiyorum, %3,8 az katiliyorum, %16,3 ne
katiliyorum ne de katilmiyorum, %40,4 katiliyorum, %35,9 kesinlikle katiliyorum bigiminde yanitlamislardir. S6z
konusu ifade diger ifadelere oranla yiiksek bir ortalamaya (X=4,01) sahiptir. Bu dogrultuda 6nlisans
ogrencilerinin ruh hallerinin iyi olmasi sorunlari ¢6zmelerinde daha basarili olmalarina etki edecektir bigiminde
yorumlanabilir. Yapilan arastirmada &nlisans diizeyinde dgrenciler “insanlar bana, benimle konusmanin zor
oldugunu soylemezler” ifadesine %1,3 kesinlikle katilmiyorum, %6,4 az katiliyorum, %18,6 ne katiliyorum ne de
katiimiyorum, %41,3 katiliyorum, %32,4 kesinlikle katiliyorum seklinde degerlendirmislerdir. ilgili anket sorusu
diger ifadelere oranla yiiksek (X=3,97) aritmetik ortalamaya sahiptir. Bu dogrultuda 6n lisans égrencilerinin
diger bireylerle iletisim kurarken zorluk yasamadiklari séylenebilir. Katilimcilar “insanlarin kendilerini neden iyi
ya da kotu hissettiklerini anlamak benim icin zor degildir’ ifadesine %4,2 kesinlikle katilmiyorum, %6,1 az
katilyorum, %17,3 ne katiliyorum ne de katilmiyorum, %37,5 katiliyorum, %34,9 kesinlikle katiliyorum seklinde
yanitlamislardir. Nitekim ilgili soru diger ifadelere oranla yiiksek (X =3,92) orana sahiptir. Elde edilen veriler
ogrencilerin diger insanlarin duygu durumlarini anlamakta basarili oldugunu géstermektedir. Diger bir deyisle
on lisans 6grencileri diger insanlari anlamakta zorluk yasamamaktadirlar.

Ote yandan ankette bulunan “Duygularimin yasam kalitem (zerinde etkisi vardir’ ifadesine
katimcilarin verdigi yanitlar dogrultusunda %6,7 kesinlikle katilmiyorum, %12,2 az katiliyorum, %29,8 ne
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katilyorum ne de katilmiyorum, %31,4 katiliyorum, %19,9 kesinlikle katiliyorum biciminde bulgulanmistir. S6z
konusu bu ifadenin anket icinde en diisiik aritmetik ortalamaya (X=3,45) sahip oldugu géze carpmaktadir.
Dolayisiyla 6nlisans 6grencilerinin duygusal durumlarinin yasam kalitelerini etkilemedigi sdylenebilir. Duygusal
zeka anketinde bulunan “Yasamimdaki bazi 6nemli olaylar neyin 6nemli neyin 6nemsiz oldugunu yeniden
degerlendirmeme yol agti” ifadesine katilimcilar %4,5 kesinlikle katilmiyorum, %11,9 az katiliyorum, %28,2 ne
katilyorum ne de katilmiyorum, %35,6 katiliyorum, %19,9 kesinlikle katiliyorum bigiminde yanitlamislardir. Bu
ifade duygusal zeka 6lceginde bulunan diger ifadelere oranla disiik bir ortalamaya (X =3,54) sahiptir. Nitekim
katilim saglayan Onlisans 6grencilerinin gegmiste yasamis olduklari olaylarin 6nem derecelerini yeterli diizeyde
degerlendiremedikleri belirtilebilir.
SONUC VE ONERILER

Arastirmanin amaci Usak Universitesi Ulubey Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka
diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmanin evreni Usak Universitesi Ulubey Meslek Yiiksekokulu’nda 6nlisans
diizeyinde egitim goren 6grencilerden olusmaktadir. Arastirmaya katim saglayan 6grencilerin duygusal zeka
dizeylerinin belirlenmesinde anket tekniginden faydalaniimistir. Elde edilen veriler istatistiki paket programla
analiz edilerek, frekans, ylizde, giivenirlik, aritmetik ortalama, standart sapma testlerine tabi tutulmustur.

Calismanin bulgulari genel olarak incelendiginde 6nlisans 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin iyi
dizeyde oldugu tespit edilmistir. Meslek ylksekokulu 6grencilerinin beden dillerini ve yiiz ifadelerini iyi bicimde
kullanabildiklerini distindikleri, kendilerini ruhen iyi hissettikleri zaman sorunlarin {stesinden daha kolay
gelebildikleri, 6te yandan yeni fikirler Gretmelerine katki sagladigi, diger bireylerin duygu durumlarini dogru
bicimde algilamalari sonucunda empati yeteneklerinin iyi oldugu, diger bireylerle kolaylkla iletisime
gecebildikleri, sorumluluk aldiklarinda kendilerini basariya odaklayarak motive olduklari, kendilerini mutlu
edecek ugrasilar ve baskalarini mutlu edecek organizasyonlar bulmaya calistiklari sonuglarina ulasiimistir.

Yapilan arastirma sonucunda meslek yiksekokulu 6grencilerinin duygularinin yasam kalitelerini
etkilemedigi, ruh hallerindeki degisimin yeni olasiliklari gormelerini gliclestirdigi, gegcmisteki yasamis olduklari
olaylarin 6nem derecelerini yeterli diizeyde degerlendiremedikleri sonucuna ulasilmistir.

Duygusal zeka bireylerin sadece mesleki yasamlarinda degil sosyal yasamlarinda da basariyi dogrudan
etkileyen bir unsurdur. Sosyal bir varlik olan insanin duygularini iyi tanimasi ve duygularini etkin bigimde kontrol
edebilmesi yasam kalitesini artiracaktir. Bu dogrultuda duygusal zeka bireylere 6gretilmelidir. Egitim sisteminin
onemli bir pargasi olan tniversite kurumlarinda duygusal zeka kavramini gelistirmeye yonelik dersler miifredata
eklenmelidir. Sosyal iliskilerde yasanan ¢ogu sorunun temelinde duygularin dusiinceleri etki altina almasi
yatmaktadir. Duygularini iyi taniyan ve duygularini iyi yonetebilen bireyler bu sorunlari en az diizeyde
yasayacaklardir. Ogrencilere egitim siiresince verilecek duygusal zeka dersleri onlari sosyal ve mesleki yasama
daha uyumlu hale getirecektir.

Ulubey meslek yiksekokulu 6grencilerinin duygusal zeka diizeylerinin belirlenmesi amaglanan bu
¢alisma Usak ili Ulubey ilgesinde 2016-2017 yilinda egitim goren Ogrenciler Uzerinde gergeklestirilmistir.
Dolayisiyla bu alanda benzer ¢alisma yapacak arastirmacilar evreni daha genis tutarak genelleme yapilabilir bir
calismaya yon verebilirler.
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