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Ozet

Saglik kurumlarinda kamu kaynaklarinin verimli kullanimina iligkin tartismalar dogal afetler ile birlikte
daha ¢ok gindeme gelmeye baslamistir. Bu noktada, kurumsal kaynak planlama sistemleri kaynaklarin
verimli yonetilmesi hususunda saglik yoneticilerine fayda sunacak ©nemli araglardan birisi olarak
gorulmektedir. Sistem saghk kuruluglarinin dijitallesmesi sirecinde énemli bir gosterge olmakla birlikte
tim is fonksiyonlarinin bir veri tabani altina entegre sekilde ¢alismasini saglamaktadir. Bu ¢alismada,
kurumsal kaynak planlamanin saghk kurumlarindaki verimlilik etkilerini incelemek amaclanmistir. Bu
amac dogrultusunda bazi kriterler dikkate alinarak yapilan arastirmalar incelenmistir. Arastirmalara
elektronik erisim saglanmasi, SCI-E (Science Citation Index Expanded), ESCI (Emerging Sources
Citation Index), SSCI (Social Sciences Citation Index), SCI (Science Citation Index) ve Scopus
indekslerinde yer alan arastirmalar olmasi c¢alismanin temel kriterlerini olusturmaktadir. Google
Akademik, Web of Science ve PubMed veri tabanlari kullanilarak 11.07.2022 — 17.07.2022 tarihleri
arasinda “saglik kurulusu”, “kurumsal kaynak planlama”, “verimlilik” ve “hastane” anahtar kelimeleriyle
kriterlere uyan alti arastirma elde edilmistir. Bu kapsamda elde edilen arastirmalarin %83,3’G vaka
calismasidir. Arastirmalarin ABD (Amerika Birlesik Devletleri) (%16,7), Pakistan (%16,7), Kore (%33,3)
ve Portekiz’de (%16,7) yapilmis oldugu belirlenmigtir. Arastirmalar verimliligin saglanmasi noktasinda

kurumsal kaynak planlamanin G¢ temel hususta etki yarattigini ortaya koymustur. Bunlar; hizmet kalitesini

artirma etkisi (%66,7), maliyetleri disuren etkisi (%33,3) ve karar verme sureglerini kolaylastirici etkisidir
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(%16,7). Sonug olarak elde edilen bulgular, kurumsal kaynak planlamanin kaynaklarin verimli kullanimi
ve sureglerin yonetiimesi hususunda degerli kanitlar sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlama, Hizmet Kalitesi, Maliyet, Verimlilik, Karar Verme

Abstract

Discussions about the efficient use of public resources in health institutions have begun to come to the
fore with natural disasters. At this point, enterprise resource planning systems are seen as one of the
important tools that will benefit healthcare managers in managing resources efficiently. The system is an
important indicator in the digitalization process of healthcare institutions and ensures that all business
functions are integrated under a database. This study aims to examine the efficiency effects of enterprise
resource planning in healthcare institutions. For this purpose, studies were examined taking into account
some criteria. Providing electronic access to research and having research included in SCI-E (Science
Citation Index Expanded), ESCI (Emerging Sources Citation Index), SSCI (Social Sciences Citation
Index), SCI (Science Citation Index) and Scopus indexes constitute the basic criteria of the study. Using
Google Scholar, Web of Science and PubMed databases, six studies that met the criteria were obtained
between 11.07.2022 and 17.07.2022 with the keywords "healthcare institution”, "enterprise resource
planning", "productivity" and "hospital". In this context, 83,3% of the research obtained is case studies. It
was determined that the studies were conducted in the USA (United States of America) (16,7%), Pakistan
(16,7%), Korea (33,3%) and Portugal (16,7%). Research has shown that enterprise resource planning
has an impact on three basic issues when it comes to ensuring efficiency. These; It has the effect of
increasing service quality (66,7%), reducing costs (33,3%) and facilitating decision-making processes

(16,7%). As a result, the findings provide valuable evidence about the efficient use of resources and

management of processes through enterprise resource planning.

Key words: Enterprise Resource Planning, Service Quality, Cost, Productivity, Decision Making



Saghk Kuruluglarinda Verimliligi Artrmanin Onemli Bileseni: Kurumsal Kaynak Planlama 23

1.Girig

isletmelerin yonetimi ve organizasyonu, bilgi teknolojisindeki gelismeler, elektronik ticaretin ve
internetin yayginlasmasiyla blylyen kuresel rekabet ortaminda oldukga zor bir hale gelmistir. Hizmet
saglayan ve Uretim yapan kuruluslar rekabetci ortamda basarili olabilmek igin maliyetleri azaltma, trlGn ve
hizmet cesitliligi sunma, bilgi akisini iyilestirme, musteri beklenti ve ihtiyaglarina yanit verebilme, is
sureglerini iyilestirme ve tedarikgilerle baglanti kurabilme sirelerini kisaltmak igin teknolojiden yararlanma
yoluna gitmiglerdir. Bu nedenlerden dolayi igletmeler bilgi ve iletisim teknolojilerini rekabet stratejisinin
temel bilesenleri olarak gérmektedir. Bu strateji ile organizasyon genelindeki birimlerle entegrasyon
saglanmis ve bitin birimler arasindaki baglantilar olusturulmustur. Kurumsal teknoloji entegrasyonuyla
birlikte birimler arasindaki bilgi akigi saglanmis, ihtiya¢ duyulan bilgiye zamaninda erisim gergeklestiriimis

ve boylelikle karar alim sureglerinde iyilesmelere olanak taninmistir (Beheshti, 2006).

Organizasyonlar genellikle, “fonksiyonel yapi” olarak adlandirilan gesitli birimlerden olusmaktadir. Bu
birimler bazi durumlarda organizasyonun amaclarindan daha ¢ok kendi hedef ve amaglari dogrultusunda
calismaktadir. Béyle bir durumla karsilasildiginda ise, organizasyonda bulunan birimler arasinda bilgi
akisi problemleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemleri ¢ézmek igin kurulus igerisinde bilgi toplamak, ortak
ag olusturmak ve tutarli bir sistem kullanmak amaciyla gelistirilien “Kurumsal Kaynak Planlama
(Enterprise Resource Planning/ ERP)” yazilim ¢oéziUmleri sunmaktadir. Birgok kurulus, stratejik deger
yaratmak ve operasyonel performanslarini gelistirmek igin ERP’den faydalanmaktadir (Nazemi, Tarokh,
ve Djavanshir, 2012). ERP sistemi kisaca, bir kurumdaki is sureclerini ve iglemlerini entegre etmek ve
optimize etmek icin tasarlanmis bir kurumsal bilgi sistemidir. ERP, endustri odakli bir kavramdir. Endustri
tarafindan entegre kurumsal bilgi sistemlerine ulasmak icin pratik bir ¢6zim olarak kabul edilmektedir
(Moon, 2007). Ayni sekilde, kurumsal kaynak planlama sistemi bir organizasyonun verimliligi artirmak ve
rekabet¢i bir pozisyonu korumak igin tim birincil is sureglerini entegre etmesini de saglamaktadir (Addo-
Tenkorang ve Helo, 2011). Sistem yardimiyla bir kurulugsun Uretim, finans, insan kaynaklari ve muhasebe
gibi gesitli birimlerini, tek bir sisteme baglamaktadir. Ayrica, genisletiimis ERP uygulamasiyla kurumlarin
i¢c is sistemlerine ek olarak tedarikgilerin ve musterilerin sistemlerine ulasimi da saglanabilmektedir

(Beheshti, 2006).
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Kurumsal kaynak planlama, bir organizasyondaki cesitli fonksiyonel alanlari bitlnlestiren bir yazihm
¢6zUmudur. Dogru UrinU dogru yerde, dogru zamanda, en az maliyetle saglamak igin en iyi endUstri ve
yonetim uygulamalarini hedefleyen tim tedarik zinciri boyunca baglanti saglayan uygulamadir (Momoh,
Roy, ve Shehab, 2010). Bir kurumsal kaynak planlama sisteminin sirecindeki temel yaklasim bilgilerin
yalnizca bir kez girilmesi gerektigi Uzerinedir (Marnewick ve Labuschagne, 2005). ERP sisteminin yanhs
uygulanmasi sonucunda kurumlar zarar gérebilmektedir. Kurumlarin ERP sistemini basarili bir sekilde
uygulayabilmesi icin gigli bir liderin olmasinin yaninda, is hedefinin, uygulama planinin, degisikliklerin,
proje riskinin anlasilmasi ve butgenin surekli takip edilmesi gerekmektedir. Planlama asamasinda dikkate
alinmasi gereken bazi sorular vardir. Sistemin basariyla uygulanabilmesi igin bu sorularin cevaplarinin
Ozenle verilmesi gerekmektedir. Bu sorular ise asagidaki gibidir (Mandal ve Gunasekaran, 2003);

e Cesitli fonksiyonel alanlar intiyag duyulan yonetimsel ve operasyonel seviyelerde bilgiler nelerdir?

¢ Mevcut bilgi sisteme onerilen ERP sisteminin entegrasyonu nasil saglanacaktir?

e Yeni sisteme uyum takvimi nedir?

Kurumsal kaynak planlamanin temelleri Ureticilerin Uretim slreglerindeki bilgi akislarini organize
edebilmek icin 1960 vyilinda tasarlanan malzeme ihtiya¢g planlamasi (Material Requirements
Planning/MRP) yazilimini uygulanmasiyla atilmigtir. MRP |l yazilmi 1970 yilinda kaynaklari da
kapsayacak sekilde gelistirilmistir. MRP II'nin faaliyet alani ana Uretim programi ile malzeme plani
hakkinda bilgi saglamaktir. Bu nedenle odak noktasi i¢ operasyonlardir. Musteri ve tedarikgi iligkileri
yonetimi gibi organizasyonlar arasi sureclerle birlikte tim i¢ surecleri birbirine baglayabilen ERP yazilimi,
kapsamli bir uygulama paketi olarak 1990 yilinda gelistiriimigtir (Beheshti, 2006). Kisacasi, kurumsal
kaynak planlama terimi 1970'lerde ortaya ¢ikmis, is dinyasina gergek faydalari ancak 1990'larin basinda
fark edilmistir (Dey, Clegg, ve Bennett, 2010). Kurumsal kaynak planlama, tartismasiz bir organizasyonun
yapabilecedi en blylk bilgi teknolojisi yatinmidir (Dezdar ve Sileyman, 2009). Kurumsal kaynak
planlama ile birlikte sirketlerin guvenilir bilgi erisimine sahip olacagina (kararlar ve sureglerin
gelistiriimesi), maliyetlerin azalabilecegine, islem fazlahdindan kaginilacagina, hatalarin azalabilecegine
ve surdurdlebilirligin artabilecegine inaniimaktadir (Hossain, Patrick, ve Rashid, 2001; Gupta, 2000). ERP

sistemi ilk olarak sermaye yogun endustriler tarafindan (savunma, insaat, imalat ve havacilik gibi)
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kullaniimistir. Kullanim alanlari zamanla geliserek telekomiinikasyon, sigorta, finans, egitim ve perakende
gibi sektorlerde de yaygin olarak uygulanmaya baslanmistir (Al-Mashari, 2002).

Saglik kurumlari ¢ok islevli, karmasik yapisindan dolayi entegre klinik ve ydnetim bilgi sistemleri
uygulamalari gerektiren bilgi yogun kuruluglardir. Klinik ve yonetim bilgi sistemleri entegrasyonu
saglamak icin 1980 ve 1990 yillarinda hastaneler igin bilgi sistemleri gelistiriimis fakat istenilen basariya
tam olarak ulagilamamistir. Bunun Uzerine hastaneler de dahil birgok kurulusun bilgi islem platformunu
kokten degisime ugratan ERP yazilimi gelistiriimistir (Stefanou ve Revanoglou, 2006). Saglik
kurumlarinda kurumsal kaynak planlama, finans, masteri iligskileri yonetimi, stok ydnetimi ve insan
kaynaklari yonetimi gibi alt modillerin birbirleriyle entegre sekilde g¢alismasini amaglamaktadir (Usta,
2014). Ayni sekilde, diger kurumlarda oldugu gibi saglik kuruluglarinda da dijitallesme siireglerinin 6nemli
gostergesi olarak gorilmektedir. Saglik hizmetleri sistemlerinde karsilasilan birgok zorluk bulunmaktadir.
ERP’nin basarih bir sekilde planlanmasi ve uygulanmasiyla bu zorluklarin Gstesinden gelinmesine imkan
saglamaktadir. Ayrica basarili sekilde uygulanan ERP, saglik kuruslarina stratejik olarak da birgok firsat
sunmaktadir (Lee ve Kwak, 2011). Kisacasli, saglik sektoriinde Uretkenlik agisindan katki saglanmasi
acisindan bilgi sistemlerine yatirim yapilabilmektedir (Trimmer, Lela, ve Wiggins, 2002). Bilgi teknoloji
sistemlerini benimsemek ve yatirrm yapmak “verimlilik” ve “mesruluk” gerekcelerine dayanmaktadir.
Verimlilik odakll bakis acisi islem maliyet teorisine dayanmakla birlikte kuruluslarin islemsel slreglerin
verimliligini arttirmaya yoénelik rasyonel beklentiyle bilgi sistemlerinin benimsenmesi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Mesruiyet odakli bakis agisi ise, dig g¢evrede var olan sosyal normlara ve kurumsal
beklentilere daha fazla vurgu yapilmasi gerekliligi hususunda bilgi teknolojilerinin benimsenmesi
gerekliligini belirtmektedir (Poba-Nzaou, Uwizeyemungu, Raymond, ve Paré, 2014). Bu c¢alismada da
ERP’nin saglikta yaratacadi olasi firsatlari inceleyen arastirmalar degerlendiriimis ve bu kapsamda
ERP’nin dogru kullanimi ile saglikta verimlilik agisindan elde edilecek avantajlar ortaya konulmaya

cahsiimistir.
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2. Gereg ve Yontem

Bu calisma ile birlikte kurumsal kaynak planlamanin verimlilik Uzerindeki etkilerini inceleyen
aragtirmalarin  degerlendiriimesi planlanmigtir. Kurumsal kaynak planlamayl uygulayan saglk
kuruluglarinin elde ettikleri verimliliklerin hangi alanlarda oldugu belirtimeye calisiimistir. Belirlenen
arastirmalarin incelenmesi noktasinda dokiiman analizi yéntemi kullaniimistir. Dokiiman analizi, nitel
arastirma yontemlerinden biri olup yazili belgelerin sistematik ve dizenli bir sekilde incelenerek analiz
edilmesi strecidir (Kiral, 2020). Nitel arastirma ise, olaylarin ve algilarin dogal ortamda izlendigi goriisme,
g6zlem ve dokiman analizi gibi verilerden yararlandidi arastirma tirtudir. Kisaca, nitel arastirma, sosyal
olgularin bagli olduklari ¢evre igerisinde anlamayi ve arastirmayi temel alan teori olusturmayi amaglayan
yaklagimdir. Dokiman analizi suregleri kisaca, arastirmanin amaci dogrultusunda kaynaklarin bulunmasi,
detayli olarak okunmasi, okuma sonucunda notlarin alinmasi ve degerlendirmenin yapilmasini
kapsamaktadir (Sak, Sahin Sak, Sendil Oneren, ve Nas, 2021). Analiz, elektronik ve yazili ortamlarda
bulunan tim belgelerin igeriklerini degerlendirmek ve incelemek igin uygulanmaktadir. Analizle anlam
cikarmak, ampirik bilgi gelistirmek ve konu hakkinda anlayis olusturmak igin belgelerin incelenmesi ve
yorumlanmasi gerekmektedir. Arastirmanin verilerini amaca uygun olan belgeler ve var olan kayitli
metinler olusturmaktadir (Sak vd., 2021). Bu veriler ise gazeteler, kitaplar, bildiriler, toplanti evraklari,
brostrler ve mektuplar gibi metinsel dokimanlardir (Kiral, 2020).

2.1. Tarama Stratejisi ve Dahil Edilme Kriterleri

Calisma kapsaminda de@erlendirilecek arastirmalarin nasil secildigine dair kriterler Tablo 1’de
verilmistir. “Google Scholar”, “PubMed” ve “Web of Science” olmak Uizere U¢ veri tabanindan
faydalaniimigtir. 11.07.2022 — 17.07.2022 tarihleri arasinda yapilan taramada “Enterprise Resource

Planning”, “Hospital”, “Health Institution” ve “Productivity” anahtar kelimeleri kullaniimigtir. SSCI (Social
Sciences Citation Index), SCI (Science Citation Index), SCI-E (Science Citation Index Expanded), ESCI
(Emerging Sources Citation Index) ve Scopus indekslerinde yer almayan, derleme, kitap bdlima ve bildiri

niteliginde olan, elektronik olarak erisim imkani olmayan ve ingilizce dilinde yazilmayan yayinlar kapsam

disinda tutulmustur. Bu tarama sonucunda toplam alti galismanin kriterleri sagladigi tespit edilmistir.
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Tablo 1. Tarama Kriterleri ve Sonuglari

PubMed
Web of Science
Google Scholar

Veri Tabanlari

Anahtar Kelimeler Enterprise Resource Planning
Hospital
Health Institution

Productivity

Tarama Kriterleri SCI, SSCI, SCI-E, ESCI ve Scopus

indekslerinde Yer Almasi

e Calismalarin bildiri, kitap bdliumu ve
derleme tlriinde olmamasi

o Makalenin elektronik olarak erigsime agik

olmasi
e Makalelerin ingilizce yazilmis olmasi
Tarama Sonucunda Calismaya e 6
Dahil Edilen Makale Sayisi
Taramanin Yapildigi Tarih Aralhig e 11.07.2022 —17.07.2022

2.2. Sinirhihklar

Sadece ingilizce yazilan calismalarin dahil edilmesi, bildiri, derleme ve kitap bélimlerinin dahil
edilmemesi ve sadece elektronik ortamda ulasilabilir olan c¢alismalarin dahil edilmesi arastirmanin
sinirhiliklarini olusturmaktadir.

2.3. Verilerin Analizi

Tarama sonucunda elde edilen veriler Microsoft Excel 365 programi ile degerlendirilmigtir.
Calismalarin tanimlayici dzelliklerini belirtmek igin yizde ve frekans dagihmlari kullaniimis ve elde edilen

bulgular tablolar halinde sunulmustur.

3. Bulgular

incelenen arastirmalara iliskin tanimlayici 6zellikler Tablo 2'de sunulmustur. Bu verilere gére
arastirmalarin dort farkl dlkede yapildigi tespit edilmigtir. Yontem acgisindan bakildiginda, neredeyse
tamaminda 6rnek olay inceleme seklinde bir ydntemin segcildidi gérulmustir (%83,3). Yillar agisindan
bakildiginda ise, arastirmalarin sirasi ile 2006, 2009, 2012, 2016, 2018 ve 2021 yillarinda yapildigi

belirlenmistir.
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Tablo 2. incelenen Arastirmalara iliskin Tanimlayici Ozellikler

Tanimlayici Ozellikler n %
Yillar

2006 1 16,7
2009 1 16,7
2012 1 16,7
2016 1 16,7
2018 1 16,7
2021 1 16,7
Aragtirmanin Yapildigi Yer

Kore 2 33,3
ABD 1 16,7
Portekiz 1 16,7
Pakistan 1 16,7
Belirtimemis 1 16,7
Yéntem

Vaka Caligmasi (Ornek Olay inceleme) 5 83,3
Nicel (Ankete Dayali) 1 16,7
TOPLAM 6 100,0

incelenen arastirmalara iliskin temel bulgular Tablo 3'de verilmistir. Bulgular incelendiginde,
aragtirmalarda verimlilik ile ilgili ¢ temel siniflandirmanin oldugu tespit edilmistir. Bu siniflandirmalar

sirasl ile hizmet kalitesi, maliyetten tasarruf ve karar verme sureglerini kolaylastirma seklinde olmustur.
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Tablo 3. incelenen arastirmalara iligkin temel bulgular

Yazar(lar) Yontem Calismanin Temel Bulgu(lar)
(Orneklem)  Yapildigi Yer
Akiyama, Vaka Kore Yoneticiler icin geligtirilen bir ERP sistemi ile
2006 Calismasi birlikte yilda dort milyon dolar tasarruf elde edildigi
(Bir belilenmistir.  Ayni sekilde hata oranlarinin
Hastane) azaldi§i ve hizmet Kkalitesinin arttidi tespit
edilmigtir.
Lee ve Vaka Kore ERP sistemi ile birlikte kurumlarin dogru ve hizli
Kwak, Calismasi karar alma kabiliyetlerinin artabilecegine iligkin
2009 (Bir bulgular sunulmustur.
Hastane)
Azevedo Vaka Portekiz Hizmet kalitesinin artmasinda 6nemli bir etkisinin
vd., 2012  Calismasi oldugu belirlenmistir.
(Bir
Hastane)
Shohet ve Vaka ABD ERP sisteminin Kliniklerin performans ve bakiminin
Nobili, Calismasi maliyet etkinligini %25 oraninda artirdigi ortaya
2016 (42 Kilinik) konulmustur.
Fiaz wvd., Nicel / Anket Pakistan Kurumsal planlama sisteminin kullaniimasinin
2018 (279 Saglk hizmet kalitesini olumlu ydnde etkiledigine dair
Calisani) sonuglar vurgulanmigtir. Ayrica, kurumsal bilgi

kalitesi ve sistem kalitesi lizerinde olumlu bir etkisi
oldugu da belirtilmistir.

Zerbino Vaka Belirtimemis ERP uygulanan kuruluglarda hizmet Kkalitesi

vd., 2021  Calismasi algisinin daha yuksek olabilecegine ve hastalarin
(Dort Saghk bu kuruluglar tekrar tercih edebileceklerine vurgu
Kurulusu) yapimistir.

incelenen arastirmalarin verimlilik hususunda hangi siniflandirmada yer aldi§i Tablo 4’de verilmistir.
Bazi arastirmalarin birden c¢ok siniflandirma igerisinde yer aldigi tespit edilmistir. Bunun disinda
arastirmalarin %66,7’sinde hizmet kalitesine, %33,3’linde maliyetten tasarrufa ve %16,7’sinde ise, karar

verme sureclerini kolaylastirmasina vurgu yapilmigtir.

Tablo 4. incelenen arastirmalardan elde edilen bulgularin siniflandiriimasi

Siniflandirmalar Calismalar n (%)
Hizmet kalitesi Fiaz vd., 2018; Azevedo vd., 2012; 4 (66,7)
Akiyama vd., 2006; Zerbino vd., 2021
Maliyetten tasarruf Akiyama vd., 2006; Shohet ve Nobili, 2 (33,3)
2016

Karar verme sireglerini kolaylastirma Lee ve Kwak, 2009 1(16,7)
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4. Tartisma

Bu calismada saglik kuruluglari/hastaneler dikkate alinarak kurumsal kaynak planlamanin verimlilik
Uzerine etkilerini inceleyen arastirmalar degerlendirilmistir. Bu arastirmalar, (1) kurumsal kaynak planlama
ile hizmet kalitesinin artabilecegine, (2) maliyetten tasarruf saglanabilecegine ve (3) karar verme
sureclerinin kolaylastirilabilecegine vurgu yapmistir. Bu konu ile ilgili yapilan arastirmalar sinirli olmakla
birlikte kurumlar tarafindan aciklanan verilerde bu sonuglari destekler nitelikte kanitlar sunmaktadir.
Ornegin, kurumsal kaynak planlama uygulamalari Turkiye'de sadece birka¢ 6zel hastane tarafindan
uygulanmaktadir. Medical Park Hastaneler Grubu, ERP’yi uygulayan 6zel kurumlardan birisidir. Bu grup,
kurumsal kaynak planlama ile ilgili yayinladigi son raporda birgok alanda iyilesmeler yasandigini
belirtmistir. Ornegin, stok giin sayilari 40-45 giin arasinda iken iki yil igerisinde 26 giine inmis, insan
kaynaklari modiilleriyle performans deg@erlendiriimesi ve kariyer planlamasi gibi siireclerin etkin kullanimi
artmig, tibbi sarflarda ve ilaglarda iki yil icerisinde %19 karlilik artisi saglanmis, maliyet analizlerinin
detayli hesaplanmasi (yurtigi/yurtdisi, hastane, ayaktan/yatan brans, doktor, hizmet ve protokol)
gerceklestiriimis ve surekli verimlilik artisi saglanmistir (Usta, 2014). Benzer sekilde, Yunanistan’da ERP
sistemini kullanan (¢ kamu hastanesi tizerinde yapilan bir galismada tedarik zincirinin dijitallestiriimesi ile
maliyet performanslari arasindaki iliski incelenmistir. Depo, satin alma ve finans yOneticilerinden olusan
107 kisiye anket uygulanmis ve ERP sisteminin kullanimiyla tedarik zinciri maliyetleri arasinda anlamh bir
iliski oldugu tespit edilmistir (Bialas, Bechtsis, Aivazidou, Achillas, ve Aidonis, 2023).

Kurumsal kaynak planlamanin verimlilik noktasinda saglik kuruluglarina saglayacagi faydalara iliskin
bazi kanitlar arastirmada vurgulanmistir. Bununla birlikte, kurumsal kaynak planlama sisteminin bir¢ok
faydasi olmasina ragmen uygulanabilme noktasinda bazi zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Farkh alanlarda
yapilan g¢alismalarda, zaman alici ve pahali bir slire¢ olmasi, sistemin karmasik olmasi, kiresel dlgekte
olmasi, kurumsal kaynak planlama kapasitesinin surekli genisletimesi ve degisime karsi direng
gOsterilmesi (Dey vd., 2010; Hossain vd., 2001; Gupta, 2000) gibi birgcok sorun ileri striimektedir. Saglk
alaninda da benzer sorunlara rastlamak mimkiindir. Ornegin, Ankara’da egitim ve arastirma faaliyeti
yurlten bir devlet hastanesi ¢alisanlari (idari personel ve tibbi sekreter) tizerine yapilan ¢alismada sistem
kullanimi ve kabulline iliskin erkek calisanlarin direng gosterdigi bulunmustur (Yalgin ve Oztiirk, 2018).

Ayrica saglik sektoriiniin yapisi geregi farkli sorunlarin oldugu da goérilmektedir. Ornegin, ispanya’da
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yapilan bir arastirma, klinik (Tibbi, Hemsirelik) ve klinik olmayan (Ekonomik-Mali, Muhasebe) farkli
gruplarin heterojen dogasi geredi kurumsal kaynak planlamanin uygulanmasinin zor oldugunu bildirmistir
(Escobar-Rodriguez, Escobar-Pérez, ve Monge-Lozano, 2014).

Kurumsal kaynak planlama uygulanmasi zor bir sistemdir. Bunun disinda, bu sistemin basaril
olabilmesini saglayacak birgok faktérde arastirmalarda ortaya konulmustur. Ornegin, Somers ve Nelson
(2001) yaptiklari arastirmada kurumsal kaynak planlama uygulayan 86 kurumun Ust dizey yoneticileri
gérismus ve proje takimindaki uyumluluk, batin ydnetiminin desteginin olmasi ve departmanlar arasi
iliskinin temel faktorler oldugunu bildirmiglerdir. Benzer faktérler, Ehie ve Madsen (2005) tarafindan
yapilan 36 kurulus Uzerinde gergeklestirilen arastirmada da vurgulanmistir. Kisacasi, ¢alisanlarin sisteme
inanci, ¢alisanlara egitimde sireklilik saglanmasi, degisime direng gdsteriimemesi ve yonetimin sisteme
destedi de vurgulanmasi gereken hususlar olarak kargimiza ¢gikmaktadir.

Tarkiye’de genellikle ERP yerine Hastane Bilgi Yonetim Sistemleri (HBYS) uygulamalar daha
yaygindir. Bu durumun temel sebeplerden birisinin maliyet oldugu duisinilmektedir. Bunun diginda,
ERP’de oldugu gibi HBYS’de de insan kaynaklari yonetimi, finans, stok yonetimi ve musteri iligkileri
ybnetimi gibi alt moduller bulunmaktadir. Fakat bu modiller arasinda ERP’de oldugu gibi dogrudan
baglanti bulunmamaktadir. ERP’de bu modiiller arasinda entegrasyon saglanmakta olup tek bir yazilimla
gerceklestiriimektedir. Ayrica kullanicilarina farkli ara ylzlerle ¢calismak yerine tek bir arayizle calisma
kolayhdi sunmaktadir. Sistemin HBYS’ye gbre dokimantasyonun ve raporlamanin duzenli yapilmasi,
kurumda kullanilan teknolojilerin tek bir platformda toplanmasini saglamasi, karar alma ve planlama
sureclerinin  iyilestirimesi ve bolimler arasi entegrasyonun gergeklestiriimesi gibi avantajlar
saglamaktadir (Yagar, 2021).

5. Sonug

Kurumsal kaynak planlamanin verimli bir sekilde kullaniimasi birlikte hizmet kalitenin artirilabilecegi,
maliyetlerden tasarruf saglanabilecegi ve karar verme sureglerinin daha kolay hale gelebilecedi sonucuna
ulasiimistir. Sistemi uygulamaya karar veren kurumlarin planlama yapmasi, yonetici destegini almasi, alt
yapi hazirliklarini tamamlamasi, personel egitimini saglamasi, kurumun kiltiirel ve yapisal degisime hazir
olmasina yonelik ¢alismalar yapmasi da verimliligini artirmayi hedefleyen kurumlar agisindan kritik bir rol

oynamaktadir. Bunun diginda, kurumsal kaynak planlamanin saglik kurumlarinda kullanimi noktasinda
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bircok avantaj bulunmakla birlikte bazi zorluklar ile karsilasildiginin da alti gizilmelidir. Ozellikle sistemin
maliyetinin fazla olmasi, uygulama siirecinde yasanan sikintilardan dolay! basarisiz olmasi, ¢alisanlarin
sistemi kullanma noktasinda diren¢ gdstermesi, sistemin alt yapisinin uygunlugu ve saglik isletmelerinin

kendine has 6zelliklerinden dolayi yasanan sikintilar ile karsilasilabilmektedir.
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