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Oz

Teknolojik gelismeler ve ihtiyaclardaki degismeler, verimlilik, esneklik, firmalarin pazara yeni iriin sunma ¢abas, tilketiciye iiriin ulastirma siirelerinin kisa
olma zorunlulugu ve {iriin dmriiniin kisa olmasi gibi faktorler yogun bir rekabet ortaminin meydana gelmesine sebep olmustur. Firmalarin kendilerini gelecege
tasirken ekonomik, teknolojik gelismelere ve hizla degisen piyasa kosullarina ayak uydurmasi 6nemlidir. Firmalarin faaliyet gosterdikleri pazar yapisinin
bigimsel ve boyutsal olarak degismesi, ayakta kalabilmeleri igin basarili bir tedarik zinciri ile farkliliklarini ortaya koymalarini gerektirmektedir. Tedarik
zincirinde yapilan yenilik uygulamalar firmalara, sektdre ve iilkelere olumlu etki etmekte, bu konuda diinyanin 6nde gelen firmalar yenilikgi faaliyetler
gergeklestirme konusunda tereddiit etmemektedir. Bu galismada, tedarik zinciri temelinde yenilikgilik kavrami ele alinmistir. Diinya ¢apindaki basarili tedarik
zinciri yenilik 6rnekleri ve bunlarin etkileri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik zinciri yonetimi, Yenilikgilik, Tedarik zinciri yenilikleri, Siirdiiriilebilirlik, Omek uygulamalar.
Abstract

Factors such as technological developments and changes in needs, efficiency, flexibility, companies’ efforts to introduce new products to the market, the necessity
of short product delivery times to the consumer and short product life have led to the emergence of an intense competitive environment. It is important for firms
to keep up with economic and technological developments and rapidly changing market conditions while carrying themselves into the future. The formal and
dimensional change in the market structure in which companies operate requires them to reveal their differences with a successful supply chain in order to
survive. Innovation practices in the supply chain have a positive impact on firms, sectors, and countries, and the world’s leading companies do not hesitate to
carry out innovative activities in this regard. In this study, the concept of innovation in the supply chain is discussed. Successful examples of supply chain
innovation worldwide and their effects are analyzed.
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Giris

Teknolojik alanda yasanan hizli gelismeler bilgi toplumunun ihtiyaglarinda ortaya c¢ikan degisimlerin hizlanmasina zemin
hazirlamistir. Firmalarin esnekliklerini, hizlarini ve verimliliklerini artirarak, tirlin dmiirleri ile pazara yeni iiriin sunma siirelerini
kisaltarak cevap vermeleri aralarindaki rekabetin giderek artmasina yol agmigtir. Firmalar, tim bu degisimlere ayak
uydurabilmek ve miisterilerinin ihtiyaclar1 ile rekabet giicli arasinda denge kurabilmek amaciyla iirlinlerinin tasarimindan,
kaynaklarin teminine ve nihai {iriiniin teslimine kadar olan tiim siiregteki mamul, hizmet ve bilgi akislarini bir biitiin dahilinde
meydana getirmek mecburiyetinde kalmistir.

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle neredeyse her is alaninda yogun bir rekabet ortami vardir. Bu da firmalari sektorde giiglii
kalmaya mecbur birakmaktadir. Ozellikle firmalarmn aktif olarak konumlandiklar1 aglarda ve yogun rekabet ortaminin yasandig
pazarlarda bir bagar1 ve avantaj elde edebilmelerindeki en temel bilesenlerden biri, sahip olduklari tedarik zincirinindir (Li vd.,
2006: 107, Christopher ve Holweg, 2011: 63). Giiniimiizde avantajlar yakalayarak istiinliik saglamak isteyen firmalar tedarik
zincirine 6nem vermeye baglamislardir (Yang ve Zhang, 2017: 114). Teknolojinin 6nlenemez gelisimi dogrultusunda bilhassa
kiiresel pazarlarda yasanan biiyilik degigimler, tedarik zincirini giderek daha gerekli ve 6nemli hale getirmistir (Sabri vd., 2018:
60).

Kiiresellesme, firmalarin faaliyette bulunduklar1 pazarlardaki rekabet yapisinda hem boyutsal hem de bigimsel agidan degisime
yol agmustir. Boylece c¢esitli organizasyonlarin rekabet¢i konumlarint olugturmalar1 ve devam ettirmeleri, zincir yonetimini
kullanmalarini kagmilmaz kilmistir (Kohli ve Sharma, 2007: 48). Bu nedenle giiniimiizde rekabetin firmalar arasinda degil bu
firmalarin olusturduklar tedarik zincirleri arasinda oldugu kabul edilmektedir (Morledge vd., 2009: 37; Jajja vd., 2020: 668).
Firmalarin rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri ve en 6nemlisi yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri amaciyla basarili
bir tedarik zinciri sistemi kurarak farklilagmalart gerekmektedir (Li vd., 2006: 107).

Yenilik, firmalarin gerek performanslarini gelistirmeleri gerek kiiresel ortamda rekabet iistiinliigii saglamalar1 yoniinden biiyilik
o6nem tagimaktadir (Seo vd., 2014: 734). Yenilik, teknolojik gelismelerin ilerlemesi, kiiresel rekabetin artmasi, hizla degisen
pazar sartlarina ayak uydurma, ekonomik biiylime, artan tiiketici isteklerine cevap verebilme ve kaliteli hizmetler sunma
acisindan olduk¢a 6nemli bir konudur (Damanpour ve Schneider, 2006: 215). Bilhassa giiniimiiziin hizla ve siirekli gelisen
kiiresel diinyasinda yenilik, giin gectik¢e biraz daha 6nemli hale gelmeye baglamigtir (Canh vd., 2019: 1). Dijitallesme ile birlikte
yiikselise gegen sanayilesme ve teknoloji, bugiin yeniligi 6zellikle firmalarin stratejik bir aract konumuna tagimaktadir. Firmalar
ozellikle son zamanlarda teknolojide yasanan gelismelere bagl olarak ¢aga ve hizla degisen pazar sartlarina ayak uydurmak
zorundadir (Salomo vd., 2008: 562). Bu dogrultuda firmalarin yenilik¢i bir tedarik zinciri yaklagimi gelistirerek varliklarint
siirdiirebilmeleri (Abdelkafi ve Pero, 2018: 591), piyasada iistiinliik saglamalari, rekabet avantaji elde etmeleri (Ageron vd. 2013:
267) ve basarili olmalari i¢in ¢alismalar1 6nemlidir. Son yillarda tedarik zinciri yenilik¢iligi, dinamik rekabet avantajlart meydana
getirmede firmalarin merkezi bir 6zelligi haline gelmistir (Seidiaghilabadi vd., 2019: 297).

Bu ¢alismada, bilgi ve iletisim alanlarinda yasanan teknolojik gelismelerin devasa etkisi sonucunda énemi giderek artan tedarik
zincirinde yenilikg¢ilik kavrami ile ilgili bilgilere yer verilerek, firmalarin tedarik zincirinde uyguladiklar yenilikler &rnekler
iizerinden incelenmektedir.

Yeniligin Onemi

Kiiresel rekabetle birlikte pazarlarda yasanan degisim dinamik ve yogun bir hal alarak, orgiitsel hayatin giiclii ve dnemli bir
ozelligi pozisyonuna gelmistir. Bahsi gegen bu degisimde inovatif siiregler, lirlinler, hizmetler veya orgiit yapilari, firmalarin
rakipleriyle rekabet etmesi ve miisterilerini tatmin etmesi acisindan kullandiklar1 araglarm basinda gelmektedir. Ozellikle

rekabetin giderek artmasiyla beraber hem firmalar hem de iilkeler, yenilige her gegen giin daha fazla énem gostermeye
baglamigtir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 124).

Yenilik kavrami en basit haliyle, inovatif fikirlerin ticari kullanimini ifade etmektedir (Neely vd., 2001: 114). Yenilik; firmalarla
iligkili bir diigiincenin, programin, politikanin, aracin, iirliniin, hizmetin, slirecin veya sistemin ilk kez sunulmasi veya
kullanilmasidir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 125). Gliniimiizde firmalar agisindan yenilik kavrami piyasalarin her zamankinden daha
rekabetci hale gelmesi sonucu karmasik bir siirece evrilerek giderek daha 6énemli bir hal almaya baslamistir (Moreira vd., 2018:
3).

Teknolojik gelismelerin ilerlemesi, kiiresel rekabetin artmasi, hizla degisen pazar sartlarina ayak uydurma, iktisadi biiyiime,
artan tiiketici isteklerine cevap verebilme ve kaliteli hizmetler sunma agisindan oldukga 6nemli bir konu olan yenilik (Damanpour
ve Schneider, 2006: 215), uzun vadeli basariy1 yakalamak adina, giderek daha da rekabetci bir alana evrilen uluslararasi pazarda
hayati bir rol tistlenmektedir (Monczka vd., 2009: 129). Yenilik, firmalarin piyasadaki devamliliklarini siirdiirmelerinde, rekabet
iistlinliigli elde etmelerinde, iktisadi agidan kalkinmalarinda ve toplumsal degisimlere uyum saglamalarinda bir temel kaynak
gorevinde yer almaktadir (Severo vd., 2019: 320).

Yenilik, rekabet giiciinii artirmak amaciyla hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda en kritik 6neme sahip faktdrlerden biri
seklinde kabul edilmektedir (Castillo-Vergara vd., 2021: 198). Firmalara diisiik maliyet ve farklilagma konusunda biiyiik katki
saglayan yeniligin, global pazarlarda rekabet avantaji elde edilerek istiinliik saglanmasi konusunda da miihim bir etkisi ve
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yardimi bulunmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 195). Bilhassa gelisen teknolojinin sinir kavramini yok etmesiyle birlikte
giinlimiiziin rekabet diinyasinda firmalar, faaliyetlerini siirdiirebilmek ve rakiplerine istiinliik saglayabilmek amaciyla yeni
rekabet stratejileri gelistirmek ve yenilik¢i olmak zorundadir. Biitiin bunlarin sonucunda ¢agimizda, global pazarlarda rekabet
istlinliigii elde etmenin en kritik ve 6nemli adimi yeniliktir (Canh vd., 2019: 1).

Yenilik kapasiteleri, firmalarin basariya ulasmalar1 (Fagerberg ve Verspagen, 2009: 228) ve degisen piyasa kosullarinda ayakta
kalmalar1 bakimindan sektdrde faaliyet gosteren firmalar icin (Christensen vd., 2011: 205) 6nemli noktalardan birisi haline
gelmistir (Ageron vd. 2013: 266). Miisteri istek ve ihtiyaglarini daha iyi sekilde giderebilme (Capitanio vd., 2010: 505),
karlilig1 artirma (Huang ve Hou, 2019: 393) ve maliyetleri diigiirme gibi firmalara énemli katkilar saglayan (Castillo-Vergara
vd., 2021: 198) yenilik, organizasyonlarin rekabet avantaji elde etmeleri, hayatta kalabilmeleri (Popa vd., 2010: 155; Abdelkafi
ve Pero, 2018: 591) ve organizasyonel performanslarini iyilestirmeleri i¢in zorunlu bir aractir (Lee vd., 2011: 1194).
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Sekil 1. Yeniligin Giicii (Davis ve Moe, 1997: 338).

Yenilik insanlara, firmalara ve miisterilere rekabet giicli saglamaktadir. Bu kapsamda yenilik siirdiiriilebilir biiylime araci olma,
artan miisteri itibar1 ve kar marjlar1 seklinde firmalara faydalar sunmaktadir.

Yenilikgiligin olmadig: firmalar, girdilerini ¢iktilara ¢evirememe tehlikesiyle karsi1 karsiya kalabilmektedir (Li vd., 2018: 48).
Bu sebepten 6tiirii yenilikgiligin benimsenmesi, firmanin performansini artirmasinda (Seo vd., 2014: 734; Canh vd., 2019: 2),
degisen pazar sartlarina kargt duyarliliginin olugsmasinda, avantajli firsatlarin belirlenerek kullanma kabiliyetinin
gelistirilmesinde, pazardaki gelismelere hizli sekilde cevap verilmesinde ve rekabet iistlinliigii saglanmasinda olumlu sonuglar
ortaya koymaktadir (Salomo vd., 2008: 562).

Firsatlarin yeni fikirlere donistiiriilmesi ve bu tiir yeni fikirlerin tiiketicilere uygulanmas: siireci olan yenilik (Seidiaghilabadi
vd., 2019: 300), firmalara faaliyet gosterdikleri endiistriyel alanda etkili ve gii¢lii bir aktdr olma imkan1 tanimasindan dolay1
giiniimiiz is diinyasinin en 6nemli rekabet giiciidiir (Bos-Brouwers, 2010: 418). Basarili olmak i¢in rekabet istiinliigiinde temel
belirleyici olarak maliyet ve kaliteye bagl farklilagmanin yetersiz kaldigi giinlimiiz sartlarinda, firmalarin anlamli bir
farklilasmay1 basarmasinda yenilik 6nemli bir 6gedir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 196). Firmalar normal piyasa baskilart ile
karsilastiklarinda, ihtiyag ve istekleri gitgide artan tiiketiciler i¢in yiiksek deger olusturmak, performanslarini optimize etmek ve
rekabet iistiinliigl saglamak i¢in siirekli yenilik uygulamalari ile mesgul olmali ve inovatif rekabet kaynaklari bulmalidir (Ageron
vd. 2013: 266).

Yeniligin iktisadi biiylime ve kalkinmanin anahtar1 olmasi (Castillo-Vergara vd., 2021: 197; Tello Gamarra vd, 2019: 25), onun
bir¢ok ekonominin giindeminde iist siralarda olmasina yol agmaktadir (Casanova vd., 2017: 31). Bir firmanin gelisimi igin
teknolojik inovasyonlar gelistirerek rekabet avantaji elde edebilmek 6nemli olan temel faktordiir (Castillo-Vergara vd., 2021:
197). Bir firmanin pazarda ayakta kalabilme ve rekabet edebilme becerisi, pazara inovatif iiriin ve hizmetler dizayn etme, iiretme
ve sunma kabiliyetiyle iliskilidir (Hilletofth vd., 2018: 33). Ciinkii kiiresellesmeyle beraber teknolojilerin kullaniminin artmasi

ve gelismesi, rekabet giiciine sahip olmay1 hedefleyen firmalar agisindan yeniligin dnemini artirmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004:
28).

Firmalar bilhassa son zamanlarda, rekabet giiglerini gelistirerek kiiresel pazar kosullarina uyum ve devamlilik saglamak amaciyla
yenilik kavramina 6nem vermeye ve bunun i¢in yatirnmlar yapmaya baglamislardir (Huang ve Hou, 2019: 385). Piyasalarin
kiiresellesmesi rekabeti glinlimiiz sartlarinda firmalara daha ¢ok hissettirmektedir. Bu sebeple firmalar agisindan piyasada
tutunabilmek ve siirdiiriilebilir rekabet elde edebilmek amaciyla yenilik yapmak son derece 6nem arz etmektedir.

Tedarik Zincirinde Yeniligin Onemi
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Giiniimiizde firmalarin faaliyet gosterdigi kiiresel ortam, olduk¢a karmasik yapiya sahip ve rekabetin ¢ok yogun sekilde
yasandigi bir alandir. Kiiresel pazarlarda firmalarin siirdiiriilebilirligi saglayarak rekabet istiinliigii elde etmeleri i¢in tedarik
zincirinde yenilik konusuna 6nem vermeleri gerekmektedir (Sunil, 2019: 257). Son donemlerde en énemli 6ncelik alanlarindan
biri olarak kabul edilen tedarik zinciri yeniligi; firmalarin maliyet, teslim ve kalite asamalarinda ortaya ¢ikan problemlerin
¢coziime kavusturulmasi amaciyla tedarik zincirlerinde gelistirilecek, gerceklestirilecek ve dagitilacak pek ¢ok inovatif arag ve
yontem seklinde ifade edilmektedir. S6z konusu bu yeniliklerin temel amaci; bilgi sistemlerinin gelistirilmesine, lojistik aglarin
yeniden yapilandirilmasina ve stok dis kaynak kullanilmasina dayanan tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki isbirlikei iligkileri
giiclendirmektedir. Firmalar bu yenilik¢i tedarik zinciri uygulamalari sayesinde, tiim tedarik zinciri performanslarini iyilestirerek
rekabet giiclerini artirabilmekte ve miisterileri icin deger olusturabilmektedir (Ageron vd. 2013: 267).

Tedarik zinciri yeniligi, bilgi teknolojilerdeki gelismeleri yeni lojistik ve pazarlama prosediirleriyle birlestirerek operasyonel
verimliligi ve hizmet etkinligini artirmaktadir (Bello vd., 2004: 57; Abdelkafi ve Pero, 2018: 592). Tedarik zinciri yeniligi;
firmalarin miigterilere yeni bir deger meydana getirmek amaciyla tedarik zincirleri aglarinda, teknolojilerinde ya da siireglerinde
olusturdugu kokli degisiklikler bigiminde tanimlanmaktadir (Arlbjern vd., 2011: 8). Tedarik zincirindeki farkli paydaslar i¢in
ekonomik, cevresel veya sosyal deger saglayan tedarik zinciri yeniligi, siireglerde, ag yapilarinda ve teknolojisinde meydana
gelen radikal bir degisikliktir (Jajja vd., 2020: 670).

Tedarik zinciri baglaminda yenilik zamanin, iiretimin ve maliyetin azaltilmasina yardimci olurken (Seidiaghilabadi vd., 2019:
300), verimliligin ve miisteri memnuniyetinin artmasina katkida bulunan {iriin, hizmet ve siire¢ asamalarindaki degisiklikleri
kapsamaktadir (Roy vd., 2004: 62). Ayni zamanda hem nihai miisteri memnuniyetini ve verimliligi artirmak hem de zincirdeki
prosediirleri ve yeni teknolojik yapilar1 gelistirmek iizere {irin, hizmet ya da siiregte gerceklesen degisiklikler de tedarik
zincirinde yenilik¢ilik kapsamina girmektedir (Kwak vd., 2018: 5).

Tedarik zinciri yeniligi, inovatif teknolojilerle daha iyi organizasyonel siire¢ saglayacak olan yeni yollar bulmak ve miisterilerin
istek ve ihtiyaglaria ¢6ziim saglamak amaciyla, ortamda meydana gelen belirsizligi ortadan kaldirmay1 hedefleyen komplike
bir siirecten olugmaktadir (Lee vd., 2011: 1194). Siireglerde, teknolojide ve agda yapilan bir degisiklik olan tedarik zincirinde
yenilik kavrami, rekabet avantajini ve organizasyonel performansi iyilestirmektedir (Seidiaghilabadi vd., 2019: 299). Yenilik¢i
tedarik zincirleri, dinamik misteri gereksinimlerini hizli sekilde cevaplamanin kritik bir faktorii olarak esnek kaynak bulmayi,
tiretimi ve dagitimi kolaylastirmakta ve maliyet tasarrufu, stratejik ortaklik, gelir artisi ve miisteri memnuniyeti konularinda
stirdiiriilebilirligi tesvik etmektedir (Sunil, 2019: 258). Bununla birlikte firmalar, tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirligi ele almak
ve liretim siireglerini iyilestirmek amaciyla inovatif stratejiler gelistirmektedir (Kusi-Sarpong vd., 2018: 1991).

Firmalar i¢in yenilik, iiriin ¢esidini ve kalitesini arttirmaya ek olarak {iriiniin teslim siiresini ve maliyetini azaltmasini saglayarak
(Lee vd., 2011: 1195) kiiresel pazarda olduk¢a dnemli bir rekabet araci durumuna ulagmistir. Bu dogrultuda tedarik zinciri ve
onun en biiyiik 6nem tasiyan &gesi olan tedarikei iligkileri firmalar agisinda 6nem kazanmis ve inovasyon fikirlerinin ortaya
¢ikmasina katki saglamistir (Chen ve Paulraj, 2004: 127). inovasyon siirecinde yenilik fikirlerinin kaynag olarak tedarikgiler,
firmalarin yenilikgi tirtinler gelistirmesine ve pazara siirmesine katki saglamada son derece miihim bir rol iistlenmektedir (Jajja
vd., 2017: 2). Sabri vd. (2018: 62), inovasyon uygulanmasinin tedarik zincirinde anahtar bir faktor olarak kabul edildigini
belirterek tedarik zinciri diizeyinde bilgi paylasimi ve igbirliginin, inovasyonun basarili ve sorunsuz sekilde gerceklesmesi
acisindan lazim olan temel faktorler oldugunu ifade etmistir. Ayni zamanda Erna vd. (2019: 199), yeniligin tedarik zincirinin
gelistirilmesinde kritik bir rol iistlendigini ve firmalarin performanslarinda gesitli problemleri ¢6ziime kavusturmak maksadiyla
stratejik bir ara¢ oldugunu vurgulamistir.

Tedarik zincirleri, teknolojik inovasyonlarin beklenen ve hizli bir sekilde yayilmasini gerektirecektir. Dijital doniisiim ¢aginin
getirisiyle ortaya ¢ikan son teknolojik gelismeler tedarik zincirinin yapisini ve isleyisini degistirebilmektedir. Bu durumda bilgi
akislarinin tasariminin fiziksel ve finansal agidan bir deger olusturmasi beklenmektedir (Sabri vd., 2018: 60). Hizla degisen ve
gelisen giiniimiiziin zorlu pazar sartlar1 dikkate alindiginda artik inovasyona onem veren ve bunu uygulayabilen firmalar
yasamlarina devam etmektedir. Tedarik zincirinde olduk¢a dnemli bir konumda bulunan yenilik, firmalarin basarili olmasinda
cok 6nemli ve hayati bir rol iistlenmektedir. Bundan dolay1 firmalarin yeniligi uygulamasi ve bunun yayilmasina katki saglamasi,
tedarik zincirinin performansi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Tedarik zincirinde inovatif bakis agisini biitiin tedarik
zinciri iyelerini dikkate alarak gelistirmek ve ilerletmek firmalar agisindan giderek daha avantajli bir pozisyonda
konumlanmaktadir. Bu sebeple firmalar iireticiler, tedarik¢iler ve miisterilerle inovatif organizasyonlar sayesinde iyi iligkiler
kurmakta ve rekabet giiciine sahip olmaya ¢alismaktadir (Ageron vd., 2013: 265).

Tedarik Zincirinde Yenilikcilik ve Ornek Firma Uygulamalan

Firma rekabetgiligi ve strateji literatiiriinde tedarik zincirinde yenilik¢ilik kavramina yonelik ilgi giderek artmaktadir (Lee vd.,
2011; Arlbjern vd., 2011; Dubey vd., 2012; Ageron vd., 2013; Seo vd., 2014; Yoon vd., 2016; Sabri vd., 2018; Kwak vd., 2018;
Abdelkafi ve Pero, 2018; Sunil, 2019; Hahn, 2019; Seidiaghilabadi vd., 2019; Jajja vd., 2020; Shen vd., 2021). Bu ¢alismada,
yazin incelemesi ile firmalarin tedarik zincirinde gergeklestirdikleri yenilik uygulamalart ve bu uygulamalarin etkileri
incelenmistir.
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Teknolojinin hizlanmasi ve girisimlerin radikal ¢dziimler liretmesiyle beraber tedarik zinciri ve lojistik uygulamalar1 bagta dijital
temelli olmak iizere yenilenmektedir. Tedarik zinciri ve lojistik firmalari, ylik tasimacilifindan zincirin takibine, stok otonom
dagitima kadar birgok alanda yenilikler yapmaktadir. Sekil 2°de tedarik zinciri odakli yeniliklerin gorsel bir sunumu yer
almaktadir.

Sekil 2. Tedarik Zinciri Odakh Yenilikler.
Yenilik¢i Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalar

20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren ekonomik gelismeler, dogal kaynaklarin azalmasi, kirlilik artisi, biyolojik ¢esitliligin kayb1
ve kiiresel 1stnma gibi meseleleri beraberinde getirmistir. Bu da her alanda (titketim, iiretim, pazarlama vb.) siirdiiriilebilirlik
kavramiin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Paul vd., 2014: 1645). Giinimiiz diinyasinda firmalar, karlilik ve verimliliklerini
artirmak, maliyetleri en az diizeye indirebilmek, pazara ulasma siirelerini kisaltmak, ¢evre kirliligini ve iklim degisikligini
kontrol etmek, rakiplerinden farklilasmak ve kiiresel ¢apta rekabet Uistiinliigii saglamak amaciyla yesil tedarik zincirinde yenilik¢i
uygulamalara yonelmislerdir (Chiou vd., 2011: 833). Diinyada ve Ulkemizde faaliyet gosteren bircok firma hem cevreye duyarli
hem de yeniligi 6n planda tutarak mal ve hizmet iiretmeye odaklanarak tedarik zincirinde yenilik¢i yesil proje ve uygulamalar
gerceklestirmektedir.

Bu alandaki degisim ihtiyaglarini ve firsatlarini ilk géren firmalardan biri 3M’dir. Amerika Birlesik Devletleri merkezli 3M
firmas1 1975 yilinda, ¢evre kirliligini kontrol etmek amaciyla “Pollution Prevention Program (3P)” isimli program ile yeni bir
yontemin Onciisii olmus, atiklarin ilk ortaya ¢iktiklart yerde engellenmesini amaglayan bir model olusturulmustur. Firma bu
model sayesinde, 1975-1990 seneleri arasinda toplam emisyon oranint %50 diigiirerek toplam kirliligini 530.000 ton azaltmstir.
Firma kaynaklarma gore olusan hammadde, uygunluk, idare ve imha maliyetlerinde de 500 milyon dolarlik bir tasarruf elde
etmistir (Hart ve Ahuja, 1996: 30).

Amerikan perakende satis magazalar zinciri Wal-Mart, yesil tedarik zincirinde gergeklestirdigi yeniliklerle ornek
gosterilebilecek firmalardan biridir. Geri doniistiiriilen ve ¢oziilebilen paketleme ile ¢evreye duyarli tiriinler gelistiren firma, gece
yolculugu gergeklestiren araclarina “Auxiliary Power Unit (APUs)” adi verilen kiiciik aleti monte ederek hem kabinin sogutulup
1sitilmasinda hem de molalardaki iletisim sistemlerinin ¢alistirilmasini saglamistir. Gergeklestirilen bu yenilik ile firma, karbon
emisyonunu 100.000 metrik ton azaltmis ve yilda 10 milyon galon dizel yakit1 ile 25 milyon dolar tasarruf etmistir (Iince, 2013:
11).

Diinyanin en biiyiik bilisim teknolojisi firmas1 IBM, 5 yil igerisinde sera gazi emisyonlarini azaltma hedefi neticesinde gevresel
faktorleri dikkate alarak 1sitma ve sogutma sistemlerini yeniden tasarlamis ve yenilemistir. Bu yenilik¢i hedef sonucunda
firmanin enerji tasarrufu 115 milyon dolar seklinde belirtilmistir (Esty ve Winston, 2006: 106). Brezilya merkezli kozmetik
firmasi Natura, tedarik zinciri boyunca gevresel etkileri azaltmaya yonelik yesil yenilikler gelistirmektedir. Firma, dis kaynakl
ortakliklar kullanarak Latin Amerika iilkelerinde bir “tedarik¢i gelistirme stratejisi” benimsemistir. Bu model genellikle
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Brezilya’da iiretilen iiriinlerin nakliye mesafelerini kisaltarak sera gazi emisyonlariyla ilgili maliyetleri ve gevresel etkileri
azaltmaktadir. Firma bu modeli Meksika ve Kolombiya’da parfiim siseleme faaliyetleri lizerine uyguladiginda, lojistikten
kaynaklanan sera gazi emisyonlar1 %70 azalmistir (Carvalho ve Barbieri, 2012: 152).

Ingiltere merkezli giines enerjisi panel tedarikgi firmasi Trailar, filolari igin yenilik¢i bir uygulama baslatarak esnek giines paneli
geligtirmistir. Bu paneller, elektriksiz ara¢ romorklarmin st kismina takilabilmektedir. Bu sekilde kullanicilar panellerin
gelistirilmesiyle arag tipine gore otobiislerden yar1 kamyonlara kadar %3 ile %7 oranlar1 arasinda yakit tasarrufu elde etmektedir
(Turgut, 2022: 106). isvigre’nin 6nde gelen kimya ve ilag firmalarindan Ciba-Geigy, biitiin iiretim kademelerini gozden gecirerek
atik su akislar1 iizerine yeni bir yapi olusturmustur. Uretim siirecindeki potansiyel olarak toksik iiriiniin atik su akisina salinmasini
ortadan kaldiran yenilik ile islem verimini %40 oraninda artirmigtir. Ayn1 zamanda atiklar1 ortadan kaldirmasi ile de yillik
740.000 dolar maliyet tasarrufu saglamistir (Porter ve Linde, 1995: 102).

Yakin zamanda popiilerligi artan blok zincir ve tedarik zinciri arasinda ger¢eklesen entegrasyonlar, iiriinleri dogru bir sekilde
takip etmeye, liriinlerle ilgili diger islemleri (belge transferi, veri akisi vb.) belirlemeye, gida israfi, kaynak tiiketimi ve sera gazi
emisyonlarini azaltmaya yardimci olmaktadir (Saberi vd., 2019: 2123). Banasik vd. (2017), ekonomik ve ¢evresel hedefler
dogrultusunda ayni anda gesitli tarimsal faaliyetlerden kaynaklanan ¢evresel etkiyi en aza indirmek, maliyetleri minimum
seviyeye diisiirmek ve kari en {ist diizeye ¢ikarmak amaciyla mantar tedarik zincirini yeniden tasarlayarak “Karma Tam Sayili
Dogrusal Programlama (MILP)” isimli bir model gelistirmistir. Gelistirilen bu model ile de karlilikta %11°lik bir artis
saglanmistir. Ayni zamanda gevresel etki %28 oraninda azaltilmistir. (Yadav vd., 2022: 693).

Lojistik devi DHL tarafindan finanse edilen Alman startup firmasi Greenplan, endiistrinin daha verimli ve siirdiiriilebilir
olmasina yardimc1 olmak {izere mallarin bir nakliye merkezinden nihai teslimat hedefine hareketini tanimlayan son mil hizmet
saglayicilar ile rota optimizasyon yazilimi kullanmaktadir. Akilli ve giiglii bir algoritma ile hassas bir rota sunarak verimli rota
planlamanin karmagik gorevini ¢6zen firma, standart rota optimizasyon ¢oziimlerine kiyasla %20’ye varan maliyet tasarrufu
saglamaktadir. Ayn1 zamanda ¢evre dostu stratejilerin gelistirilmesine olanak taniyarak karbondioksit (CO,) emisyonunu
etkinlestirmesi ile karbon ayak izlerini de azaltmaktadir (DHL Logistics Trend Radar Report, 2022).

Tedarik zinciri yonetimi ¢ozlimleri sunan kiiresel bir firma olan CT Logistics, nakliyecilere tedarik zincirlerinde daha yesil
secimler yapmalarint saglayacak araglar saglamak igin yazilim gelistirmistir. Gelistirilen bu yazilim, enerji verimliliginin
artirmasina yardimci olmakta, nakliye esnasinda yakit tiiketimini ve karbondioksit (CO;) emisyonlarmi azaltmak igin
nakliyecilere ¢evreye duyarli rotalari, modlari ve en kisa tagima siirelerine sahip tastyicilari segmelerini saglamaktadir. Ayrica
tiim tesis aydinlatmasint LED lambalar ve ampullerle degistiren CT Logistics, senede 200.000 kilowatt (kW) saatten fazla
elektrik tasarrufu saglamistir. (Inboundlogistics, 2017).

Almanya merkezli kimya firmast BASF, dijital teknolojilere yatirim yaparak bir operasyonun yan firiinlerinin baska bir
operasyonun baglangi¢ malzemelerine doniistiirildiigii akilli bir tedarik zincirine sahiptir. 2017 yilinda “Verbund” adi verilen
yenilikgi tesis ile birlestirici-is birlik¢i konsept olusturmaktadir. Verbund sistemi, temel kimyasallardan tiiketici iiriinlerine kadar
uzanan verimli deger zincirleri olugturmakta ve iiretim tesislerinin, enerji akislarinin ve altyapinin akilli bir sekilde birbirine
baglanmasini saglamaktadir. Bu sistemde kimyasal prosesler enerjiyi daha verimli kullanmakta, daha yiiksek iiriin verimi
saglamakta ve kaynaklari korumaktadir. Lojistikte, tesislerin birbirine yakm olmasi yilda 280.000 daha az kamyon yiikii
saglamaktadir. Bu sekilde liretim operasyonlari birbirine yakin oldugu i¢in hammadde ve enerji tasarrufu saglanmakta,
emisyonlar ve lojistik maliyetleri diismektedir. Atiklar1 ve kaynak tiiketimini azaltan Verbund sistemi ile firma, yilda bir milyar
Euro lizerinde tasarruf saglamaktadir (Banker, 2018).

Yenilik¢i Paketleme Uygulamalar

Firmalar yogun rekabet ortaminda farklilagmak igin paket tasariminda yenilige 6nem vererek yenilik¢i ve ¢evre dostu stratejiler
uygulamaktadir. Gergeklestirdigi yenilikci ¢alismalar ile 6rnek gosterilebilecek firmalardan biri olan Isve¢ merkezli mobilya
firmas1 IKEA’nin lojistik maliyet kontroliiniin basarili dykiisii, Giriin ambalaj tasarimindan baglamaktadir. IKEA, yeni
iirtinlerin tamamini diiz ve standart ambalajlarda paketlemektedir. Bu tasarim, tasimay1 kolaylastirmakta, lojistik verimlilik ve
maliyet tasarrufunda (Abdelkafi ve Pero, 2018: 595) 6nemli bir rol oynamaktadir (Yu vd., 2017: 2271). IKEA, ¢evresel ve
finansal masraflarini azaltarak “yassi kolilerle paketleme” adin1 verdigi ambalajlama yeniligi uygulamistir. Bu sekilde her bir
kutunun milimini diisiirme (sikistirma) islemi ile kamyon ve trenlerin ¢alisma kapasitesini (doluluk oranini) %50 oraninda
artirmistir. Ayni zamanda bu akilli ambalajlama yeniligi ile firma, her bir {irlin ig¢in %15 oraninda yakit tasarrufu saglamistir
(Esty ve Winston, 2006: 113).

Diinyada en fazla tiiketilen igecek markast1 Coca Cola, tedarik zincirinde yenilige 6nem vererek ambalajlarinin geri
doniistiiriilmesinde 6nemli gelismeler kaydetmistir. Coca Cola, kullanilmis pet siselerinin ve kutularinin yaklasik %30’unu geri
doniistiirme hedefiyle, bir Ters Otomat Makinesi gelistirmistir. Bu makine, pet sisenin yeniden kullanilarak sistem icin uygun
olup olmadigini taramak i¢in sisenin barkodunu kullanmaktadir. Ters otomat makineleri, pet siseleri ezerek ihtiya¢c duyulan
depolama alanini azaltabilmektedir. Bu sekilde Coca Cola, 5 milyondan fazla pet siseyi Ters Otomat Makinesi ile geri
doniistiirme islemi ile atiklar1 yeniden kullanmakta ve yonlendirmektedir (Kumar vd., 2012: 1291).
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Ispanyol siipermarket zinciri Mercadona, iiriin ambalajlarinda uyguladig1 yenilikler ile sergilenebilir kutular ve paletler seklinde
“Raf Hazir Paketleme (SRP)” adi verilen kutular gelistirmistir. Bu kutular, paketleme malzemelerinin kullanimini azaltmaya
olanak tanimakta ve siipermarketlerde tasima ve depolama islemlerini kolaylastirmaktadir. Katlanabilir ve yeniden kullamlabilir
bu kutularin degistirilmesi sayesinde, ambalaj atiklar1 yilda 2,5 ton plastik, 36 ton mukavva ve 90 ton karton azalmigtir. Firma,
yalnizca dagitim agamasinda {irlinlerin paletlenmesi isleminde ortalama %12,6’lik bir artis elde ederken, ayn1 anda elleclenen
kutu sayisint %16 oraninda azaltmistir. Bu sekilde nakliye maliyetleri ile palet/kutular1 tasima maliyetindeki diisiis firmaya yilda
yaklasik 400.000 Euro tasarruf saglamistir (Garci’a-Arca vd., 2014: 340).

degisiklikler yapilmas1 gereksinimi giindeme gelmistir (Turgut, 2022: 108). Diinyada 100°den fazla iilkeye ila¢ ve medikal
malzeme tagimaciligini gerceklestiren Turkish Cargo, ilag tagimalarinda 6zel olarak gelistirdikleri yeni depolama alan1 ve kargo
kontrollii 6zel depolama alanlar1 bulunan firma, aktif sogutucu konteynerlar: ile medikal 6nceligi olan tagimalari basariyla
gerceklestirmektedir. Turkish Cargo, yillik 35.000 tasima gerceklestirerek tagimalarint %35 artirmigtir (Lojistik Hatti, 2018).

Hindistan’da Wal-Mart, bozulabilir veya donmus tiriinleri uzun mesafelerdeki teslimat magazalarina tagimak icin gelistirilen
nakliye kutular1 (konteynerler) kullanmaktadir. Bu yenilik¢i kutularda kuru buz kullanilarak sicaklik korunmakta ve {iriinler
donmus halde tutulmaktadir. Nakliye kutulari, dnemli dl¢iide daha fazla enerji tiiketen frigorifik kamyonlar1 kullanmadan
dondurulmus gidalar1 daha fazla miisteriye ulastirmaktadir. Boylelikle Wal-Mart bu yenilik¢i kutularla soguk tedarik zincirinin
erisimini genisletme potansiyeline sahiptir. Meksika’da ise Wal-Mart, {iriinii soguk tutmak icin elektrik veya dizel yerine kuru
buz veya diger sogutma teknolojisini kullanan paketleme cihazlar1 ve rulo kaplar kullanmaktadir. Bu yenilik¢i yontem, nakliye
maliyetini %25 oraninda diisiiriirken giden kamyon sayisini azaltma potansiyeline sahiptir. Ulasim departmanindaki yeniliklerle
birlestiginde firma, 4.878 ton karbondioksit (CO2) emisyonundan kaginirken, 86.000°den fazla yolculuk ve yaklasik 3,2 milyon
mil tasarruf saglamistir. Bu sekilde Wal-Mart, filo verimliliginde de yaklasik olarak %69 iyilesme saglamistir (Negi ve Anand,
2014: 150).

Yenilik¢i Tasimacilik Uygulamalar

Kiiresellesmenin etkisiyle yenilik ve degisimlerden en ¢ok etkilenecek sektorlerden birisi lojistik ve tagimacilik sektoriidiir.
Lojistik ve tagimacilikta yagsanan doniisiim, sektorde faaliyet gosteren firmalarin yeni teknolojilerden faydalanmalarina ve siirekli
olarak bilylime gosteren pazarda rekabet etmelerine yardim etmektedir (Singhdong vd., 2021: 241). Amerika Birlesik Devletleri
merkezli otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren General Motors, “Transpart” adi verilen lojistik ag tabanli bir bilgisayar modeli
gelistirerek dogrudan ve birlestirilmis nakliye rotalarini yonetmistir. Diinyada 13.000 farkli noktada hizmet veren firma bu model
sayesinde, lojistik maliyetlerini %26 oraninda azaltmigtir. Ayn1 zamanda bu yenilik¢i sistem firmanin verimliligini de artirarak
hem lojistik biriminde uzmanlagmaya gidilmesini saglamis hem de maliyet avantaji olusturmustur (Blumenfel vd., 1987: 26).

Amerika Birlesik Devletleri merkezli elektrikli arag tireticisi Tesla firmasinin gergeklestirdigi yeniliklerden birisi akilli kamyon
teknolojisi “Semi Truck” projesidir. Tesla’nin iirettigi Semi model elektrikli kamyon, esdegerlerine kiyasla yakit tiiketimi,
aerodinamik &zellikleri ve menzil bigimindeki iistiin niteliklerle yenilik¢i bir bakis acis1 sunmaktadir. Siirdiiriilebilir bir diinyanin
temellerini meydana getirerek tedarik zincirinde siiriicli faktdriinden kaynaklanan hatalarin 6niine gecen bu yenilik¢i akilli
kamyon teknolojisi, yiiksek derecede otomasyona sahiptir ve iki yilda 200.000 dolar yakit tasarrufu saglamaktadir. (Oplog,
2018). Alman otomobil fireticisi BMW, mallart dagitim tesisleri arasinda tasimak i¢in tamamen elektrikli kamyon
kullanmaktadir. 100 km menzile sahip ve 3-4 saatte sarj edilebilen elektrikli kamyon kullanimu ile dizel esdegerine kiyasla yilda
11,8 ton karbondioksit tasarrufu saglamaktadir (Manners-Bell ve Lyon, 2019: 117).

Son zamanlarda siiriiciisiiz olarak (otonom), kendi kendine giden robotik olarak da bilinen araglar ve kamyonlar, teknolojide
yasanan gelismeler 151g¢inda ciddi ilerlemeler kaydetmektedir (Holubcik vd., 2021: 7762). 2019 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri’nin Kaliforniya eyaletinden Pensilvanya eyaletine ortalama 4500 kilometrelik gida sevkiyat islemi otonom kamyonla
yapilmigtir. Siiriiciisii olan kamyonlarla acil bir bi¢imde ger¢eklestiginde dahi minimum 5 giin siiren teslimat siiresi, siiriiciisii
olmayan otonom araglarla 3 giin gibi kisa bir siirede tamamlanmustir. Isveg’teki otonom araglarla iliskili nakliye firmasi Einride,
otonom kamyonlarla teslimat gerceklestirmeye baglayarak karayolu tagimaciliginda operasyon maliyetlerini %60 oraninda
azaltmigtir (Turgut, 2022: 103).

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki ev mobilyasi konusunda uzmanlagmis perakende zinciri olan Kitchens, malzeme tagima
ekipmanlarinda ve araglarinda kullanmak iizere gelistirdigi Otomatik Kimlik okuyuculart ile {iriin lokasyonlarinin kayit altina
almabilmesini saglayarak teslim alma ve kontrol siireglerini otomatiklestirmistir. Bu sayede firma, %35 is¢ilik verimliligi
saglamis, satic1 ve evrak hatalarinda ise %88 iyilesme kaydetmistir. Firma ayrica iscilik giderinde yillik ortalama 16,7 milyon
dolarlik tasarruf elde etmistir (Angeles, 2005: 58).

Yenilik¢i Depolama Uygulamalari
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Yeniligin lojistikte uygulandig: faaliyet alanlarindan biri de depolama faaliyetidir. Diinyanin en biiyiik ve en yenilik¢i e-ticaret
devi Amazon, gelisen teknolojilerden yararlanarak yenilik¢i yaklasimlarla siirekli iyilestirmeler yapmakta ve her gecen giin
tirettikleri teknoloji ile lojistik ve tedarik zinciri siireglerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu amag dogrultusunda Amazon, 2012
yilinda depolarinda siparis toplama amaci ile kullanilan Kiva System’in gelistirmis oldugu Kiva robotlari kullanmaktadir. Uriin
raflarin1 tagimak tizere, birbirleri ile senkronize bir gekilde ¢alisan Kiva robotlar, tizerindeki sensorler sayesinde gevrelerini
algilayabilmekte ve siirekli olarak sinyaller gonderip koordinatlarini ve bir sonraki koordinatlarini bildirmektedir. Ayn1 zamanda
gereklilik halinde durmasi ile olugabilecek kazalarin 6niine ge¢ilmektedir. Amazon, tedarik zincirine yaptigi bu yenilikle birlikte
e-ticaret depolarinda kullanilan is giicii kaynagmnin yarisinda tasarruf etmis, depolama maliyetlerini yaklasik %20 oraninda
azaltmistir. Performans iizerindeki tiim faydalarinin yani sira, depo operasyonlarma da en g¢evreci ¢oziimii sunarak diisiik
enerjiyle ve 1518a ihtiyag duymadan caligabilen bu otonom robotlar, depodaki toplam enerji tiiketiminde %30 tasarruf
saglamaktadir (Alim ve Kesen, 2021: 195). Ayn1 zamanda firma {irlinlerin toplama siirecini kolaylagtirmak i¢in devreye soktugu
Kiva robotlar ile siparisleri karsilanma durumunu da optimize etmeyi bagarmistir (Manners-Bell ve Lyon, 2019: 61).

Lojistik devi DHL, Japonya merkezli bir elektronik firmasi Ricoh ile i birligi igerisinde yiiriittiigii akill gozliiklerle depo goriintii
toplama sistemi gelistirmistir. Artirllmig gergeklik teknolojisi ile gelistirilen akill gozliik, depolama operasyonunda ¢alisanlara
goriintii toplama hizmeti sunmakta ve Uriinler ile ilgili ¢esitli grafikler olusturmasi ile de personele yol gostermektedir.
Boylelikle, lojistik ve Endiistri 4.0’1n temel bilesenlerinden olan artirilmig gergeklik teknolojisinin biitiinlestirilmesiyle siparis
toplama siireclerinde %25 oraninda bir performans artis1 saglamistir (Bubner, vd., 2016). Bu yenilik¢i artirtlmig gergeklik
gozliikleri ¢alisanlara depodaki tiriinii dogru bir sekilde toplama ve zamandan tasarruf etme imkani saglamaktadir. Ayn1 zamanda
calisanlarin hangi {iriinleri topladiklarini kontrol etmesini saglayarak hata oranlarini azaltmaktadir. Bu yenilikg¢i teknolojilerle
slire¢ daha verimli bir hale gelmektedir (Manners-Bell ve Lyon, 2019: 27).

Cin’in en biiylik e-ticaret firmalarindan olan Jingdong, kendi tedarik zinciri agim kurarak ve yedi lojistik merkez insa ederek
kendi kendine galigan lojistik modiiliinii tasarlamistir. Geleneksel lojistik sistemiyle kiyaslandiginda, bu kendi kendine ¢alisan
lojistik sisteminde bir miisteri JingDong’a siparis verdiginde, siparis JingDong’un deposunda veya diger tedarik¢inin deposunda
toplanabilmektedir. Firma, tedarik zincirinde yaptig1 yenilikle yillik 11,4 milyar RMB (Cin Yuani) gelir elde etmektedir. Yapilan
yenilik, nakliye verimliligini artirarak maliyetleri diigiirmekte, bdylece tiiketicileri ve diger firmalar1 bu modeli takip etmeye
daha fazla gekmektedir (Lan vd., 2017 :70).

Yenilik¢i Dijital Tedarik Zinciri Uygulamalar

Teknolojinin etkisiyle geleneksel modellerin yerini almaya baglayan dijitallesme olgusu (Queiroz vd., 2021: 1764) ile lojistik ve
tasimaciliktaki doniigiim, sektdrdeki firmalarin yeni teknolojilerden yararlanmalarina ve siirekli genisleyen bir pazarda rekabet
etmelerine yardimci olmaktadir (Singhdong vd., 2021: 241). Belgika merkezli bulut yazilimi gelistiricisi Urbantz, kurye
firmalarinin teslimat verimliligini artirmak i¢in yaklagik 750.000 Euro yatirim gergeklestirmistir. Gelistirdikleri yazilim ile
teslimat programlarinin otomatik olarak siparis edilmesine ve ger¢ek zamanli ugtan uca izleme yoluyla siiriiclilerin
bilgilendirilmesine olanak tanimaktadir. Bu sekilde uyguladiklari yenilikle firma, teslimat sayisini 140’tan 210°a ¢ikarak
verimliligini %50 artirmigtir (Manners-Bell ve Lyon, 2019: 47).

Amerika Birlesik Devletleri merkezli telekomiinikasyon {irlinleri iireticisi Avaya, verimsiz ve tamamen manuel olan tedarik
zinciri siireglerini optimize etmek ve maliyetlerini azaltmak i¢in ayr1 olan tiim sistemlerini bir ¢at1 altinda toplayan, sistemlerin
tamamini birbirine baglayan dijital bir sistem kurmay1 hedeflemistir. Bu hedefini gergeklestirmek iizere firma, tiim siire¢lerinde
(satis noktasi analizi, tedarik analizi, tedarikei iletisimi, arz ve talep planlamasi, envanter planlama, gelen ve giden lojistik
planlama) bulut teknolojisi uygulayarak katma degeri olmayan faaliyetleri otomatiklestirmek ve kritik olanlar1 proaktif tedarik
zincirine entegre etmek igin tasarlanmis tek bir platforma tagimistir. Firma teknolojiyi tek bir platform altinda birlestirerek genel
tedarik zinciri harcamalarini yariya indirmistir. Ayni1 zamanda stok doniislerini %200’den fazla iyilestirerek stokta bagli nakit
yikiinii %94 oraninda azaltmistir (O’Byrne, 2019).

Dijital teknolojiler yoluyla lojistik siireglerde 6nemli iyilestirmeler saglanmaktadir. Lojistikte makine ve insan etkilesimi lizerine
artirillmis gergeklik teknolojisi kullanimu ile bilhassa da bu alanda gelistirilen akilli gozliikler yardimiyla 6nemli bir etKki
olugmaktadir. Lojistik firmas1 Knapp AG (depo lojistigi ¢ozlimleri) tarafindan gelistirilen toplama teknolojisi, toplayicilarin
iiriinleri hassas ve hizli bir sekilde takip etmesine ve bulmasina olanak tanimaktadir. Toplayicilar artirilmis gergeklik (AR)
teknolojisiyle, iiriinlerin yerini daha hizli ve hassas bir bigimde tespit etmelerine katki saglayan bilgileri ekranda gdsteren
kulakliklar takarak elleri serbest durumda paletler iizerinde daha fazla kontrole sahip olmaktadir. Bu 6zellik hata oranlarini1 %40
oraninda azaltmis ve firma icin 6nemli maliyet diisiisleri saglamistir. Ayrica, tirlinlere veya lojistik altyapisina bagli sensorler,
ozellikle tehlikeli ortamlarda, drnegin kimyasal dokiilmeler veya giivenli olmayan gaz emisyonlar1 hakkinda uyar vererek, {iriin
kosullarimi ve is¢ileri izlemek i¢in kullanilmaktadir (Fatorachian ve Kazemi, 2021: 73).

Yilda 65 milyon satis hacmine sahip Avustralyali ¢orap triinleri iireticisi Hilton Hosiery de iiretim programini ve kaynak
ihtiyaclarini kontrol etmek, miisteri hizmetlerinde ve envanterde iyilestirme saglamak i¢in “QUIRK” adli bir hizli yanit (QR)
sistemi gelistirmistir. Bu sistem, firmanin maliyet ve verimlilik alanlarinda onemli faydalar elde etmesini saglayan gesitli
yenilik¢i 6zellikleri igermektedir. Bu sistem tesislerde parti boyutlarin1 6nemli 6lgiide azaltmistir. Ayrica firma 1 yil igerisinde
stok seviyelerini %50 azaltarak verimliligini %50 oraninda artirmistir (Drake ve Marley, 2010: 16).
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Spor giyim perakendecisi Fast Lane, gonderilerinde siirekli olarak gecikme yagamasindan dolay1 gelen gonderileri bulmak ve
izlemek igin 6nemli kaynaklar harcayarak yiiksek maliyetlere maruz kalmistir. Tim bu olumsuz durumlari yok etmek iizere
yenilik¢i bir sistem uygulamaya baglayan Fast Lane, varlik izleme islevlerini ger¢eklestirmek i¢in “Auto-ID” adi verilen bir
Otomatik Kimlik sistemi uygulayarak yillik 375.000 dolar amortisman iicreti avantaji elde etmistir. Ayn1 zamanda “Auto-ID”
yenilik¢i teknolojisi firmaya, saticilar ve lojistik hizmet saglayicilariyla veri paylasmasina izin vererek envanter tagima
maliyetlerinde de 5,8 milyon dolar azalma saglamistir (Angeles, 2005: 58).

Kaliforniya merkezli diinyanin en biiyiilk kuru meyve iireticisi Sunsweet Growers, iiretim maliyetlerini diigiirmek i¢in tesis
kaynak gereksinimlerinin haftalar yerine aylar dncesinden tahmin edilmesini saglayan bir satis ve operasyon planlama
programi (S&OP) uygulamistir. Bu iyilestirme programu ile tedarik zinciri planlama platformunda %100 yatirim getirisi elde
etmistir. Ayn1 zamanda firma, tahmin dogrulugunda %15 ile %20 artis, bitmis iiriin bozulmalarinda %30 azalma saglamistir
(Chopra ve Meindl, 2013: 52).

Tarim makinelerinin iiretimi ve tedarikinde lider bir kiiresel gii¢ olan AGCO, maliyetlerini diisiirmek ve verimlilik hedeflerine
ulagmak i¢in kiiresel olarak uygun kapasiteye sahip bir 3PL saglayici ile entegre tagimacilik yoénetim sistemi (TMS) olarak
adlandirilan yeni bir teknolojik yaklasim uygulamistir. AGCO mevcut teknoloji ve ortakliklarla birlikte, giinliik gelen tedarik
faaliyetleri, tagtyict navlun fiyatlarinin miizakeresi, gelen sevkiyat planlamasi ve nakliye plan1 optimizasyonu, tastyict 6demesi
icin kendi kendine faturalandirma seklinde biitiinlestirici ve koordine edici bir lojistik kontrol kulesi gelistirmistir. Firmanin
gelistirdigi lojistik ¢6ziimiintin hayata gegirilmesinden bir buguk y1l sonra naviun maliyetlerinde yaklagik %18 azalma saglanarak
yillik navlun harcamalarinda %3 ile %5 arasinda tasarruf edilmistir. Yeni isletim modelini Cin ve Kuzey Amerika'daki
departmanlarinda kullanima sunan firma, gelen lojistik maliyetlerini %28 ve ag performansin1 %25 artirarak ve stok seviyelerini
azaltmigtir (O’Byrne, 2019).

Sonug

Basar1li tedarik zinciri yonetimi ve yenilik uygulamalar1 birbirinden bagimsiz olarak firmalar i¢in rekabet yariginda bilyiik 6neme
sahiptir. Tedarik zinciri performansinda artislar gergeklestirmek igin zincir faaliyetlerinde yenilikgilige gidilmesi ise firmalarin
rekabet avantajlarinin uzun dénem kalict olmasinda dnemli katkilar saglayacagi agiktir.

Firma 6rnekleri incelendiginde tedarik zincirindeki yenilik uygulamalarinin maliyet azaltmaya yo6nelik ve siirdiiriilebilirlik odakli
olarak on plana ¢iktigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik, kalite ve esneklik gibi diger rekabet¢i Oncelikler arasinda halen
titketicilerin biiyiik kismi i¢in talep edilen bir unsur olmasa da sektorlerinde oncii konumdaki firmalarin proaktif hareket ettigi
ve tedarik zinciri faaliyetlerinde dogay1 ve kaynaklart korumaya yonelik yeniliklere yogunlastigi anlasilmaktadir. Daha da
onemlisi bu ¢evreci yenilikleri ile karbon salinimlarini azaltirken maliyetlerinde de 6nemli azalislar basardiklari goriilmektedir.

Tedarik zincirinde yenilik uygulamalarinda 6ne ¢ikan konulardan bir digeri de firmalarin teknolojinin itme giiciinden
yararlanmasidir. Tagimada otonom sistemlerden, depo yonetiminde robot veya artirilmis gergeklikten yararlanma bunun
ornekleridir.

Bu ¢alismada yapilan incelemeler bir biitiin olarak degerlendirildiginde giiniimiiz zorlu ve degisken pazar kosullarinda firmalar
icin yeniligin 6nemi yadsinamaz. Tedarik zincirinin basarili yonetimi firmalar i¢in hem gereklilik hem de zorlu bir siireg iken
savas ve pandemi gibi belirsizligi artiric1 gelismeler bu siireci daha gii¢ hale getirebilmektedir. Tedarik zincirlerinde yenilikgi
uygulamalar gerceklestiren firmalarin tedarik zinciri performanslarini artirmak igin teknolojik gelismelerden yogun bigimde
yararlandigi, bunu yaparken de siirdiriilebilirliklerini gelistirmeye ve maliyetlerini azaltmaya odaklandiklar1 anlasiimaktadir. Bu
degerlendirmeler 1s181nda 6zellikle ulusal firmalara tiiketicilerin diisiik fiyat disinda istekleri olmasa da tedarik zincirlerinde
stirdiirebilirlige 6nem vermeleri ve elektronik veri degisimi gibi yaygin bilisim teknolojileri haricindeki teknolojik gelismelerden
zincir performanslarini gelistirmede nasil yararlanabileceklerini diisiinmeleri gerektigi sdylenebilir.
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