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Bu calismanin konusunu “yalniz olma durumu, kimsesizlik” seklinde ifade edilen yalmizlik ve “insanlarin
gercek sosyal yasamdan ayrilarak sanal sosyal aktivitelere yonelmeye bagladigint gésteren” seklinde ifade edilen
sanal yalnizlik olusturmaktadir. Bu ¢aligmada, Siileyman Demirel Universitesi’nde egitim géren Isletme Béliimii
ogrencilerinin sanal ortam yalnizli1 diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir. Aragtirmanin evreni, Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii’nde &grenim géren birinci, ikinci,
tiglincli ve dordiincii siif grencilerinden (328 kisi) olusmaktadir. Veri toplama araci olarak Korkmaz ve
arkadaslar1 (2014) tarafindan gelistirilen “Sanal Ortam Yalmzlik Olgegi (SOYO)” kullanilmistir. Arastirma
sonucunda erkek 6grencilerin, kiz 6grencilere gére daha fazla sanal paylasimda bulunduklari; erkek 6grencilerin,

kiz 6grencilere gore sanal ortamda daha sosyal olduklari sonucuna varilmistir. Yine arastirma sonucunda
ogrencilerin siddetli olmasa da sanal ortam yalnizlig1 yasadiklari sdylenebilir.
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JEL Smiflandirma Kodlari: D23, M10, M53, L20.

ABSTRACT

The subjects of this study are loneliness which is defined as “being lonely, desolateness” and the virtual
loneliness which is defined as "showing that people are beginning to move towards virtual social activities by
leaving real social life". The aim of this study is to determine the level of virtual environment loneliness of the
business department students who are studying at Siilleyman Demirel University. The universe of the research
consists of 328 students from the first, second, third and fourth year students studying at Siileyman Demirel
University Faculty of Administrative and Economical Sciences, Department of Business Administration.
"Virtual Environment Loneliness Scale (SOYO)" which is developed by Korkmaz and colleagues (2014) was
used as data collection tool. In the consequence of the research, male students have more virtual sharing than
female students; male students were more social in the virtual environment than female students. Again in the
consequence of this research, it can be said that the students expose to virtual environment loneliness although
they are not severe.
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1. GiRiS

Insanoglu hizla gelisen teknolojik gelismeler ve bu gelismelerin sonucu olan degisimlere ayak uydurmaya
caligmakta zorlanmaktadir. Bazen ise bedelini yalnizlikla ve buna bagli sorunlarla 6demektedir (Korler, 2011: 1).
Degisen toplum yapilarmin bir getirisi olarak teknoloji hayatimiza hizhi bir sekilde niifuz etmis ve sosyal
iliskilerimizin zayiflamasina yol agmustir. Teknolojinin bu denli hayatimiza girmis olmasi bazi bagimliliklar
kazanmamiza sebep olmustur. Bireyler teknolojiye alismis, hayatinin bir parcasi haline getirmis ve artik onsuz
yasayamaz hale gelmistir, sanal bagimlilik diye nitelendirebilecegimiz bu durum bireyleri gercek yasamdan
koparma noktasina dahi gelebilmektedir. Basta da belirtildigi iizere toplum yapilari iizerinde dnemli etkileri olan
bu degisimler bireyleri yalnizliga itmektedir. Soyle ki, Yao ve Zhong (2014: 164)’un ¢alismalarinda da belirttigi
iizere bireyler sosyal ortamlardan koptuk¢a sanal bagimliliklari artmakta ayni zamanda sanal bagimliliklar
arttikca bireyler daha da yalnizlasmaktadir. Aslina bakilirsa bu iki durum birbirini karsilayan durumlardir.
Bireyler kendilerini yalniz hissettikge bu duyguyu giderebilmek igin sanal ortama yonelebilmektedirler.
Yalnizlik ve sanal bagimlilik kavramlari bu denli birbirini etkilediginden “sanal yalnizlik”, “sanal ortam
yalnizlig1” kavramlart 6nemli konular olarak giindeme gelmektedir. Bu nedenledir ki bireylerin sanal ortam
yalnizlik diizeylerinin belirlenmesi ve elde edilen sonuglar dogrultusunda neler yapilabilecegine bakilmasi
gerekmektedir.

Sanal bagimlilig1 belki de en yiiksek nesil olan Y kusagina ait bireyler ise suan {iniversitede olan 6grencilerin yas
araligini olusturmaktadir. Bu baglamda calisma kapsaminda Siileyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii dgrencileri iizerinde uygulanmis olan bu calisma ile 6grencilerin sanal ortam
yalnizlik diizeylerinin tespit edilerek bunlarin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin
tespit edilmesi amaglanmistir. Calisma sonucunda elde edilecek olan bilgiler dogrultusunda Y kusagindaki
bireylerin 6zellikleri daha dogru bi¢cimde belirlenebilecek ve {iniversitelerde dgrencilere verilen egitimin etkinligi
konusunda diizenlemelere gidilebilecektir. Ogrencilerin sanal ortamlar1 hangi amagclarla kullandiklari, sanal
ortamdaki sosyallesmeleri, yalnizlik durumlari ve paylagimlari konularinda fikir sahibi olmak, bahsi gegen
Ogrencilerle iletisim kurabilme, bilgi aktarimi saglama vb. konularda akademisyenler igin yol gosterici
olabilecektir.

1.1. Yalmzhk

Yalmizlik literatiirde gesitli sekillerde tanimlanmistir. Tiirk Dil Kurumu yalmizligi “yalniz olma durumu,
kimsesizlik” (www.tdk.gov.tr) seklinde, Perlman ve Peplau (1998: 571) ise, “kisinin sosyal iliskilerinin niteliksel
ve niceliksel olarak hissedilir derecede eksik oldugu zamanlarda ortaya ¢ikan durum” seklinde tanimlamaktadir.
Bu baglamda yalnizlik, kiginin etrafindakilere veya kendisine karsi uzaklasmaya basladigini hissetme
durumudur. Yalnizlik bireyin karakteri, sosyal ¢evresi ve yasam tecriibelerine dayali olarak ortaya ¢ikan 6znel
bir duygu durumunu belirtmektedir (Sharabi ve Margalit, 2011: 215). Oznel ve psikolojik bir durumu ifade eden
yalnizlik, bireylerin sosyal iligkilerinden edindikleri tatminsizlik sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Peplau, 1988: 128-
129). Robert Weiss (1973) yalmizlik iizerine yazmis oldugu kitabinda yalnizligi sosyal ve duygusal yalnizlik
olarak iki tiirde ele almistir. Duygusal yalnizlikta bireylerin sevdikleri birini kaybetmesi yahut onlarin eksikligini
duymasi s6z konusu olmaktayken, sosyal yalnizlikta ise daha ¢ok bireyin toplumla olan iligkilerinde, sosyal
baglarinda goriilen zayifliktan ortaya ¢ikan bir durum s6z konusudur (Peplau, 1988: 130).

Bireylerin yalnizlasmasimin altinda pek ¢ok sebep bulunmaktadir. Amichai-Hamburger ve Ben-Artzi (2003)
calismalarinda bireylerin karakter ozelliklerinin yalniz olma durumu tizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir.
Cekingenlik, utanga¢ olma, 6zgiiven diizeyinin diisiik olmasi vb. karakteristik 6zelliklere sahip bireyler yalnizlik
duygusuna diger bireylere kiyasla daha ¢abuk kapilabilmektedir. Bunlarin yan1 sira zaman, para, mesafeler vb.
unsurlarda bireylerin sosyallesmesi iizerinde etkili olmakta ve bu tiir unsurlarin yoklugu bazi durumlarda
bireyleri yalmzliga itebilmektedir (Peplau, 1988: 130-131).

Yalnizlik duygusu, hemen her donemde goriilebilen bir duygudur. Ozellikle de genglerde daha yogun yasandig
gdzlenebilmektedir. Insanlar her zaman cevrelerinde samimi ve giiven duyacaklari sosyal bir grubun varligini
hissetmek istemektedirler. Bunu karsilamak i¢in insanlara ve ya da bagkalar ile uygun sosyal iligkiler kurma
olgunluguna sahip olmadiklar1 zaman, yalmzlik hissedebilmektedirler (Erdzkan, 2009: 811). Yalmzlik, bireylerin
tek baglarina kalmalarindan daha farkli bir olgu olan kisa veya uzun siireli olarak hissedilebilen bir duygudur. Bu
duygu bireyde agiklanamayan bir korku, sikinti, iiziintii veya {imitsizlik olarak kendini gosterebilmektedir
(Ozatga, 2009: 25). Bu bakimdan, bireyler yalmzlik durumunu internetle birlikte daha da yogun bir sekilde yasar
ve internet imkanlari ile bu durum desteklenmektedir (Kraut vd., 1998). Bireylerin evrensel olan arzu ve

126



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2017, Cilt: 8, Say:: 19, ss.125-136.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2017, Volume: 8, Number: 19, pp.125-136.

ihtiyaglarimi eksik hissettiginde bunu doyurmak igin sanal platformlara bagvurmaktadir. Bu sosyal ihtiyacini
sanal ortamlarda sinirsizca giderebilmektedir. Bu durum hayatimizin vazgecilmez bir pargasi héline gelebilmekte
ve bagimlilik noktasina ulagsmaktadir (Ummet ve Eksi, 2016: 39). Bunun bir sonucu olarak da sanal ortam
yalnmizligi durumu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu bdliimiin devaminda sanal ortam yalmizligi kavrami inceleme
konusu olacaktr.

1.2. Sanal Ortam Yalmzhg

Giiniimiizde internet hayatin her alanina niifuz etmis haldedir. insanlar eglence, aligveris, iletisim vb. pek ¢ok
ihtiyacini sanal ortam tizerinden karsilamaya baglamigtir (Amichai-Hamburger ve Ben-Artzi, 2003: 71-72).
Bireyler sorunlarint ¢6zmek, iziintii ve endiselerini paylasmak, yalmzliklarin1 gidermek vb. durumlarda diger
insanlarla yiiz yiize iletisime ge¢cmekten ziyade sanal ortamlar iizerinden iletisime ge¢cmeyi tercih eder hale
gelmislerdir (Amichai-Hamburger ve Ben-Artzi , 2003: 71; Ozdemir vd., 2014: 284-285). Sanal alanlardaki
insanlar, fiziksel davranis gosteremedigi igin toplumun iginde etkili olamamaktadirlar bu yiizden de sanalligin
icinde ¢ok zaman harcamasindan dolay1 toplumundan uzaklagmaktadirlar (Korkmaz vd., 2014: 145). Bireyler
sanal ortamlarda sinirlarini kendilerinin belirledigi, sosyal kaygilardan uzak, bir nevi gériinmez halde, daha rahat
ve kolay bir bi¢imde iliskiler gelistirebilmekte ve gergek yasamda karsi karsiya kaldiklari yalmizliklarini bu
sekilde azaltma yoluna gidebilmektedirler (Morahan-Martin ve Schumacher, 2003: 659). Sanal ortamlardan ve
iletisimden uzak durarak sanal yalmizlik siirecine girebilmektedirler. Bireyler artik kendi halinde sinirlari
olmayan sanal adlemde konumda, zaman, sorumluluk, iliskiler ve iletisimde olma durumundan kendini
soyutlayabilmektedir. Bu halinden zevk alarak ve rahatsizlik duymadan uzun siire kaldigindan dolay1 toplumdan
uzaklagabilir, hatta toplumu da geride birakarak gezindigi sanal ortamdaki iligkileri de dnemsemeyerek yalniz
duruma gelebilmektedir (Korkmaz vd., 2014: 145).

Yalnizlik, bireylerin toplum iginde hos olmayan ve psikolojik problemleri ortaya ¢ikarma durumudur. Ciinkii
toplum iginde bireylerden norm ve deger olarak beklentileri, statii ve roller istenmektedir. Fakat sanal ortam i¢in
bu baglar aglar ilizerinden kuruldugu i¢in kisiyi tziintii, 6fke, korku ve kaygi gibi ortamlardan tamamen
soyutlamaktadir. Bu agidan, toplumdaki yalnizlik sikintili, problemli goriilebilen ve toplumun bizzat i¢inde
psikolojik sorunlara yol agan bir durum iken, sanal yalnizlik ise sadece birey tarafindan yasanilan ve toplumsal
degerlendirmeden uzak oldugu i¢in birey tarafindan da bir problem olarak goriilmeyen bir durumdur. En
onemlisi de kimse kimseye fiziksel konularda rahatsizlik vermeyecektir. Sanal ortamlar bireye sunduklar1 bu
ozellikler ve iletisim, eglence gibi imkanlar1 ile gergek hayatin yerini aldigt i¢in sanal ortamu tercih
edilebilmektedir (Morahan-Martin, 1999: 433). Gergek hayatin iginde sanal ortamda ¢ok zaman harcayanlar is,
okul, aile vb. sorumluluklarini yerine getirme konusunda sorunlar yasamaktayken, bu durum sosyal ortamlarda
yalniz olanlar i¢in sorun olmaktan ¢ikmaktadir (Morahan-Martin ve Schumacher, 2000: 15). Bu yoniiyle,
yalnizlik ¢eken bireyler ger¢ek yasamda karsilasabilecekleri sosyal endiseleri bir kenara birakarak sanal ortamda
edindikleri arkadaslart ile endiselerini, duygu ve diisiincelerini paylasarak yalnizliklarini giderme yolunu
secebilmektedirler (Martonéik ve Loksa, 2015: 128).

Sanal ortamlar yukarida sayilan nedenlerden otiirii bireyleri gergek yasamdan uzaklagtirarak kendi igine
¢ekebilmektedir. Sanal ortamlarda yalnizliklarini giderdiklerini diisiinen bireyler aslinda bu sekilde gergek
yasamdan koparak daha da yalmz hale gelmektedirler. Morahan-Martin ve Schumacher (2003: 660-661)’de
caligmalarinda sanal ortamlarin bireylerin zamanlarinin ¢ogunu alarak ger¢ek yasamdan kopmalarini sagladigini
ve bunun da yalmizligi arttirict bir unsur oldugunu belirtmislerdir. Sanal ortamlarda kurulan iliskiler ger¢ek
yasamda kurulan iligkilere kiyasla daha zayif, yapay ve yiizeyseldir. Bu nedenden otiirii sanal ortamlarin
yalnizlig1 gidermesi aslina bakilirsa sadece bir yanilsamadan ibarettir.

Anlagilmaktadir ki yalnizlik ve sanal ortam yani internet kullanimi aslinda iligkili iki unsurdur. Soyle ki
bireylerin hayatina internet ne kadar ¢ok niifuz ederse bireyler o denli gercek hayattan kopabilecek ve sosyal
iliskileri zayiflayarak yalnizliga kapilabilecektir. Bunun yam sira bireyler kendilerini gercek yasamda yalniz
hissettikleri zaman daha rahat ve kolay bir bi¢imde iliskiler gelistirebilecegi sanal ortamlara yonelerek
yalmizligin1 bu sekilde gideremeye caligabilecektir. Yani sanal ortam ve yalnizlik birbirini etkileyen iki
kavramdir. Fakat belirtmek gerekir ki sanal ortamin yalmzligi giderici etkisi gercek dis1 ve gegcicidir. Sanal
ortamlarda edinilen arkadaglik iligkileri genellikle yaniltici ve sahte nitelikler tagimaktadir. Bu nedenledir ki
bireyler sanal ortamlarda yalmzliklarimi gidermekten ziyade ger¢ek yasamda temeli saglam iligkiler gelistirerek
bu sorunu ¢ozmeye ¢aligmalidirlar.
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Son yillarda akademik literatiirde sik¢a bahsedilen “Y kusagi”, nitelikleri, sosyolojik tabanlari, arzulari, siyasi
egilimleri vb. dzellikleri bakimindan pek ¢ok ¢aligmaya konu olmustur. Bu kusak genel anlamda; milenyum
gengligi, internet gengligi, ag nesli gibi farkli kavramlarla da tanimlanabilmektedir. Bu yas araladiginda bulunan
bireyler, daha akilli, dzgiir, rahatina ve menfaatine daha diiskiin, egosu yiiksek, sorumsuz, yarisi seven ve
iletisim teknolojilerini kullanmaya ¢ok yatkin yas grubudur (Prensky, 2001: 1-5; Korkmaz vd., 2014: 145). Bu
bakimdan, giinlerinin hemen hemen tamamini sosyal medyada gecen bu kusak i¢in hayatlarini rahat yagamak
cok onemlidir. Bu kusak icin teknoloji hayatlarmin vazgecilmez bir parcast haline gelmis, Y kusaginin X
kusagina gore en istiin oldugu konulardan birisidir (Mengi, 2011). Bu nesli bir 6nceki nesilden (X nesli) ayiran
baglica ozellikler internet ile birlikte biiyiidiiler, mobil ya da yiiz ylize goriisme haricinde sanal goriismeyi de
tercih ettiler, daha sabirsizdirlar, sadakat duygular1 daha zayiftirlar, kendine giiven duygular1 daha yiiksektir,
rahatlarina daha fazla diigkiindiirler, daha hirslilar, teknoloji ile ¢ok erken yaslarda tanistiklarindan dolayi
teknoloji kullanma becerileri daha yiiksektir. Cok fazla kullanildigi i¢in ise bagimlilik noktasina gelmektedir. Bu
nesil dogal olarak teknoloji tabanli egitim ortamlarina aligkin olmakta ve bunun bir getirisi olarak da internet
kullanim oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Kuyucu, 2014: 61).

Nesillere gore gergek hayattaki sosyal ortamlardan daha kopuk, daha saldirgan, etik degerlerden yoksun olanlar
gercek hayatta kendilerini daha yalniz hissetmektedir. Bireyin sanal ortamda hissettigi yalmzhik duygusu,
Ogretim elemani, sinif arkadaslari ile iletisime gegememesi, buna bagl olarak sorunlar yasamasi, yeterli diizeyde
egitim alamamasi, saglikli gorev paylasiminda bulunamamasi ve nihayetinde kendini ortaya koyamamasi gibi
durumlara yol agmakta ve bu da dgretimin etkililigi agisindan 6nem arz etmektedir. Gerek 6grenme gerekse
Ogretme stireclerinin daha etkili ve verimli olmasi, bilgi ve becerilerin kalicilig1 ve sonuglari agisindan bu neslin
Ozelliklerinin dogru bir sekilde anlasilmasi1 gerekmektedir (Korkmaz vd., 2014: 146).

Internet’te ¢cok fazla zaman gegirilmesinin insanlart yalnizliga siiriikledigi, bireyleri ait oldugu sosyal ¢evreden
uzaklastirdigi, akrabalik ve arkadaslik iliskilerini zayiflattigi, gercek yasamda kendini ifade edemeyen bireylerin
sanal ortamlarda daha rahat edebildigi konular siirekli tartisiimaktadir (Ozen ve Saric1, 2010: 149). Bu baglamda
6grencilerin sanal ortam yalnizlik seviyelerinin 6lgiilmesi, degerlendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bundan dolay:
aragtirmada 6grencilerin sanal ortam yalnizligi farkli degiskenler agisindan ele alinmustir.

2. YONTEM

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, modeli, evreni ve drneklemi, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve
analizine iligkin bilgiler sunulmaktadir.

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Isletme boliimii 6grencilerinin Sanal Ortam Yalmzlig1 diizeylerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Bu kapsamda literatiirde belirlenmis olan 3 alt boyut (Sanal Paylasim, Sanal Sosyallesme, Sanal Yalnizlik)
acisindan degerlendirmeler yapilacak olup boyutlar bazinda 6grencilerin ne 6l¢iide sanal yalnizlik problemiyle
yiiz ylize olduklar1 tespit edilecektir.

2.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma iligkisel tarama modelinde tasarlanmig bulunmaktadir. Tarama modelleri, ge¢miste ya da halen var
olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan aragtirma yontemleridir (Karasar, 2011: 77).
Tarama g¢aligsmasi bir arastirma evreninin egilim, tutum ya da goriislerini bu evrendeki, bir 6rneklemle galigsarak
nicel ya da sayisal olarak tanimlamaya imkan saglar. Bu arastirmalar, 6rneklemden evrene genelleme yapmak
amaciyla, veri toplamada yapilandirilmis miilakatlar1 ve anketleri kullanan kesitsel ve boylamsal ¢alismalar
igerir (Creswell, 2013: 13).

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii’nde
6grenim goren birinci, ikinci, {iglincii ve dordiincii siif 6grencilerinden olusmaktadir. Bu kapsamda Isletme
Bolimii’nde 6grenim goren 1. 6gretim ve II. 6gretim dgrencilerinin toplam sayist 1.738°dir. Calismada 6rneklem
se¢im yontemlerinden Tabakali Ornekleme metodu kullanilmistir. %35 hata payma gore drneklem biiyiikliigii
hesaplanmis ve 315 sayisina ulasilmasi gerektigi tespit edilmistir. Anket toplam 328 6g8renci lizerinde tatbik
edilmis olup evrendeki dgrencilerin %18,8’ine ulagilmistir.
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2.4. Veri Toplama Araci

Calismada oOgrencilerin  Sanal Ortam Yalnizhigr diizeylerini dlgmek amaciyla Korkmaz vd. (2014)
tarafindan gelistirilen “Sanal Ortam Yalnizhg Olgegi” kullamlmistir. SOYO ii¢ faktor altinda toplanabilen, 20
maddeden olugmus 5°li Likert tipi bir dlgektir. Olusturulan maddelerin kargisina 6grencilerin tutum diizeylerini
belirlemek iizere bes dereceli segenekler yerlestirilmistir. Bunlar; “(1) hi¢ yansitmiyor”, “(2) Cok az yansitiyor”,
(3) Kismen vyansitryor”, “(4) Cok yansitiyor” ve “(5) Tamamen Yansitiyor” seklinde diizenlenmis ve
puanlanmustir. 20 maddenin 7 adeti olumsuz 13 adeti ise olumlu ifadelerden olusmaktadir. Faktor analizi
neticesinde 20 maddenin, ii¢ faktdr altinda toplandigi goriilmiistiir. Olcek kapsamindaki maddelerin ve
faktorlerin toplam varyansin %48,488’ini acikladig: belirlenmistir. Analiz neticesinde bulunan 3 faktdre “Sanal
Sosyallesme”, “Sanal Paylasim”, “Sanal Yalmizlik” adlar1 verilmistir. “Sanal Sosyallesme” adimin verildigi
faktor altinda sekiz madde, “Sanal Paylagim” adimin verildigi faktor altinda yedi madde ve “Sanal Yalnizlik”
adinin verildigi faktor altinda bes madde toplanmustir. Calismada ayrica demografik verileri toplamak igin
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan 4 soruluk bir 6lgek kullanilmistir.

2.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Veriler arastirmacilar tarafindan bizzat derslerden dnce simiflara girilmek ve ¢alismanin amaci ile ilgili 6n bilgi
verilmek suretiyle toplanmistir. Goniilliliik esasina gore toplanan veriler SPSS 22 istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmis ve yorumlanmistir. Calismada 6ncelikle olumsuz nitelikteki 7 ifade ters puanlanmak
suretiyle SPSS 22 programina girilmistir. Arastirmada verilerin aritmetik ortalama, standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov Smirnov normallik testi ile
belirlenmis olup veriler normal dagilim gostermemektedir. Bu sebeple analizlerde parametrik olamayan
testlerden Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde agimlayict
faktor analizine de bagvurulmustur. Tiim testlerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak ele alinmistir.

2.6. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Olgegin yap1 gecerligi icin acimlayic1 faktdr analizi yapilmistir. Olgegin faktor yapisim belirlemek igin temel
bilesenler analizi ve varimax dondiirme yontemi uygulanmustir. Orneklem grubundan elde edilen verilerin
acimlayici faktor analizine uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Barlett testi ile agiklanabilir.
Kaiser-Meyer-Olkin degerinin yiiksek olmasi, Ol¢ekteki her bir degiskenin, diger degiskenler tarafindan
mitkemmel bir sekilde tahmin edilebilecegi anlamina gelir. Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucunda, degerin
0.50’den diisiik oldugu durumlarda faktor analizine devam edilemeyecegi sOylenebilir (Cokluk ve ark., 2012:
207). Field (2000)’de Kaiser-Meyer-Olkin testi i¢in 0.50 degerinin altinda oldugu durumlarda veri kiimesinin
faktorlenemeyecegini belirtmistir. Bu dogrultuda Barlett Testinin anlamli ve Kaiser-Meyer-Olkin Testinin ise
0.50’den biiyiik ¢ikmast beklenmektedir. Barlett Testi ve Kaiser-Meyer-Olkin testi sonuglari Tablo 1’de
verilmigtir.

Tablo 1. Barlett ve Kaiser-Meyer-Olkin Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiim Deger Yeterliligi ,811
Bartlett Testi Ki-Kare 1773,716
df 190
Sig. ,000

Tablo 1’de goriildiigi gibi KMO degeri .811 olarak tespit edilmis ve bu deger 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi icin “cok iyi” (Cokluk ve ark., 2012: 207) oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica Barlett kiiresellik testi
sonuglari incelendiginde ki-kare degerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu durumda, 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi yapmak i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Temel bilesenler analizi bulgularina gore, 6zdegeri 1’in {lizerinde olan ve varyansin %47,331’ini agiklayan 3
faktoriin oldugu goriilmiistiir. Faktorlerin toplam varyansa yaptiklari katki tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Sanal Yalmzlik Olgeginin Faktor Yapilari

Faktor Ozdeger Varyans Yiizdesi Toplam Varyans Yiizdesi
1 4,993 24,965 24,965
2 2,609 13,045 38,010
3 1,864 9,321 47,331
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Tablo 2’de goriildiigii gibi, faktorlerin toplam varyansa yaptiklar katki, birinci faktor igin %24,965, ikinci faktor
icin 13,045 ve lgiincii faktor igin ise 9,231°dir. Belirlenen bu faktorlerin varyansa yaptiklart toplam katkisinin
%47,331 oldugu goriilmektedir. Cok faktorlii desenlerde, agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmast
yeterli olarak kabul edilebilir (Cokluk ve ark., 2012: 245).

Olgegin faktdr sayist belirlendikten sonra maddelerin faktérlere dagilimi incelenmistir. Bu analiz yapilirken
faktor yiik degeri.50 olarak belirlenmistir. Olgekteki maddelerin faktor yiikleri ve madde toplam korelasyonlar
tablo 3°te verilmektedir.

Tablo 3. Sanal Yalnizlik Olcegi Faktor Yiikleri ve Dagilimlar1

Dondiiriilmiis Faktor Yiik ..
Maddeler Degerleri 8;talzli?kt0r
Faktor 1 |Faktor 2 [Faktor3 |
S14 740 548
S13 665 446
S11 644 ,600
S9 615 531
S12 ,586 391
S10 529 510
S1 714 512
S4 , 703 525
S5 686 548
S2 ,649 452
S3 ,586 416
S6 525 483
S17 752 ,566
S18 739 566
S16 691 501
S19 571 429

Tablo 3’te goriilecegi gibi 7.,8., 15. ve 20. maddelerin faktor yiik degeri .50 degerinin altinda oldugu igin
analizden ¢ikarilmistir. Buna gore S9, S10, S11, S12, S13, S14 maddelerinin birinci faktérde; S1, S2, S3, S4, S5
ve S6 maddelerinin ikinci faktorde; S16, S17, S18, S19 maddelerinin ise {iglincii faktor altinda toplandig
goriilmiistiir. Faktor yiik degerlerinin; birinci faktor igin .52 ile .74, ikinci faktdr i¢in .52 ile .71, iigiincii faktor
icin .57 ile .75 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu calismada elde edilen faktor sayilari ve faktorlere dagilan
maddeler Korkmaz vd. (2014) tarafindan ortaya konulan faktor sonuglari ile birebir drtiismektedir. Bu kapsamda

Korkmaz vd. (2014) tarafindan faktorlere verilen isimlerde ayni sekilde kullanilmistir.

Yapilan analizler sonucunda 16 madde ile son hali verilen Olgegin alt boyutlarma ve tamamina iliskin
giivenilirlik analizleri i¢in i¢ tutarlilik katsayisi Cronbach Alfa hesaplanmistir. Buna gore, 6lgegin birinci alt
boyutuna (Sanal Paylasim) ait 6lgtimler i¢in Cronbach Alfa katsayisi .87, ikinci alt boyut (Sanal Sosyallesme)
i¢in .79, {iciincii alt boyuta (Sanal Yalnizlik) yonelik .74. olarak bulunmustur. Olgegin tiimiinden elde edilen
Olgtimler i¢in Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi ise .77 olarak hesaplanmistir. Bayram (2004)’a gore
giivenirlik i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik katsayisinin en az .70 olmasi gerekir. Buna gore, dlgekten elde edilen i
tutarlik katsayilarina goére dlgtimlerin giivenirliginin yiiksek oldugu soylenebilir.

Yapilan tiim analizler, 6lgegin 6grencilerin sanal ortam yalnizlik diizeylerini 6lgmeye yonelik gecerli ve
giivenilir bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur.

3. BULGULAR

Caligmada kullanilan demografik degiskenlere ait frekans dagilimlari asagida Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4. Demografik Degiskenlere iliskin Frekans Dagilimlari

Sinif Diizeyi f %
Birinci Sinif 60 18,3
Ikinci Simf 100 30,5
Ugiincii Smif 65 19,8
Dordiincii Smif 95 29,0
Belirtmeyen 8 2,4
Ogretim Tiirii

Birinci Ogretim 140 42,7
Ikinci Ogretim 188 57,3
Cinsiyet

Erkek 139 42,4
Kadin 189 57,6
Yas

20 yas ve alti 126 38,4
21 ve2?2 123 37,5
23 ve lizeri 78 23,8
Belirtmeyen 1 0,3

Tablo 4’den anlasilacag: gibi, arastirmaya 328 Isletme 6grencisi katilmistir. Anket yapilanlarin 60’1 Birinci Simif
(%18,3), 100%ii Ikinci Simf (%30,5), 65’i Ugiincii Smif (%19.8), 95’i Dérdiincii Smif (%29,0) ve 8’i
Belirtmeyenler (%2,4) olusmaktadir. Calismaya en ¢ok Ikinci Siflar katilmustir. Arastirmaya katilanlarin
%42,4°si erkek, %57,6’si kadindir. Arastirma kapsamindaki Ogrencilerin %38,4’linlin 20 yas ve altinda
olduklari, %37,5’inin 21-22 yas arasinda olduklar1 ve %23,8’inin 23 ve lizeri oldugu goriilmektedir.

Agimlayici faktor analizi neticesinde elde edilen faktorlerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine
asagida tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Faktorlerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Faktor X SS

Sanal Paylagim 1,87 0,85
Sanal Sosyallesme 3,18 0,83
Sanal Yalnizlik 3,10 1,00

Tablo 5’te goriildiigii gibi sanal ortam yalmizhigi anketi; 3 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar sanal paylagim,
sanal sosyallesme ve sanal yalmizliktan olusmaktadir. Arastirmadaki sanal ortam yalnizligi boyutlarinin
giivenilirligini 6lgmek amaciyla Cronbach Alfa katsayilari hesaplanmis; boyutlarin hepsi 0.80’in {izerinde
bulunmustur. Sanal paylasim boyutunun 1,87’lik ortalamaya, sanal sosyallesme boyutunun 3,18’lik ortalamaya
ve sanal yalnizlik boyutunun ise 3,10’luk ortalamaya sahip oldugu goériilmiistiir. Anlasilmaktadir ki ¢aligmanin
uygulandigt Ogrencilerin sanal ortamlardaki paylasimlart diisiik seviyede goriiliirken, sanal ortamlardaki
sosyallesme diizeyleri ve sanal ortamlardaki yalnizlik diizeylerinin daha yiiksek seviyede oldugu gériilmiistiir.
Ogrencilerin sanal ortam yalmzlik diizeylerinin ortalamasi ise 2,716’dir. Buradan &grencilerin siddetli olmasa da
yine sanal ortam yalnizlig1 yasadiklari soylenebilir.

Ogrencilerin Sanal Ortam Yalmzlig1 diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore nasil farklilagtigini tespit etmek
amaci ile Mann Whitney U testi yapilmustir. Test sonuglari asagida Tablo 6’da goriilebilir.

Tablo 6. Cinsiyet Degiskenine Gore Sanal Ortam Yalnizlig1 Diizeylerinin Analizi

Boyutlar Cinsiyet N Sira Ortalamas1 | Sira Toplamn | U p

Sanal Paylagim IE;kdil:l 1?? gg:gg ;Ziég:gg 8385,500 0,000
Sanal Sosyallesme IE(;k(ﬁE gé 1471421’3; ;gggé’gg 9645,000 0,006
Sanal Yalnizhk  [EIo e igg:i; gégii:gg 11461,500 | 0,559
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Tablo 6’da Sanal Paylagim boyutu puanlari agisindan katilimeilar cinsiyete gore karsilastirildiginda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (U=8385,500, p=0.000). Yapilan ileri analizlerde
farkliligin, erkek katilimeilarin puanlarinin, kadin katilimcilarin puanlarindan yiiksek olmasindan kaynaklandigi
anlagilmistir. Buradan erkek katilimcilarin, kadin katilimecilara gére daha fazla sanal paylasimda bulunduklar
sonucu ¢ikarilabilir. Yine tabloya bakildiginda, Sanal Sosyallesme boyutu puanlari agisindan katilimeilar
cinsiyete gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmusgtur
(U=9645,000, p=0.006). Yapilan ileri analizlerde farklihigin, erkek katilimecilarin puanlarinin, kadmn
katilimcilarin puanlarindan yiiksek olmasindan kaynaklandigt anlasilmistir. Buradan erkek katilimeilarin, kadin
katilimcilara gore sanal ortamda daha sosyal olduklar1 sonucuna varilabilir. Sanal yalnizlik boyutu cinsiyete gore
karsilastirildiginda ise, gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.

Ogrencilerin Sanal Ortam Yalmzlig1 diizeylerinin dgretim tiirii degiskenine gére nasil farklilastigini tespit etmek
amaci ile Mann Whitney U testi yapilmistir. Test sonuglar1 asagida Tablo 7°de goriilebilir

Tablo 7. Ogretim Tiirii Degiskenine Gore Sanal Ortam Yalmzlig1 Diizeylerinin Analizi

Boyutlar (")gretin} Tiirii N Sira Ortalamasi | Sira Toplamm | U p

o g O 28— % e weson | oar
Sanal Sosyallesme ?ﬁfﬁzflo(;if&m igé ﬁg gggﬁ:gg 11760500 | 0,922
Sanal Yalnizlik ?ﬁfﬁz%zif&m ig; 12? gg‘;ié:gg 11653,000 | 0,710

Tablo 7’de de anlasilacag:i iizere, katilimcilarin Sanal Paylasim, Sanal Sosyallesme ve Sanal Yalnizlik
boyutlarindan aldiklar1 puanlar 6gretim tiirene gore karsilastirildiginda birinci 6gretimin, ikinci 6gretimlere gore
daha diisiikk puan aldiklar1 goriilmektedir. Ancak gruplar arasindaki bu farklilik istatistiksel olarak 6nemli
bulunmamistir.

Ogrencilerin Sanal Ortam Yalnizhi1 diizeylerinin yas degiskenine gore nasil farklilastigini tespit etmek amaci ile
Kruskal Wallis testi yapilmustir. Test sonuglari agagida Tablo 8’de goriilebilir.

Tablo 8. Yas Degiskenine Gore Sanal Ortam Yalmzlig1 Diizeylerinin Analizi

Boyutlar Yas N Sira Ortalamas1 | sd X p
20 ve alt1 111 157,98

Sanal Paylagim 21 ve 22 118 146,07 2 1,219 0,544
23 velizeri | 76 156,49

Sanal 20 ve alt1 119 155,25

Sosyallesme 21 ve 22 . 117 157,29 2 0,103 0,950
23 ve lizeri 74 153,07
20 ve alt1 119 162,75

Sanal Yalmzlik 21 ve 22 117 150,49 2 1,101 0,577
23 ve lizeri 76 155,97

Tablo 8’den de anlasilacagi tizere, katilimcilarin Sanal Paylasim, Sanal Sosyallesme ve Sanal Yalnizlik
boyutlarindan aldiklar1 puanlar yag tiirene gore karsilastirildiginda gruplar arasindaki bu farklilik istatistiksel
olarak énemli bulunmamastir.

Ogrencilerin Sanal Ortam Yalnizh@ diizeylerinin simif degiskenine gore nasil farklilastigini tespit etmek amaci
ile Kruskal Wallis testi yapilmistir. Test sonuglari asagida Tablo 9°da goriilebilir.
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Tablo 9. Simif Degiskenine Gore Sanal Ortam Yalmzligi Diizeylerinin Analizi

Boyutlar Yas N Sira Ortalamasi sd X p

Birinci Sinif 55 160,53
Ikinci Simf 88 150,55

Sanal Paylagim Uciincii Smif 62 150.90 3 1,848 0,604
Dordiincii Sinif | 93 141,06
Birinci Sinif 55 152,56
ikinci Sinif 96 159,66

Sanal Sosyallesme Ueiinci Sinif 61 165.45 3 5,074 0,166
Dordiincti Simif | 92 136,40
Birinci Smif 55 158,73
ikinci Sinif 97 164,62

Sanal Yalnizlik Uciincii Smif 62 138.34 3 4,060 0,255
Doérdiincii Stmf | 91 147,14

Tablo 9’dan da anlasilacagi tizere, katilimcilarin Sanal Paylasim, Sanal Sosyallesme ve Sanal Yalnizlik
boyutlarindan aldiklar1 puanlar sinif tiirene gore karsilastirildiginda gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 10. Yalnizlik Ifadeleri

Yalmizlik ifadeleri f %
5. Yalniz oldugum i¢in sanal ortama giriyorum

Evet 49 17.9
Hayir 274 83.5
Belirtmeyen 5 1,6

6. Sanal ortamda oldugum i¢in kendimi yalniz hissediyorum

Evet 23 7
Hayir 303 924
Belirtmeyen 2 0,6

7. Gergek yagsamda yalniz oldugunuzu diigiiniiyor musunuz?

Evet 37 11.3
Hayir 291 88.7
Toplam 328 100.0

113

Tablo 10°’da da goriildigii gibi, “Yalmiz oldugum igin sanal ortama giriyorum “ sorusuna katilimcilarin
%83,5’inin “Hayir” cevabini verdikleri bulunmustur. Bu arastirmanin temel sorularindan birisi olan bu soruya
katilimcilarin biyiik bir cogunlugunun “hayir” cevabi vermesi, katilimcilar sanal ortama yalniz olduklar: igin
girmedikleri sonucuna varilabilir. Yine tabloya bakildiginda “Sanal ortamda oldugum igin kendimi yalniz
hissediyorum” sorusuna katilimcilarin %92,4’tiniin “Hayir” cevabimi verdikleri goriilmektedir. Cogunlugunun
“Hayir” cevabi vermesi, katilimeilar kendilerini sanal ortamda yalniz hissetmedikleri sonucu ¢ikarilabilir. Son
olarak ise, tablo incelendiginde “Ger¢ek yasamda yalmz oldugunuzu diistiniiyor musunuz?” sorusuna
katilimcilarin %88,7’sinin “Hayir” cevabini verdikleri goriilmektedir. Cogunlugunu “Hayir” cevabini vermesi
katilimcilarin gergek yasamda yalnizlik ¢ekmedikleri ve az da olsa yalnizlik ¢gekenlerin oldugu séylenebilir.

4. SONUC

Hizla degisen, kiiresellesen diinyada yasanan teknolojik gelismeler diinya tarihinde koklii degisikliklere neden
olmugtur. Teknolojinin hayatimizin vazgegilmez bir parcasi haline geldigi giiniimiiz diinyasinda, siiphesiz ki
teknolojinin beraberinde getirdigi yenilikler ve kolayliklar da giderek 6nem arz etmektedir. Teknoloji 6zellikle
son yiizyilda toplumsal gelismenin basrol oyuncusu olmustur. Gelisen teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan sosyal
medya sadece medyanin degil bireylerin yasam tarzlarinin da yeniden sekillenmesine neden olmustur. Bu
durumdan en fazla etkilenen kusak ise Y kusagi olmustur. Onceki kusaklarin Y kusagma kiyasla teknoloji ve
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sosyal medyaya olan ilgileri bu denli fazla degildir. Bu kusak neredeyse biitiin ihtiyaglarini internet lizerinden
gerceklestirmektedirler.

Arastirmaya 328 isletme dgrencisi katilmistir. Anket yapilanlarm 60’1 Birinci Simf (%18,3), 100’ii ikinci Simf
(%30,5), 65’i Ugiincii Simf (%19,8), 95’1 Dérdiincii Simf (%29,0) ve 8’i Belirtmeyen (%2,4) olusmaktadir.
Calismaya en ¢ok Ikinci Siniflar katilmistir. Arastirmaya katilanlarin %42,4°si erkek, %57,6’si ise kadindir.
Arastirma kapsamindaki 6grencilerin %38,4’tiniin 20 yas ve altinda olduklari, %37,5’inin 21-22 yas arasinda
olduklar1 ve %23,8’inin 23 yas ve tizerinde oldugu gorilmektedir.

Sanal ortam yalnizligi boyutlarindan sanal paylasim boyutunun 1,87’lik ortalamaya, sanal sosyallesme
boyutunun 3,18’lik ortalamaya ve sanal yalnizlik boyutunun ise 3,10’luk ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir.
Anlagilmaktadir ki calismanin uygulandigt Ogrencilerin sanal ortamlardaki paylasimlart diisiik seviyede
goriiliirken, sanal ortamlardaki sosyallesme diizeyleri ve sanal ortamlardaki yalnizlik diizeylerinin daha yiiksek
seviyede oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin sanal ortam yalnizlik boyutlarinin ortalamasi 2,716’dir. Buradan
ogrencilerin siddetli olmasa da yine de sanal ortam yalnizlig1 yagadiklari s6ylenebilir.

Arastirmada {niversitede Ogrenim goren igletme oOgrencileri, Sanal Paylasim boyutu puanlari agisindan
katilimeilar cinsiyete gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel (U=8385,500, p=0.000) olarak
anlamli bir fark bulunmustur. Yine bu ¢aligmada, 6grenim goren isletme 6grencileri Sanal Sosyallesme boyutu
puanlart acisindan katilimcilar cinsiyete gore karsilastirildiginda, gruplar arasinda istatistiksel (U=9645,000,
p=0.006) olarak anlaml bir fark bulunmustur. Belirtmek gerekir ki, sanal ortam yalnizlig1 boyutlarindan sanal
paylasim ve sanal sosyallesme boyutlar1 erkek &grencilerde kadin dgrencilere kiyasla daha yiiksek seviyede
goriilmiistiir. Erkek 6grenciler sanal ortamlarda diger bireylerle paylasimda bulunmaya ve sanal ortamlarda
arkadas edinerek, oradaki bireylerle iletisim kurmaya kadin 6grencilere oranla daha meyillidirler. Buradan erkek
katilimcilarin, kadin katilimecilara gore sanal ortamda daha sosyal olduklart sonucuna varilabilir. Yalnizlik
duygusunun erkeklerde daha etkili olmas1 “konusacak ya da beraber olacagi kimse olmamasi”, “cam sikildiginda
zaman gecirmek istegi”, “yasadigi problemleri paylasacak ortamin sanal sohbet ortamlarinda bulunmasi”,
“kendini sanal sohbet ortamlarina bagimli hissetme”, “kendini yalniz hissetme duygusu” gibi etkenler etkili
olabilir. Ozen (2009), “Yalmizlik Olgusu Ve Sanal Sohbetin Yalmzlhigin Paylasimma Etkisi: Universite
Ogrencileri Uzerinde Bir Arastirma” adli calismasinda da benzer sekilde erkeklerin kizlara gore sanal sohbet
ortamlarimi yalnizliklarina destek unsuru olarak daha ¢ok kullandiklar gériilmektedir. Yalmz hisseden erkeklerin
sanal ortamdan daha ¢ok arkadas edindikleri ve bu arkadaslariyla daha ¢ok zaman gegirerek problemlerini
paylastiklar1 sdylenmektedir.

Sonug olarak sosyal aglar, bireylerin kendilerinde eksik hissettigi duygulara hitap etmektedir. Birey, her ne kadar
bu yollarla yalmzhigimi giderdigi duygusuna kapilsa da ashida gercek Oyle degildir. Teknolojik aletleri
kapattiklar1 andan itibaren kisiler tekrar tek basina kalmakta ve yalmizlikla yiizlesmektedir. Bu gergek, yalmzlik
duygusunu daha da derin hale getirecektir. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Béliimii dgrencileri
tizerinde uygulanmis olan bu ¢alisma ile 6grencilerin siddetli olmamakla birlikte sanal ortam yalnizlig1 yasadigi
sonucu elde edilmistir. Ayni zamanda Ogrencilerin sanal sosyallesme egilimlerinin de diger boyutlara oranla
daha yiiksek seviyede oldugu gorilmistiir. Anlasilacaktir ki, Ogrenciler sanal ortamlar {izerinden sosyal
arkadasliklar edinerek, bu ortamlarda iletisim kurma egilimi gdstermektedir. Universiteler bu dogrultuda
ogrencileriyle iletisim noktasinda sosyal medya araglarini kullanarak, grencilerin sorunlarini anlamaya, egitim
acisindan bazi geri bildirimlerde bulunmaya ¢alisabilecektir. Bu yollarla kurulan iletisim &grencilerin ilgisini
daha ¢ok ¢ekerek, dgrencileri dogru bigimde yonlendirme konusunda yardimer olabilecektir. Konuyu neden ve
stirecleri ile daha derinlemesine incelemek igin nitel aragtirma metotlarinin kullanilmasinin bilgi birikimine katki
getirecegi diisliniilmektedir. Caligmanin tiim evrene yayilmasi i¢in farkli fakiiltelerde yapilip karsilagtirilabilir.
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