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The Role of Meaning of Work and Self-Compassion in
the Effect of Perceived Organisational Support on Job
Performance
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Bu arastirmanin amaci, algilanan orgltsel destegin is
performansi lzerindeki etkisinde isin anlaminin ve 6z-
sefkatin araci rol Gstlenip stlenmedigini tespit etmektir.
Belirlenen bu amag dogrultusunda arastirma 6rneklemini
kamu ve o6zel sektorde galisan 707 Ogretmen
olusturmaktadir. Calismada nicel arastrma yontemi
kullanilmigtir. ~ Arastirmada  veriler anket teknigi
kullanilarak elektronik ortamda (Google form araciligiyla)
toplanmistir. GCalismada kolayda ornekleme yontemi
tercih edilmis ve toplanan verilerin analizinde SPSS 22.0
ve AMOS 24.0 programlar kullanilmistir. Yapilan
analizler neticesinde algilanan o6rgltsel destek isin
anlamini, 6z-sefkati, gorev ve baglamsal performansi
pozitif ydnde etkilemistir. isin anlami ile 6z-sefkat gérev
ve baglamsal performansi pozitif ydonde etkilemis ve araci
rol Ustlenmistir.

Abstract

The purpose of this study is to determine whether the
meaning of work and self-compassion play a mediating
role in the effect of perceived organisational support on
job performance. In line with this purpose, the research
sample consists of 707 teachers working in the public
and private sectors. A quantitative research method was
used in the study. The data were collected electronically
(via Google form) using the questionnaire technique. The
convenience sampling method was preferred in the
study and SPSS 22.0 and AMOS 24.0 programs were used
to analyse the collected data. As a result of the analyses,
perceived organisational support positively affected job
meaning, self-compassion, task and contextual
performance. Job meaning and self-compassion
positively affected task and contextual performance and
played a mediating role.
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1. Giris

Orgiitler, belirli amaglar gerceklestirmek amaciyla bir araya gelen bireyler (calisanlar)
tarafindan kurulan yapilardir. Bu amaglar birbirlerine gére farklilassa da genel olarak
orgitlerin amaci kar elde etmek, ise devamlilik, verimlilik, topluma ve bireye yarar saglama,
performans gelistirme seklinde siralanabilir. Yasamsal faaliyetlerini ve varliklarini devam
ettirebilmek igin orgutler degisen kosullara adaptasyon ile sirekli bir degisim ve gelisim
icerisindedirler. Bir orgltin hedef ve amaglarini gergeklestirmesinde temel unsur insan
sermayesidir. Orgiit yoneticileri, calisanlarinin motivasyonunu saglamak ve o&rgiite olan
baghhklarini arttirmak icin calisanlarina destek saglamalidir (Paruntu, 2016: 78). Calisanlarin
orgite yapmis oldugu katki ve degerlerin 6rgiit tarafindan gérmezden gelinmesi, galisanlarin
duygu ve dislncelerinin 6nemsenmemesi gibi gozle gorilebilen olumsuzluklarin varhg
calisanlarin yaptigi islerini anlamsizlastirmasina sebep olacaktir (Seckin, 2018: 146). Fakat tam
tersi bir durumda orgutleri tarafindan desteklendiklerini algilayan galisanlar islerini anlam
atfedeceklerdir (Akgunduz vd., 2017: 63).

Orgiitiin sagladig destegi algilayarak islerini anlamli bulan galisanlarin (Novanto vd., 2021)
is performanslarinda da artislar gézlemlenmektedir (Nwanzu ve Babalola, 2021: 144).
Dolayisiyla algilanan orgutsel destek, ¢alisanin is performansini artirmak igin dnemlidir
(Paruntu, 2016: 76). Galisanlar kurumlar tarafindan zor zamanlarinda desteklendiklerini
algiladiklarinda, orgutiin destegini lizerinde hissettiklerinde bu durum onlarin 6rgutsel ve
bireysel performanslarina da yansiyacaktir (Turun¢ ve Celik, 2010: 184). Bu baglamda
calisanlarin dile getirmis oldugu yaratici fikirlerin, bazi 6neri ya da elestirilerin 6rgit tarafindan
6nemsenmesinin, kariyer ya da finansal destek saglanmasinin, ¢alisanlarin isteki performans
ve islerini anlamli bulma dizeylerini olumlu yénde etkileyebilir. Ayrica ¢calisanlarin karsilastig
yaygin ve bazen kaginilmaz zorluklar géz 6niine alindiginda, 6z-sefkatli olmanin birey igin
o6nemini anlamak daha faydali hale gelmektedir (Babenko vd., 2019). Galisanlar ise karsi 6z-
sefkat zihniyetine sahip olduklarinda, ¢ogu insanin islerinde dizenli olarak miicadeleler
yasadigini fark ederler ve kendilerine karsi destekleyici ve nazik bir sekilde hareket etmeyi
secmektedirler (Neff vd., 2007). Calisanlarin 0z-sefkat diizeylerini artiracak ortam ve
durumlarin yaratilmasi hem motivasyonlarini hem de performanslarini artiracaktir (Aslan,
2023: 372). Cahisanlar islerini daha anlamh deneyimleyerek is performansini arttirmaktadir
(Grant, 2008: 108).

Ogretmenler egitimin temelini olusturduklari iin kaliteli egitimin tretilmesinde énemli rol
Ustlenmektedirler. Tasidigi anlam ve misyon acisindan bakildiginda 6gretmenlik meslegi
yiksek motivasyon gilicine sahip mesleklerin basinda gelmektedir. Egitim kurumlarinin
basarili olup olmadigini etkileyebilecek bir husus 6gretmenlerin algiladiklari destek ve
performans diizeyleridir. Ogretmenlerin performanslarini  desteklemek igin koruyucu
faktorlerin (6z-sefkat, isin anlami gibi) isteki zorluklarla ve stresle basa ¢ikmalarina,
ogrencilerle empati ve kisiler arasi iliskileri gelistirmelerine ve performansi iyilestirmelerine
yardimci olabilecegi diistinlilmektedir. Bu diislinceden hareketle 6érneklem olarak 6gretmenler
secilmistir. Bu ¢calismanin yazindaki 6énemi incelendiginde, arastirma modelinde kullanilan dort
degiskeninin (algilanan oOrgutsel destek, isin anlami, 6z-sefkat, is performansi) ele alindig
calismaya ulusal ve uluslararasi yazinda rastlanilmamis olmasinin bu arastirmayi degerli
kilacagi distiniilmektedir. Ayrica Tiurkce yazinda 0z-sefkat kavraminin daha ¢ok psikoloji
disiplini altinda ele alindigi ve son zamanlarda oOrgltsel davranis alaninda glincel konular
haline geldigi gorulmektedir. Oysa orgltlerde sefkatin i¢sel bir stre¢ olabilecegini, boylece
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cahisanlarin iste kendilerine 6zen ve nezaket gostermekten fayda saglayabilecegi
disiinilmektedir. Orgiitlerde 6z-sefkat (izerine arastirmalar yeni gelismekte oldugu icin is
yerinde 6z-sefkatin tlim potansiyelini kavramak igin gelecekte arastirmalara ihtiyag vardir. Bu
baglamda 0z-sefkat kavraminin bu arastirmada, orgiitsel perspektiften incelenecek olmasinin
arastirmanin 6nemini ve 6zglinliguni ortaya ¢ikaracagi diistinilmektedir.

Yazinda blylk olcide bagkalarindan alinan destegin iste c¢alisanlara nasil fayda
saglayabilecegine odaklanilirken bu ¢alismada galisanlarin hem bagkalarindan aldigi destegin
hem de kendilerine karsi nazik ve destekleyici bir durus sergilemelerinin nasil faydah
olabilecegine odaklaniimasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, g¢alisanlarinin psikolojik agidan
daha saglikh olmalari igin 6rgitlerin insan kaynaklari uygulamalarinda 6z-sefkat gelisiminin 6n
plana gikarilmasinin 6nem arz edebilecegi dusinlilmektedir. Ayrica mevcut ¢alismada
incelenen araci modellerin (6z-sefkat ve isin anlami) orgtler icin olduk¢a 6nem arz eden is
performansindaki degisimin nedenlerini ortaya ¢ikarabilmek adina &nemli oldugu
varsayllmaktadir. Bu arastirmanin amaci, algilanan orgiitsel destegin is performansi tzerindeki
etkisinde isin anlaminin ve 6z-sefkatin araci rol Ustlenip Ustlenmedigini tespit etmektir. Bu
amag¢ dogrultusunda o6z-sefkatin ve isin anlaminin 6rgitin destegini algilayan ¢alisanlarin
performanslarinin artmasi yoniinde aracilik roliinii test eden bir model gelistirilmistir.
Dolayisiyla bu calismanin sonug ve onerilerinin literatlriin gelismesine ve zenginlesmesine,
ayrica Ogretmenlerin daha verimli calismasi icin neler yapilabilecegine katki saglayacagi
disunulmektedir.

1. Kavramsal Cerceve

Algilanan Orgiitsel Destek: Calisanlarin 6rgiitin sagladigi destegi algilayabilmesi ve
kendilerini giivende hissedebilmeleri olarak ifade edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 113).
Calisanlar kendilerine saygl duyuldugu, onaylandigi, yaratici fikirlerinin, 6nerilerinin ve
elestirilerinin dikkate alindigi (iplik vd., 2015: 111) Ustleri tarafindan desteklendigi ve iyi
yaptigl islerlerde odillendirildikleri zaman  6rgitiin  saglamis oldugu  destegi
algilayabileceklerdir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698-699). Algilanan orgiitsel destek
dizeyi yiksek olan calisanlar, orgutlerinin kendi iyiliklerini g6z 6niinde bulundurdugunda,
katkilarini takdir ettiginde, yapici unsurlarla tesvik ettiginde ve sorun ¢iktiginda onlara yardim
edeceklerine inanmaktadir. Tersine, disuk duzeyde algilanan o&rgltsel destege sahip
calisanlar, orgitlerinin kendi cikarlarini goz ardi ettigini, onlarin aleyhine oldugunu
disinmektedirler (Nassiwa, 2021: 7).

Oz-Sefkat: Bireylerin zorlu yasam miicadeleleri ile karsi karsiya kaldiginda veya kisisel
hatalar, basarisizliklar ve vyetersizliklerle yilzlestiginde, kusurlulugunun paylasilan insan
deneyiminin bir parcasi oldugunu kabul ederek (Neff ve Dahm, 2015: 2) acilarini kiigimsemek
ya da Oz-elestiri ile kendilerini azarlamak yerine, yargilayici olmayan bir tavirla kendilerine
nazik ve anlayish (Neff vd., 2007: 908) davranmasidir. Oz-sefkat (Neff, 2003b: 234) pozitif ve
negatif kutba ayrilarak (¢ ana bileseni icermektedir. Pozitif bilesenler 6z-nezaket, ortak
insanlik, bilingli farkindalik; negatif bilesenler ise 6z-elestiri, yalitilmislik ve asiri 6zdeslesmedir.
Kendisine sefkat gbsteren bireylerin yasam tatminlerinin ve motivasyon dizeylerinin daha
yiiksek seviyede oldugu, iletisim ve empati becerilerinin daha gii¢li oldugu, fiziksel ve mental
sagliklarinin daha iyi oldugu, depresyon/kaygi gibi durumlari daha az deneyimledikleri, stres
verici olaylarla basa ¢ikabilmede psikolojik olarak daha dayanikli olduklari gérilmektedir (Neff
ve Germer: 2018).
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isin Anlami: isin anlami genel olarak bireylerin islerinin kendileri i¢in olumlu bir anlam ve
6neme sahip olduguna dair algilari olarak kavramsallastiriimaktadir (Rosso vd., 2010; Steger
vd., 2012). Yapilan isin anlamli olabilmesi icin bireyin amaglarina yénelmesi ve bireyin
beklentilerini karsilamasi gerekmektedir (Saricam, 2016: 350). isin anlami 3 boyuta
ayrilmaktadur. Bu boyutlar; isin pozitif anlami, isten anlam yaratma ve yiksek motivasyon
(Steger vd., 2012: 324-325) seklindedir. Calisanin isini sahiplenmesi, isine motive olmasi ve
zorluklara karsi direngli olmasi gibi siralanabilecek birgok is ¢iktisi isin anlamini olumlu yonde
etkilemektedir (Ertosun, 2021: 91). Ayni zamanda islerini anlamh bulan galisanlar, daha az
isten ayrilma ve devamsizlik, daha ylksek seviyede 6rglitsel vatandaglk davranisi sergileme
egilimi igerisindedirler (Steger vd., 2012: 326).

is Performansi: Orgiitiin amag ve hedeflerinin yerine getiriimesine hem dogrudan hem de
dolayli olarak katkida bulunan, finansal veya finansal olmayan katma deger olarak
tanimlanmaktadir (Borman ve Motowillo, 1993). Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmesi ve
rakiplerine karsi rekabet avantaji saglayabilmesi yilksek performans gosteren yetenekli,
gorevini etkin bir sekilde yerine getiren ve oOrgiitiin basarisina katkida bulunan ¢alisanlara
sahip olmasi ile gerceklesmektedir (Turung ve Turgut, 2020: 377). Borman ve Motowidlo
(1993) is performansini gorev performansi ve baglamsal performans olarak ikiye ayirmistir.

3. Hipotezler
3.1. Algilanan Orgiitsel Destek ve isin Anlami Arasindaki iliski

Algilanan orgiitsel destek ve isin anlami arasindaki iliskiyi Sosyal Mibadele Teorisine
dayandirilabilecegi dusliniilmektedir. Bu teori, calisanlarin orgiite katkilarini ve o6rgit
icerisinde yasadiklari etkilesimler sonucunda beklentilerini agiklamaktadir. Bir kisi baska bir
kisiye yardim ettiginde, o kisi gelecekte yaptigi yardimin karsiliginin alinmasini bekleyecektir.
Boylece c¢alisanlar olumlu davranislar sergileyecek (Ibrahim, vd., 2016: 510) ve yardimlarinin
ddillendirilecegi beklentisiyle drgiitlerine katki saglayacaklardir (Eisenberger, vd., 1986). ilgili
teoriye gore (Blau, 1964) galisanlar, orgiitleri tarafindan desteklendiklerini algiladiklari zaman,
bu orgiitsel destege yanit vermenin bir yolu olarak orgitsel sonuglara daha fazla katkida
bulunacaklardir (Akgunduz vd., 2018: 106). Yazinda algilanan orgitsel destegin isin anlamini
arttirdigina yonelik bazi arastirmalar (Kim vd., 2018; Novanto vd., 2021; Nair, 2020; Akgunduz
vd., 2018) yer almaktadir. Bu bilgiler ve s6z konusu yapilmis olan arastirmalar isiginda
asagidaki hipotez 6nerilmektedir:

Hi: Algilanan orgitsel destegin isin anlami lzerinde olumlu yénde ve anlamli bir etkisi
vardir.

3.2. Algilanan Orgiitsel Destek ve Oz-Sefkat Arasindaki iliski

Algilanan &rgiitsel destek ve 6z-sefkat arasindaki iliskinin Genislet ve insa Teorisi ile
aciklanabilecegi dusinllmektedir. Teori, pozitif duygularin kisinin algisal ve bilissel
yeteneklerini genislettigini ve bu genisletilmis bakis acisiyla kisinin kisisel kaynaklar
olusturabilecegini 6ne slirmektedir. Pozitif duygular tarafindan gelistirildigi varsayilan kisisel
ve sosyal kaynaklar, deneyime dikkatli bir sekilde katilma becerisini, c¢evresel ustalik
duygusunu, yasamda bir ama¢ duygusunu, gelismis 6z-sefkat veya gelismis sosyal destek
verme ve alma becerisini icerebilmektedir (Fredrickson, 2001: 223-224). Oz-sefkat, kisinin
orgutsel deneyimiyle ilgili olan gesitli i¢sel faktorlerle olumlu iliskilere sahiptir. Spesifik olarak,
oz-sefkat, daha iyi zihinsel ve fiziksel saglik sonuglari, refahin korunmasina yardimci olan
kaynaklar (dayanikhlik) ve isle ilgili tutumlar (is tatmini gibi) gibi refah faktérleri ile olumlu bir
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sekilde iliskilendirilmistir (is performansi gibi) (Dodson ve Heng, 2021: 177). Bu bilgiler ve teori
Isiginda asagidaki hipotez 6nerilmektedir:

Hz: Algilanan orgitsel destegin 6z-sefkat Uzerinde olumlu ydnde ve anlamli bir etkisi
vardir.

3.3. Algilanan Orgiitsel Destek ve is Performansi Arasindaki iliski

Algilanan érgiitsel destek ve is performansi arasindaki iliskiyi Orgiitsel Destek Teorisine
dayandirarak agiklamanin miimkin olabilecegi duisinulmektedir. Teori, 6rgit tarafindan
uygulanan politika ve faaliyetlerin faydalarinin ¢alisanlar tarafindan algilanabilecegini iddia
etmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 699). Orgiit, calisanlarinin katkilarina deger
verdiginde ve onlara gerekli yardimi sagladiginda (DeConinc vd., 2018: 43) calisanlarda
orgutiin - deger ve vyardimlarini algiladiginda performansi iyilestirme ¢abalarina
yoneleceklerdir. Boylece orgiitsel destek algisi olusturabilen orgitlerin performanslari daha
yiksek olacaktir (Sanliéz vd., 2022: 5). Yazinda algilanan orgitsel destek ile is performansi
arasindaki iliskiyi inceleyen bazi galismalar (Paruntu, 2016; Karaalioglu ve Karabulut, 2019; Hur
vd., 2021; Nwanzu ve Babalola, 2021) yer almaktadir. Yukarida verilen bilgiler ve teori 1siginda
asagidaki hipotezler 6nerilmektedir:

Hs: Algilanan orgltsel destegin goérev performansi lzerinde olumlu yonde ve anlamh bir
etkisi vardir.

Ha: Algilanan orgltsel destegin baglamsal performans lzerinde olumlu yonde ve anlamli
bir etkisi vardir.

3.4. Oz-Sefkat ve is Performansi Arasindaki iliski

Oz-sefkat ile is performansi arasindaki iliskinin varliginin Kaynaklarin Korunmasi Teorisi ile
aciklanabilecegi  dustnulmektedir. Cunkl  6z-sefkatin  performansi  besleyen kisisel
kaynaklardan biri oldugu dusinldlmektedir (George vd., 2023: 3). Teorinin temel
o6nermelerinden biri, bireylerin ellerinde bulunan kaynaklari korumak ve gelistirmek igin ¢aba
sarf etmesidir (Hobfoll vd., 2018: 104). Oz-sefkatli bireylerin igsel bir ilgi veya merak
tarafindan yonlendirildigini ve algilanan basari ve basarisizliklarini kisisel karakterden ziyade
bireysel gabanin bir yansimasi olarak nitelendirildigi 6ne suriilmektedir (Neff vd., 2005: 263).
Bireylerin zihinsel ve fiziksel saglklarinin korunmasina yardimci olabilmek igin psikolojik
saglamliklarini arttirabilmekte, bunun yaninda calisanlarin orgiitteki is performanslarini
olumlu yénde etkileyebilmektedir (Dodson ve Heng, 2021: 178). Yazinda 6z-sefkat ile is
performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bazi arastirmalar (Kim ve Han, 2021; Eke vd., 2020;
Polatci ve Baygin, 2022; Aslan, 2023; George vd., 2023) yer almaktadir. Yukaridaki bilgiler ve
teori 1s1g8inda asagidaki hipotezler dnerilmektedir:

Hs: Oz-sefkatin gorev performansi lizerinde olumlu ydnde ve anlamli bir etkisi vardir.

He: Oz-sefkatin baglamsal performansi iizerinde olumlu yénde ve anlamli bir etkisi vardir.

3.5. isin Anlami ve is Performansi Arasindaki iliski

isin anlami ve is performansi arasindaki iliskiyi is Ozellikleri Teorisine dayandirarak
aciklanabilecegi distintlmektedir. Teori, c¢alisanlarin yaptiklari islerini degerli ve anlamh
bulmalari gerektigini 6ne siiren ve bunun icin gerekli kosullari agiklayan teoridir (Hackman ve
Oldham, 1976). Bu teoriye dayanarak, anlamliligin calisanlarin ise baghligini besledigi ve
cahisanlarin baghhginin da is performansini artirdigi siirecini 6nermektedir (Han vd., 2020: 6).
islerini anlamli bulan, gerekli bilgi ve becerilere sahip olan, islerini nasil ve ne sekilde yerine
getirebilecegi konusunda yeterli diizeyde bilgiye sahip olan calisanlarin (Sigler ve Pearson,
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2000: 32) ise baghliklar ve isteki performanslari daha yiksek seviyede olacaktir (Dan vd.,
2020: 10). Yazinda isin anlami ile is performansi arasindaki iliskiyi inceleyen bazi arastirmalar
(Tong, 2018, Sobaci, 2021; Junga-Silva vd., 2022; Han vd., 2020; Firstenberg vd., 2021; Dan
vd., 2020; Akar ve Bekar, 2022) yer almaktadir. Yukaridaki bilgiler ve teori 1si8inda asagidaki
hipotezler 6nerilmektedir:

H7: isin anlaminin gérev performansi tizerinde olumlu yénde ve anlamli bir etkisi vardir.

Hs: isin anlaminin baglamsal performans iizerinde olumlu yénde ve anlamli bir etkisi
vardir.

3.6. Araci Degisken Olarak isin Anlami

Anlamli isi butiinlestiren 6rgiitsel teorilerden biri, is Ozellikleri Teorisi (Hackman ve
Oldham 1976) olarak dustinilmektedir. Hackman ve Oldham (1976) anlamh ¢alismayi, daha
yiksek is doyumuna ve is performansina yol agan kilit bir psikolojik boyut olarak
tanimlamaktadirlar. Hackman ve Oldham’a (1976) gore, iste anlam, calisanlarin islerinin
onemli veya degerli olduguna dair algilari ile ilgilidir (Junga-Silva vd., 2022: 31). Anlamh bir ise
sahip olmak ayni zamanda daha yiksek is tatmini, motivasyon ve is performansi dizeyleriyle
iliskilendirilmekte (Allan vd., 2019: 502) ve bu durum hem calisanlar hem de orgitler igin
olumlu sonuglar saglayabilmektedir (Rosso vd., 2010: 96). Yazin incelemesi sonucunda
algilanan orgitsel destegin is performansina etkisinde isin anlaminin araci rol Ustlendigine
yonelik dogrudan bir arastirmaya rastlanilmamistir. Fakat yazinda pozitif érgiitsel davranis
alaninda isin anlaminin araci rol Ustlendigine yonelik farkh degiskenler ile ele alinan bazi
arastirmalar (Akgundiz vd., 2018; Hulshof vd., 2020) bulunmaktadir. Yukaridaki bilgiler ve
teori 1s1g8inda asagidaki hipotezler 6nerilmektedir:

Hs: Algilanan orgitsel destegin gorev performansi lzerindeki etkisinde isin anlaminin
aracihk etkisi vardir.

Hio: Algilanan orgiitsel destegin baglamsal performans Ulzerindeki etkisinde isin anlaminin
aracihk etkisi vardir.

3.7. Araci Degisken Olarak Oz-Sefkat

Oz-sefkati bitilinlestiren &rgiitsel teorilerden biri Genislet ve insa Et Teorisi olarak
disunulmektedir. Teori, cesitli pozitif duygular (nese, ilgi, slikran, gurur ve sevgi) farkli
olmasina ragmen, sosyal ve psikolojik kaynaklara bagh olarak insanlarin anlik disince-
eylemlerini genisletme, fiziksel ve entelektlel kaynaklardan degisen kalici kisisel kaynaklarini
olusturma yetenegi olarak nitelendirilmektedir. Bu nedenle 6z-sefkat, artan olumlu etki veya
duygular yoluyla kisisel kaynaklar olusturarak bireylerin gelismesine yardimci olmaktadir
(Fredrickson, 2001: 223). Yazinda algilanan o6rgitsel destegin 6z-sefkati artirmak icin yapilan
proaktif bir davranis oldugu vurgulanmistir. Yapilan bazi arastirmalar (Reizer, 2019; Kim ve
Han, 2021) oz-sefkatin is performansini etkiledigini gostermektedir. Yazin incelemesi
sonucunda algilanan orglitsel destegin is performansina etkisinde 6z-sefkatin araci rol
stlendigine yonelik dogrudan bir arastirmaya rastlanilmamistir. Fakat yazinda pozitif 6rgitsel
davranis alaninda 6z-sefkatin araci rol Ustlendigine yonelik bazi arastirmalar (Barczak ve
Eklund, 2020; Amemiya ve Sakairi, 2020) bulunmaktadir. Yukaridaki bilgiler ve teori 1siginda
asagidaki hipotezler 6nerilmektedir:

Hi1: Algilanan o6rgiitsel destegin gorev performansi izerindeki etkisinde 6z-sefkatin aracilik
roll vardir.

Hi2: Algilanan orgltsel destegin baglamsal performans lzerindeki etkisinde 6z-sefkatin
aracihk etkisi vardir.
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4. Arastirma Yontemi ve Modeli

Mevcut c¢alismanin  hipotezlerinin  belirlenebilmesi amaciyla arastirma modeli
olusturulmustur. Bu model Sekil 1'de gosterilmektedir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

/{ Oz-Sefkat

Gorev Performansi

Algilanan Orgutsel
Destek

Baglamsal Performans

isin Aniami

Not: Modeldeki diiz cizgiler etkiyi, kesikli cizgeler ise araciligi belirtmektedir.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin algiladiklari 6rgitsel destegin is performansina
etkisinde dz-sefkatin ve isin anlaminin rolli olup olmadigini tespit etmektir. Orgiitsel destek,
yoneticilerin g¢alisanlarinin katkilarina ne kadar saygi duydugu ve ¢alisanlarinin refahi ile ne
kadar ilgilendikleri ile ilgilidir. Buglin bile ¢alisanlar, yalnizca belirli bir miktar para igin degil,
insanlara ve onlarin katkilarina deger veren kuruluglarda galismak istemektedirler. Calisanlarin
bu orgitten destek algilarinin performans ve etkilesim (zerinde etkisi bulunacagi
disunulmektedir. Dolasiyla calisanlarina o6rgitsel destek saglayarak is performansini
arttirmaya giden vyolun calisanlarin 6z-sefkat dizeyleri ve islerini anlamh bulup
bulmamasindan gectigi dusinilmektedir. Bu baglamda is performansini arttirmak isteyen
orgitlerin verimliliklerini yilikseltebilmesi igin ¢alisanlarini desteklemesi, 6z-sefkat ve isin
anlamina yonelik gelisimlerini géz onlinde bulundurmalari gerekmektedir. Dolayisiyla
arastirma sonuglarinin kazandiracagi bakis agisinin etkisiyle akademisyenler ve uygulayicilara
katki saglayabilecegi dislinilmektedir.

4.2, Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin amaci dogrultusunda bu arastirmanin evrenini, Antalya ili ve ilgelerindeki
2021-2022 Egitim-Ogretim yilinda devlete bagl okullardaki tim dgretmenler olusturmaktadir.
Antalya il Milli Egitim Muidirligiine bagh toplam okul sayisi 2.262 ve dgretmen sayisi
39.276’dir (MEB, 2021/2022). Mevcut ¢alismada o6lgim teknigi olarak anket kullaniimistir.
Anket uygulamasi Google Form lzerinden olusturulan link aracihgiyla farkli sosyal medya
platformlari (6rn.; WhatsApp, Telegram) vasitasiyla gonalli katihmcilara ulastiriimis ve 707
veriye ulasiimistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda u¢ deger ve kayip veri kontroli
gerceklestirilmistir. Toplamda 68 anket formu veriler igerisinden ayiklanmis ve 639 anket
Uzerinden veri analize tabi tutulmustur. Glvenilir faktorler elde edebilmesi icin 6rneklem
blyuklGginin 200’Gin Gzerinde olmasi yeterli sayilmaktadir. Bunun yaninda, 6lgekteki ifade
sayisinin 10 kati gibi bir 6rneklem olmasi 6nerilmektedir (Kline, 1994). Ayrica Tabachnick ve
Fidell (2013: 123)’in 6nermis oldugu formiile gére (N>104+m; m=bagimsiz degisken sayisi)
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mevcut arastirmadan elde edilmis olan veri sayisinin evreni temsil etme gilicline sahip
orneklem sayisina ulasildigi gorilmektedir. Mevcut ¢alismada kolayda drnekleme yéntemi
kullanilarak katilmcilara ulagilmaya c¢alisilmigtir.  Veri toplama islemleri 26.11.2022-
08.01.2023 tarihleri arasinda yapilmistir.  Mevcut c¢alismada katiimcinin  demografik
ozelliklerine iliskin dagilimlari incelendiginde 63,4’G kadinlardan, %36,6’si erkeklerden
olusmakta olup %70,4’U evli %29,6’s1 bekardir. Yas ortalamalari 40,6419,74 ve galisma slresi
12,4349,63 yildir.

4.3. Veri Toplama Araglar

Nicel arastirma deseninin ve kesitsel bir saha arastirmasinin benimsendigi mevcut
¢alismada anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde toplam kirk iki ifadeden
olusan arastirmanin amaci kapsaminda yer alan dort farkh degisken (algilanan 6rgutsel destek,
isin anlami, 0Oz-sefkat ve is performansi) yer almaktadir. Bahsi gegen degiskenlerin
olcimlenmesinde 5’li Likert (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) tipinde
derecelendirmeden faydalaniimistir. S6z konusu anket formunun ikinci boliminde ise bes
ifadeden olusan katilimcilarin sosyo-demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, calisma suresi)
dzelliklerini belirlemek amaciyla kisisel bilgi formuna yer verilmistir. Olgeklere iliskin
psikometrik 6zellikler asagida belirtildigi gibidir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi

Arastirmaya konu olan katilimcilarin algilanan 6rgutsel destek diizeyleri Eisenberger vd.,
(1986)'nin 36 ifade olarak gelistirdigi, ardindan Stassen ve Ursel (2009)’in gecgerlemesini
yaparak 10 ifadeye indirgedigi “Algilanan Orgiitsel Destek Olgedi” kullanilmistir. Olgegin
Tirkce gecerlemesini Turung ve Celik (2010) yapmis olup gecerleme calismasi sonucunda
dlgek tek boyuttan olusmustur. Olcekte 2 ters ifade bulunmaktadir. Uyarlamasi yapilan élgegin
Cronbach Alpha degeri .88’dir. S6z konusu olgekte, “Calistigim kurum gercekten benim
refahimi disiiniir” seklinde bazi sorular yer almaktadir.

Oz-Sefkat Olgegi

Arastirmada katilimcilarin 6z sefkat algilarini 6lcimlemek icin Raes ve arkadaslari
(2011)'nin gelistirdigi 11 ifadeye sahip olan “Oz Sefkat Olcedi Kisa Formu” kullanilmistir.
Olgekte 6 ters ifade (1,4,8,9,10,11) bulunmakta ve &lcek tek boyuttan olusmaktadir. Olgegin
orijinal haline ait olan Cronbach Alpha katsayisi .86’dir. Turkce uyarlamasi Yildirim ve Sari
(2018) tarafindan vyapilan 6lgegin Cronbach Alpha degeri .84’tir. S6z konusu Olgekte,
“Begenmedigim kisilik 6zelliklerimle ilgili kendime karsi sabirli ve anlayisli olmaya ¢alisirrm”
seklinde bazi sorular yer almaktadir.

isin Anlami Ol¢gegi

Arastirmada Steger ve arkadaslarinin (2012) gelistirdigi “The Work and Meaning Inventory
-WAMI” adl 6lgek kullanilmistir. Olgekte bir ters soru (3. ifade) bulunmaktadir. Ayrica Findikh
ve arkadaslari (2017) tarafindan da isin anlami 6lgeginin Tirkce givenilirlik ve gecerliligi
yapilmistir. Olgek 10 ifade ve tek boyuttan (Cronbach Alpha katsayisi .88) olusmaktadir. S6z
konusu dlcekte, “Isim aslinda diinyaya bir fark katmaz” seklinde bazi sorular yer almaktadir.
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is Performansi Olgegi

Katihmcilarin is performansi dizeylerini 6lgmek amaciyla Borman ve Motowidlo (1993) ile
Beffort ve Hattrup’un (2003) gelistirdigi, Tlrkceye uyarlamasinin Karakurum (2005) tarafindan
yapildigi élcme aracindan faydalanilmistir. Olgekte ters ifade bulunmamaktadir. Orijinal
Olcegin Cronbach Alpha degeri .95’tir. Karakurum’un (2005) uyarlamasini yaptigl is
performansi élcegi 11 ifade ve 2 boyuttan olusmaktadir. Olgegin 6 ifadesini gérev performansi
ve 5 ifadesini baglamsal performans olusturmaktadir. Uyarlamasi yapilan 6lgegin Cronbach
Alpha degeri .80’dir. S6z konusu 6lgekte, “Kendi islerimi yaparken biiyiik bir heves ve gayret
icerisindeyim” seklinde bazi sorular yer almaktadir.

4.4, Verilerin Analizi

Arastirmanin hipotezlerinin testinden 6nce yapilmasi gereken 6lceklere iliskin gegerlilik ve
givenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Olgeklerin gegerliliginin tespitinde en ¢ok olabilirlik
(Maximum Likelihood) yonteminden faydalanilmistir. Veriler SPSS 22 ve AMOS 24 programlari
kullanilarak analizler gergeklestirilmistir. Arastirma modeline iliskin hipotezlerin test edilmesi
amaciyla degiskenlerin  birbirleriyle iligkilerini belirlemek icin korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler izerindeki dogrudan ve dolayli
etkilerini 6lciimlemek amaciyla Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) yonteminden biri olan yol
(path) analizi gercgeklestirilmistir. Ayrica YEM modelinin tespitinde maksimum olabilirlik
Bootstrap 5000 6rnekleme ve %95 yanliligi dizeltilmis gliven araligi yéntemleri kullaniimistir.
Oz-sefkatin ve isin anlaminin aracilik rolii degerlerinin hesaplanmasi icin Gaskin ve arkadaslari
(2019) tarafindan gelistirilen AMOS eklentisi (plugin) kullanilmis olup Preacher ve Hayes
(2008)’in dnerdigi Bootstrap yontemi esas alinarak ¢oklu aracilik analizi gergeklestirilmistir.

4.5. Olgeklerin Yapisal Gegerligi

Mevcut calismada olgeklerin gegerliliklerini ve arastirma icin uygun olan yapiyi test etmek
icin DFA gerceklestirilmistir. Analizlere gegmeden 6nce 6lgeklerde yer alan bazi ifadelerin soru
koklerinde yer alan olumsuz ifadeler icin ters kodlama islemleri gerceklestirilmistir. Daha
sonra normal dagilimin tespitine yonelik carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine
bakilmistir. Hair ve arkadaslar (2013) veri setinde normal dagilimin saglanabilmesi igin
carpikhk ve basiklik degerlerinin £1 araliginda degisiklik gdstermesi gerektigini belirtmektedir.
Bu kapsamda mevcut calismada verilerin normal dagihm gésterdigi goriilmektedir. Olgiim
modellerin test edilmesi sirasinda dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise model uyum
iyiligi degerleridir (Hair vd., 2013).

Oncelikle &lceklerin model uyum iyiligi degerlerinin iyilestiriimesine katki saglayacak
modifikasyon onerileri incelenmistir. Bu islem sirasinda bazi degerlerin yazinda belirtilmis olan
esik degerin altinda oldugu tespit edildigi icin bir dnceki adima tekrar doniilmiis ve 6nerilen
gerekli modifikasyon islemleri gerceklestirilerek istenilen uyum iyiligi degerlerine ulasiimistir.
Fakat 6z-sefkat Glceginde gerekli modifikasyon islemi neticesinde elde edilen bulgular ilgili
olgegin faktor yik degerlerinin yazinda belirtilmis olan sinirlar igerisinde olmadigi icin madde
atimi gergeklestirilmistir. ClinkGi Harrington’a (2009) goére faktor yiik degerlerinin 0.30’un
izerinde olmasi gerekmektedir. Toplamda bir madde modelden cikariimistir. Geriye kalan 10
maddenin faktér yiklerinin anlamli oldugu (p<.001) belirlendikten sonra analizler
tekrarlanmistir. Arastirmada DFA sonugclari neticesinde Olceklerin orijinal yapilari (6z-sefkat
olcegi disinda) korunarak gecerlemesi yapilmistir. Analiz sonuglari Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Tablo 1: Olgeklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

x2/df RMSEA CFI GFI AGFI NFI
Algilanan Orgiitsel Destek 3,236 .059 .986 .969 .946 .980
Oz-sefkat 4,524 .074 .966 926 929 .957
i§in Anlami 4,735 .077 957 .952 917 946
is Performansi 2,849 .054 977 ..968 949 965
Kabul Edilebilir Uyum 3<x2/df<5 <0.08 >0.90 >0.90 >0.90 >0.90
iyi Uyum <3 <0.05 >0.95 >0.95 20.95 20.95

Tablo 1 incelendiginde, tiim 6lgeklerin uyum iyiligi degerlerinin yazinda belirtilen referans
araliginda oldugu gozlenmektedir (Joreskop ve Sérbom, 1993).

4.6. Arastirma Degiskenlerine Yonelik Betimsel istatistikler ve Degiskenler Arasi iligkilere
Ait Bulgular

Arastirmada kullanilan degiskenlere ait ortalama, standart sapma, korelasyon ve
givenilirlik degerleri Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Arastirma Degiskenleri Arasindaki Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ortalama sS iA 0s AGD GP BP
isin Anlami (iA) 4,24 .50 (.885)
Oz-gefkat (0S) 3,49 74 333%* (.897)
Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) 3,59 .83 AT71** .503%* (.944)
Gorev Performansi (GP) 4,25 .49 .519%* .369** 374%* (.877)
Baglamsal Performans (BP) 4,13 .51 .525%* 373*%* 5A6** .678** (.796)

**p<.01 Not: , **p<.01, Parantez igerisinde yer alan katsayilar Cronbach Alpha i¢ tutarllik degerlerini
belirtmektedir.

Degiskenlerin ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde sirasiyla goérev
performansi (Ort=4.25, SS=.49) isin anlami (Ort=4,24, SS=.50) baglamsal performans
(Ort=4.13, SS=.51) algilanan orgitsel destek (Ort=3,59, SS=.72) ve son olarak 6z-sefkat
(Ort=3,49, SS=.74) degiskenlerinin ortalamanin lizerinde degerler aldigi gériilmektedir.

Degiskenler arasi iliskinin glicli ve hangi yonde oldugu (pozitif veya negatif) hakkinda bilgi
edinebilmek i¢in korelasyon analizi gerceklestirilmistir. Analiz sonuglari sirasiyla isin anlami ve
0z-sefkat (r=.333; p<.01) algilanan 6rgitsel destek (r= .471, p< .01), gorev performansi (r=
.519, p< .01) ve baglamsal performans (r= .525, p< .01) arasinda pozitif yonde ve anlamli
seviyede bir iliski oldugu saptanmistir. Oz-sefkat ile algilanan rgiitsel destek (r= .503, p< .01),
gorev performansi (r= .369, p< .01) ve baglamsal performans (r= .373, p< .01) arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir. Algilanan 6rgitsel
destek, gorev performansi (r=.374, p< .01) ve baglamsal performans (r= .546, p< .01) arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir. Gorev performansi ve
baglamsal performans (r=.678, p< .01) arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif yonla bir
iliski oldugu belirlenmistir. Degiskenlerin glvenilirliklerini hesaplamak i¢in Cronbach Alpha i¢
tutarhhk katsayilar incelenmistir. Yazinda Cronbach Alpha degerinin esik degerin (.70)
lizerinde olmasi i¢ tutarhhk glvenilirliginin saglandigini gostermektedir (Field, 2013). Tablo
2’de Olgeklerin Cronbach Alpha degerlerinin kabul edilebilir sinirlar ¢ergevesinde oldugu
gorilmektedir.
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5. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yol analizi gergeklestirilmistir. Modelin
desteklenip desteklenmedigi ya da dogrulanip dogrulanmadigini tespit etmek icin uyum iyiligi
indeksleri degerleri incelenmistir. Model uyum iyiligi indeksleri x2/df=2,845, NFI=.915,
CFI=.917, AGFI=.945, GFI=.915, RMSEA=.071 seklinde hesaplanmistir. Dolayisiyla modelin
dogrulandigi gorilmektedir (Glrblz, 2019: 33). Modeldeki yol analizi sonuglari Tablo 3’te
gosterilmektedir.

Tablo 3: Modeldeki Yol Analizi Sonuglari

Yol B SH LLCI uLcl
Hi AOD > 0s AT LHx* .021 437 .565
H,  AOD > IA 503*** .031 .408 .528
Hs  AOD > GP .083%xx .025 .296 452
Hs  AOD > BP 346*** .024 489 .600
Hs 0§ > GP .190%** .025 .108 275
He  OS > BP .088"** 024 .108 167
Hy A > GP 420%** .037 330 .507
He A > BP 3347 .036 .254 412

*** p<.001; B katsayilari standardize edilmis degerlerdir. S.H.= Standart Hata, LLCI= Alt Sinir Giiven
Araligi; ULCI= Ust Sinir Giiven Araligi.

Tablo 3 incelendiginde, algilanan 6rgltsel destegin; 6z-sefkat (B=.471; p< .001, BC 95% ClI
[.437, .565]), isin anlami (B=.503; p< .001, BC 95% CI [.408, .528]) gorev performansi (3=.083;
p<.001, BC 95% CI [.296, .452]), baglamsal performans (B=.346; p< .001, BC 95% CI [.489,
.600]) Uzerinde anlaml etkisinin oldugu tespit edilmistir. Oz-sefkatin gorev performansi
(B=.190; p< .001, BC 95% CI [.180, .275]) ve baglamsal performans (f=.088; p< .001, BC 95% ClI
[.108, .167]) Uzerinde anlamh etkisi bulunmaktadir. Son olarak isin anlaminin goérev
performansi (B=.420; p<.001, BC 95% CI [.330, .507]) ve baglamsal performans (B=.334; p<
.001, BC 95% ClI [.254, .412]) Gzerinde anlamli etkisinin oldugu saptanmistir. Algilanan 6rgitsel
destek 6z-sefkatin %25’ini isin anlaminin %22’sini, gérev performansini %30’unu ve baglamsal
performansin %39’unu acgiklamaktadir. Ulasilan sonuglar dogrultusunda Hi, Hz, Hs, Hs, Hs, Hs,
H7, Hs hipotezlerinin desteklendigi gorilmektedir.

5.1. Aracilik Etkisine Yonelik Analizler

Oz-sefkatin ve isin anlaminin aracilik rolii degerlerinin hesaplanmasi icin Gaskin ve
arkadaslar (2019) tarafindan gelistirilen AMOS eklentisi (plugin) kullanilmis olup Preacher ve
Hayes (2008)'in oOnerdigi Bootstrap yontemi esas alinarak ¢oklu aracihk analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 4’te aracilik etkisine yénelik analiz sonuglari sunulmaktadir.
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Tablo 4: Aracilik Etkisine Yonelik Analiz Sonuglari

Dolayh Etki B LLCI uLcl P B
AGD > 05 > @GP .025%** 013 .043 .001 .041%**
AGD > 0 > B8P 011%** .002 .024 .050 .018*
AGD > iA > GP .105%** 072 147 .001 173%%%
AGD > iA > BP 105*** .075 .146 .001 .184x*x
AGD > A > 05 > GP .380%** .186 297 .001 237%%*
AGD > A > 05 > BP 124%** 172 .284 .001 221%%*

**% p<.001; * p< .05; B katsayilari standardize edilmemis degerleri, B katsayilari ise standardize edilmis
degerlerdir. S.H.= Standart Hata, LLCI= Alt Sinir Giiven Araligi; ULCI= Ust Sinir Giiven Araligi.

Oz-sefkat degiskeninin araci rol Ustlenip Ustlenmedigine yonelik bulgulara bakildiginda,
algilanan orgltsel destegin gorev performansi (B=.041; p<.001, BC 95% Cl [.013, .043]) ve
baglamsal performans (B=.018; p<.001, BC 95% Cl [.002, .024]) etkilesiminde 6z-sefkat
degiskeninin dolayl etkisinin bulundugu gérilmektedir. isin anlami degiskeninin araci rol
Ustlenip Ustlenmedigine yonelik bulgulara bakildiginda, algilanan o6rgitsel destegin gorev
performansi (B=.173; p<.001, BC 95% ClI [.072, .147]) ve baglamsal performans (B=.184;
p<.001, BC 95% Cl [.075, .146]) etkilesiminde isin anlaminin degiskeninin dolayli etkisinin
bulundugu goérilmektedir.

Algilanan o6rgltsel destegin gorev performansina etkisinde isin anlaminin ve 6z-sefkatin
araci rol Ustlenip Ustlenmedigine yonelik bulgularin etkilesimine bakildiginda (B=.237; p<.001,
BC 95% ClI [.186, .297]) oOz-sefkatin ve isin anlaminin dolayli etkisinin bulundugu
gorulmektedir. Son olarak algilanan orgitsel destegin baglamsal performansa etkisinde isin
anlaminin ve 6z-sefkatin araci rol Ustlenip lstlenmedigine yoénelik bulgularin etkilesimine
bakildiginda (B=.221; p<.001, BC 95% CI [.172, .287]) Oz-sefkatin ve isin anlaminin dolayli
etkisinin bulundugu goérilmektedir. Elde edilen bu bulgular neticesinde Hs, Hio, Hii, Hiz
hipotezlerinin desteklendigi gorilmektedir.

6. Sonug ve Tartisma

Her Orglitte c¢alisanlar yaptiklari gorevlerinde kaginilmaz bir bicimde basarisizliklar,
olumsuzluklar vyasayabilirler. Calisanlar yasadiklari bu olumsuz durumlarin Ustesinden
gelebilirse is ile ilgili olumlu sonuglar (is performansinda artis) ortaya gikabilir. Dolayisiyla araci
degisken olarak kullanilan 06z-sefkat ve isin anlami kavramlarinin incelenmesi ve
uygulanmasinin oOrgitler icin 6nemli bir potansiyele sahip oldugu disliniilmektedir. Bu
calismanin amaci, ¢alisanlarin algiladiklari o6rgitsel destek ile ¢alisanlarin performanslarinin
artirilmasinin nasil saglanacagini ortaya koymaktir. Bu amag dogrultusunda 6z-sefkatin ve isin
anlaminin orgltsel destek algisi olan galisanlarin performanslarinin artmasi yéniinde aracilik
rollin(i test eden bir model gelistirilmistir.

Arastirmanin ilk sonucu, algilanan orglitsel destegin isin anlami lizerinde olumlu bir etkisi
bulunduguna yoneliktir. Arastirma kapsaminda ulasilan bu sonucun Sosyal Miibadele Teorisi
ile uyumlu olabilecegi diistinilmektedir. Bu teoride, bir kisi baska bir kisiye yardim ettiginde, o
kisi gelecekte yaptigi yardimin karsiiginin alinmasini bekleyecektir. Calisanlar o6rgiitiin
sagladigl ya da saglayacagl destegi algiladiklari zaman islerini daha anlamh bulacaklardir.
Clinkli Orgutin sagladigl destegi ayni zamanda ¢alisanlarin isleriyle anlamli bir iliski
kurmalarina yardimci olacak ve sonugta onlarin galismalarinin kendileri ve toplum igin anlaml
oldugunu fark edebilmelerinin yolunu acgacaktir. Dolayisiyla o6rgitleri  tarafindan
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desteklendigini algilayan galisanlar karsisina gikacak olan firsatlari degerlendirdigi, inisiyatif
aldig1 ve harekete gectigi zaman islerini daha anlaml bulabilecegi varsayilmaktadir. Yazinda
bazi arastirma (Kim vd., 2018; Akgunduz vd., 2018; Novanto vd., 2021; Hidayat vd., 2023)
sonuglari bireylerin algiladiklari 6rgiitsel destek diizeylerinin arttirabilmesinde isin anlaminin
onemli bir yordayici oldugunu ve algilanan 6rgltsel destek ile isin anlami arasinda bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla yazindaki belirtilen arastirmalar bu g¢alismanin
bulgusu ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmanin ikinci sonucuna gore, algilanan 6rgltsel destegin 6z-sefkat lizerinde anlaml
etkisi bulunmaktadir. Sonuglar 6zellikle ¢alisanlarin 6z-sefkatli olma c¢abalarinda baskalar
tarafindan desteklendigini hissetmeye ihtiya¢ duyabileceklerini géstermektedir (Dodson ve
Heng, 2021: 177-178). Arastirma kapsaminda ulasilan bu sonucun Genislet ve insa Et Teorisi
ile uyumlu olabilecegi dustntlmektedir. Teori olumsuz duygu ve dislnceleri olumluya
cevirmede ¢evirmede panzehir gorevi Ustlendigine vurgu yapmaktadir. Yazinda algilanan
orgutsel destegin 6z-sefkat Uzerine etkisini inceleyen dogrudan arastirmaya rastlanilmamis
olmasinin yaninda dolayh olarak da incelenen de gok sinirli galisma bulunmaktadir (Hotchkiss
ve Lesher, 2018). Dolayisiyla algilanan 6rgltsel destek diizeylerinin arttirilabilmesinde bireyin
kendisine gosterdigi sefkatin dnemli bir yordayicisi oldugu yazinda vurgulanmaktadir.

Arastirmanin Uglncl sonucunda, algilanan orgitsel destegin is performansi (gérev
performansi ve baglamsal performans) lzerinde anlamh bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu sonug calisanlarin galistiklar 6rgitleri tarafindan destek gordiklerinde hem
gorev hem de baglamsal performans dlzeylerinde artislar meydana gelebilecegini ortaya
koymaktadir. Bunun nedeni, ¢alisanlarin orgiitii kendilerine karsi anlayisli ve diistinceli olarak
algiladiklarinda, orgitin islerine daha fazla katilmalari ve dolayisiyla iyi performans
gostermeleri olabilir. Arastirma kapsaminda ulasilan ve algilanan orgitsel destegin is
performansi (izerindeki etkisini ortaya koyan sonuglarin Orgiitsel Destek Teorisi ile uyumlu
olabilecegi varsayilmaktadir. Yazinda s6z konusu bu arastirma sonucu ile paralellik gosteren
bazi arastirmalar (Karaalioglu ve Karabulut, 2019; Hur vd., 2021; Utomo vd., 2023)
bulunmaktadir.

Arastirmanin dordincl sonucunda, 0z-sefkatin is performansi (gorev performansi ve
baglamsal performans) uzerinde anlamh bir etkisi oldugu belirlenmistir. Arastirma
kapsaminda ulasilan bu sonucun Genislet ve insa Et Teorisi ile uyumlu olabilecegi
disunulmektedir. S6z konusu teori kapsaminda, pozitif yonde duygusal genisleme ve insa
etme slrecinin etkisiyle, bireylerin kendilerine yonelik sefkat duygularinda da artislar
olabilecegi ongoérilmektedir (Fredrickson, 2000). Yazinda calisanlarin kendilerine sefkatli
davrandiklari zaman gelismis kaynak kapasitesi ve motivasyon yoluyla daha yiksek is
performansi ve refahi sergileyecekleri 6ne surtlmustiir (Reizer, 2019; Jennings vd., 2022:
279). Cahsanlarin, cgalistiklari kurumlarda kendilerine nazik, kibar ve 6zenli davranmaya
calistiklari icin is performanslarinda artislarin olabilecegi distinilmektedir. Yazinda s6z konusu
bu arastirma bulgusu ile paralellik gdsteren bazi arastirmalar (Kim ve Han, 2021; George vd.,
2023; Polatci ve Baygin, 2022; Eke vd., 2020; Aslan, 2023; Oztiirk ve Cicek, 2023)
bulunmaktadir.

Arastirmanin besinci sonucu, isin anlaminin is performansi (gorev performansi ve
baglamsal performans) Uzerinde anlamh bir etkisi oldugunu goéstermektedir. Arastirma
kapsaminda ulasilan bu sonucun is Ozellikleri Teorisi ile uyumlu olabilecegi diisiiniilmektedir.
Clinkli yazinda da belirtildigi lizere s6z konusu teoride anlamli is ¢alisanlarin is tatminlerinde
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ve performans dizeylerinde artisa, personel devir hizlarinda diismeye sebep olan psikolojik
faktérlerden biridir. islerini iyi yapmak icin gereken bilgi ve beceriye sahip olan, biyiime ve
O6grenme firsatlarina deger veren calisanlar (Oldham ve Hackman, 2010: 465) anlamh bir
gorevde iyi performans gosterdiklerinde olumlu etki meydana gelmektedir (Allan vd., 2019:
502). Mevcut arastirma sonucuna gore isin anlami, is performansini tahmin eden
bilesenlerden birini olusturmakta ve c¢alisanlarin performans dizeylerinde artislar
gozlemlenecektir. Yazinda s6z konusu bu arastirma sonucu ile paralellik gésteren bazi
arastirmalar (Akar ve Bekar, 2022; Junge-Silve vd., 2022; Dan vd., 2020) yer almaktadir.

Arastirmanin altinci sonucu, algilanan érgitsel destegin is performansi (gérev performansi
ve baglamsal performans) lzerindeki etkisinde isin anlaminin anlamli ve pozitif yonde bir
etkiye sahip oldugudur. Bu sonuca goére algilanan orgiitsel destekten gorev ve baglamsal
performansinin arttirabilmenin yolu isin anlamindan ge¢mektedir. Arastirma kapsaminda
ortaya koyulan sonucun is Ozellikleri Teorisi ile uyumlu olabilecegi diisiiniilmektedir. Yukarida
da belirtildigi Gzere orgltsel destek algisi ylksek seviyede olan calisanlar, islerini anlamli
bulduklari takdirde isteki performanslarini arttirabilecegi dngorilmektedir.

Arastirmanin son sonucu ise, algilanan orgitsel destegin is performansi (gbrev
performansi ve baglamsal performans) Uzerindeki etkisinde 6z-sefkatin aracilik etkisinin
bulundugunu géstermektedir. Arastirma kapsaminda ulagilan sonuglarin Genislet ve insa Et
Teorisi ile uyumlu olabilecegi varsayilmaktadir. Teoriye goére, olumlu duygular olumsuz
duygularin kalici ve vyikici etkilerini ortadan kaldirabilmektedir. Bu dogrultuda mevcut
arastirmanin sonuglari ve séz konusu teori dogrultusunda algilanan o6rgitsel destegin
calisanlarin diisiince ve eylem dagarcigini genisletmesi sonucu insa edilen 6z-sefkat gibi kisisel
ozelliklerin, bireyin is performansi seviyelerini arttirabilecegi 6ngorilmektedir. Bu sonuca gore
calisanlarin algilanan orgltsel destek dulzeylerinin yiksek olmasi 6z-sefkat dizeylerini
ylikseltmek suretiyle calisanlarin is performanslarini da artirmaktadir. Bir baska ifadeyle
algilanan orgitsel destekten is performansina giden yol 6z-sefkatteki artistan gegmektedir. Bu
dogrultuda orglitsel destek algisi yiksek seviyede olan calisanlarin kendilerine sefkat
gosterebildikleri dlglde isteki performanslarini arttiracagi disinilmektedir.

6.1. Uygulayicilara Yénelik Oneriler

- Okul yoneticileri 6gretmenlerin 6rgltsel destegini arttirmak icin kurumdaki calisanlarinin
her tiirlu 6neri ve elestirilerine agik olmali, 6gretmenlere islerini anlamli hissettirecek ortamlar
yaratmali ya da farkl stratejilerden faydalanmaldir. Boylelikle 6gretmenlerin hem algilanan
orgitsel destek dizeylerinin artacagi hem de islerinin anlamhhgini glglendirecegi
diisinulmektedir.

- Okul vyoneticileri ¢alisanlarinin maaslari zamaninda vermeli ve adil bir sekilde
dagitmahdirlar. Yoneticiler bunu yaparak, isin algilanan anlamhligini artirabilir ve bu da
ogretmenlerin kurumdaki performanslarini arttirabilir. Bu dogrultuda okul yoneticilerinin
6gretmenlerin maddi konularda da da ihtiyaclarinin dikkate almasinin fayda saglayacagi
dislntlmektedir.

- Egitim sektorinde calisan yoneticiler (6rn.; okul muddrleri, Universite rektorleri)
ogretmenlerin bireysel koruyucu faktoérlerinin (6rn.; 6z sefkat, farkindalk, dayanikllik) ne
oldugu ve kurumdaki performanslarini nasil gelistirebilecegine yonelik bilgilendirmeler
yapabilirler.
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- Yazinda da belirtildigi Uzere 06z-sefkatin gelistirilebilir dogasini 6ne siren 06nceki
arastirmalar goéz online alindiginda, 6gretmenler 6z-sefkat dizeylerini arttirabilmek igin bazi
etkili miidahale programlari uygulayabilirler. Ciinkli sistematik bir sekilde uygulanabilecek
yapilandiriimis bazi programlar (érn.; Oz-Sefkatli Farkindalik, Sefkatli Zihin Egitimleri gibi)
mevcuttur.

6.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

- Gelecekteki arastirmalara ve arastirmacilara yén vermesi acisindan; farkli érneklem
gruplarinda (6rn.; stresli, riskli yogun ¢alisma kosullarinin oldugu saglk c¢alisanlari tizerinde ya
da emek yogun sektorlerdeki otel galisanlari) belirli bir sektor tzerinde (saglik, turizm, bilisim
gibi) ve farkliillerde arastirma yapilabilir.

- Bu arastirmada nicel arastirma yoéntemi kullanilmistir. ileride yapilacak olan
arastirmalarda nitel ya da karma arastirma yontemleri kullanilarak daha genis 6rneklem
gruplarinda arastirma yenilenebilir. Bu sayede, elde edilen sonuglarla farkli agilardan
degerlendirmeler ile yazina farkh dneriler sunulabilir.

- Bu arastirma kesitsel olarak yapilmistir. Dolayisiyla katilimcilarin algilari zaman igerisinde
degisiklik gosterebilir. Gelecekteki arastirmacilar, bu g¢alismanin genellenebilirligini en Ust
diizeye cikarabilmek igin ¢esitli kaynaklardan veri toplayarak ve boylamsal bir calisma
yapabilir.

- Bu calismada s6z konusu degiskenler, bir aracilik modeli cercevesinde ele alinmistir.
Sosyal gergeklige daha derin bir yaklasimla isik tutabilmek adina, dizenleyici (cinsiyet,
motivasyon, is tatmini gibi) ve araci (psikolojik sermaye, mutluluk, meslek aski gibi) etkileri
birlikte ele alabilen durumsal etki analizlerinin daha islevsel olabilecegi disliniilmektedir.
Dolayisiyla yukarida bahsi gegcen farkli degiskenleri durumsal araci modeller baglaminda
incelenmesinin ¢alismayi zenginlestirecegi ve derinlik katabilecegi duslinilmektedir.

- Bu galismada is yerinde nasil tezahilr ettigini gostermek igin bireysel faktor ile igsel
sonuglari birbirine baglayan 6z-sefkatin araci rolliinii dahil edilmis olsa da, 6z-sefkatin
kisilerarasi sonuglar Gzerindeki siiregsel etkisi ele alinmamistir. Gelecekteki ¢alismalar, is
yerinde 6z-sefkatin kavramsallastirmasini daha da genisletmek icin bu alani genisletebilir.

- Arastirmanin amaci dogrultusunda araci degiskenler olarak isin anlami ve 6z-sefkat
kavramlari kullanilmistir. Fakat algilanan orgitsel destegin is performansina etkisinde birgok
farkh degiskenin etkisinin olabilecegi distnilmektedir. Bu dogrultuda yazindaki bazi farkl
degiskenlerin (iste mutluluk, psikolojik sermaye gibi) araci rol Ustlenip Ustlenmedigi
arastirilabilir.

6.3. Arastirmanin Sinirliliklar

Mevcut arastirmanin bazi sinirliliklari bulunmaktadir. Bu sinirhliklar su sekildedir:

- Arastirma farkli meslek gruplarinda degil 6gretmenler Gizerinde ylrttilmustar.

- Mevcut galismanin evreni sadece Antalya il ve ilcelerinde gorevli devlete bagh
ogretmenler olusturmustur. Ulkemizdeki farkli illerde gérev yapan &gretmenler calisma
disinda birakilmistir.

- Arastirmada arastirma verilerinin toplanmasinda kolayda o6rnekleme yonteminden
faydalanilmistir. Arastirma boylamsal degil, kesitsel yapiimistir.

- Mevcut arastirmada veri toplama sireci online (gevrimigi) olarak yuritilmustdr.
Dolayisiyla katihmcilarin online olarak uygulanan anketlere verilen yanitlar ile sinirlidir.
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Extended Summary

The Role of Meaning of Work and Self-Compassion in the Effect of Perceived Organisational Support on Job
Performance

The purpose of this study is to determine whether job meaning and self-compassion mediate the effect of perceived
organisational support on job performance. While much of the literature focuses on how perceived support from others can benefit
employees at work, this study aims to focus on how employees can benefit from both the support they receive from others and a kind
and supportive stance towards themselves. In this direction, it is thought that it may be important to bring self-compassion
development to the forefront in human resources practices of organisations in order for their employees to be psychologically
healthier. In addition, it is assumed that the mediating models examined in the current study (self-compassion and meaning of work)
are important in order to reveal the reasons for the change in job performance, which is very important for organisations. Therefore,
it is thought that the results and suggestions of this study will contribute to the development and enrichment of the literature and
what can be done for teachers to work more efficiently.

Perceived organizational support is defined as the ability of employees to perceive the support provided by the organisation and
to feel secure (Ozdevecioglu, 2003: 113). Employees will be able to perceive the support provided by the organisation when they are
respected, approved, their creative ideas, suggestions and criticisms are taken into consideration (iplik et al., 2015: 111), supported by
their superiors and rewarded for good work (Rhoades & Eisenberger, 2002: 698-699). Employees with high levels of perceived
organisational support believe that their organisations take their well-being into consideration, appreciate their contributions,
encourage them with constructive elements and help them when problems arise. On the contrary, employees with low levels of
perceived organisational support believe that their organisations ignore their interests and work against them (Nassiwa, 2021: 7). Self-
compassion is when individuals treat themselves kindly and understandingly (Neff et al., 2007: 908) in a non-judgemental manner
(Neff et al., 2007: 2) when faced with difficult life struggles or when facing personal mistakes, failures and inadequacies, recognising
that imperfection is part of the shared human experience (Neff & Dahm, 2015: 2), rather than minimising their suffering or berating
themselves with self-criticism. Job meaning is generally conceptualised as individuals' perceptions that their jobs have a positive
meaning and importance for them (Rosso et al., 2010; Steger et al., 2012). In order for the work to be meaningful, it should be
directed towards the individual's goals and meet the expectations of the individual (Sarigam, 2016: 350). Job performance is defined
as financial or non-financial added value that contributes both directly and indirectly to the fulfilment of organisational goals and
objectives (Borman & Motowillo, 1993).

In line with the purpose of the study, the population of this research consists of all teachers in state-affiliated schools in Antalya
province and its districts in the 2021-2022 academic year. The total number of schools affiliated with the Antalya Provincial
Directorate of National Education is 2,262 and the number of teachers is 39,276 (MoNE, 2021/2022). In the current study, a
questionnaire was used as a measurement technique. In total, 68 questionnaire forms were eliminated from the data and the data
were analysed on 639 questionnaires. When the distribution of the demographic characteristics of the participants in the current
study is analysed, 63.4% of them are female, 36.6% are male, 70.4% are married and 29.6% are single. The average age was
40.64+9.74 years and the average working period was 12.43+9.63 years. In the current study, in which a quantitative research design
and a cross-sectional field research was adopted, the questionnaire form consists of two parts. Perceived Organisational Support, Self-
Compassion, Meaning of Work and Job Performance Scales were used in the study. Before testing the hypotheses of the research, the
validity and reliability analyses of the scales were performed. Maximum Likelihood method was used to determine the validity of the
scales. The data were analysed using SPSS 22 and AMOS 24 programmes. In order to test the hypotheses related to the research
model, correlation analysis was performed to determine the relationship between the variables. Path analysis, which is one of the
Structural Equation Modelling (SEM) methods, was performed to measure the direct and indirect effects of independent variables on
dependent variables. In addition, maximum likelihood Bootstrap 5000 sampling and 95% bias corrected confidence interval methods
were used to determine the SEM model. The AMOS plugin developed by Gaskin et al. (2019) was used to calculate the mediating role
values of self-compassion and job meaning, and multiple mediation analysis were performed based on the Bootstrap method
proposed by Preacher and Hayes (2008).

The first result of the research is that perceived organisational support has a positive effect on job meaning. According to this
result, employees will find their jobs more meaningful when they perceive the support provided or to be provided by the organisation.
According to the second result of the research, perceived organisational support has a significant effect on self-compassion. According
to the third result of the study, perceived organisational support has a significant effect on job performance (task performance and
contextual performance). This result reveals that when employees are supported by their organisations, both task and contextual
performance levels may increase. In the fourth result of the study, it was determined that self-compassion has a significant effect on
job performance (task performance and contextual performance). This result suggests that employees may increase their job
performance because they try to be kind, polite and attentive to themselves in the organisations they work in. The fifth result of the
study shows that job meaning has a significant effect on job performance (task performance and contextual performance). Therefore,
job meaning constitutes one of the components that predict job performance and increases in the performance levels of employees
will be observed. The sixth result of the study is that the meaning of work has a significant and positive effect on the effect of
perceived organisational support on job performance (task performance and contextual performance). According to this result, the
way to increase task and contextual performance from perceived organisational support are through the meaning of work. It is
predicted that employees with a high level of organisational support perception can increase their performance at work if they find
their jobs meaningful. The last result of the study shows that self-compassion mediates the effect of perceived organisational support
on job performance (task performance and contextual performance). According to this result, high levels of perceived organisational
support increase the job performance of employees by increasing their self-compassion levels. In line with all these results, all
hypotheses of the study were accepted.
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