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PLANLANMIS DAVRANIS TEORISI CERCEVESINDE AILE iSLETMELERINDE
KURUMSALLASMA SURECININ iIRDELENMESI

Meltem Dil SAHIN?
Esra YILDIRIM SOYLEMEZ?
Yasemin Deniz KOC?

0z

Bu ¢alisma planlanmis davranis teorisi ¢ercevesinde aile igletmelerinin kurumsallasma siirecinin irdelenmesini
ve oOzellikle kurumsallagma kararmi alirken hangi unsurlarm bu siiregte baskin olabilecegi hususunu teorik
acidan agiklamak amaciyla hazirlanmigtir. Planlanmis davranis teorisine gore bir davranigin ortaya ¢ikmasinda
davraniga yonelik tutum, algilanan davranigsal kontrol, 6znel degerler ve niyet etkili olmaktadir. Buna gore
insanlar davraniglarinin sonucu hakkinda 6nceden disiiniirler ve segtikleri bir sonuca ulasmak igin bir karar
alarak uygularlar. Davranislar belirli bir niyet sonucunda olusur. Ancak niyeti de tutumlar etkilemektedir. Bu
acidan aile isletmelerinin kurumsallasmaya yonelik tutumlari, ailenin kontrol algisi, aile normlart veya degerleri
ile kurumsallagmaya iliskin niyetlerinin kurumsallagma kararmni etkileyebilecegi one siiriilmektedir. Dolayisiyla
oncelikle planlanmis davranis teorisi agiklanacak olup daha sonra bu teori kapsaminda aile isletmelerinin
kurumsallasma siireci irdelenecektir.

Anahtar Soézciikler: Aile Isletmelerinde Kurumsallagsma, Planli Davranis Teorisi

THE EXAMINATION OF INSTITUTIONALISATION PROCESS IN FAMILY
FIRMS WITHIN THE FRAME OF THE THEORY OF PLANNED BEHAVIOR

Abstract

This study has prepared with the aim of examining the institutionalisation process of family firms within the
frame of the theory of planned behavior and especially explaining the elements which descent on
institutionalisation decisions on theoratical base. The theory states that attitude toward behavior, perceived
behavioral control, subjective norms and behavioral intentions affected the emergence of a behavior. According
to this people has thought the results of their behaviors first and then performed the decision for achieving the
chosen result. Behaviors originate from a specific intention. However the intentions are affected by attitudes.
With this view it is suggested that the attitudes of family firms to institutionalisation, perceived control of family,
family norms or values and their intentions towards institutionalisation would affect their decision of
institutionalisation. With this reference, first of all the theory of planned behavior is explained and then the
institutionalisation process of family firms will be examined through this theory.
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1. Planlanms Davranis Teorisi

Planlanmis Davranig Teorisi, Mantikli Eylem Teorisi'nin gelistirilmis hali olarak one
siiriilmektedir. Insanlarin birgok sosyal davranisinin bireyin iradi kontrolii altinda oldugunu
varsayan Mantikli Eylem Teorisi’ne algilanmis davranigsal kontrol degiskeninin eklenmesiyle
tiretilen Planlanmis Davranis Teorisi insanlarin s6z konusu davranis lizerinde tam iradi
kontroliiniin s6z konusu olmadigi durumlarda kullanilmak iizere gelistirilmistir (Ajzen
2002:2-3). Mantikli eylem teorisine gore bireyin belirli bir davranigsa yonelik niyeti ne kadar
giiclii ise, davranigin gergeklestirilme olasiligi da o kadar fazla olacaktir. Burada dikkat
edilmesi gereken konu, davranigsal niyet sadece soz konusu davranis tamamiyla bireyin iradi
kontrolii altinda ise anlamli olacaktir. Baz1 davraniglarin gergeklestirilmesinde gereksinimler
gayet iyi karsilanabilmesine ragmen bir¢ok davranigin gergeklestirilmesi, en azindan belli
seviyede gerekli firsat ve kaynaklar (6rnegin zaman, para, beceri vb.) gibi motivasyonel
faktorlerin saglanabilirligine baglidir (Ajzen 1991). Eger birey gerekli firsat ve kaynaklara
sahipse, davranis1 gergeklestirmeye yoOnelik niyeti daha giiglii olacaktir ve davranisi
gerceklestirecektir. Bu noktada niyetin tiglincti 6nciilii olan algilanmis davranigsal kontrol
devreye girmektedir (Akt. Ozer, Yilmaz, 2010:38; (Sparks, Spencer, 1992:388-389).
Dolayisiyla bir davranisa etki eden niyeti sekillendiren unsurlara, algilanan digsal kontrol
etkeni de eklenerek Planlanmig Davranis Teorisi ortaya atilmaistir.

Sekil 1. Mantiksal Davranis ve Planlanmis Davranis Teorileri
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http://web.psych.utoronto.ca/psy320/Required%?20readings_files/4-1.pdf
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Bamberg'e (1996) gore Planlanmis Davranig Teorisi giiniimiizde en sik kullanilan sosyal
psikoloji teorisidir. Piles ve Schmidt (1996) Planlanmis Davranis Teorisi'nin sosyal
psikolojide en iyi sonu¢ veren ve davranislarin acgiklanmasinda ampirik olarak ¢ok genis
alanlarda test edilen teori oldugunu agiklamiglardir (Akt. Mercan, 2015:2).

Genel olarak, Planlanmig Davranig Teorisi bireylerin toplumsal davraniglarmin bazi
faktorlerin kontrolii altinda oldugunu, belirli nedenlerden kaynaklandigmi ve planlanmig bir
sekilde ortaya ciktigin1 One siiren bir davranis teorisidir. Teoriye gore, bireydeki bir
davranigin ortaya ¢ikabilmesi i¢in ilk 6nce o davranisa yonelik niyetin olugmasi gerekir
(Tekkaya vd., 2011:640).

Ajzen (1991), niyetten; bireyin bir davranis1 gergeklestirmek icin duydugu arzu diizeyi ve
ortaya koymay1 planladigi ¢abanin yogunlugu olarak bahsetmektedir.

Niyet iki temel degiskenin fonksiyonudur. Bunlardan birincisi, kisisel bir faktor olarak
tanimlanan ve bireylerin her hangi bir davranig1 gerceklestirmeleri hususundaki olumlu ya da
olumsuz degerlendirmelerini ifade eden davranisa yonelik tutumdur. Burada bahsedilen
tutum, geleneksel olarak nesneler, insanlar veya kurumlara yonelik tutumlar degil, bir
davranis1 sergilemeye yonelik bireyin sahip oldugu tutumlardir. Niyetin ikinci agiklayicisi ise,
sosyal bir faktor olan ve bireyin herhangi bir davranisi sergileme/sergilememe hususunda
algiladig1 sosyal baski ya da tesvik/destektir. Bu faktor ise 6znel deger olarak modelde yer
almaktadir. Bu teoriye gore genel olarak, eger bir birey ilgili davranist1 olumlu olarak
degerlendiriyorsa ve Onem atfettigi sosyal etkileyicilerin de kendisinin bu davranisi
sergilemesini destekledigini diisiiniiyorsa, bu davranisi gergeklestirmek niyetine sahip olacak
demektir. (Akt. Kocagéz, Dursun, 2010:140).

Planlanmig davranig teorisine gore niyeti davranisa yOnelik tutum, algilanan davranigsal
kontol ve 6znel degerler etkilemektedir.

1.1. Davramsa Yonelik Tutum

Tutum en genis anlamda bir bireyin belirli bir objeye, bir kimseye veya bir duruma karsi, daha
onceki deneyimleri sonucu olusturdugu zihinsel bir tavirdir (Ozkalp, Kirel, 2013:105). Bir
kisinin davranisa yonelik tutumu ise davranisin sonuglariyla ilgili diisiinceler ve olasi

sonuglarin degerlendirilmesi olmak iizere iki olgudan etkilenir (Kagit¢ibasi, Cemalcilar,
2016:141).

1.2.  Algilanan Davranigsal Kontrol

Algilanan davranigsal kontrol, herhangi bir davranis1 gerceklestirmenin kendi kontroliinde
olup olmadig1 yOniinde bireylerin yetenekleri ve imkanlariyla ilgili algilamalarini ifade
etmektedir ve davranisin performansini kolaylastiran veya baski alta alan faktorlere bagh
olarak sekillenir (Kocagdz, Dursun, 2010:141).

1.3.  Oznel Degerler

Oznel degerler, davramsin gergeklestirilip gerceklestirilmemesi yoniinde hissedilen sosyal
baskiya isaret eden sosyal bir etkendir (Ajzen, 1991:188). Daha ag¢ik bir ifadeyle kisinin,
baskalarinin onun davranislar1 hakkinda ne diislinecegiyle ilgili inanglar1 ve kisinin bu
beklentilere ne dlgiide uyacagi niyetini etkilemektedir (Kagitgibasi, Cemalcilar, 2016:141).

2. Planlanmis Davrams Teorisi Cercevesinde Aile isletmelerinde Kurumsallasma

Planlanmis Davranis Teorisi g¢ercevesinde aile isletmelerinde kurumsallasma siireci
kapsaminda, Oncelikle aile isletmelerinde kurumsallasma kavrami kisaca agiklanmis olup,
daha sonra teoride niyete etki eden unsurlar agisindan aile igletmelerinin kurumsallasma karar1
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irdelenmistir.

2.1.  Aile Isletmelerinde Kurumsallasma

Kurumsallagma bir siire¢ olup, bu siire¢ sonunda kurumsal bir yap1 elde edilmesi amaclanir.
Kurumsal bir yap, igletmeler i¢in yagamini devam ettirebilmenin yaninda siirekli bir basar1
icin de gereklidir. Bunun i¢in amacglara uygun bir Orgiit yapisi olusturmayi, is ve gorev
tanimlarini yapip yazmayi, i¢ yonetmelikleri olusturmay1 ve yetki ve sorumluluklar1 dagitarak
profesyonel bir yonetim anlayisina ge¢gmeyi igerir (Kirim, 2005:9-11).

Aile isletmelerinde kurumsallasmadan s6z edildiginde “sirketin kurumsallagmasi” ve “aile
iliskilerinin kurumsallagsmasi” seklinde iki boyutlu olarak ele alinmalidir (Sebilcioglu v.d.,
2009:11). Birincisi, kurumun isleyisi, isin akisi ile ilgili kurumsallasma olurken, digeri ailenin
isin icindeki yeri ve konumu ile ilgili kurumsallasmadir (S6nmez, 2015:54).Sirketin
kurumsallagsmas1 amaglara uygun bir orgiit yapisi olusturulmasi, is ve gorev tanimlarmnin
yazilmasi, i¢ yonetmeliklerin olusturulmasi, yetki ve sorumluluklarin dagitilarak profesyonel
bir yonetime gecilmesi gibi hususlara isaret etmektedir (Sebilcioglu v.d., 2009:11). Aile
iligkilerinin kurumsallasmasi i¢cin de sahiplik durumu, yonetim ve kontrol islevlerinin
ayrilmast gerekmekte ve kurumsallagma siireci i¢in aile meclisinin kurulmasi, aile
anayasasmin olusturulmasi, hissedar sozlesmesinin hazirlanmasi, devir planlamasinin
yapilmasi, bagimsiz yonetim kurulunun olusturulmas: ve profesyonel yoneticilere gorev
verilmesi veya yOneticinin profesyonel caligma disiplini gelistirmesi siirecleri yiiriitiilmelidir.
Tim bu siireglerin uygulamaya gecilmeden Once aile isletmesinde s6z sahibi olan sahip-
yonetici ve isletmede karar merciinde etkili olan diger aile iiyelerinin kurumsallagsma karar1
alip almamalarina, dolayisiyla kurumsallasma niyetlerine baglidir. Planlanmis Davranis
Teorisi gergevesinde de aile isletmesinin kurumsallagsma niyetini etkileyen unsurlar olarak,
kurumsallagsmaya yonelik tutumlari, kurumsallasma yonelik algilanan davranigsal kontrol ve
kurumsallagsmaya yonelik 6znel degerleri 6nemli rol oynayacaktir.

2.2. Kurumsallasmaya Yonelik Tutum

Aile isletmelerinde genellikle tek karar mercii olarak isletme sahibi olan aile biiyligii, yonetici
ve kontrol islevini yerine getirmekte, eger kardes ortakligi s6z konusu ise bu kardeslerin
sahip-yonetici olarak bu yetkileri kullandig1 goriilmektedir. Sahip-yonetici olmanin yanisira
Ozellikle isletmenin kurucusu olmalar1 géz Oniine alindiginda aile isletmesi yoneticilerinin
isletmeyi fiziksel ya da maddi degerinin 6tesinde psikolojik olarak sahiplendikleri ve kendi
sahislarna ait bir deger olarak gordiikleri ileri siiriilebilir. Bu durumda aile isletmeleri sahip-
yoneticilerinde psikolojik sahiplenme baskin ise kurumsallasma sonucu kendine ait olarak
gordiigii isletmeyi kaybedecegi duygusu ile kurumsallasmaya yonelik olumsuz tutum
gelistirebilir. Benzer sekilde isletme icerisinde akraba kaywrmaciligi olarak ifade edilen
nepotizm egilimi baskin ise, kurumsallasma sonucunda liyakat esasina gore islerin dagilimi
yapilacagindan aile tyelerinin gorev alanlarinin daralacagi veya islerini kaybetme
ihtimallerine kars1 da yine kurumsallagmaya yonelik olumsuz bir tavir takinilabilir.

Aile isletmesinin yOneticisi, isletmenin rekabet giiclinden c¢ok kisisel giic odakli diisiinme
egilimindeyse ve kurumsallagsma sonucu gii¢ kaybina ugrayacagini diisiiniiyorsa dogal olarak
kurumsallagsmaya yonelik tutumu olumsuz olacaktir.

Dolayisiyla, bir aile isletmesinde psikolojik sahiplik az, profesyonel sahiplenme baskin ise,
nepotizm egilimi diisiikse, kisisel giicten ¢ok isletmenin rekabet giiciine odakli bir anlayis
sergileniyorsa kurumsallagsmaya yonelik tutum olumlu olacaktir.

2.3. Kurumsallasmaya Yonelik Algilanan Davranigsal Kontrol

Kurumsallagsmaya yonelik gerceklestirilecek calismalarda o6zellikle isletme {ist yonetiminin
destegi onemlidir. Aile isletmelerinde ise list yonetimin kurumsallasmayi desteklemesinin
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oniinde cesitli engeller bulunmaktadir. Bu engellerin énemli bir kismi tutumu etkilemekle
birlikte, aile isletmesinin i¢inde bulundugu nesnel kosullar ve isletmenin imkanlar1 da
kurumsallagsmay1 etkileyen algilanan davranissal kontrol kapsaminda degerlendirilebilir. Buna
gore oncelikle aile igletmesinin finansal yapisinin kurumsallagma siirecinin getirecegi finansal
yiikii kaldirp kaldiramayacagina bakilmalidir. insan kaynaklari agisindan ise isletmenin
kurumsallagmasi ile gelecek nesile devir planlamasmin yapilmasi s6z konusu oldugundan, aile
iiyeleri arasindaki giliven iliskisi de kurumsallagsma kararmi etkileyecektir. Dolayisiyla aile
isletmesinin finansal yapis1 kurumsallasma maliyetini karsilayabilecek diizeydeyse ve
isletmenin devredilecegi gelecek nesillere giiven duyuluyorsa, algilanan davranigsal kontrol
kurumsallagsma niyetine olumlu etkide bulunacaktir.

Ayrica isletme belli bir biiyiikliige ulasmis ve faaliyette bulundugu ¢evrede rekabet kosullar
kurumsallagsma yoniinde bask1 yaratiyorsa, isletme sahip-yoneticileri de kurumsallagsmay1 bir
firsat olarak goriiyorsa, bu durumda da kurumsallagsma niyeti olumlu etkilenecektir.

2.4.  Kurumsallasmada Oznel Degerler

Aile isletmelerinde kurumsallasma kararinda sosyal ¢evre olarak 6zellikle aile {iyesi olup hem
hissedar hem ¢alisan veya her iki rolden birine sahip olan kisiler ile aile dis1 hissedarlar veya
calisanlar 6nemli rol oynayacaktir. Kurumsallasmaya yonelik algilanan davranigsal kontrol
olarak sosyal baskis1 hissedilecek olan bu ¢evre unsurlarina bakildiginda, hissedarlarin
goriisleri kurumsallasmay1 destekler nitelikteyse, kusak catigsmalar1 veya aile i¢i catigmalara
kurumsallasma bir ¢6ziim olarak goriiliiyorsa, aile dis1 hissedarlarin veya ¢alisanlarin
beklentileri kurumsallasmanin gerceklestirilmesi yoniindeyse, bu durumda kurumsallagma
stireci sosyal baskidan ziyade sosyal destek gorecegi icin kurumsallasma kararma olumlu
etkisi olacaktir.

Ayrica isletmenin dis sosyal ¢evresi de bu kararin alinmasinda dikkate alinmas1 gereken diger
bir unsurdur. Isletmenin faaliyet gosterdigi ¢evrede kurumsallasma sonucu daha fazla prestij
kazanacagi diisiiniiliiyorsa bu durumda kurumsallasma yoniinde atilacak adimlara olumlu
katk1 saglayacaktir.

Sekil 2. Planlanmis Davrams Teorisi Acisindan Aile Isletmelerinde Kurumsallasma
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Temelde Planlanmig Davranis Teorisi, bir amaca giden yoldaki tek tek basamaklari
gdstererek, pargalarla bir biitiin olarak davranis arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir. Isletme
literatlirinde Planlanmig Davranig Teorisi, bireylerin neden bir girisimde bulundugundan, bir
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isi sonlandirmasma ve hatta isletmelerin uluslararasilagtirilmasina kadar bir ¢ok alanda
kullanilmistir (Kuiken, 2015:99).

Aile igletmeleri alaninda da temel bir sorun olarak incelenen ve isletme isleyisinde ise 6nemli
bir ¢6ziim sunan kurumsallagma siireci Planlanmis Davranig Teorisi ¢ergevesinde incelenerek,
bu siirece etki edebilecek degiskenler bir biitiin olarak belirlenebilir. Bu ¢alisma kapsaminda
aile isletmelerinin kurumsallasma adimi atip atmama kararinda etkili olabilecek unsurlar
tutum, 6znel degerler ve algilanan davranigsal kontrol agisindan ele alinip incelenmistir.

Bununla birlikte kurumsallasma karar1 alindiktan sonra da aile meclisinin kurulmasi, devir
planlamasinin yapilmasi, hissedar s6zlesmesinin hazirlanmasi gibi her bir siire¢ acisindan da
niyeti etkileyebilecek unsurlar tek tek incelenebilir. Boylece saha c¢alismalarinda
kurumsallasma agisindan her bir etken arastirilarak, lizerinde c¢alisilan aile isletmesinin
kurumsallagsmas1 oniindeki engeller belirlenerek bertaraf edilebilir. Bir nevi aile isletmesine
Planlanmig Davranis Teorisi ¢ergevesinde terapi yapilarak sorunlar ¢oziime kavusturulabilir.
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