Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 30 2016 Sayi: 1 175

YESIL BILGI TEKNOLOJILERI URUN TERCIiHINDE TUKETICI
SATIN ALMA NiYETLERINI ETKILEYEN FAKTORLERIN TESPITI

Ikram DASTAN*
Cem GURLER*™*

Almis Tarihi: 09 Haziran 2015 Kabul Tarihi: 17 Kasim 2015

Oz: Giiniimiizde, teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak birgok
elektronik iiriin iretilmekte ve kullanima sunulmaktadir. Biitiin bu elektronik
iriinlerin  iiretilmesi ve kullanilmasi ¢evresel sorunlart da beraberinde
getirmektedir. Yapilan arastirmalar, diinya atiklarinin %3’tiniin elektronik
atiklardan ve karbondioksit emisyonundan %2’sinin ise bilisim teknolojileri
tarafindan tretildigini ortaya koymaktadir. Cevresel problemlerin artmasi ve
elektronik triinlerin ¢evreye yapmis oldugu etki, yesil bilgi teknolojilerinin
(Yesil BT-Green IT) 6neminin artmasini saglamistir. Bu baglamda, bu ¢alisma
ile iiniversite 6grencilerinin teknolojik iiriin tercihlerinde Yesil BT iiriinlerini
tercih etmelerine etki eden faktdrlerin neler oldugu ve etki diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda 221 Yalova Universitesi
ogrencisine ulasilarak yiiz ylize anket yontemiyle veriler toplanmis ve gesitli
istatistik programlariyla analiz edilmistir. Arastirmanin bulgularindan elde
edilen sonuglara goére bireysel etki faktoriiniin satin alma niyeti iizerinde
etkisinin olmadigim1 diger faktorler olan kolektivizm, 6z benlik ve
aligkanliklarin Yesil BT satin alma niyetini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil BT, Kolektivizm, Oz Benlik, Aliskanliklar,
Bireysel Etki

FACTORS AFFECTING CONSUMERS’ INTENTION TO BUY
GREEN IT GOODS

Abstract: Nowadays various electronic products as a result of technological
developments are produced and used. All these electronic products lead to an
increase in environmental problems. Previous research revealed that 3 percent
of the total world waste were generated by the electonic waste and carbon
dioxide emissions and 2 percent of it were generated by the information
technology. The increase in environmental problems and the impacts of
electronic products on environment have led to the raise of Green IT’s
importance.

In this context, this study aims at determining the factors which affect the
college students’ technological products’ preferences in Green IT and then the
impact levels of these factors. In this vein, 221 college students from Yalova
University were reached. Data were collected by these students via a face-to-
face survey method and these data were analyzed through some statistical
programs. According to the results, it was found that the factor of Individual
Effect had no impact on Buying Intention whereas other factors such as
Collectivism, Self-identity and Habits influenced on the Purchase Intention of
Green IT.
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L. Giris

Sanayi devriminden sonra teknolojik gelisimin ivme kazanmasiyla
birlikte teknolojik Triinlerin ¢esitliligi de artis gostermistir. Teknolojik
degisimle birlikte beklentiler siirekli artmis bu beklenti dogrultusunda firmalar
yeni TUriinler gelistirerek tiiketicilerin bu sonsuz ihtiyaglarin1 karsilamaya
calismislardir. Bu gelisim ve degisim beraberinde hizli bir ¢evre tahribati ve
teknolojik kirlilik meydana getirmistir. Bu durum yenilenemeyen kaynaklarin
stirekli tilkenmesine neden olmus, sadece misteri beklentisini kargilamak
amagli tretim mantigiyla iretilen {rinler yiginlar halinde geri doniistimii
olmayan teknolojik iiriinlere doniismiislerdir. Bu durum bireyleri ve kurumlart
enerji tasarrufu, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilirlik politikalar1 agisindan
sorumluluk almalar1 gerektigi ger¢egini beraberinde getirmistir.

Kiiresel 1sinma, tiiketici zevk ve tercihlerinin Yesil BT iiriinlerine dogru
kaymasi, enerji fiyatlarinda goriilen artis gibi faktorler, Yesil BT iriinlerin
farkindaliginin artmasina ve oneminin daha iyi anlasilmasina neden olmustur.
Kiiresel 1sinmanin sebep oldugu olumsuz sonuglar, geri doniisiimii yapilabilen
teknolojik triinleri, enerji verimliligi saglayan ve c¢evre dostu bilgisayar
bilesenlerini ve tim bunlarin sonucu olarak bilisim sektoriinde “Yesil Bilgi
Teknolojileri” kavrammin olusmasim saglamistir. Algoritmalar sayesinde
bliylik miktarda enerji tasarrufu saglanabilmektedir. Firmalar igin algoritmalar,
otomasyon kullanimindaki artis ve dijitallesme, elde edilen verilerin enerjinin
daha ucuz oldugu yerlerde saklanmasi, karbondioksit emisyonunu azaltan
verimli aramalar, isletim sistemlerinin enerji tasarrufu saglayacak bicimde
ayarlanmasi yazilim sektoriiniin  yesil bilisim icinde yerini aldigim
gostermektedir.

Son yillarda kiiresel doniistimde 6nemli bir paya sahip olan biligim
teknolojilerinin kullanimindan kaynaklanan karbondioksit iiretimi ve teknoloji
atiklart dogaya ciddi zararlar vermektedir. World Wildlife Fund (WWF)
tarafindan yaymlanan iklim raporuna gore bilisim teknolojileri emisyon
azalimini saglayabilecek en yliksek potansiyele sahip sektorlerden biri olarak
isaret edilmektedir (Palmin ve Pahlman, 2008: 88). McKinsey & Company
tarafindan yapilan bir diger arastirmaya gore ise 2020 yilina kadar BT, 7,8
Gigaton karbon salinimini engelleyebilecektir (Webb, 2008: 6). Bu durum bize
Yesil BT’nin, enerji kullanimi ve iklim degisikleri konularina en Onemli
araclardan biri oldugunu goéstermektedir. Ayrica Yesil BT, enerji verimliligini
artirirken, yenilik¢i yontemler ve siirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin artmasi ile
birlikte, siirdiiriilebilir enerjinin kullanim1  yayginlasabilecektir. Yapilan
arastirmalar, Yesil BT’nin, karbon salinimimi engelleme, siirdiiriilebilir ve
verimli enetji konularinda 6nemli bir ara¢ oldugunu agikga ortaya koymaktadir.

Ozellikle 2000°1i yillardan sonra iilkeler Yesil BT nin éneminin farkina
varmigs ve daha az enerji sarfiyatt adma bireyler ve organizasyonlar igin
farkindalik olusturmay1 amaglamiglardir. Yillar itibariyle yapilan aragtirmalarda
cesitli indekslerle potansiyel durum ortaya konulmus ve diger iilkelerle
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karsilagtirmalar yapilabilmistir. Gelinen noktada gerceklestirilen literatiir
taramalarinda Tiirkiye’nin bu indekslerde yer almadigi ve Yesil BT alaninda bu
indekslere girebilecek bir ¢alismanmn olmadigi tespit edilmistir. Tirkiye’de
gerek bireylerin gerekse organizasyonlarin ¢evreye duyarli teknolojiler, enerji
verimliligi ve enerjinin etkin kullanimi konusunda gerekli bilgi, kullanim ve
Ongoriiye sahip olmadigi noktasindan hareketle yapilan bu c¢alisma ile hem
iniversite 6grencileri tizerinde bdyle bir farkindaligin tespiti hem de Yesil BT
alaninda literatiire katki yapilmasi hedeflenmistir.

Yesil BT nin 6neminin son yillarda artmasi ile bu bilince sahip olan
insanlar ¢evreci bir tutum ile hareket etmektedirler. Bu farkindalik tiiketicilerin
satin alma tutum ve davraniglarimi etkilemektedir. Bu ¢aligma ile {iniversite
Ogrencilerinin teknolojik {irtin tercihlerinde Yesil BT iiriinlerini tercih
etmelerine etki eden faktorlerin neler oldugu ve etki diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirma kapsaminda {niversite Ogrencilerine ulasilarak yiiz
ylize anket yontemiyle veriler toplanmis ve cesitli istatistik programlartyla
analiz edilmistir. Aragtirmanin bulgularindan elde edilen sonuglara gore
Bireysel etki faktoriinlin Satin alma niyetini etkilemedigini diger faktorler olan
kolektivizm, 6z benlik ve aligkanliklarin Yesil BT satin alma niyetini etkiledigi
tespit edilmistir.

I1. Literatiir Taramasi

Diinya’da bilgi ve iletisim teknolojilerinin, toplam karbon salimlarinin
ylizde 2’sinden sorumlu oldugu ifade edilmektedir (Philipson, 2010). Bilisim
sektoriindeki {reticilerin daha az enerji harcayan ve bu sayede daha az
karbondioksit salimimi yapan donanimlar iiretmeye baslamasiyla birlikte, hem
iireticiler hem de tiiketiciler bu iiriin ve teknolojileri kullanmaya baslamis ve bu
karbon emisyon oranlarinin asagiya cekilmesi hedeflenmistir. Bireylerin bu
iiriinleri tercih etmeleri daha az enerji sarfiyatiyla birlikte biitgelerini olumlu
etkilemekte, Ureticiler i¢in ise bu durum prestij ve bilingli kullanicilarin tercih
sebebi olabilmektedir. Literatiirde Yesil BT ile ilgili calismalar gesitli
kategorilere ayrilmistir. Baz1 ¢alismalarda sadece bireyler dikkate alinirken bazi
caligmalarda ise isletmeler ve kamu kuruluglari incelenmistir. Yapilan
calismalarda bireylerin ve organizasyonlarin Yesil BT tercihlerinin yillar
itibariyle nasil bir egilim gosterdigi ve potansiyel durumunun ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Ayrica Yesil BT ¢esitliliginin ¢cok fazla olmasi, aragtirmacilari
Yesil BT nin farkli boyutlarini ele almaya yonlendirmistir. Her ne kadar on y1li
askin bir slireden bahsedilse de, konu ile ilgili literatiirde ¢ok fazla sayida
calisma yer almamaktadir. Ulusal anlamda ise neredeyse yok denecek kadar az
calisma bulunmaktadir. Ulkemizde bugiine kadar yapilmis en kapsamli caligma
2010 yilinda yayinlanan Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun hazirladig
“Yesil Bilisim” raporudur. Raporda diinyadan Yesil BT uygulamalari ve
politikalar hakkinda bilgi verilmektedir.
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Bilgi teknolojilerinin hayatin her alanina girmesi ve kiiresel 1sinma, sera
gaz1 etkisi, enerji ve elektrik maliyetlerinin yiikselmesi gibi ¢evresel sorunlarin
ortaya c¢ikmasi Yesil BT’ye olan ihtiyact ortaya c¢ikarmistir. Yapilan
aragtirmalar firmalar ve kullanicilar arasinda kategorize edilmis olup ayrica
yesil BT’nin toplumsal etkilerine de bakilmigtir. 2009 yilinda yapilan ve
Avustralya, Yeni Zelanda ve ABD’yi kapsayan bir ¢alismada Yesil BT
uygulamalarinin, organizasyonlar tarafindan kiiciik adimlarla takip edildigi
fakat heniliz bu yayilimin olgunluk asamasindan g¢ok uzakta oldugu ifade
edilmektedir (Molla ve dig., 2009). Bu c¢alismada organizasyonlarin Yesil
BT’leri daha ¢ok g¢evresel zararlarin azaltilmasi noktasinda dikkate aldiklari
goriilmektedir. Yesil BT kullaniminin ve farkindaliginin hizlandirilmasi igin,
Yesil BT’lerin nasil daha fazla BT verimliligi sagladigit ve maliyetlerin
diistiriilmesinde dikkate deger katki sagladiginin organizasyonlara anlatilmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bireyler iizerine yapilan ¢alismalarda Yesil BT
satin alma davranmigimi etkileyen bir¢ok arastirma ve faktér arastirmacilar
tarafindan ortay konulmustur. Kolektivizm, ¢evre kaygisi, algilanan fayda (Kim
ve Sejung, 2005: 592-599), c¢evresel kaygi, siirdiiriilebilirlik, Kyoto protokolii,
kurumsal sosyal sorumluluk, kiiresel 1sinma(e-atik, performans, gii¢ tiikketimi),
eko-etiket ve sertifikalar, finansal faydalar ve pazar aktorleri (tiiketici talebi,
psikolojik faktorler, kurumsal beklenti) yesil satin alma davranismi etkileyen
faktorler olarak belirlenmistir (Khan vd, 2014: 9-21). Kim ve Sejung (2005) 304
liniversite Ogrencisi izerinde yapmis olduklart c¢alismada tiiketicilerin
kolektivizm, ¢evre kaygisi ve algilanan faydanin yesil satin almaya etkileri ve
karsiliklr iligkilerini incelemislerdir. Elde ettikleri sonuglara gore kolektivizmin
algilanan fayda {izerinden, ¢evre kaygismin ise direk olarak yesil satin alma
davranmisint  etkiledigi sonucuna varmiglardir. Fakat bir diger calismada
arastirmacilar sorumlu satin alma davranisinin kolektivizmden etkilenmedigini
sonucuna ulagsmiglardir (Loo vd, 2014). Sorumlu satin alma davranigini, en ¢ok
sorumlu satin alma niyetinin, daha sonra ise algilanan davranis ve 6z kimligin
etkiledigi belirlenmigtir. Akehurst (2012) 186 birey iizerinde yaptig1 calismada
ise yesil bilingli tiiketici davranisini, yesil tiiketici profilini analiz ederek
incelemeyi amacglamis ve literatiirde bulunan g¢alismalarla benzer sonuglara
ulagmistir. Bu sonuglara goére yesil bilingli tiiketici davranislarimi etkileyen
faktorlerin sosyo demografik degiskenlerden ziyade algilanan fayda (tiiketici
degeri) ve sosyal kaygi oldugu sonucuna ulasmustir. 6010 birey iizerinde
gergeklestirilen bir baska calismada Hong Konglu genclerin yesil satin alma
davranmigimt etkileyen faktorler belirlenmeye galisilmistir (Kaman, 2008: 573-
586). Elde edilen sonuglara gore, yesil satin alma davraniginin en ¢ok sosyal
etkinin, daha sonra sirayla ¢evre kaygisi, kisinin ¢evre konusunda 6z saygisi ve
algilanan c¢evresel sorumlulugun etkiledigi belirlenmistir, bu sonuglar
literatiirdeki benzer calismalar1 destekler niteliktedir. Bir diger arastirmada
arastirmacilar, algilanan faydanin, yesil {iriin satin alimimi en ¢ok etkileyen
faktor oldugunu belirlemislerdir (Koo vd, 2015: 64-79). Chen ve Ching-
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Hsun’de (2012: 502-520) algilanan fayda ve giivenin yesil satin almay1 pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Khan ve arkadaslari (2014) ise yesil
satin alma davramigimt en ¢ok siirdiriilebilir stratejinin etkiledigini, e-atik,
performans, gii¢ tiiketimi, kiiresel 1sinma, eko-etiket ve sertifikalarin 6nemli bir
etkisi olmadigmi ortaya koymuslardir. Bir diger caligmada arastirmacilar
Rahbar ve Nabsiah ise, eko-etiket ve eko-markanin, yesil satin alma davranisini
pozitif yonde etkiledigini belirtmislerdir (Rahbar ve Nabsiah. 2011: 78-83).

Ortaya ¢ikan yesil bilgi teknolojileri ihtiyaci ile, organizasyonlar ve
bireysel kullanicilar kullanmus olduklar1 bilgi teknolojilerini yesile uyarlamaya
baglamiglardir. Bu anlamda literatiirde Yesil BT ¢aligmalarinin 6nemli bir kismi
da Yesil BT nin adaptasyonu ile ilgidir. Nath ve arkadaslar tiiketicilerin yesil
BT iriinlere adaptasyonunu kolaylastiran faktérleri tamimlamayr ve
degerlendirmeyi hedeflemis ve bu kapsamda 16 uzmanin katilimiyla panel
tartismast yapmistir (Nath vd, 2013: 453-470). Arastirmacilar adaptasyonu
arttirmak i¢in c¢evresel farkindaligin arttirilmasini ama daha 6nemlisi ¢evresel
okuryazarligin arttirtlmasi gerektigi sonucuna ulagmislardir. Bir baska caligma
Avustralya ve Yeni Zelanda’da Yesil BT adaptasyonu arastirmis, adaptasyonun
olgunlugun ilk adimlarinda oldugunu arastirmacilar tarafindan ortaya
konulmustur (Molla, 2009: 3-21). Ayrica Yesil BT adaptasyonu icin kaynak
bulma sikintisinin temel sorunlardan biri oldugu belirtilmistir. Literatiirde Yesil
BT’nin bir bagka boyutu olarak algilanan farkindalik boyutu incelenmistir
Mauritius’ta, Ogrenciler arasinda yapilan bir g¢alisma Ogrencilerin yesil
bilgisayar ile alakal1 farkindalik seviyelerini 6l¢gmeyi amaclamis ve bu amacla
toplamda 56 6grenci ile anket ¢alismasi yapilmistir (Dookhitram vd, 2012: 1-8).
Arastirma sonucunda 6grencilerin farkindaliklar1 oldugu fakat uygulamada bazi
sorunlar oldugu tespit edilmistir.

III. Kavramsal Cerceve

Yesil BT, bilgi teknolojilerinin iiriin yasam dongiisii i¢inde enerji
verimliliginin saglanmasi, bu yolla c¢evreye olan zararmin minimuma
indirgenmesidir. Daha genis bir tanmim ile bilgisayarlarin, serverlerin ve alakali
diger alt sistemlerin dizayninda, iretilmesinde, kullanilmasinda ve imha
edilmesinde etkin ve verimli bir sekilde ¢evreye =zararinin minimuma
indirgenmesi ya da cevreye olan zararimin tamamen sifira indirgemeyle
ilgilenen BT dalidir (Murugesan, 2008: 25-26). Bir baska tanimda Yesil BT,
kurumsal ve tedarik zinciri faaliyetlerinin yiiriitilmesinde kullanilan bilgi ve
iletisim teknolojileri araglar1 olan mal, hizmet ve kaynaklarin yasam dongiileri
boyunca ¢evresel siirdiiriilebilirliginin yonetilmesinde optimal kullanimini ifade
etmektedir (Mingay, 2007). Baska bir arastirmaci Yesil BT’yi; bir
organizasyonda  ¢evresel  siirdiiriilebilirligin ~ saglanmas1  icin  bilgi
teknolojilerinin tasarim, tdretim, tedarik, kullanim ve elden ¢ikarilmasi
noktasinda ilgili kriterlerin sistematik ve bilingli olarak uygulanmasi seklinde
tamimlamistir (Molla ve dig., 2009). Genel olarak bakildiginda Yesil BT;
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bilgisayarlar, serverlar ve bunlarla iliskili alt sistemler olarak monitorler,
yazicilar, veri depolama cihazlar1 vb. ag ve iletisim teknolojilerinin
tasarlanmasi, {iretimi, kullanimi ve elden ¢ikarilmasi faaliyetlerinin biitiiniini
kapsamaktadir.

Aragtirma kapsaminda modele konu olan faktorlerden kolektivizm;
bagimliligi, grup i¢i uyumu, aile giivenligi, grup odakli hedefleri, sosyal
hiyerarsiyi, isbirligini ve diisiik bir rekabet seviyesini vurgulayan bir kavramdir
(Hofstede, 1980; aktaran Kim ve Choi, 2005: 592). Literatiirde bulunan pek ¢ok
aragtirmada, kolektivizmin 2 boyutunun oldugu vurgulanmistir; Dikey
Kolektivizm ve Yatay Kolektivizm. Yatay kolektivizm isbirligini ve grup
uyumunu, dikey kolektivizm ise gorev odakliligi, kisisel fedakarligi, 6zellikle
kendi hedeflerini grup hedefleri pahasina ikinci plana atmayi ifade etmektedir
(Ozbek, 2010: 24:25). Yesil satin alma niyeti, kolektivist duygulari
barindirdigindan, birgok ¢alismada niyeti etkileyen faktorlerden biri olarak
belirtilmistir (Yenigeri, 2008: 21, Kim ve Choi, 2005: 592, Loo vd, 2014). Bu
caligmada da satin alma niyetini etkileyen bir faktdr olarak tasarlanmistir. Bu
baglamda arastirmanin ilk hipotezi su sekilde olusturulmustur.

HI: Kolektivizm Yesil BT satin alma niyetini olumlu yénde
etkilemektedir

Bir diger faktdor olan 6z benlik faktorii ise, kisinin kendisini
digerlerinden ayirmak ve ait oldugu sosyal grubun degerlerine, inanglarina ve
davraniglarina uymak anlamlarina gelmektedir (Christensen vd, 2004; aktaran
Whitmarsh ve O’Neill, 2010: 7). Oz kimlik Ajsen tarafindan gelistirilen
“Planlanmig Davranis Teorisi” kapsaminda niyeti etkileyen 3 faktdrden birisi
oldugu icin, bu ¢alismada eklenmis ve test edilmistir. Arastirma kapsaminda da
benzer sekilde niyeti etkileyen bir faktor olarak kurgulanmistir. Arastirmacilar
da (Loo vd, 2014, Kaman, 2008: 573-586) yapmis olduklar1 ¢alismalarda 6z
benligin Yesil BT satin alma davraniglarinda etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirma kapsaminda olusturulan ikinci hipotez ise su sekilde
olmustur:

H2: Oz benlik Yegil BT satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir

Bir seye alismis olma durumu olarak ifade edilen aligkanliklar faktorii
ise satin alma davranisini etkileyen en temel faktorlerden biri olarak dikkat
cekmektedir. Caligmada, aligkanlik faktorii ile yesil satin alma davraniginin bir
aligkanlik haline gelip gelmeyecegi ve bu davranisin belirli bir zaman sonra
dogal olarak algilanip algilanmadig1 konularina vurgu yapilmistir. Bu kapsamda
aligkanliklar en baskin faktorlerden biri olarak arastirma modelinde satin alma
niyeti lizerindeki etkisi arastirilmistir.

H3: Aliskanlik Yesil BT satin alma niyetini olumlu yonde etkilemektedir

Aragtirma kapsaminda modelde yer alan bir diger faktor bireysel etki
faktoriidiir. Bireysel etki faktorii bireylerin kisisel davraniglarinin, satin alma
davranislarinda bir farklilik yaratacagina inanmasi anlamina gelmektedir (Ellen
vd, 1991: 103). Webster bireysel etkiyi, bireyin, ¢evre kirliliginin azaltilmasinda
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etkili olup olamayacaginin bir olgiisii olarak tamimlamistir (Webster, 1975:
190). Bu ¢alismada niyeti belirleyen bir faktér olmasinin sebebi ise literatiirde
bir¢ok calismada, algilanan davranigsal kontroliin, niyeti etkileyen faktorlerden
birisi olarak belirlenmesidir (Roberts, 1996: 226, Ellen vd, 1991: 102).

H4: Bireysel etki Yesil BT satin alma niyetini olumlu ydnde
etkilemektedir

Bu baglamda arastirma modeli Sekil 1’de gosterildigi gibi olusturulmustur.

SN
o D

Alskanhklar
Bireysel etki

Sekil 1. Arastirma Modeli

Yesil BT
Satin alma
Nivati

IV. Yontem
A. Arastirmanmin Amaci
Bu ¢alisma ile tiniversite dgrencilerinin teknolojik iiriin tercihlerinde
Yesil BT firiinlerini tercih etmelerine etki eden faktorlerin neler oldugu ve etki
diizeylerinin belirlenmesi amaglanmigtir.

B. Orneklem ve Veri Toplama

Aragtirma sorulariin cevaplanmasi igin gerekli veri anket yontemi ile
toplanmustir. Aragtirma Yalova bolgesinde gerceklestirilmistir. Anketler Yalova
Universitesi 6grencilerinden kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen toplam
222 dgrenciyle yiiz ylize anket yontemi yoluyla yapilmistir. Ankette ilk olarak
demografik faktorlere yer verilmistir. Bu kisimda bireylerin cinsiyetleri, egitim
ve gelir durumlar1 sorulmustur. Arastirmaya katilan bireylerin %55,2’si erkek,
%44,8°1 kiz o6grencilerden olusmaktadir. Bireylerin %19,9’u 1000 TL den az,
%331 1000-1500 TL arasi, %26,7°s1 1501-2500 TL arasi, %10,9’u 2501-3500
TL arasi, %4,5’1 3500-5000 TL aras1i, %5’inin ise %5000 TL’den daha fazla
gelire sahip olduklart gorilmiistiir. Katilimcilarin %16,7’si 6n lisans, %80,5’1
lisans, %2,7’si yiiksek lisans, egitimi devam eden 6grencilerden olusmaktadir.
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C. Verilerin Analizi

Sekil 1°de gorsellestirilen arastirma hipotezlerinin testi i¢in Anderson
ve Gerbing’in (1988) iki adimli yaklagimi kullanilmistir. Buna goére oncelikle
dogrulayic1 faktor analizi gerceklestirilerek O6l¢iim modelinin gegerlilik ve
giivenilirligi test edilmig, daha sonra ise arastirma hipotezleri dogrultusunda
olusturulan yapisal model test edilmistir.

Arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait 6lglim modelinde ¢ok
sorulu yansitmali dlgek dzelligi tastyan “Bireysel etki”, “Kolektivizm”, “Oz
benlik”, “Aliskanliklar” ve “Satin alma niyeti” 6lgeklerine yer verilmistir.

Kurulan bu 6l¢iim modeli (Sekil.1) en yiiksek olabilirlik (maximum
likelihood) hesaplama teknigi kullanilarak test edilmistir. Dogrulayic1 faktor
analizi sonuglar1 ( ¥2-327,906 , p<.01, CMIN/df = 3.009 GFI = 0.85 NFI =0.79
CFI = 0.85, RMSEA = 0.96) o6l¢iim modeli ile data arasindaki uyumun
yetersizligine isaret etmistir.

Maddelere ait faktor yiikleri, standart hata kovaryans katsayilari ve
modifikasyon gostergeleri incelenerek sorunlu maddeler belirlenmistir. Ol¢iim
modelinde yer alan kolektivizm faktorii 6l¢iimiinde K1 ve K2 ifadeleri, bireysel
etki faktoriinde BPEI1, aliskanliklar faktoriinde AL3, 6z benlik faktoriinde
OZB3 ifadeleri diisiik ve anlamsiz (p>0.05) faktér yiikleri ve/veya diger
degiskenlere ait sorularin hata terimleri ile gosterdikleri yiiksek korelasyon
sebebi ile elenmistir. Boylece 6l¢iim modeline son hali verilmis, dogrulayici
faktor analizi yenilenmistir.

Ki-kare istatistiginin (y244=80.96, p<.01) elde edilen uyum indeksleri
(CMIN/df = 1.820 GFI= 0.94, NFI= 0.93, CFI= 0.97, RMSEA= 0.061) data ile
model arasinda tatmin edici bir uyuma isaret etmistir. Maddelere ait faktor
yiikleri ile 6l¢iim modeli uyum iyiligi degerleri Tablo 1ve 2’de verilmistir.

Tablo 1 Faktorlerin Giivenilirlik Degerleri

) Ortalama Aciklanan Cronbach Bile§i.k '
Faktorler Varyans Katsayilari Alpha Giivenilirlik
(AVE) (CR)
Bireysel etki 0.66 0.792 0.79
Kolektivizm 0.55 0.714 0.71
Aligkanliklar 0.66 0.795 0.80
Oz benlik 0.55 0.789 0.79
Yesil BT satin alma Niyeti 0.60 0.809 0.81

Olgeklerin giivenilirliklerin testi igin hesaplanan bilesik giivenilirlik
(C.R) degerlerinin tiim degiskenler i¢in kritik seviye olan 0.60’in (Bagozzi ve
Yi, 1988), Cronbach alfa katsayilarinin ise kritik nokta olan 0.70’in {izerinde
oldugu goriilmiis ve 6l¢eklerin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir (Berthon
vd, 2005).
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Tablo.2 Maddelere Ait Faktor Yiikleri

Faktor
Yiikleri
Bireysel Etki
BPE2: Teknolojik iiriinlerin tizerimdeki zararl: etkilerinin Yesil BT .80™
uygulamalariyla azaltilmasi benim igin 6nemlidir.
BPE3: Yesil BT uygulamalarmin harcamalarimi azaltmada yardimci olmast .82™
benim i¢in dnemlidir.
Kolektivizm
K3: Kendi grubumun aldig1 kararlara sayg1 duyarim. a7
K4: Grubumdaki uyumu korurum 72
Aligkanhklar
AL1: Yesil BT kullanimi benim igin dogal hale gelmistir. .86
AL2: Yesil BT kullanmam gerektigini diisiiniiyorum. 77
Oz benlik
OZBI1: Cevre dostu iiriinler satin aldigimda kendimi daha iyi hissederim. 7
0ZB2: Bilingli olarak tiiketim yapan birisi olarak bilinmek benim i¢in dnemlidir. a1
OZB3: Yesil BT benligime katkida bulunacaktir. 70"
Yesil BT satin alma niyeti
BSD1: Teknolojik aygit satin alirken {iriiniin ¢evre dostu olmasina dikkat 67"
ediyorum. )
BSD2: Uriinii satin almadan 6nce uluslararasi enerji sertifikasina sahip olup .87
olmadigini kontrol ederim
BSD3: Teknolojik aygit alirken kullanim siiresi sonunda gevreye verecegi -
. . . 78
olumsuz etkilere dikkat ederim.

** p<.01

Ifadelerin faktor yiikleri incelendiginde tiim ifadelerin ait olduklart
faktorlere yiliksek ve anlamli faktdr yiikleriyle yiiklendigi ve dolayisiyla
yakinsama gecerliliginin saglandig1 goriilmiistiir. Ayrica tiim Olgeklere ait
aciklanan varyans katsayilarmimn 0.50’nin iizerinde olmas1 yakinsama
gecerliliginin diger bir gostergesidir (Fornell ve Lacker, 1981). Olg¢iim
modelinde yer alan degiskenlerin gergekten birbirinden ayri yapilar olup
olmadigm test etmek igin ayirt etme gegerliligi analizi yapilmistir. Oncelikle
biitiin boyutlar arasindaki korelasyonlar 1'e sabitlenerek kisitlandirilmis model
test edilmis, daha sonra boyutlar arasindaki korelasyonlarin serbest birakildigi
kisitlandirilmamis model test edilmistir. Her iki modele iliskin Ki kare ve
serbestlik derecesi farklar1 Tablo 3°de yer almaktadir.

Tablo 3. Olgiim Modeli Ayirt Etme Gegerliligi Analiz

Modeller Ki Kare Serbestlik Derecesi
Kisitlandirilmis Model 260,911 54
Kisitlandirilmamis Model | 80,096 44

A Ki Kare 180,815

A Serbestlik Derecesi 10

Tablodaki sonuglar1 dikkate alindiginda ki-kare dagilim tablosunda 10
serbestlik derecesinde ve % 5 anlam diizeyinde kritik degerin 18,3 oldugu
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goriilmektedir. Bu deger dikkate alindiginda 180,815 > 18,3 oldugu igin 6l¢iim
modelini olusturan boyutlarin her birinin digerinden ayr1 yapilar oldugu ve ayirt
etme gegerliliginin saglandig1 ifade edilebilir.

D. Hipotez Testi

Aragtirma hipotezlerinin testi i¢in gizil degiskenler ile olusturulan
yapisal model, en yiiksek olabilirlik (maximum likelihood) hesaplama teknigi
kullanilarak test edilmistir. Uyum iyiligi indeksleri makul seviyede bir uyuma
isaret emektedir (¥2(44) = 80,96 p<.01) ( x2/df =1.820, GF1=.94, NFI= .93,
CFI = 096 RMSEA = 0.06). Modelin genel olarak degerlendirilmesinin
ardindan arastirma hipotezlerinde ileri siiriilen iligkilere dair analiz sonuglar ise
Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Hipotez testi sonug¢lar

Hipotezler Katsay1 Kastt;ia.yl l?ztl(tia t p Sonug
Hi: Kolektivizm = Niyet 0.218 0.237 0.97 2.244 | 0.025 | Kabul
Ho: Oz benlik = Niyet 0..426 0.518 0.217 1.966 | 0.049 | Kabul
Hs: Ahgkanliklar — Niyet 0..308 0.398 0.82 3.764 oAk Kabul
Hq: Bireysel etki = Niyet 0.184 0.201 0.211 0.873 | 0.382 Ret

V. Sonu¢ ve Degerlendirme

Yillar gectikge tliketiciler, satin alma davranislarinin bir¢ok cevresel
problem {izerinde dogrudan etkili oldugunu gérmiis ve g¢evreye duyarh yesil
tiiketiciler “cevre dostu” iirlinler i¢in daha fazla 6demeyi dahi géze almiglardir
(Mostafa, 2007). Ureticiler ise marka degerlerini artirmak, yasal diizenlemelere
uymanin yani sira, bu tiiketicilerin taleplerini karsilamay1 da bir rekabet araci
olarak gormiislerdir. Yesil BT lerin ¢evresel ve ekonomik katkilar1 sadece kendi
kullanim siireglerinin iyilestirilmesi sonucu ortaya ¢ikan arti degerler olarak
diisiiniilmemelidir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte BT lerin dogrudan olumlu
katkilar1 oldugu gibi, mal ve hizmet sektorlerinde hemen her siiregte sagladigi
kolayliklar gdz oniine alindiginda dolayl katkis1 da goriilebilmektedir. Uretim
stireglerini kolaylastirici, e-imza, e-fatura, e-bankacilik gibi hizmetlerle tasarruf
saglayici, akilli ev ve ofis ¢oziimleri gibi giinliik hayati kolaylastirici, ¢cevresel
ve enerji tilketiminde olumlu etkileri de goriilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin kullaniminin her gecen giin is hayatinda ve sosyal
hayatta yayginlagsmasi, karbon saliniminin artmasiyla birlikte kiiresel 1smmma
iizerindeki etkisinin artmasi, Yesil BT ye olan ihtiyacin ortaya ¢ikmasini ve
buna bagli olarak yesil satin alma davraniginin bireyler arasinda farkindaligimin
atmasina sebep olmustur.

Yesil BT satin alma davranisim etkileyen pek ¢ok faktdr olmakla
birlikte bu ¢alismada “kolektivizm, bireysel etki, aligkanliklar ve 6z benlik
faktorlerinin Yesil BT Satin Alma Niyeti iizerindeki etkisi olup olmadigi
belirlenmeye  ¢alisilmigtir.  Arastirmada elde edilen bulgulara gore
kolektivizmin, aligkanliklarin ve 6z benligin Yesil BT satin alma niyeti {izerinde
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anlamli bir etkisi varken, bireysel etkinin Yesil BT satin alma niyeti {izerinden
bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Faktorlerin, yesil satin alma niyeti
lizerindeki etkisine bakildiginda ise aligkanlik faktoriiniin en baskin faktor
oldugu goriilmektedir. Aligkanliklardan sonra ise sirastyla, kolektivizm ve 6z
benlik gelmektedir.

Bireyin mal ve hizmet tercihlerinde c¢evresel faktorlerin Gnemi
aragtirmacilar tarafindan c¢aligmalarda belirgin bir sekilde ortaya konulmustur.
Cevresel faktorlerin en Onemlilerinden biriside kolektivizmdir. Bireyin ait
oldugu grup igerisinde alinmis olan kararlar bireyin gruba uyumu, kayitsiz
sartsiz grup kararlarina uymasi, bireyin tutum ve davraniglarii etkilemekte bu
kararlar dogrudan satin alma niyet ve davranigina etki etmektedir. Benzer
sekilde literatiirde yer alan ¢alismalarda bazi arastirmacilar (Yenigeri, 2008,
Kim ve Choi, 2005) kolektivizmin satin alma davranmiglarini etkiledigini
belirtirken bazi ¢alismalarda (Loo vd, 2014) kolektivizmin satin alma
davranislari iizerinde bir etkiye sahip olmadigini belirtmislerdir. Bu aragtirmada
da ¢ogunlugun isteklerine saygi gosterme, kendi grubunun kararlarini dogru ya
da yanlis destekleme, gruptaki uyumu koruma gibi durumlar1 barindiran
kolektivizm faktoriiniin Yesil BT satin alma niyetini olumlu yonde etkiledigi
tespit edilmistir.

Bireylerin toplum igerisindeki faydali davranislari motivasyonlarini
olumlu yonde etkilemekte bu durum bireyin benligi ve gevresi iginde olumlu bir
etki olusturmaktadir. Caligma kapsaminda degerlendirildiginde bu durum
dogaya entegre cevre dostu iirlinleri tercih eden bireyler dogaya ve topluma
kars1 gorevlerini yerine getirdiklerini diisiinmekte ve kendilerini bu anlamda iyi
hissetmektedirler. Ayn1 zamanda toplumda bilingli bir tiiketici algis1 olugsmasi
ve bu yolla belirli bir statiiye sahip olmasi bireyde pozitif bir etki
olusturmaktadir. Bu durum bireyin satin alma niyetine olumlu olarak
yansimaktadir. Yapilan ¢aligmalarda arastirmacilar benlik duygusunun satin
alma davranislarii olumlu yonde etkilemis oldugu sonucuna ulagmis olup,
(Loo vd, 2014, Koman, 2008) bu calismada da bireyin Yesil BT iirlinlerini
satin alarak kendini iyi hissettigi, bu tarz iriinleri tercih etmenin statii
olusturdugu, Yesil BT iirin satin alan birisi olarak bilinmenin kendisi igin
onemli oldugu seklinde olusturulan bir 6z benlik faktoriiniin Yesil BT satin
alma niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda bir diger faktdor olan aliskanliklar faktorii
incelendiginde bu yapinin tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen en
baskin faktorlerden biri oldugu géze carpmaktadir. Birey memnun kaldigi mal
ve hizmetten tekrar edinmeyi diislindiigiinde yine ayn1 yolu tercih ettigi bircok
arastirmada ortaya konulmustur. Bu calismada da bireylerin bilingli olarak
teknoloji aygiti satin almayir aligkanlik haline getirdigi, Yesil BT {iriinleri
kullanmanin gerekli oldugunu ve bu durumun bireyler igin artik rutin bir durum
olusturmasi aligskanliklar faktorliiyle ifade edilmis ve bu faktoriin Yesil BT satin
alma davranigimi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Arastirma kapsaminda bireysel etki faktoriiniin Yesil BT satin alma
davranig1 iizerinde etkisi olmadigi sonucu tespit edilmistir. Bireylerin satin
alacagi uriinleri Yesil BT sayesinde daha diisiik maliyetlerle satin alabilecegi,
cevreye ve bireye olan zararli etkilerin azaltilabilecegi gibi etkenlerin satin alma
davraniglar1 lizerinde bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

VI. Kisitlar ve Gelecek Calismalar

Aragtirmanin ilk kisiti literatiirde Yesil BT satin alma niyetine etki eden
bircok faktdor olmakla birlikte bu arastirmada sadece kolektivizm, 6z benlik,
aligkanliklar, bireysel etki faktorlerinin satin alma niyeti iizerindeki etkisi
incelenmigtir. Arastirma modeline Yesil BT satin alma niyetini etkileyen
literatiirde kabul gormiis birgok faktdr eklenebilir ayrica g¢esitli araci
degiskenlerin etkisi de aragtirma modeli kapsaminda incelenebilir. Bu agidan
bakildiginda bu durum arastirma igin bir sinirliliktir. Arastirma i¢in ikinci bir
sinirlilik ise arastirma evreninin tiimiine ulasma zorlugu sebebiyle kolayda
ornekleme yonteminin segilmesidir. Orneklemin tiim evreni temsil etmesi
olanaksizdir. Bu Dbaglamda, arastirmayla elde edilen sonuglarinin
genellestirilebilmesi miimkiin degildir. Biitge yetersizligi nedeniyle anketlerin
sadece Yalova Universitesi Ogrencilerine yapilmis olmasi, daha genis bir
orneklemde yapilamayist arastirmanin bir diger kisitin1 olusturmaktadir.
Arastirmanin gelecek arastirmalara 1s1k tutmasi agisindan cesitli bolgelerde
farkli yas gruplarinda ve daha genis 6rneklemde tekrarlanarak ¢ikan sonuglar
karsilastirilabilir.
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