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Bu ¢aligmada paylagim ekonomisi ¢ergevesinde ortak kullanim aglar incelenmis, web sitelerinin ortak
kullanim hareketinin yayilmasindaki rolii tartisilmistir. Ortak kullanim hareketi kapsaminda incelenen
alt sistemlerin tasidigir Ozellikler dikkate alinarak belirlenen toplam 6 web sitesi, konu ilgili
¢aligmalardan derlenen ve arastirmanin amacina uygun olarak diizenlenen toplam 57 kriter {izerinden
degerlendirilmis, web siteleri igerik analizi ile incelenmistir. Web sitelerine iliskin bulgular, ortak
kullanim kapsaminda ele alman alt sistemler ve paylasim ekonomisinin gelisimi baglaminda
tartistlmigtir. Calismada incelenen web sitelerinde yer alan iceriklerin, ortak kullanim aglari alt
sistemlerini temsil ettigi bazi kriterler gozlemlenmistir. Ayrica paylasim hareketinin gelismesi igin
onemli olan giiven ve yayginlik kriterlerine iligkin unsurlarin var oldugu ancak bu unsurlarin
gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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This study examines collaborative consumption networks in the context of sharing economy and
discusses the role of web sites in spreading the collaborative consumption movements. 6 web sites
which were determined by taking into account characteristics of the sub-systems examined under the
collaborative consumption, were evaluated on a total of 57 criteria compiled from relevant studies and
organized in accordance with the purpose of the research and web sites examined by content analysis.
Findings related to web sites are discussed in the context of the development of sharing systems and
subsytems in the scope of collaborative consumption. Some criteria observed in the study that the
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Giris

Ekonomi biliminin en temel goriislerinden biri olan ihtiyaglarin sinirsiz kaynaklarin
siirli olmasi, hem bireyleri hem de degisim iligkisi igerisinde yer alan diger aktorleri
farkl1 arayiglara itmektedir. Kaynaklardan maksimum faydayr ya da karliligi
saglamanin 6tesinde siirdiirtilebilirlik iizerine kurulu bir alternatif olusturmaya ihtiyag
vardir. Bu baglamda paylasim ekonomisi ve ortak kullanim hareketi 6n plana
cikmaktadir.

Paylasim ekonomisi ve ilgili uygulamalar gittikce artmakta, insanlar evlerini,
araglarini, esyalari, yeteneklerini ve zamanlarini birbirleriyle paylasmaktadir
(Cabuk, Siidas ve Zeren, 2015). John (2013) yeni kiiresel paylasim ekonomisinin bir
parcas1 olarak tasarlanmis ve modern iletisim teknolojileri ile ¢ok yakin iligki
icerisinde olan ortak kullanim hareketinin diinyada her gecen giin daha fazla dikkat
cektigini ifade etmektedir. Bu hareket, sosyal aglar ile birlikte gelismektedir. Oldukga
yaygin bir sekilde kullanilan, duygu ve diisiincelerin takas edildigi sosyal medya
sitelerinin diginda, kullanicilar arasinda gesitli mal ve hizmetlerin parayla veya para
dis1 bagka araglarla takas edilmesi veya kiralanmasi amaciyla olusturulan sosyal aglar
s0z konusudur. Bu sosyal aglar, mallarin edinilmesinde ve aligveriste degisimler
yaratma potansiyeline sahiptir (Tosuner, 2012). Bu kapsamda ortaya ¢ikan ve tiim
diinyada kullanici sayist gittikge artan olusumlar ve web siteleri mevcuttur.

Bu baglamda, ¢alismanin amaci ortak kullanim aglariin yapisini ve tiretilen igerigi
incelemek, degisim siirecindeki unsurlar1 degerlendirmektir. Bu sayede paylagim
ekonomisinin isleyisi ve gelismesinde s6z konusu web sitelerinin oynadigi rol
tartisilmaktadir.

1. Paylasim Ekonomisi

Internet, sahip oldugu araglar ve etkilesime imkan taniyan yapusi ile birlikte tiiketici
davraniglarinda farkli yaklasimlarin ve alternatiflerin ortaya c¢ikmasinda etkili
olmustur. Bu arayislar i¢erisinde dnemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikan paylasma
kavraminin lizerinde duran Belk (2014), paylasmanin insanlik tarihi kadar eski bir
gecmise sahip oldugunu, bununla birlikte, ortak kullanim® (collaborative
consumption) ve paylasim ekonomisi kavramlarinin internetle birlikte ortaya ¢iktigini
ifade etmektedir. Bu alanda otomobil, ev, bisiklet gibi iiriinler ile ¢ok ¢esitli hizmetler
ve sahiplikler paylasim ekonomisinin konusu olmaktadir. internet ve teknoloji bu
alanin gelisimini dogrudan etkilerken, 6rneklerinin ilk goriildiigi ABD'de paylasim

! Ingilizceye birebir gevrildiginde farkl1 bir anlam ifade etse de, Tosuner (2011) tarafindan konu ile ilgili
hazirlanan yiiksek lisans tezinde “Collaborative Consumption” karsiligt olarak “Ortak Kullanim”

kavramui kullanilmis, bu ¢alismada da bu kavramdan kullanilmustir.
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ekonomisi hacminin gittikge arttig1, hatta 100 milyar dolarin tizerinde bir degere sahip
oldugu belirtilmektedir (Lamberton ve Rose, 2012).

Yakin ve Kacar (2016), paylasim ekonomisi tanimlarindaki temel noktalar1 ortaya
koyarken iki ana unsurun belirleyici oldugunu ifade etmektedirler. Bu 6zelliklerden
ilki, sistemin iiriin ve hizmetlerin onlar1 tamamen satin almadan, gegici olarak
kullanilmasina imkan tanimalaridir. Ikinci &zellik ise {iriin ve hizmet sunanlarin ve
kullanicilarin, gelismis web ve mobil aglar aracilifiyla iletisim kurmalaridir. Paylasim
ekonomisi ile iliskili olarak ve bu baslik altinda incelenen ortak kullanim; tirlinlerin ve
hizmetlerin paylagimi, degis-tokusu, alim satim1 ve kiralanmas: ile sahiplige erigimi
saglayan bir ekonomik model olarak tanimlanmaktadir. Ortak kullanim, yalnizca neyi
tilkettigimizi degil, nasil tiikettigimizi de yeniden sekillendirmektedir (Botsman,
2013).

Paylasim kavraminin tiiketici davraniglar1 literatiiriine kazandirilmasinda oldukca
Oonemli bir yere sahip olan Belk (2007: 127) ise kavrami su sekilde tanimlamaktadir:
"Kisilerin, sahip olduklarint kullanilmas: ve faydalaniimas: amaciyla baskalarina
vermesi ve baskalarimin sahip olduklarint kullanmak ve faydalanmak igin elde etme
stirecidir”. Belk (2010), paylagsmanin karakteristigi ile ilgili ayrimi, hediye verme ve
ticari degisim siireclerinden farklari tizerine kurgulayarak yapmaktadir. Bu kapsamda,
paylasmanin karakteristiginde karsilikliligin olmadigini, baskalariyla sosyal bir bag
yarattigini, paradan bagimsiz ve kisisel oldugunu, toérensel olmadigimi ve temel
duygunun sevgi ve umursama oldugunu vurgulamaktadir. Bu yéniiyle Ozata, Er,
Oztiirk ve Aglargdéz (2015), Belk'in paylasma kavramima yaklasimmin ddiing alma ve
odiing verme odakl1 oldugunu dile getirmektedirler. Ancak paylagma ve ortak kullanim
kapsaminda ele alinan konular, degisim iliskileri ve siiregler ¢esitlilik gdstermektedir.

2. Ortak Kullamim Aglarn

Mal ve hizmetlerin takasi ticaretin en eski yontemlerinden biri olarak ¢ok koklii bir
gecmise sahiptir. Internetin ortaya ¢ikmasindan 6nce de ikincil el iiriinlerin takas
edildigi pazarlar mevcuttu. Ancak internetin ortaya c¢ikmasiyla birlikte ¢cok sayida
kullaniciya ulasmayan ve yerel ol¢eklerde var olan bu degisim siireci gelismeye
baslamistir. Ortak kullanim aglar1 kisiden kisiye de denilen alisveris bigiminin ¢ok
daha fazla insana ulagmasina ve kiiresel Olgekte gerceklesmesine imkan tanimistir
(Tosuner, 2012).

Ortak kullanim aglar1 aracilifiyla ¢ok ¢esitli iiriin ve hizmetler degisime konu olmus,
ihtiyac1 ve ihtiyag fazlasi olan bireyler herhangi bir araciya ihtiyag duymadan internet
iizerinde kars1 karsiya gelebilmislerdir. Bireylerin herhangi bir maliyete katlanmadan
bu degisim siirecinin bir pargast haline gelmesi teknoloji araciligiyla miimkiin
olmaktadir. Hamari, Sjoklint ve Ukkonen (2015), agik kaynak yazilimlar, ¢cevrimici
igbirlikleri, dosya paylasimi ve kisiden kisiye finansman gibi 6rneklerin paylagim
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ekonomisi kapsaminda incelenebilecek farkli yapilar oldugunu ifade ederken asil
vurguyu bu hareketin teknolojik gelismelerle olan iligkisine yapmaktadir. S6z konusu
gelismeler sayesinde hem fiziksel hem de fiziksel olmayan iiriinlerin ve hizmetlerin
internet araciligiyla paylasimi miimkiin olmustur. Yazarlara goére bu durum paylasim
ekonomisine enformasyon teknolojilerinin goziinden bakmay1 gerektirmektedir.

John (2013) calismasinda ortak kullanim ile teknoloji arasindaki iliskiyi ortaya
koyarken, 6n plana ¢ikan ii¢ 6zelligi nedeniyle ortak kullanimin ytliksek teknoloji ile
i¢ ice gecmis bir kavram oldugunu ifade etmektedir:

e Teknoloji ortak kullanim1 miimkiin kilan bir unsur olarak tasvir edilmektedir.

¢ Bununla birlikte teknoloji ortak kullanim i¢in itici bir giic olma 6zelligi de
tagimaktadir. Cevrimigi paylasimlar ¢evrimdist paylagim pratiklerini tesvik
etmektedir.

e Son olarak da ortak kullanim i¢in var olan terminoloji ve metaforlar yiiksek
teknoloji diinyasindan tiiretiliyor gériinmektedir.

Bu baglamda ortak kullanim hareketi internet ve sosyal aglar iizerinden
gerceklesmektedir. Bu yapilar icin bir ¢at1 niteligi tasiyan kavram ise ortak kullanim
aglar1 olarak adlandirilmaktadir. Ortak kullanim konusundaki goriisleri ve caligsmalari
ile konunun literatiire kazandirilmasinda 6nemli rol {istlenen Botsman ve Rogers, ortak
kullanim aglarini ti¢ ayr1 sistem iizerinden tartismaktadir (2010):

Uriin  Servis Sistemleri: Bireylerin bir iiriine sahip olmak yerine ondan
yararlanabilmesi diislincesiyle ortaya ¢ikan ve sahip olunan iriinlerin paylasildig
sistemlerdir. Glimiis ve Telci'ye (2016) gore bu kategoride sunulan mal ve hizmetler
icin tiiketiciler belli bir iicret d6demek durumundadir. Ornegin Zipcar, belli
noktalardaki bilinen markali otomobillerin saatlik olarak, bir acenta aracilig1 olmadan
ve belli oranlarda park tcreti ve benzin 6demesi yapilmadan kiralanmasina olanak
verir. BlaBla Car ise ayn1 yone gidecek bireyleri bulusturarak, aractaki bos koltuklarin
kiralanmasina dayali bir sistemdir. Tosuner (2012), iiriin servis sistemlerinin de ikiye
ayrildigini ifade etmektedir. Ilkinde bir sirket ya da birey sahip oldugu iiriiniin
kullanimini, bir servis araciligi ile paylasir. Buna kullanim {iriin servis sistemi adi
verilmektedir. ikincisi ise uzun émiirlii iiriin servis sitemleridir. Buradaki amac ise
sahip olunan {riinlerin daha uzun siire kullanilmasi i¢in onarim ve bakiminin
yapilmasidir. Uriin servis sistemleri, araba paylasimi, bisiklet paylasimi, siiriis
paylasimi, oyuncak paylagimi, giysi paylasimi ve daha bir c¢ok uygulamayi
kapsamaktadir ve sistemin mantiginda 'kullandigin kadar 6de' goriisii vardir.

Yeniden Dagitim Pazarlari: Bedava ya da para karsilig1 olarak kullanilmis mallarin,
bagkalar1 tarafindan tekrar kullanilmasina imkan taniyan sistemlerdir. Egyalarin
dolagimda oldugu bu sistemlerin en 6nemli yarar1 esyalarin atilmak yerine yeniden
kullanilmas: ve degerlendirilmesidir. Bir diger taraftan bireyler kullanmadiklar
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esyalar1 satarak para kazanabilmektedir. Yeniden dagitim pazarlarina ikinci el
iiriinlerin satildig: biiyiik pazar yerleri, bedava ya da armagan degisimler, kitap takasi,
giyim takasi ve oyun, kitap, film takas1 gibi 6rnekler verilebilir (Tosuner, 2012).

Ortaklasa Yasam Tarzlari: Bu sistemde paylasima konu olan yalnizca tiriinler degil
ayn1 zamanda hizmetlerdir. Ilgi alanlar1 birbirine benzer olan bireyler zaman, beceri
ve yetenek gibi unsurlar1 paylagsmak ve takas etmek i¢in bir araya gelmektedir. Glimtis
ve Telci (2016) ortaklasa yasam tarzlari sistemleri i¢in Couchsurfing veya Airbnb gibi
siteleri ornek vermektedir. Bu sitelerde seyahat eden bireyler tanimadiklar1 insanlarin
evlerinde kalarak hi¢ bilmedikleri yabanci bir ortamda farkli kiiltiirlerden insanlar
tamima firsati bulmaktadir. Tosuner (2012), ortaklasa yasam tarzlarinin diger
sistemlere gore sosyallesme ve yiiz ylize goriisme acisindan daha aktif ve topluluk
olusturmanin daha 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

Teubner (2014) bu siirecleri kapsamakla birlikte s6z konusu ayrimin iki boyutta
incelenmesini onermektedir. Yazara gore, ilk tiir tliketiciden tiiketiciye pazarlar ve
ikinci tiir ise paylasim programlaridir. Tiiketiciden tiiketiciye pazarlar (C2C) ¢evrimigi
ya da ¢evrimdisi platformlarda bir iirlin ya da hizmetin profesyonel olmayan bireyler
tarafindan sunulmasidir. Ornegin gittigidiyor web sitesinde geleneksel bit pazarlarinda
oldugu gibi bireyler kullanilmis {iriinleri satmaktadir. Diger tarafta ise, daha ¢ok 6diing
alma ve verme kapsaminda incelenen paylasim siteleri yer almaktadir. Ancak yazar,
bu konseptler arasindaki sinirin akigkan bir yapiya sahip oldugunu ifade etmektedir.

3. Paylasim Ekonomisi ve Ortak Kullanim Miskisi

Paylasim ekonomisi ile ilgili olarak yapilan calismalar ¢ok ¢esitli basliklar ile
iligkilendirilmis ve farkli bakis acilariyla ele alinmistir. Ancak 6zellikle son donemde
paylasim ekonomisi ve ortak kullanim hareketine katilimi etkileyen motivasyonlar
iizerinde durulmustur. Bununla birlikte ortak kullanim aglar ile ilgili caligmalar da
vardir.

Ortak kullanim ile 1ilgili literatiir tiiketim boyutuyla olan iliskisi iizerinden
incelendiginde paylasma (Belk, 2014), 6diin¢ alma (Jenkins vd., 2014), siirdiiriilebilir
tikketim (Young vd. 2010), tiiketmeme (Ozanne ve Ballantine, 2010) ve erigim temelli
tiikketim (Bardhi ve Eckhardt, 2012) gibi yaklagimlarla karsilagilmaktadir. Lamberton
ve Rose (2012) bireylerin elde ettikleri fayda ve katlandiklari maliyet baglaminda
paylasma programlarina katilmalari {izerine bir arastirma yapmislardir. John (2013),
ortak kullanim ile teknoloji arasindaki iliskiyi gazetelerdeki 63 kose yazisini igerik
analizi ile inceleyerek aragtirmigtir. Hamari vd. (2015) ise kavramin tiikketim ile olan
yakin iligkisini vurgulamanin yaninda bu sistemin stirdiiriilebilirligine olan inancin da
paylagsma davranigina etkisini arastirmiglardir. Zhang vd. (2016) bireylerin paylasim
ekonomisine katilim gdstermelerinde enformasyon teknolojilerine iligkin algilanan
risk ve uygunlugun etkisini aragtirmislardir. Tosuner (2011) ortak kullanim aglarim
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ele aldigi calismasinda Botsman ve Rogers'in (2010) goriislerini temel alarak,
Tiirkiye’den bir, yurtdisindan ¢ adet Ornek sosyal agi icerik analizi ile
degerlendirmistir. Cabuk vd. (2015), tiiketicilerin paylasma davraniglarinin unsurlarini
belirlemeye yonelik otomobil paylasma sistemi iizerine bir arastirma yapmistir. Ozata
vd. (2015) ise paylasma davranigini engelleyen faktorleri belirlemek tlizere bir ¢alisma
basglatmiglardir. Yakin ve Kacar (2016) bireylerin paylasim ekonomisine katilma
motivasyonlarini arastirmiglardir. Giimiis ve Telci (2016) tiiketicilerin iirlin ve
hizmetlerin sahiplenilmesine iliskin niyet ve tutumlarini incelemislerdir.

Alternatif bir yaklagim olarak paylasma davranisi ile birlikte ¢ok cesitli iirlin ve
hizmetler degisim iliskisine konu olurken, bu yaklasim ayni zamanda siirdiiriilebilir
bir yapiya sahip olmasi nedeniyle de ilgi ¢ekmektedir. Tiiketimin siirdiirtilebilirligi
acisindan sahip oldugu istiinliiklerin yaninda karli bir degisim yontemi olmasi hem
sistemde yer alan bireylerin hem de isletmelerin paylasim sistemine dahil olmasini
tesvik etmektedir (Cabuk vd., 2015). Paylasim ekonomisi igerisinde yer alan
kullanicilarin sayis1 glin gegtikge artmaktadir. Hem 6zel hem de ticari alanda yer alan
aktorler birlesmekte ve etkilesime gegmektedir. Paylagim platformlart uzun soluklu bir
fenomen olarak varliklarini korumaya ve daha da gelismeye miisait sistemler olarak
dikkat ¢ekmektedir. Kaynaklarin etkin kullanimi fikri olduk¢a olumlu oldugu i¢in
sistem igerisindeki tiim paydaslar ve daha biiyiikk bir Ol¢ekte toplumun fayda
saglayacagi bu fikir gittikce benimsenmektedir (Teubner, 2014). Bu baglamda ortak
kullanim hareketinin yayginlastirilmasi paylasim ekonomisinin gelismesine de katki
saglayacaktir. Boylece kaynaklarin etkin kullanimi1 ve siirdiiriilebilirlik gibi hedefler
daha ulasilabilir olacaktir. Bu iligkiye aracilik eden 6nemli bir konu ise ortak kullanim
aglaridir. Ogzellikle giiniimiizde, ortak kullanim hareketinin yayilmasinda ortak
kullanim aglarinin rolii iizerinde durulmalidir.

Ortak kullanim aglar1 baslig1 altinda yer alan sistemlerde paylasima katilan sayis1 her
gegen giin artmaktadir. Tiiketim baglaminda 6nemli bir alternatif olarak bu sistemleri
temsil eden sosyal aglarin yapisinin ve bu aglarda lretilen icerigin incelenmesi ve
anlasilmasi, paylasim ekonomisinin yayilmast ve gelismesi agisindan Onem
tasimaktadir.

4. Tasarim ve Yontem

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde ¢aligmalarin biiylik cogunlugunun bireylerin
paylasma davranis1 ile ilgili motivasyonlar1 ve paylasma davranisini etkileyen
faktorler tizerinde durdugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada ise ortak kullanim aglarinin
yapis1 ve bu aglarda {iretilen igerik paylagim ekonomisi baglaminda tartisilmaktadir.

Calismada paylasim ekonomisinin gelismesi i¢in en 6nemli ve bazi durumlarda tek

ara¢ olarak degerlendirilebilecek sosyal paylasim aglarmin yapisinin anlagilmasi

amaciyla ortak kullanim aglar icerik analizi yontemi ile incelenmistir. Igerik analizi,
139



DUMLUPINAR UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER DERGISi
PAZARLAMA KONGRESi OZEL SAYISI MAYIS 2017

arastirmacinin bir iletisim kaynagindaki icerigi agiga ¢ikarmasina olanak saglayan bir
yontemdir. Igerik analizi ile sistematik olmayan, gézleme dayali belirsiz diisiinceler
objektif bir nitelik kazanabilir ve iletisim kaynagi hakkinda yinelenebilir ve kesin
sonuclara ulagilabilir (Neuman, 2010). Aragtirmaya ilk olarak icerik analizinde
kullanilacak kriterlerin olusturulmasiyla baslanmistir. Kriterler konuya en yakin
calisma olan Tosuner (2011) ve gesitli amaclarla web sitelerini arastiran benzer
calismalardan (Kocabas ve Ozgiiler, 2005; Kurulgan ve Bayram, 2006; Marangoz vd.,
2012; Perry ve Bodkin, 2010; Quatab ve Mahmood, 2009) faydalanilarak
olusturulmustur.

Bu calismada ortak kullanim aglar1 arastirilirken, Botsman ve Rogers'in (2010)
yaptiklar1 ayrim dikkate alinarak, ortak kullanim aglar1 bashig1 altinda incelenen {i¢
sistemin her birine iligkin iki adet web sitesi belirlenmistir. Aragtirmaya konu olan
sistemler ve incelenen web siteleri asagidaki gibidir:

Uriin servis sistemleri: Siiriis paylasimi, oyuncak paylasimi, moda iiriinleri paylagimi
gibi orneklerin verilebilecegi bu bashik igin blablacar.com (GOSG? 47.004) ve
esyakutuphanesi.com (GOSG: 1.602) web siteleri incelenmistir.

Yeniden dagitim pazarlari: Internet ortaminda biiyiik pazar yerleri, kitap takasi, giyim
takas1 gibi orneklerin verilebilecegi bu baslik i¢in letgo.com (GOSG: 529.335) ve
gardrops.com (GOSG: 9.080) web siteleri incelenmistir.

Ortaklasa yasam tarzlari: Sosyal paralar, kisiden kisiye seyahat ve caligma ortami
paylagimi gibi 6rneklerin verilebilecegi bu baslik i¢in ise zumbara.com (GOSG: 7.478)
ve couchsurfing.com (GOSG: 2.120.5547) web siteleri incelenmistir.

Calismanin amaci dogrultusunda Tiirkiye’de en yaygin ortak kullanim aglar1 igerisinde
farkl1 iiriin/hizmet ve servisler tercih edilerek cesitlilik saglanmaya calisilmistir. Icerik
analizine konu edilecek web siteleri belirlenitken, paylasma davranisinin
karakteristigine iligkin yaklagimlar belirleyici olmustur. Belk (2007; 2010) paylasma
davranisin1 daha ¢ok 6diing verme ve alma davranisi ile sinirlandirirken, Botsman
(2013) ortak kullanim hareketinin kapsamini daha genis ve siire¢ icerisindeki degisim
iliskilerini de daha cesitli olarak ele almaktadir. ikinci el iiriinlerin alim/satimi, takas
edilmesi ve Kkiralanmas1 gibi unsurlar da ortak kullanim hareketi icerisinde
degerlendirilebilmektedir. Bu goriisler dikkate alinarak caligmada incelenen web
siteleri daha genis bir perspektifle secilmistir. Bu sayede hem paylasma davraniginin
karakteristigine iliskin olas1 farkliliklar ve hem de alt sistemlerin birbirinden ayrilan
noktalarinin tespit edilmesi hedeflenmistir. Bununla birlikte, ortak kullanim aglar1 alt
sistemleri i¢in secilen web siteleri ¢esitli kriterlerde ortlismektedir. Ancak genel yapisi

2 GOSG: Giinliik ortalama sayfa goriintiilenmesine iliskin veriler, website.informer.com sitesinden
01.06.2016 tarihinde alinmustir.
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itibariyle bir alt sistemin 6zelliklerini daha ¢ok temsil ettigi tespit edilen web siteleri
incelemeye konu edilmistir.

Web siteleri, toplamda 57 kriter lizerinden degerlendirilmistir (Kriterler Ek 1'de
verilmigtir). Bu kriterler web sitelerinin sundugu takas imkanlari, kullanici
etkilesimine imkan vermesi, yaygmligi, kisisel profillerin olusturulabilmesi, sanal
topluluk ve etkinlik kurmaya olanak saglamasi, kurumsal yap1 6zellikleri, sitelerin
kolay kullanimi, diger sosyal medya sitelerine baglanma durumlari, mobil uygulamaya
sahip olup olunmamasi gibi unsurlart icermektedir.

Arastirmada kullanilan yontem olan igerik analizinde arastirma gilivenilirliginin
saglanmas1 amaciyla iki aragtirmaci gorev almistir. Birden fazla arastirmacinin birlikte
calistig1 durumlarda, kodlama giivenilirligine iliskin bir ¢alisma yapilmasinin gerektigi
ifade edilmektedir. Aragtirmacilar, ayni1 veri setini kodlar ve ortaya ¢ikan kodlama
benzerliklerini ve farkliliklarini sayisal olarak karsilastirarak bir kodlama yiizdesine
ulagirlar. En az %70 diizeyinde bir giivenirlik ylizdesine ulagmak gerekir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Bu kapsamda arastirmacilar ilgili kriterleri dikkate alarak ayri ayri
kodlama yapmislardir. Web sitelerine iligkin kodlamalar her bir arastirmaci tarafindan
bir haftalik araliklarla iki defa yapilmistir. Veri seti olusturulduktan sonra kodlamalar
arasindaki farkliliklar ve benzerlikler tespit edilmistir. Ilk asamada bu oran %85
seklinde ¢ikmistir. Olusturulan kriterler ve yapilan kodlamalarda ortaya ¢ikan fikir
ayriliklar ise ilgili veriler tekrar incelenerek ve uzlagilarak giderilmistir.

Sosyal paylasim aglari, paylasim ekonomisinin tiiketiciler arasinda yayginlagsmasi ve
aligkanliklarin bu yonde degismesi i¢in var olan en 6nemli ortamlardir. Bu baglamda
web sitelerinin, belirlenen kriterler agisindan degerlendirilmesi:

- Ortak kullanim aglarinin yapisini anlamak,

- Bu aglar icerisinde yer alan sistemler hakkinda karsilastirmali olarak fikir
edinmek,

- Yapmin gelismesine olan etkisi baglaminda, web sitelerinin etkililigini
degerlendirmek,

- Paylasim ekonomisi ve ortak kullanim hareketi baglaminda web sitelerinin
iistlin ve zayif yonlerini tartismak ve iyilestirilmesi yoniinde dneriler getirmek
i¢in 6nem tasimaktadir.

5. Bulgular

Icerik analizi sonucunda web sitelerinde sunulan imkanlarin ve degisime konu olan

unsurlarin farkli oldugu gézlenmistir. Bu durum iiriin/hizmet ya da servislerin degisimi

i¢in kullanilan araglarda da gériilmektedir. Incelenen web siteleri igerisinde iiriin servis

sistemlerinde paylasma ve ddiing verme, yeniden dagitim pazarlarinda satis, ortaklasa

yasam tarzlarinda ise takas ve paylasma araclari kullanilmaktadir. Ortak kullanim

aglar1 kapsaminda incelenen her bir web sitesi interaktif olma konusunda gerekli
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kriterleri saglamaktadir. Ancak tiye giivenilirligi konusunda esyakiitiiphanesi ve Letgo
web siteleri bir degerlendirmeye sahip degildir. Incelenen web siteleri diger sosyal
aglarda sayfaya sahip olma ve baglanilabilirlik kriteri agisindan gerekli diizenlemeleri
yapmiglardir. Ancak esyakiitiiphanesi kisitli sayida sosyal ag baglantis1 sunmaktadir.
Web siteleri tizerinde kurumsal kimlik altyapisina sahip olma konusunda tiim aglar
kriterleri karsilamaktadir. Ancak bu yap1 igerisinde sunulan unsurlar bigim olarak
farklilik gostermektedir. En dikkat ¢eken Ornegi ise ticari amag giiden isletmeler i¢in
misyon ve vizyon ifadeleri kullanilirken, bu sitelerde (esyakutuphanesi ve zumbara)
“Hikayemiz” ya da “Manifesto” gibi ifadeler kullanilmaktadir. Yayginlik agisindan
degerlendirildiginde aktif olunan iilke ve iiye sayilarina iliskin vurgu ortaklasa yasam
tarzlar i¢in incelenen web sitelerinde ana sayfada yapilarak dikkat cekici sekilde
tasarlanmigken, yeniden dagitim pazarlar1 bu kriterler agisindan bilgi sunmamaktadir.
Tim siteler iyelerinin kisisel profil olusturmasina imkan saglarken, iriin servis
sistemleri web sitelerinde bir topluluk olusturma ve etkinlik diizenleme konusunda
baglantinin olmadig tespit edilmistir. Sanal topluluk olusturma, etkinlik diizenleme
gibi kriterlerde ise yalnizca ortak kullanim aglar1 web siteleri i¢erik sunmaktadir. Web
sitelerinin her biri kolay kullanim konusunda gerekli kriterleri karsilamaktadir. Ancak
blablacar sitesi yalnizca facebook iizerinden iiyelik ve giris imkani1 sunmaktadir. Yeni
uriin/hizmet ve teklifler tiim web sitelerinde 6n plana ¢ikarilirken, bedava hizmet,
kupon, indirim gibi uygulamalar yalnizca Gardrops.com web sitesinde mevcuttur.
Uriin/hizmet ve kullanic1 karsilastirma konusunda hicbir web sitesi bir baglanti
sunmamaktadir. Incelenen web siteleri arasinda yalmzca esyakutuphanesi ve zumbara
web sitelerinin mobil uygulamasi yoktur. Isbirligi yapilan kurum ve kuruluslar ile
sponsor baglantilar1 yalnizca ortaklasa yasam tarzlar1 basligi altinda incelenen web
siteleri ile esyakutuphanesi.com web sitesinde sunulurken, diger web sitelerinde bu
baglantilar mevcut degildir. Incelenen web siteleri icinde couchsurfing.com disinda
ticari reklam bulunmamaktadir. Canli destek sistemi ise yalnizca letgo web sitesinde
yer almaktadir.

6. Tartisma, Oneriler ve Kisitlar

Paylasim ekonomisi kapsaminda ortak kullanim aglarmin yapisinin ve bu web
sitelerinde tiretilen icerigin incelenmesi amaciyla yapilan bu ¢aligma, ortak kullanim
hareketi baglaminda ele alinan alt sistemleri dikkate alarak ve genis bir perspektifle
web sitelerini degerlendirmistir. Hem paylasma davranisinin sinirlariin literatiirdeki
en genis bicimiyle ele alinmast hem de web sitelerinin ¢ok cesitli basliklar altinda
incelenmesine imkan tantyan ¢ok sayida kriter bakimindan degerlendirilmesi yalnizca
bulgularin ¢esitlenmesine degil, ortak kullanim hareketinin daha derin ve kapsamli bir
sekilde anlagilmasina da katki saglamistir.

Calismanin sonuglarini paylasim ekonomisi ve ortak kullanim hareketi kapsaminda 6n
plana ¢ikan birkag baglik altinda 6zetlemek miimkiindiir. Bu bagliklardan ilki giiven
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olarak ifade edilebilir. Ortak kullanim hareketinin yayginlasmasi, s6z konusu web
siteleri iizerinden birbirleriyle degis tokus islemini gerceklestiren kisiler arasindaki
giiven iliskisine baghdir. Giiven eksikligi paylasma davranisi i¢in bir engel olarak
ifade edilebilir (Ozata vd., 2015). Ortaklasa kullanim hareketinin yayilmasinda en
onemli faktorlerden biri olarak gosterilen kullanicilar arasindaki giivenin gelistirilmesi
(Owyang, Tran ve Silva, 2013) konusunda, web sitelerinin biiyiik ¢ogunlugunda
tiyelere iligkin oylama sistemleri, 6zel mesaj yollama ve kullanic1 profilleri
baglantilarinin mevcut oldugu ancak bu unsurlara yapilan vurgunun daha dikkat ¢ekici
kullanilmas1 gerektigi ifade edilebilir. Esyakutuphanesi ve letgo web sitelerinde ise
tiye giivenilirligine iligkin bir oylama sistemi yer almamaktadir. Ancak alt sistemler
acisindan incelendiginde ortaklasa yasam tarzlart web sitelerinde (zumbara ve
couchsurfing) oylama sistemi ve liye glivenirligi etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu
baglamda sisteme iiye olan bireyler arasindaki giivenin, 6zellikle ortaklasa yasam
tarzlar1 bagligr altindaki faaliyetlerde yani bir alanin, seyahatin ya da zamanin
paylasildigi, bireylerin yiliz yiize geldigi ortamlarda son derece Onemli oldugu
sonucuna ulasilabilir.

Uzerinde durulmasi gereken bir diger dnemli konu yaygmlik olarak ifade edilebilir.
Caligmada incelenen web siteleri, yaygin sosyal medya sitelerine baglanilabilirligi
saglamigtir. Ozellikle yeniden dagitim pazarlari kapsaminda incelenen letgo ve
gardrops web siteleri, diger alt sistemler ile kiyaslandiginda daha fazla sosyal medya
sitesine baglanti sunmaktadir. Bu baglamda iiriin servis sistemleri ve ortaklasa yasam
tarzlarindan farkli olarak, yeniden dagitim servisleri kapsaminda ele alinan web
sitelerinde degisim araci olarak paranin kullanilmasi ve paylagma ya da 6diing verme
mantigmin Otesinde satisin varligi, bir bakima ticari amaglarin ve daha fazla insana
ulasma kaygismin olduguna isaret olarak degerlendirilebilir. ikinci el iiriinlerin tekrar
kullanim1 ve siirdiiriilebilir tiikketim i¢in yararli olsa da yeniden dagitim pazarlari,
Belk'in (2007) paylasma karakteristiginin smirlarini asan unsurlari ve siirecleri
barimdirmaktadir. Bu durum, kurumsal kimlik vurgusunda, mobil uygulamalarin
kullaniminda, bedava hizmet, kupon, indirim ve benzeri uygulamalarin 6n plana
cikarilmasinda da kendini gostermektedir. Bununla birlikte, iiriin servis sistemleri ve
ortaklasa yasam tarzlar1 web sitelerinin de yeni ortaya cikan diger sosyal medya
sitelerinde varlik gdstermeleri, tiiketici topluluklarinin olugsmasi ve bireylerin ortak
kullanim hareketine dahil olmas1 agisindan énemlidir. Tosuner (2011) ve Cabuk vd.
de (2015) sosyal medya kanallariyla ortaya ¢ikan goriislerin ve paylasimlarin tesvik
edici roliinii ortaya koymuslardir.

Paylagim konusundaki 6nemli unsurlardan bir digeri ise kullanicilarin bu siiregten
nasil fayda saglayacagi hakkindaki algilar1 ve beklentileridir. Ortaklasa kullanim
hareketi, klasik degisim iliskilerinin Gtesinde siirdiiriilebilirlik  mantiZini
benimsemistir. Burada siirdiiriilebilirlik hem degisim iliskisini hem degisime konu
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olan unsurlar1 hem de sistemin varligin1 kapsamaktadir. Bu nedenle bireyler, sistemler
icerisinde kendileri i¢in fayda saglayacak sahipliklerin yaninda &6zelde bu web
sitelerinin devamlilig1 daha genelde ise siirdiirtilebilir bir yagsamin arayisi igerisindedir.
Ancak Belk'in (2010) belirttigi gibi bazi durumlarda pragmatik ekonomik
motivasyonlar, paylasim konusunda belirleyici olabilmektedir. Calismanin
sonuglarina gore Ozellikle yeniden dagitim servisleri sistemi igerisinde incelenen
sitelerde indirim, kampanya ve kullanicilar arasinda yapilan pazarliklarin yaygin
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, yeniden dagitim servislerinin kapsami ve
karakteristigi hakkindaki goriislerimizi de desteklemektedir.

Calismanin bulgularina gore 6zellikle ortaklasa yasam tarzlari kapsaminda incelenen
zumbara web sitesinde, paylasim hareketini giliclendirebilme potansiyeline sahip,
benzer amaglar1 benimseyen kurumlar ile gergeklestirilen is birliklerine ve baglantilara
yapilan vurgu tespit edilmistir. Bu durum sponsorlar, ortak calisilan diger web siteleri
gibi diger kriterler de dikkate alindiginda ortaklasa yasam tarzi kapsaminda incelenen
web sitelerinde dikkat ¢cekmektedir. Bu yaklasim, kolektif hareket etme ve giiclii bir
imaj ortaya koymak gibi amaglarla birlikte degerlendirildiginde ortak kullanim
hareketinin mantigina uygundur. Bu baglamda dikkat ¢ceken bir diger unsur ise yeniden
dagitim pazarlar1 kapsaminda incelenen web sitelerinde bu kriterlere iligkin icerigin
iretilmedigidir. Yeniden dagitim pazarlar icerisinde incelenen web sitelerinin, diger
bulgular da g6z oniinde bulunduruldugunda, farkli bir yapiya sahip oldugu ifade
edilebilir.

Paylasim ekonomisi, tiiketici davranislarinda 6nemli bir alternatif olarak her gegen giin
iizerinde daha fazla durulan bir kavram olsa da aragtirmacilar tarafindan gosterilen ilgi
sinirli kalmaktadir. Ozellikle sosyal paylasim aglarinin yapisi ve bu aglarda iiretilen
icerigin yayilmasi tiikketici davraniglarinin degismesinde ve paylasim ekonomisinin
gelismesinde belirleyici bir role sahiptir. Incelenecek web sitelerinin sayisinin
artirilmasi, alt unsurlarin g¢esitlendirilmesi, yurt disindaki 6rneklerle kiyaslanmasi da
bu alana katki saglayabilir. Ayrica ortak kullanim hareketi igerisinde yer alan topluluk
ve kullanicilarla nitel ve nicel veri toplama teknikleri kullanilarak yapilacak
caligmalar, paylasim ekonomisi sisteminin isleyisini kavramak agisindan anlamli
sonuglara ulasilmasini saglayabilir. Yapilacak nitel ve nicel arastirmalar ile paylasim
ve ortak kullanimin nedenleri aragtirilabilir. Bu ¢aligmanin kapsami da s6z konusu
yontemler kullanilarak, gelistirilecektir. Bu sayede web sitelerinin iyilestirilmesi,
bireylerin ortak kullanim hareketine dahil olmasi icin gerekli motivasyonlarin tespit
edilmesi ve ortak kullanim hareketinin yayilmasi igin ilgili paydaslarin ihtiyag
duyabilecegi bir bilgi birikimi ortaya ¢ikarilabilir.
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EK 1. Arastirmada Kullanilan Icerik Analizi Kriterleri

Takas imkam

Sanal topluluk olusturma

Arz/Talep Listesi

Kullanici topluluguna ortak isim verme

Mal takas etme

Etkinlik diizenleme

Beceri/Hizmet takas etme

Ilgi alanlarina gére gruplar

Alan takas etme Kolay Kullanim

Kullanilan Degisim Yoéntemi Kolay iiyelik

Takas Arama motoru

Kiralama Arz/taleplerin kategorilendirilmesi
Armagan Yerel baglant

Satis Anasayfaya kolay erisim
Paylagsma Bedava hizmet ve kriterler

Odiing verme

Kupon, indirim ve diger teklifler

interaktiflik

Kullanic1 yorumlart

Web sitesinde iletisim bilgilerinin yer almasi

Coklu dil kullanimi

Arz/taleplere cevap verebilme

Yeni iiriinlerin/hizmetlerin/servislerin 6ne ¢ikarimi

Ozel mesaj yollama

Odeme secenekleri

Oylama sistemi

Yasal uyar1 ve sartnameler

Anket

Teslimat bilgileri

Forum

Uriin/hizmet/kullanici karsilagtirma

Baglanilabilirlik (Diger sosyal aglarda sayfaya

Mobil uygulama

sahip olma)

-Facebook Arama motorlarinda kargimiza ¢ikma

-Twitter Site haritast

-Instagram Hedef kitle ve amaglara iliskin bilginin olup olmadig1
-Youtube Isbirligi yapilan kurum ve kuruluslara baglanti
-GooglePlus Yardim butonu

-Linkedin Ticari reklam

-Pinterest Sponsorlar

Kurumsal kimlik altyapisi

Ortak ¢alisilan diger web sitelerine baglanti

Misyon/Vizyon

Canli destek

Tarihge Kisisel kimlik bilgileri
Logo Profil olusturma

Haberler (Basinda, basin arsivi) Kisisellestirme

Blog Fotograf ekleme

SSS Arkadas listesi (Topluluk)

Tanitim videosu

Ulke ve iiye dagihmina gore yaygmhk

Uye sayisi

Ulke sayis1
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