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Istismarc1 yonetimin ¢alisanlara ve drgiitlere olumsuz etkileri uzun zamandir arastirilmaktadir. Istismarci
yOnetimin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerine etkisinde ¢alisanlarin psikolojik durumlarinin nasil bir role
sahip oldugunun da incelenmesi Onemlidir. Bu nedenle aragtirmanin amaci, istismarci ydnetimin
calisanlarin isten ayrilma niyetlerine etkisinde psikolojik giivenligin aracilik roliiniin tespit edilmesidir.
Arastirma kapsaminda Istanbul ilindeki 417 ¢alisandan anket verisi toplanmustir. Analizler sonucunda
istismarc1 yonetim algisinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisinde psikolojik giivenligin aracilik rolii
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bulgulara gore yonetimin istismarci yapisi ¢aliganlarin isten ayrilma niyetini
onemli diizeyde arttirmaktadir. Istismarci yénetim galiganlarin psikolojik giivenliklerini olumsuz yénde
etkilemektedir. Ayrica psikolojik giivenlik algisi ise ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir.
Arastirmada istismarci yonetimin ¢aliganlarin psikolojik biitiinliiklerine ve firmanin insan sermayesine
verdigi zararlar tartigilmigtir. Arastirma sonuglart istismarct yonetim tarzinin galisanlar iizerindeki
olumsuz etkilerini gdstermesi agisindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: istismarci yonetim, psikolojik giivenlik, isten ayrilma niyeti.

Abstract

The negative effects of abusive supervision on employees and organizations have been studied for a long
time. It is also important to examine the role of the psychological state of the employees in the effect of
abusive supervision on the intention to leave the job. The research aims to determine the mediating role of
psychological safety in the effect of abusive supervision on employees' turnover intentions. Within the
scope of the research, survey data were collected from 417 employees in Istanbul. As a result of the
analysis, it was concluded that psychological safety has a mediating role in the effect of abusive
supervision perception on employees' intention to leave. According to the findings, abusive supervision
significantly increases the intention to leave the job. Abusive supervision negatively affects the
psychological safety of employees. In addition, the perception of psychological safety reduces the
intention to leave the job. The research has discussed the harms of abusive supervision to the employees'
psychological integrity and the firm's human capital. The research results are important in showing the
negative effects of abusive supervision on employees.

Keywords: Abusive supervision, psychological safety, intention to leave.
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Extended Abstract

Background:

Companies can gain a competitive advantage and ensure sustainability with human resources (del Valle and
Castillo, 2009; Hitka et al., 2019; Campbell et al., 2012). However, despite the importance of human resources,
management structures sometimes adopt employee-oriented approaches, and even negative management
approaches often come to the fore. Abusive supervision is seen as one of the negative management approaches.
When the studies in the literature are examined, the abusive approach of the management increases the
intention to leave the job. In addition, the abusive practice of the management negatively affects the employees'
psychological safety. However, there are not enough studies examining the role of psychological safety in the
effect of employees' abusive supervision perceptions on their intention to leave. Insufficient examination of
the role of psychological safety prevents negative management practices from being linked to turnover.

Research purpose:

The mediating role of psychological safety perception in the effect of abusive supervision on employees'
intention to leave was determined as the aim of the research.

Methodology:

The sample of the research is the employees in the fields of education, informatics, health and transportation
in Istanbul. The convenience sampling technique was used in the selection of the research sample. As a result
of the data collection process, the sample was 417. Abusive supervision scale, psychological safety scale and
intention to leave scale were used to collect data in the research. The abuse supervision scale created by Tepper
(2000) consists of 15 items and a single dimension. The scale expresses the destructive behaviors of managers
as content. The Turkish version of the scale was developed by Ulbegi et al. (2014). Psychological safety scale
Liang et al. (2012) and Soyalin (2019) translated into Turkish. The psychological safety scale consists of 5
items with positive content.

The scale is structured to form a single dimension. Mobley et al. (1978) intention to leave scale consists of 3
items. The Turkish validity of the scale was provided by Oriicii and Ozafsarli (2013). SPSS 25 package
program and SPSS Process v2.16.3 macro was used in the research analysis. Factor analysis, reliability
analysis, descriptive statistics and correlation analysis were performed with the SPSS 25 package program.
Mediator analysis was performed with the SPSS Process v2.16.3 macro. Hayes's (2018) model number 4 was
used in the mediator analysis.

Findings:

When the results are evaluated in general, the perception of the management as abusive in the workplace
reduces the psychological safety level of the employees at a low level. Abusive supervision significantly
increases intention to leave. Employees who feel psychologically safety have a significant decrease in their
intention to leave. Finally, it has been determined that psychological safety has a mediating role in the effect
of abusive supervision on intention to leave.

Conclusions:

Abusive supervision in organizations negatively affects employees' psychological safety, and their intention
to leave the job increases. In other words, the abuse of the employees by the managers causes the employees
to lose their perception of safety in the organization. Employees whose sense of safety is lost tend to leave the
organization. It is necessary to establish an environment of safety in organizations, to prevent abuse of
employees and to establish control mechanisms.
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1. Giris

Firmalarda rekabet avantajinin kazanilmasi ve siirdiiriilebilirligi insan kaynagi ile miimkiin
olabilmektedir (del Valle ve Castillo, 2009; Hitka vd., 2019; Campbell vd., 2012). Ancak insan
kaynaginin bu Onemine ragmen yonetim yapilart her zaman ¢alisan odakli yaklagimlar
benimsememekte, hatta olumsuz ydnetim yaklasimlar siklikla giindeme gelmektedir. Istismarci
yonetim, olumsuz yonetim yaklagimlarindan birisi olarak goriilmektedir.

Istismarc1 ydnetim konusunda son yillarda birgok arastirma yapilmis durumdadir. Bu
aragtirmalarda istismarct yonetimin, tiikenmislik (Bolat vd., 2017), orgiitsel sinizm (Alper Ay, 2015)
isyeri yalmizlig1 (Alper Ay, 2015), is-aile dengesi (Kdksal ve Giirsoy, 2020), intikam niyeti (Segkin,
2021), isten ayrilma niyeti (Kirk-Brown, 2016; Wang vd., 2021; Kdksal ve Giirsoy, 2019; Deniz ve
Cimen, 2019; Gokgodz, 2022), orgiitsel sapma (Taspmar ve Eryesil, 2021) gibi konularla
iliskilendirildigi goriilmektedir. Istismarci ydnetim konulu ¢alismalarinin bulgulara gére calisanlar
istismarci yonetim tarzindan olumsuz yonde etkilenmekte ve isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikmaktadir.

Istismarci ydnetim yaklasimlarinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisi bazen dogrudan
gerceklesirken bazen de dolayli olarak gerceklesmektedir. Istismarci yonetim uygulamalari
caligsanlarin tilkkenmislik seviyelerini artirdig1 (Bolat vd., 2017), ¢alisanlarin ig-aile dengesini olumsuz
etkiledigi (Koksal ve Giirsoy, 2020), ¢alisanlarin intikam alma niyetini arttirdigi (Segkin, 2021),
calisanlarin mutluluk seviyesini ve is performansini azalttigi (Alper Ay, 2022) ve calisanlarin
psikolojik giivenlik algilarini olumsuz yonde etkiledigi (Liu vd., 2016; Xiaqi vd., 2012; Ali vd., 2022)
sonucuna ulasilmigtir. Liu vd., (2016) tarafindan yapilan ¢aligma sonuclarina goére calisanlarin
istismarci yonetim algilar1 onlarin psikolojik giivenlikleri ile olumsuz yonde iliskilidir.

Alanyazinda yapilan c¢alismalar incelendiginde, yonetimin istismarci yaklasimi g¢alisanlarin
isten ayrilma niyetini arttirmaktadir. Ayrica yonetimin istismarci yaklagimi calisanlarin psikolojik
giivenligini de olumsuz sekilde etkilemektedir. Ancak, calisanlarin istismarci yonetim algilarinin
onlarin isten ayrilma niyetlerine etkisinde psikolojik giivenin roliiniin incelendigi yeteri kadar caligma
bulunmamaktadir. S6z konusu eksiklik ¢alisanlarin psikolojik unsurlarinin yeterince aydinlatilmasini
engeller 0zelliktedir. Bu nedenle aragtirmanin amaci, istismarci yonetimin ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetine etkisinde psikolojik giivenlik algisinin aracilik roliiniin tespit edilmesi olarak belirlenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilecek bulgular iki agidan 6nemlidir. Bunlardan ilki ve en 6nemlisi
calisanlarin bireysel biitiinliiklerine verilen zararin tespit edilmesidir. Diger yandan elde edilecek
sonuglar firma bazinda incelemeye deger olarak goriilmektedir. Cilinkii ¢alisanlarin isten ayrilma
niyetinde olmas1 firmalarin insan sermayesini kaybetmesi ile sonuglanmaktadir. Insan sermayesi
orgiitler i¢in rekabet avantajinin kaynaklarindan birisindir (Barney, 1991; Bagis ve Hiziroglu, 2017;
2018; Hatch ve Dyer, 2004). Insan sermayesinin kaybr ise firmalara rekabet avantaji kayb1 yaratabilir.
Bu aragtirma kapsaminda insan sermayesinin kaybina neden olan faktdrlerden istismarci yonetim
konusu incelenmektedir. Arastirma g¢ergevesinde ilk olarak kavramlar ve kavram arasindaki iliskiler
sunulmaktadir. Ayrica kavramlar arasindaki iligkilerden hareketle hipotez gelistirme siireci
gerceklestirilmektedir. Sonrasinda arastirmanin  metodu hakkinda bilgiler sunulmaktadir.
Arastirmanin takip eden boliimiinde aragtirmanin bulgular1 ve yorumlari1 sunulmaktadir. Aragtirmanin
son boliimiinde ise aragtirmanin sonug, tartisma ve oneriler kismina yer verilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve

Kavramsal ¢ergeve basligi altinda istismarci yonetim, iste psikolojik glivenlik ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 agiklanmaktadir. Calisanlar ve liderler arasindaki iliski Sosyal Miibadele Teorisi ile
aciklanabilir (Blau, 1964; Emerson, 1976). Yaklasima gore liderler ¢alisanlarin gorevlerini yerine
getirmesini beklerler. Calisanlar ise bunun karsiliginda ticret, 6diil ve esit muamele beklentisinde
olurlar. Istismarci yaklasim calisanlarin miibadele dengesindeki bozulmay: temsil edeceginden
calisanlarin psikolojik giivenliklerini azaltabilir ve calisanlar, liderlerin tavirlarina karsilik olarak
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isten ayrilma niyetinde olabilirler. Bu iligki 6rgiisiiniin agiklanmasinda Sosyal Miibadele Teorisinden
faydalanilmaktadir.

2.1. istismarci Yonetim

Istismarc1 ydnetim, iistlerin astlara fiziksel temas igermeyen, sozlii ve sdzsiiz olarak gerceklesen
diismanca tavirlarim tanimlamak igin kullanilmaktadir (Tepper, 2000). Ornegin yéneticilerin
astlarinin diisiincelerinin veya duygularinin aptalca oldugunu sdylemesi veya astini baskalarinin
oniine kiiciik diisiiriicii davranislarda bulunmas: istismarci davranstir. Istismarci amirler, astlarini
siklikla, gegmis hatalar1 ve basarisizliklar1 hakkinda rencide eder veya baskalarinin 6niinde kiictimser
(Tepper, 2000; Tepper vd., 2008). Diger yandan amirlerin haksiz yere su¢lamalari, gérmezden gelme
cabalari, Ofke patlamalar1 yasamasi gibi davraniglar da istismarci yoOnetim c¢ercevesinde
degerlendirilmektedir (Tepper, 2007; Ulbegi vd., 2014). Istismarci yonetim ¢alisanlarin dznel
degerlendirmesini igermektedir. Istismarci yonetimin tespitinde astlarin, yoneticilerinin tehditler
savurma veya caliganlar1 gérmezden gelme gibi davraniglarda bulunduguna dair inanglar1 géz oniine
almir (Tepper vd., 2006; Mitchell ve Ambrose, 2007).

2.2. Psikolojik Giivenlik

Psikolojik giivenlik Schein ve Bennis’in (1965) orgiitsel degisim {izerine yapmis olduklar
arastirmaya temellendirilmektedir. Arastirmacilar psikolojik giivenligi bireylerin degisimi yonetme
becerileri konusunda kendilerini giivende ve kendinden emin hissetme derecesi seklinde
tanimlamislardir. Kahn’in (1990) calismasinda ise psikolojik giivenlik, bireyin kendi imajina,
statiisiine veya kariyerine yonelik olumsuz sonu¢lardan korkmadan kendini gdsterme ve fikirlerini
sunma konusundaki rahathigi olarak tanimlanmistir. Baska bir tanima gore psikolojik giivenlik,
kisinin bir soru sorarak, bir hatay1 bildirerek veya yeni bir is teklif ederek kendini tehlikeye atmasi
durumunda, isini veya lisansini kaybetme konusundaki nihai korkusu olarak goriilebilir (Rangachari
ve Woods, 2020; Sujan vd., 2019; Edmondson ve Lei, 2014). Diger bir ifade ile psikolojik giivenlik,
“bireylerin igyerinde endiselerini dile getirdikleri i¢in asagilanmayacaklar1 veya hatalarindan dolay1
cezalandirilmayacaklarina dair algilar1” olarak tanimlanmaktadir (Edmondson, 1999). Davranigsal
olarak psikolojik giivenlik, caligsanlari acik iletisim kurmaya, endiselerini dile getirmeye ve daha fazla
geri bildirim almaya yonlendirir; bunlarin tiimii kisiler arasi riskli davraniglardir (Pearsall ve Ellis,
2011).

2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin fiili olarak isten ayrilmasindan oldukga farklidir. Diger bir ifade ile
iste ayrilma niyeti ¢alisanlarin “is yerinde kalmak ya da istifa etmek i¢in kendini degerlendirme
niyetleridir”. Diger bir tanima gore “bireyin belirli bir zaman dilimi i¢inde isini degistirme
olasiliginin” yansimasi olarak tanimlanir (Sousa-Poza ve Henneberger, 2004; Sousa-Poza ve Sousa-
Poza 2007). Bartlett (1999), calisanin isten ayrilma niyetini “ayrilmak konusundaki bilingli ve
temkinli bir karar veya niyet” seklinde tanimlamaktadir. Bununla birlikte bir¢ok arastirmaci isten
ayrilma niyetinin isten ayrilma ile sonu¢lanmasinin yiiksek bir ihtimal oldugunu savunmaktadir
(Mobley vd., 1979; Mobley, 1982; Faloye, 2014). Yine de isten ayrilma bir siirectir ve bu siire¢ birgok
faktdrden etkilenmektedir (Oriicii ve Ozafsarli, 2013; Hom vd., 1992).
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3. Kavramlar Arasi iliskiler ve Hipotez Gelistirme

Kavramlar arasi iliskiler ve hipotez gelistirme boliimiinde, bagimli, bagimsiz ve araci degiskenler
arasindaki iliskiler hakkinda onceki calisma sonuglari sunulmaktadir. S6z konusu iliskilerden
hareketle aragtirmanin hipotezleri olugturulmaktadir.

3.1. istismarci Yonetim ve Calisanlarin Psikolojik Giivenlikleri Arasindaki Tliskiler

Istismarc1 yonetim ¢alisanlarin olumsuz duygulara yakalanmalarma sebep olmaktadir. Calisanlar
istismarci yonetim karsisinda tepki olarak hayal kiriklig1 (Eissa ve Lester, 2017) ve stres (Tepper,
2000) yasamaktadirlar. Diger yandan istismarci yonetim calisanlarin psikolojik giivenliklerini de
tehdit etmektedir (Liu vd., 2016). Istismarc1 yonetim tarz1 ¢calisanlarin duygusal olarak tiikkenmelerine,
sonrasinda ise ¢alisanlarin psikolojik olarak giivenlerinin kaybolmasina neden olmaktadir (Yuan vd.,
2020). istismarci yonetimin calisanlarin olumsuz duygularmi pekistirmesi sonucu (ruminasyon)
calisanlar psikolojik giivenliklerini tehdit altinda gdrmektedirler (Agarwal vd., 2022). Istismarci
yonetim ile ¢alisanlarmn psikolojik giivenliklerinin iliskisi birgok arastirmaya konu edilmistir. Ornegin
Alivd. (2022) tarafindan yapilan arastirmada istismarci yonetim algisinin teknoloji sektdriindeki i¢sel
motivasyonlar1 ve psikolojik giivenliklerini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Liu vd. (2016)
tarafindan yapilan arastirmada istismarci yonetimin ¢alisanlarin psikolojik giivenlik ve orgiitle
0zdeslesmeye engel oldugu sonucuna ulasilmistir. Daniel (2022) tarafindan yapilan arastirmada ise
satis ekiplerinde istismarci yonetimin calisanlarin psikolojik giivenligini olumsuz yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Sosyal Miibadele Teorisinde ¢alisanlarin yonetimle olan iligkilerinde karsilikli
cikarlarin korunacagi gilivencesi yer almaktadir (Wu vd., 2009). Ancak ¢alisanlarin yonetimin
istismar1 karsisinda bu giivencenin ihlal edilecegi diislincesine sahip olmalari, ¢alisanlarin psikolojik
olarak rahat ve giivende hissetmelerini engelleyecektir. Boylece istismarci yonetimin ¢alisanlarin
goriislerini ifade etme, duygularin1 gdsterme gibi davranislarini, yani psikolojik giivenliklerini
engelleyecektir. S6z konusu ¢ikarimdan hareketle olusturulan hipotez su sekildedir;

H,: Istismarct yonetim ile ¢alhisanlarin psikolojik giivenlikleri arasinda negatif yonde iligki
vardir.

3.2. Psikolojik Giivenlik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiler

Psikolojik giivenlik c¢alisanlarin asagilanmayacaklar1 ve cezalandirilmayacaklar1 konusunda
caligsanlara bir giivencedir (Rubenstein vd., 2018). Hebles vd., (2022) ise calisanlarin psikolojik
giivenlik seviyeleri yliksek oldugunda ¢alisanlarin memnuniyet seviyeleri artar ve isten ayrilma niyeti
azalir. Kruzich vd. (2014) tarafindan yapilan ¢alismada kamu yararina calisanlarin isten ayrilma
niyetinde psikolojik gilivenligin rolii incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore c¢alisilan grubun
psikolojik giivenlik seviyesi c¢alisanlarin isten ayrilma niyeti ile iliskilidir. Sobaih vd. (2022)
tarafindan yapilan arastirmada g¢alisanlarin psikolojik giivenleri ile isten ayrilma arasindaki iliskiler
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore psikolojik giivenlik seviyesinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Diger yandan Sosyal Miibadele Teorisine gore calisanlar
olumlu davraniglar karsisinda odiillendirileceklerini diisiinerek pozitif ciktilar sunma egiliminde
olurlar (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Ancak g¢alisanlar kendilerini glivende hissetmediklerinde
pozitif ¢iktilar1 azaltirlar ve isten ayrilma niyetleri artar (Singh, 2019). Genel olarak incelendiginde
psikolojik giivenlik seviyesinin yiiksek olmasi, calisanlarin psikolojik olarak isyerinden
memnuniyetlerinin artmasina, orgiite bagliliklarina, i¢sel motivasyonlarinin artmasina, sonrasinda da
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin azalmasina neden olmaktadir. Bu goriise dayanarak olusturulan
arastirma hipotezi su sekildedir;

H>: Psikolojik giivenlik ile ¢calisanlarin isten ayriima niyetleri arasinda negatif yonde iligki
vardir.
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3.3. Istismarci Yonetim ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiler

Istismarc1 yonetimin sonuglar1 genellikle calisanlarin isten ayrilmasi yéniindedir. Bazi arastirmalarda
(6rn; Palanski vd., 2014; Mathieu ve Babiak, 2016) istismarci yonetim sonucunda calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin artti§1, c¢alisanlarin is tatminlerini Onemli oOl¢iide diislirdiigli sonucuna
ulasilmistir. Ozkan’in (2022) arastirmasima gore saghk kuruluslarindaki istismarci yonetimin is
yerindeki nezaketsizligi arttirdifi ve calisanlarin isten ayrilma niyetini arttirdigi sonucuna
ulagilmistir. Haar vd. (2016) tarafindan farkli 6rneklemlerle yapilan arastirma sonuglarina gore
istismarci yonetimin ¢aliganlarin igten ayrilma niyetini arttirdig1 sonucuna ulagilmistir. S6z konusu
iliskide calisanlarin orgiitsel destek algilarinin da olumsuz yonde etkilendigi tespit edilmistir.

Son olarak istismarci yonetimin calisanlarin isten ayrilmasima etkisini inceleyen Tews ve
Stafford (2020) istismarcit yonetimin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini artirdigi, bu etkinin
genclerde yaslilara oranla daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Hussain vd. (2020) tarafindan yapilan
arastirmada istismarcit yonetimin calisanlarin iyi olus diizeylerini azalttig1 ve calisanlarin isten
ayrilma egilimlerinin arttig1 tespit edilmistir. Istismarci ydnetim ¢ogu zaman calisanlarin dogrudan
isten ayrilmasi ile sonuglanmaktadir. Oncelikle istismarci ydnetim ¢alisanlarin drgiite, yoneticiye
veya sosyal yasama karst diisiincelerini olumsuz etkilemektedir. Sosyal Miibadele Teorisinin
acikladigr noktalardan birisi olan yoOnetim-¢alisan arasindaki miibadele siireci bozuldugunda
calisanlarmn olanaklar dogrultusunda (Singh, 2019) isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikmaktadir. Istismarct
yonetim ¢alisanlarin islerinden elde ettikleri tatmini, motivasyonu, isleri ile ilgili umutlarini
azaltmaktadir. Diger yandan istismarci yonetim calisanlarin mutsuzluk, stres, giivensizlik, yalnizlik
gibi sorunlar yasamasina neden olmaktadir (Serdar ve Ozsoy, 2019). Bdylece istismarc1 yonetim
algis1 yiiksek olan caliganlar igyerinde devam etmek karsisinda isten ayrilma secenegini daha fazla
diisiinmeye baglayabilirler. Bu diisiinceden hareketle olusturulan arastirma hipotezi su sekildedir;

H;: Istismarci yonetim ile calisanlarin isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde iliski vardir.

3.4. Istismarci Yonetimin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Psikolojik Giivenligin Aracihk Rolii

Istismarc1 yonetim ¢alisanlarin kiiglimsenmesi, kisiliklerinin yok sayilmasi ve y®neticilerin
calisanlari istismar edici davranislarini ifade etmektedir. Istismarci yénetim tarzinin ¢alisanlari isten
ayrilma niyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigine dair sonuglar bulunmaktadir (Palanski vd., 2014; Mathieu
ve Babiak, 2016; Haar vd., 2016; Kdksal ve Giirsoy, 2019; Deniz ve Cimen, 2019). Calisanlarin
istismarci yonetime karsi olarak aksiyonlar1 isten ayrilma olarak gergeklesirken, bazen bu aksiyonun
bazi faktorlere gore degistigi goriilmektedir. Y Onetimin istismarci yapisi ¢alisanlarin iyi olus hallerini
olumsuz etkilemekte, calisanlar kendilerini igyerinde giivende hissetmemekte (6rn; Hussain vd.,
2020) sonrasinda isten ayrilma niyeti artmaktadir. Haar ve arkadaslaria (2016) gore ise ¢alisanlar
yonetimin destegini hissetmediklerinde isten ayrilma niyetleri artmaktadir. Istismarci y&netimin
psikolojik giivenlik algisimi azalttigr (Liu vd., 2016; Ali vd., 2022; Daniel, 2022), psikolojik
giivenligin isten ayrilma niyetini azalttig1 (Hebles vd., 2022; Sobaih, 2022) sonuglar1t mevcuttur.

Yonetimin, calisanlara karst rencide edici, alayct ve duygularimi asagilayict davraniglari
(Tepper, 2000), calisanlarin igyerindeki kendini ifade etme, rencide edilmeyeceklerini ve
kariyerlerinin zarar gormeyecekleri (Kahn, 1990) hakkindaki garantilerini ortadan kaldirmaktadir.
Isyerinde diisiincelerini dzgiirce ifade edemeyen, psikolojik olarak giivenli bir ortamda hissetmeyen
calisanlar tatmin ve bagliliklarini kaybederek (Serdar ve Ozsoy, 2019) yeni is seceneklerini
diisiinmeye baslamaktadirlar. Oyle ki; istismarc1 ydnetim ¢alisanlarin psikolojik giivenlik seviyesini
olumsuz etkilediginde ¢alislarin isten ayrilma niyetleri de artabilir. Bu diistinceden hareketle
olusturulan aragtirma hipotezi su sekildedir;

Hy: Istismarct yonetimin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisinde psikolojik giivenligin
aracilik rolii bulunmaktadur.

448



Iktisadi idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi Journal of Economics Business and Political Researches
Yil: 2023, 8(21): 443-459 Year: 2023, 8(21): 443-459

4. Arastirmanin Metodu

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmanin hangi amagla yapildigi, elde edilen sonuglarin neden 6nemli
oldugu, hangi tekniklerin kullanildig1 ve aragtirmanin modeli hakkinda bilgiler sunulmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Istismarc1 ydnetim, ¢alisanlarin giivende hissetmeleri 6niinde énemli bir engeldir. Baz1 calismalarda
(6rn; Yavuz vd., 2022; Bozkurt vd., 2018) yoneticilerin ve yonetimin olumsuz yaklasimlarinin
caligsanlarin giiven diizeyini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bir dizi arasgtirmada (0rn;
Yazicioglu, 2009; Secilmis ve Kilig, 2017; Oktem vd., 2016; Sékmen, 2019) ise ¢alisanlarin giiven
diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu arastirma sonuglarina gore
calisanlar kendilerini glivende hissettiklerinde isten ayrilma niyetleri azalmaktadir. Ancak olumsuz
Ozellikte yoOnetim tarzlarinin c¢alisanlarin psikolojik biitlinliigiine zarar vermesi ve sonug¢ olarak
calisanlarin iste ayrilma niyetinin artmasi beklenmektedir. Bununla birlikte Dedace (2021) ise
istismarci yonetimin isten ayrilmaya etkisinde ¢alisanlarin psikolojik giivenlik algilarinin aracilik
rollinii anlamsiz olarak tespit etmistir. Teorik beklentilerle uyumlu olmayan bu sonucun yeniden
incelenebilmesi i¢in bu arastirmada; istismarci yonetimin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisinde
psikolojik giivenligin aracilik roliiniin tespit edilmesi amaglanmustir.

Arastirma kapsaminda elde edilecek sonuglar istismarci yonetim tarzinin g¢alisanlara ve
firmalara verdigi zararlar1 gostermek acisindan O6nem tagimaktadir. Bu zararlardan en Onemlisi
calisanlarin psikolojik biitiinliiklerine karsi olmaktadir. Istismarci yonetimin diger énemli bir zarari
ise calisanlarin isten ayrilmalarma neden olmasidir. Istismarci ydnetim uzun vadede firmanin
stirdiiriilebilir rekabet avantajini saglayan insan kaynaginin kaybedilmesine neden olmaktadir. S6z
konusu iligkilerin tespiti insan kaynaginin kaybedilmesine neden olan faktorleri giindeme getirme
konusunda énemlidir.

4.2. Arastirmamn Orneklemi ve Ornekleme Teknigi

Arastirma egitim, bilisim, saglik ve ulagim sektoriinde gorevli caliganlarla gergeklestirilmistir. Covid-
19 siireci ve sonrasinda ozellikle saglik, ulasim ve egitim sektorlerindeki yap1 degisimleri, bilisim
sektoriinde son yillardaki istihdam aciklar1 istismarct yoOnetimlere karsi calisan yanitlarini
degistirebilecek Ozellikte olabilir. S6z konusu Orneklemin se¢iminde sektorel gelismeler etkili
olmustur.

Arastirmanin &rneklemi Istanbul ilinde faaliyet gdsteren séz konusu sektdrdeki calisanlardir.
Sektorel agidan inceleme yapilabilmesi icin farkli sektorlerin se¢imi yoluna gidilmistir. Arastirma
ornekleminin se¢iminde kolayda 6rneklem teknigi kullanilmistir. Bahsi gecen sektorlerde calisan
kisiler iizerinden anket formlar1 ¢evrimici kanallarla yanitlayicilara iletilmistir. Veri toplama siireci
2022 yilinin Aralik ay1 boyunca gercgeklestirilmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasi icin Beykent Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler I¢in Yayin
Etigi Kurulundan 06.12.2022 tarihinde 84765 sayil etik kurul izni alinmistir. Arastirma kapsaminda
421 katilimcrya ulagilmistir. Ancak 4 katilimeinin 6nemli diizeyde eksik yanitlar vermis olmasindan
dolay1 katilimcilar arastirma kapsami disinda birakilmistir. Veri toplama siireci sonucunda 6rneklem
417 olarak gerceklesmistir. Arastirmada katilimer sayisinin belirlenmesinde Hair vd., (2014) ve
Kurtulus (2011) tarafindan Onerilen Orneklem belirleme prosediirii izlenmistir. Biiyiik
poptilasyonlarda 384 kisi ve arastirmada yer alan Ol¢iim araclarindaki madde basina en az 10
orneklem Onerisi goz Oniine almarak 417 katilimciya ulasildiginda veri toplama siireci
sonlandirilmistir.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin 6zellikleri ise su sekilde gerceklesmistir; katilimcilarin
%20,6’s124-29 yas araliginda, %23,9’u 30-34 yas araliginda, %23,4°1i 35-39 yas araliginda, %16,7’si
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40-44 yas araliginda, %15,3’1 ise 45 yas ve {lizerindeki kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin
%52,8’1 kadin, %47,2’si erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin %60,7’si evli, %39,3’1 ise
bekarlardan olugsmaktadir. Katilimcilarin %35,7’si 0-3 yil arasinda, %26,4’1 4-7 y1l arasinda, %17,5°1
8-11 yil arasinda, %20,4’1 ise 12 yil ve iizerindeki siire boyunca ayni isyerinde c¢aligmaktadir.
Katilimcilarin %14,4°1 lise veya daha diisiik bir egitim, %7,4’1 6n lisans, %38,1°1 lisans, %25,9°1
yiiksek lisans, %14,1°1 ise doktora/doktora sonras1 egitim seviyesine sahiptir. Katilimcilarin %25,1°1
egitim, %17,5’1 saglik, %26,6’s1 ulasim, %30,9’u ise bilisim sektoriinde gorevlidir.

4.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda veri toplamak amaciyla istismarci yonetim 6lgegi, psikolojik giivenlik 6lgegi
ve isten ayrilma niyeti 6l¢egi kullanilmistir. Tepper (2000) tarafindan olusturulan istismarci yonetim
dlcegi 15 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Olgek icerik olarak yoneticilerin kétii davraniglarini
ifade etmektedir. Olgegin Tiirkge formu Ulbegi vd. (2014) tarafindan gelistirilmistir. Psikolojik
giivenlik Olcegi Liang vd. (2012) tarafindan gelistirilmis ve Soyalin (2019) tarafindan
Tiirkcelestirilmistir. Psikolojik giivenlik dl¢egi olumlu igerikli bes maddeden olusmaktadir. Olgek tek
bir boyutu olusturacak sekilde yapilandirilmistir. Mobley vd. (1978) tarafindan olusturulan isten
ayrilma niyeti 6lgegi iic maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkce gegerligi Oriicii ve Ozafsarli (2013)
tarafindan saglanmistir. Ol¢iim araclar1 icin 5°1i likert 6l¢iimii kullanilmistir (1- kesinlikle
katilmiyorum / 5- kesinlikle katiliyorum). Son olarak katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerini tespit
edebilmek i¢in alt1 adet demografik soru sorulmustur.

4.4. Arastirmanin Modeli

Kavramsal model Sekil 1°de sunulmaktadir. Arastirmanin kavramsal modeli istismarci yonetim (X),
psikolojik giivenlik (m) ve isten ayrilma niyeti (y) degiskenlerinden olugsmaktadir.

Psikolojik Giivenlik
(m)

Istismarc1 Yonetim ] J Isten Ayrilma
(x) J 'L Niyeti (v)

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

4.5. Arastirmanin Analizleri

Arastirmanin analizlerinde SPSS 25 paket programi ve SPSS Process v2.16.3 makrosu kullanilmistir.
Faktor analizi, glivenilirlik analizi, tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizleri SPSS 25 paket
programi araciligi ile gerceklestirilmistir. Aracilik analizi ise SPSS Process v2.16.3 makrosu araciligi
ile gergeklestirilmistir. Verilerin analizi siirecinde Oncelikle faktdr ve giivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Faktor ve giivenilirlik analizlerinin degerlendirilmesinde Hair vd. (2014)
tarafindan belirlenen kriterler takip edilmistir. Hair vd. (2014) tarafindan belirlenen KMO 6rneklem
yeterligi ol¢timii 0,60/0,70, Bartlett’s kiiresellik testi p<0,05 sinirlarinin kullanilmasi uygundur.
Ayrica 6l¢iim araglarinin iyi agiklama degerleri saglamasi i¢in agiklanan toplam varyansin %60 / %70
diizeyinde olmasi gerekmektedir. Diger yandan 6l¢iim araglarinin yeterli giivenilirlik degerlerini
saglamasi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,6/0,7 diizeyinin lizerinde olmasi1 gerekmektedir.
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Sosyal bilimlerde normal dagilimin saglanmasinin zor olmasindan dolay1r normal dagilimin
varsayilmasi i¢in ¢arpiklik ve basiklik degerleri incelenmektedir (Hair vd., 2014; Tabachnick ve
Fidell, 2013; George ve Mallery, 2010). Carpiklik basiklik degerlerinin 2,00 ile -2,0 arasinda olmasi
verilerin normal dagiliminin varsayilmasi i¢in yeterlidir. Bu nedenle 6ncelikle normal dagilim testleri
(Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro Wilk testleri) kullanilmis ve normal dagilimin saglanmadig tespit
edilmigtir. Normal dagilimin varsayilmasi igin c¢arpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde
degerlerin -1,177 ile 1,661 arasinda oldugu goriilmiistiir. S6z konusu degerler normal dagilimi
varsaymak i¢in yeterli sayilmistir.

Tablo 1. Ol¢iim Araclarinin Faktdr Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonugclari

Psikolojik giivenlik Istismarci yonetim isten ayrilma niyeti
KMO oérneklem yeterligi ,878 ,959 ,750
Bartlett's Ki-kare 1463,439 5678,332 824,822
Testi S.D. 10 105 3
Sig. ,000 ,000 ,000
Aciklanan toplam varyans 75,494 66,147 84,324
Cronbach's Alpha 0,919 0,962 0,907
Madde sayisi 5 15 3

Psikolojik giivenlik, istismarci yonetim ve isten ayrilma niyetinin faktér ve glivenilirlik analizi
sonuglar1 Tablo 1°de yer almaktadir. Analiz bulgularina gore psikolojik giivenlik 6l¢egin KMO degeri
0,878 olarak tespit edilmistir. Ayrica 6lgegin Bartlett’s testi sonucu p<0,05 diizeyinde anlamli olarak
goriilmektedir. Psikolojik giivenlik Olgeginin agiklanan toplam varyansi %75,49 olarak tespit
edilmistir. Psikolojik giivenlik 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde Cronbach’s
Alpha katsayist 0,919 olarak tespit edilirken Olgekte 5 madde yer almistir. Analizler esnasinda
herhangi bir madde arastirma kapsami disinda birakilmamaistir. Psikolojik giivenlik 6lgeginin faktor
ve glivenilirlik analizi sonucunda c¢ok yiiksek diizeyde degerler elde ettigi ve arastirma kapsaminda
kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Analiz bulgularina gore istismarci yonetim 6lgegin KMO degeri 0,959 olarak tespit edilmistir.
Ayrica istismarct yonetim Olge8inin Bartlett’s testi sonucu p<0,05 diizeyinde anlamli olarak
goriilmektedir. Istismarci yonetim olgeginin aciklanan toplam varyansi %66,15 olarak tespit
edilmistir. Istismarc1 ydnetim 6lgeginin giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,962 olarak tespit edilirken Olgekte 15 madde yer almistir. Analizler esnasinda,
istismarct yonetim Olcegindeki herhangi bir madde arastirma kapsami disinda birakilmamistir.
Istismarc1 yonetim &lgeginin faktor ve giivenilirlik analizi sonucunda ¢ok yiiksek diizeyde degerler
elde ettigi ve arastirma kapsaminda kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Analiz bulgularia gore isten ayrilma niyeti dlgegin KMO degeri 0,750 olarak tespit edilmistir.
Ayrica isten ayrilma niyeti 6l¢eginin Bartlett’s testi sonucu p<0,05 diizeyinde anlamli olarak
goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti 6lgeginin aciklanan toplam varyansi %84,32 olarak tespit
edilmistir. Isten ayrilma niyeti dlgeginin giivenilirlik analizi sonuglar1 incelendiginde Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,907 olarak tespit edilirken dl¢ekte 3 madde yer almistir. Analizler esnasinda, isten
ayrilma niyeti dlcegindeki herhangi bir madde arastirma kapsami disinda birakilmamustir. Isten
ayrilma niyeti dl¢eginin faktdr ve giivenilirlik analizi sonucunda ¢ok yiiksek diizeyde degerler elde
ettigi ve aragtirma kapsaminda kullanilmasinin uygun oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi ve Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Ort. Std. Sapma Psikolojik istjsma‘trcl Isten ayrilma
giivenlik yonetim niyeti
Psikolojik giivenlik 3,0384 1,23532 1
Istismarci yonetim 1,7295 97214 -,250" 1
isten ayrilma niyeti 2,3022 1,33086 -275" ,558" 1
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Degiskenler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi i¢in yapilan korelasyon analizi sonuglar1 ve
tanimlayici istatistiklere dair bulgular Tablo 2’de yer almaktadir. Bulgulara gore psikolojik giivenlik
ve istismarci yonetim arasinda diisiik diizeyde, p<0,05 diizeyinde anlamli ve ters yonde iliski oldugu
tespit edilmistir. Psikolojik gilivenlik ile isten ayrilma niyeti arasinda diisik diizeyde, p<0,05
diizeyinde anlamli ve ters yonde iliski tespit edilmistir. Istismarc1 ydnetim ile isten ayrilma niyeti
arasinda orta diizeyde, p<0,05 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu tespit edilmistir.
Tanimlayici istatistikler incelendiginde; katilimcilarin psikolojik giivenlik algilar1 orta diizeyde,
istismarct yonetim algilar1 ¢ok diisiik diizeyde ve isten ayrilma niyetleri ise diisiik diizeyde olarak
tespit edilmistir.

4.6. Aracilik Analizleri

Aracilik analizinin gergeklestirilmesi siirecinde Hayes’in (2018) prosediirii takip edilmistir. Aracilik
analizi SPSS Process 2.16.3 paket programindaki 4 numarali modelin kullanimi ile
gerceklestirilmistir. Hayes’e (2018) gore degiskenler arasinda aracilik iliskisinin olabilmesi igin
Baron ve Kenny’nin (1986) bahsettigi {izere tiim degiskenler arasindaki anlamh iligkiler ve etkiler
olmasina gerek yoktur. Bazi arastirmalara gore degiskenler arasindaki iliski anlamli olmasa bile
aracilik analizleri anlamli sonuglar verebilir (Hayes, 2018; Preacher ve Selig, 2012). Bu nedenle
iliskilerin diger degiskenler aracilig1 ile gdlgelenmesini engellemek amaci ile Hayes’in (2018) siireci
takip edilmistir. Diger yandan hipotez testleri i¢in yeniden oOrnekleme teknigi (Bootstrap)
kullanilmaktadir. Arastirmada 5000 yeniden ornekleme prosediirii tercih edilmistir. Giiven aralig
degerinin (CI) (%95 giliven araliginda) 0 icermemesi gerekmektedir (Hayes, 2018). SPSS Process
2.16 makrosu ile yapilan aracilik analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Aracilik Analizi Sonuglari

Degisken R R? P B P LLCI ULCI Hipotez
Psikolojik giivenlik 25 062 0.000 3,587 0,000 3,3513 3,8223 H,
Istismarci yonetim i i i -0,3171 0,000 -0,4358 -0,1983 Desteklendi
Isten ayrilma niyeti 1,541 0,000 1,1595 1,9221 H
Psikolojik giivenlik ,58 ,33 0,000 -0,1562 0,005 -0,2441 -0,0683 Des tekzlen &
istismarci yonetim 0,7146 0,000 0,6029 0,8263
isten ayrilma niyeti 56 31 0.000 0,9806 0,000 0,7632 1,1980 H;
Istismarci yonetim ’ ’ ’ 0,6545 0,000 0,6545 0,8738 Desteklendi

. Dolayh etki . Etki BootLLCI BootULCI Hipotez
Istismarci Yonetlm—)Pmkol.OJllf giivenlik>Isten Ayrilma 0,0495 0,0206 0,0882 Hy .
Niyeti Desteklendi

Aracilik analizi bulgularina gore istismarci yonetimin psikolojik giliveni agiklama diizeyi
%6,2°dir. Istismarci ydnetim anlayismin psikolojik giiveni olumsuz yoénde (B= -0,3171) diisiik
diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Istismarc1 ydnetimin psikolojik giivene etkisi anlamlidir (LLCI=
-0,4358, ULCI=-0,1983). Elde edilen bulgulara gére H; hipotezi desteklenmistir.

Istismarci yonetim ve psikolojik giivenin isten ayrilma niyetini aciklama diizeyi %33 tiir.
Istismarc1 yonetim anlayisinin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisi (B= 0,7146) pozitif yonde
olarak tespit edilmistir. Elde edilen etki anlamlidir (LLCI= 0,6029, ULCI= 0,8263). Ayrica aynit
modelde psikolojik giivenligin isten ayrilma niyetine etkisi test edilmektedir. Elde edilen bulgulara
gore psikolojik giivenlik algisinin isten ayrilma niyetine etkisi (B= -0,1562) negatif yondedir.
Psikolojik giivenligin isten ayrilma niyetine etkisi (LLCI=-0,2441, ULCI=-0,0683) anlamlidir. Elde
edilen bulgulara gore H> hipotezi desteklenmistir.
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Istismarc1 ydnetim anlayisinin c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini dogrudan agiklama diizeyi
%31°dir. S6z konusu etki (B= 0,6545) pozitif yondedir. Istismarci ydnetimin isten ayrilmay1 agiklama
diizeyi anlamlidir (LLCI= 0,6545, ULCI= 0,8738). Elde edilen bulgular dogrultusunda Hj3 hipotezi
desteklenmistir.

Istismarc1 ydnetim anlayisiin isten ayrilma niyetine etkisinde psikolojik giivenlik algisinin
aracilik roliiniin test edildigi modelin etki katsayist 0,0495 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsay1
pozitiftir. Aracilik roliiniin giiven araligimin (BootLLCI= 0,0206, BootULCI= 0,0882) 0 degeri
icermedigi goriilmektedir. Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, ¢alisilan is yerinde yonetimin
istismarci olarak algilanmasi ¢alisanlarin psikolojik olarak giivende hissetme diizeylerini diisiik
diizeyde de olsa azaltmaktadir. Diger yandan yonetimin istismarci yapist ¢aliganlarin isten ayrilma
niyetlerini 6nemli diizeyde arttirmaktadir. Psikolojik olarak giivende hisseden calisanlarin isten
ayrilma niyeti ise 6nemli 6l¢lide azalmaktadir. Son olarak istismarci yonetim isten ayrilma niyetini
arttirirken psikolojik giivenlik bu iliskide aracilik roliine sahiptir. Ozetle yonetimin istismarci yapisi
calisanlarin psikolojik olarak gilivenlik algilarini diisiirmekte ve c¢alisanlar isten ayrilma niyetinde
olmaktadirlar. Elde edilen bulgularin model tizerindeki gosterimi Sekil 2°de sunulmustur.

Psikolojik Giivenlik
R*=0,062

c= 0,6545, p<0,05 .
Isten Ayrilma Niyeti

Istismarci Yonetim R?=0,33

¢’=0,7146, p<0,05 —d\

Dolayh etki=0,0495, %95 CI1[0,0206 / 0,0882]

Sekil 2. Istismarc1 Yénetimin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Psikolojik Giivenligin Aracilik Rolii

Arastirmanin gergceklesen modeli ve arastirmanin analiz sonuglari goz oniine alindiginda,
hipotezlerin desteklenme/desteklenmeme durumu Tablo 4°teki gibi ger¢eklesmektedir.

Tablo 4. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hipotezler Sonu¢
H;: Istismarc1 yonetim ile calisanlarin psikolojik giivenlikleri arasinda negatif yonde iliski vardr. Desteklendi
Ha: Psikolojik giivenlik ile ¢aliganlarin isten ayrilma niyetleri arasinda negatif yonde iligki vardir. Desteklendi
Hj: Istismarc1 yonetim ile caliganlarin isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonde iliski vardir. Desteklendi

H.: Istismarci yonetimin ¢aliganlarin isten ayrilma niyetine etkisinde psikolojik giivenligin aracilik Desteklendi
rolii bulunmaktadir.

5. Sonug¢, Tartisma ve Oneriler

Stirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaynaklarindan birisi insan kaynagi olarak goriilmektedir.
Calisanlar bu agidan firmalar i¢in 6nemli bir konuma gelmektedir. Ancak uzun yillardir yonetimin
olumsuz tutumlar1 alanyazinda tartisma konusudur. Olumsuz yonetim yaklagimlarindan birisi olan
istismarci yonetim, ¢alisanlarin bireysel ve firma diizeyinde katkilarini1 engelleyen bir problemdir. Bu
arastirma kapsaminda istismarci yonetim anlayisinin c¢alisanlarin isten ayrilma niyetine etkisi ve
psikolojik giivenligin bu etkideki aracilik roliiniin tespit edilmesi amaglanmistir.

Egitim, bilisim, saglik ve ulasim sektoriinde gorevli ¢alisanlarin katilimi ile gerceklestirilen
arastirma sonucunda istismarci yonetimin calisanlarin isten ayrilma niyetleri ile olumsuz yonde
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iliskili oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda istismarci yonetim calisanlarin psikolojik
giivenliklerinin zarar gormesine neden olmaktadir. Diger yandan, beklendigi gibi ¢alisanlar psikolojik
olarak giivende hissettiklerinde ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri daha diisiik diizeyde olmaktadir.
Arastirmanin amaci olan psikolojik giivenligin aracilik roliiniin tespit edilmesi i¢in yapilan analizler
sonucunda Onemli bir bulguya rastlanmistir. Istismarci ydnetim yaklasimi benimsendiginde
calisanlarin isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu, psikolojik giivenligin bu iliskide aracilik rolii
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bulgulara gore c¢alisanlarin psikolojik giivenlik algis1 azaldiginda
normalden daha fazla isten ayrilma niyeti olugsmaktadir. Bulgular genel olarak yorumlanacak olursa,
istismarct yonetim ¢alisanlarin psikolojik gilivenliklerini azalttiginda, istismarci yOnetimin isten
ayrilma niyetine etkisi daha da artmaktadir. Diger bir deyisle psikolojik giivenlik diizeyi azalan
caligsanlarin, istismarci yonetim etkisi ile isten ayrilma niyeti daha fazla olmaktadir.

arastirmalar ¢alisanlarin psikolojik giivenliklerinin istismarci yonetimden olumsuz yonde etkilendigi
(Liuvd., 2016; Ali vd., 2022; Xiaqi vd., 2012) sonucuna ulagsmistir. Psikolojik giivenligin ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetini azalttig1r sonucu (Hebles vd., 2022; Kruzich vd., 2014; Sobaih vd., 2022) yine
alanyazinla uyumludur. Ayrica bazi ¢aligmalar istismarci yonetimin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini
arttirdig1 yoniinde sonuglara sahiptir (Kirk-Brown, 2016; Wang vd., 2021; Koksal ve Giirsoy, 2019;
Deniz ve Cimen, 2019; Gokgoz, 2022). Bu nedenle elde edilen bulgular 6nceki ¢calisma sonuglari ile
uyumludur. Ancak Dedace’nin (2021) caligmasinda ise istismarci yonetim algisinin isten ayrilma
niyetine etkisinde psikolojik giivenligin bir rolii olmadig: tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda
elde edilen bulgular Dedace’nin (2021) ¢alismasi ile uyumsuz sonuglar vermektedir.

Sosyal Miibadele Teorisinin agikladigr noktalardan birisi olan yonetim-¢alisan arasindaki
miibadele siireci bozuldugunda g¢alisanlarin olanaklar dogrultusunda (Singh, 2019) isten ayrilma
niyetleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmada elde edilen bulgular ve sosyal miibadele teorisinin
varsayimlari birlikte degerlendirildiginde, istismarcit yonetim uygulamalar1 c¢alisanlarin psikolojik
giivenligini azaltmaktadir. Calisanlarin psikolojik giivenliklerinin azalmasi onlarin bulunduklari
isyerinden ayrilma niyetlerini arttirmaktadir. Diger bir ifade ile ¢alisanlarin yoneticilerinin istismarci
alayci, kiigiik diisiiriicli, olumsuz igerikli davraniglari karsisinda bulunduklari 6rgiitlerde kendilerini
glivende hissetmemektedirler. Glivende hissetmedikleri i¢in kendilerini giivende hissedecekleri is
seceneklerine yonelim artacaktir.

Istismarc1 yonetimin isten ayrilma niyetine etkisinde psikolojik giivenligin aracilik rolii benzer
konudaki arastirma sonuglarindan farklilagsmaktadir. Diger yandan istismarci yOnetimin isten
ayrilmaya dogrudan etkisinin yaninda calisanlarin hangi faktorler araciligi ile isten ayrilma niyetine
yoneldiginin belirlenmesi firmalar agisindan 6nemlidir. Bu arastirma, psikolojik giivenlik unsurunun
aracilik roliinli tespit ederek alanyazina bir katki sunmaktadir. Psikolojik giivenlik calisanlarin
firmada kendini glivende hissetmesi, goriislerinin dikkate alinacagi, kiiclimsenmeyeceklerinin bir
garantisidir (Edmondson, 1999; Rangachari ve Woods, 2020; Newman vd., 2017). Calisanlar bu
garantilerini kaybettiklerinde isten ayrilma niyetleri artacaktir. Istismarci yonetim ise ¢alisanlarin bu
inanglarin1 azaltan bir faktordiir. Daha 6nce belirtildigi lizere, insan kaynagimin firmada tutulmas,
firmalar i¢in rekabet avantaji kazanmasini saglayabilir. Bu nedenle insan kaynaginin korunmasi
firmanin rekabet avantaji ve firmanin performansi agisindan 6nemlidir. Diger yandan istismarct
yonetim ¢alisanlar1 psikolojik sagliklarina bir saldiridir. Calisanlarin psikolojik biitiinliiklerinin
korunmasi firmanin ana sorumlulugudur. Firmalar rekabet avantaji ve karliliktan da once
calisanlarinin bireysel olarak refahlarini saglamak ve bunu siirdiirmek agisindan sorumludur. Bu
nedenle firmalara ve yoneticilere birtakim oneriler sunulmaktadir. Bunlardan ilki firmalarda giliven
ikliminin olusturulmas1 adina etik kurullarin olusturulmas1 yoniindedir. Orgiitlerde etik degerlerin
benimsenmesi ¢aliganlarin firmaya giivenini (Altas ve Kuzu, 2013) ve yoneticiye giiveni arttirmakta
(Arslantas ve Dursun, 2008) calisanlarin is tatminlerini de olumlu yonde etkilemektedir. Boylece
calisanlarin psikolojik biitiinliikleri korunabilmektedir. Diger yandan ikincil bir olumlu ¢ikt1 olarak
calisanlarin firmada devam etme niyetleri artmaktadir.
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Arastirma sonuglar1 dogrultusunda sunulabilecek diger bir 6neri, yoneticilerin ve genel yonetim
yapisinin istismarci davraniglari kontrol edebilmek adina galisanlarin goriislerinin, belirli periyotlarla,
takip edilmesidir. Calisanlar boylece yonetimin davranis kaliplarina dair goriislerini ifade etme sansi
bulabilirler. Kurumsal firmalarda uygulandigi iizere, isten ayrilanlarla yapilan goriismelerde
calisanlarin isten ayrilma nedenleri tespit edilebilmektedir. Y6neticilerin istismarlarina dair bulgular
dogrultusunda alinacak onlemler istismarlar1 azaltmada kullanilabilir.

Arastirma sonuglar1 incelenirken bazi kisitlar goz iinlinde bulundurulmalidir. Kisitlardan ilki
calisgmanin Orneklemi hakkindadir. Arastirma, yonetici istismarinin yiiksek oldugu bir 6rnek
iizerinden yapilmamistir. Yiiksek istismar olan bir firmada farkli sonuglar elde edilebilir. Diger
yandan onemli bir kisit ise lider-iiye etkilesimi hakkindadir. Orneklemde yer alan calisanlarin
lider/yoneticiler ile olan sahsi iliskileri incelenmemistir. iliskilerin yiiksek oldugu kiiltiirlerle,
iliskilerin daha resmi oldugu kiiltiirlerde yonetimin istismarci yapisi farkli algilanabilir. Son olarak
arastirmanin diger bir kisiti ise ¢alisanlarin yeni is bulma sanslar1 hakkindadir. Calisilan sektor ya da
gorev tanimi1 yeni i§ bulma ihtimali tizerinde etkili olabilir ve ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri yeni
is seceneklerinden etkilenebilir. Gelecekte yapilan aragtirmalara s6z konusu kisitlar gz oniinde
bulundurularak arastirma yapilmasi onerilir.
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