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ARTICLEINFO

Arastirmanin temel amact kurumsal etik kodlarm islevselligi, goriiniirliigi, erisilebilirligi ve etik
sikayetlerin degerlendirilmesi hususlarinin ortaya konulmasidir. Arastirmada olgu ve olaylar1 dogal
ortaminda gergekgei ve biitiinciil inceleme ve analizi esas alan yorumlamaci (hermeneutic) nitel paradigma
ile 1967 yilinda Barney Glaser ve Anselm Strauss tarafindan gelistirilen nitel arastirma yontem deseni
olarak ortaya atilan gomiilii teori metodolojisi benimsenmistir. Kamu sektoriinde dis ticaret alaninda
faaliyet gosteren bir Bolge Miidiirliigii amagh 6rneklem kapsaminda arastirma alani olarak belirlenmis
olup, arastirma, 2017-2018-2019-2020 yillar1 ile 2021 yilinin ilk 6 aymi kapsamaktadir. Verilerin
toplanmasinda dokiiman analizi teknigi, veri analizinde ise betimsel analiz, igerik analizi ve
karsilagtirmali analiz kullanilmustir. Veriler agik kodlama, eksen kodlama, segici kodlama ve siirekli
karsilastirmali analiz yoluyla ¢oziimlenmistir. Netice itibariyle, etik kod ihtilaflar1 dikkate alinmadan
olusturulan etik kodlarin islevselliginin bulunmadigi, etik kod ihtilaflarii dikkate alan etik altyapinin
bulunmamasinin etik kod performans 6l¢iimiinii engelledigi, etik kodlarin islevselligi ve performans
Ol¢timiintin yarg yetki alani, idari yetki alani ile etik kodlar yetki alani tarafindan dogrudan belirlendigi
sonucuna ulagilmigtir.
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The main purpose of the research is to reveal the functionality, visibility, accessibility of corporate ethical
codes and the evaluation of ethical complaints. In the research, the hermeneutic qualitative paradigm,
which is based on realistic and holistic examination and analysis of facts and events in their natural
environment, and the grounded theory methodology developed by Barney Glaser and Anselm Strauss as
a qualitative research method design were adopted. A Regional Directorate operating in the field of
foreign trade in the public sector has been determined as a research area within the scope of the sample,
and the research covers the years 2017-2018-2019-2020 and the first 6 months of 2021. Document
analysis technique was used in data collection; descriptive analysis, content analysis and comparative
analysis were used in data analysis. As a result, it has been concluded that the ethical codes created
without considering the ethical code conflicts do not have functionality, the absence of an ethical
infrastructure that takes into account the ethical code conflicts prevents ethical code performance
measurement, and the functionality and performance measurement of ethical codes are directly
determined by jurisdiction, administrative jurisdiction and ethical codes jurisdiction.

seklinde tanimlanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2014, s. 477). Etigi sistematize eden ve babas1 sayilan isim ise M.O. yaklasik

Tiirkgeye Fransizcadan gegen etik; kisi, grup ve toplum davranislarina yon veren ahlaki degerler ve kurallar biitiinii

384-322 yillar1 arasinda yasamus, ilk lise sayilan Lyceum’un kurucusu Aristoteles’tir. Aristoteles etik alanindaki ti¢ adet
eseriyle iyi, mutluluk, erdem, comertlik, adalet, olgiiliiliik gibi kavramlar iizerinde detaylica durarak -etigi
temellendirmistir (Aristoteles, 2019; 2017; 2016).
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Kurumsal etik ¢aligmalarinin 1960’11 yillarda Kuzey Amerika’da ortaya ¢iktigi, 1970°li yillarda ¢alisma disiplini olarak kabul
gordiigii ilk yillarda “sosyal sorumluk” baglig1 altinda islendigi, 1980°1i yillara gelindiginde ise konunun artan 6nemine binaen
akademik alanda ders programlaria dahil edildigi, biiyiik isletmelerde “etik ilkeler”, “etik kurullar” ve “etik programlar”
formunda yaygimnlastig1, Ulkemizde “etik” terimi, ilk defa 1932 yilinda, Namdar Rahmi tarafindan hazirlanan ansiklopedik
sozliikte yer aldigi, 1960 yilinda Hiiseyin Batuhan tarafindan “ahlaki olan” manasinda makalede kullanildig1, 1970°1i yillarda
da baz: kitaplarda “ethik” bi¢iminde yer aldigi, 1980°1i yillarda da “tip etigi” alaninda pratik ahlak seklinde yayginlastig
goriilmekte ise de kurumsal etigin 1980’11 yillarda serbest dig ticaret politikalar1 ve disa agilmalara bagh olarak giindeme
geldigi, 2000’1i yillardan itibaren de hizli bir ivme kazandig1 ifade edilebilir (Bodur, 2017, s. 175; Sabuncuoglu, 2011, s. 22-

23).

Tiirkiye’de kurumsal etik alaninda 6zel sektor ¢alismalarina bakildiginda etik kod uygulamalarinda biiyiik 6lgekli dzellikle de
uluslararasi firmalarin 6ncii oldugu, baslangigta kagit tizerinde olan etik kodlarin zamanla firma kiiltiirii haline dontistiigi,
sirket degerini etkileme potansiyeline erigerek bir tercih haline geldigi, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari ile kurumsal
etigin birlikte degerlendirdigi ve kiigiik Olcekli firmalarda ahlaki uygulamalarda geleneksel anlayisin hakim oldugu
gorillmektedir (Egri ve Sunar, 2010, s. 62-63).

Kamu kesiminde kurumsal etik, AB (Avrupa Birligi) miiktesebatina uyumun bir geregi olarak; Kamu Goérevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilamasina Dair Kanun (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi [TBMM], 2003a, s. 3),
Bilgi Edinme Hakki Kanunu (TBMM, 2003b, s. 1), Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu (TBMM, 2003c, s. 1) vb. kanunlar
ve bunlarin ikincil mevzuat diizenlemeleriyle hukuk sisteminde yerini almistir.

Aragtirmanin amaci, etik kodlarin islevselligi, glincelligi, etkinlik ve etkililik performans Sl¢limiine dair yapilanlarin ortaya
konulmasidir. Daha agik bir ifadeyle etik performans olgiimlemesinin yapilip yapilmadigina yakindan bakilmasidir. Etik
performansa iligkin yasal ylikiimliiliigiin (5018 Sayil1 Kanun [SK], 2003, Madde/1-2; 6085 Sayili Kanun [SK], 2010, Madde/2)
yerine getirilmesinde performans 6l¢iim zarureti bulunmaktadir. Ote yandan etik kodlarn islevselligi kadar, acik sistem
organizasyonlarda kaginilmaz olan degisimin de takip edilmesi gerekmektedir (Eren, 2019, s. 52).

Aragtirmada etigin konulari, dogru olmanin gerektirdigi 6zellikler ile dogru olmanin kurallari; etik davranisi belirleyen kisisel,
ahlaki, toplumsal degerler ve normlar; etigin kisisel, mesleki, is, toplumsal ve kiiresel uygulama alanlari (Ulgen ve Mirze, 2014,
S. 480-487) dikkate alinarak elestirel bir yaklasim olan sosyal diinyanin olusumunu ve algilanmasini anlamaya ¢alisan nitel
paradigma ve gomiilii teori deseni benimsenerek arastirma sorusuyla ise baglanilmistir (Kurt, 2013, s. 9; Simsek, 2018, s. 88-
89).

Nitel arastirma yontemi ve gomiilii teori desenine 6zgii yaklasimda ana kiitle ve 6rneklem endisesi tasimadan arastirma amacina
uygun, ¢oziime azami katkiyr saglayacak ¢aligma alani (Gengoglu, 2014, s. 695-696; Baltaci, 2019, s. 373-374) olarak
belirlenen amagli 6rneklemden dokiiman analiz teknigiyle (Kurt, 2013, s. 109; Giiredin, 2014, s. 250-251) 2017-2018-2019-
2020’nin tamamini ve 2021 yilinin ise ilk 6 aymi kapsayacak sekilde toplanan veriler, nitel aragtirma yonteminde yaygin
kullanimi olan betimsel analiz, igerik analiz ve karsilastirmali analiz odaginda agik kodlama, eksen kodlama ve segici kodlama
yontemiyle ¢6ziimlenmistir (Baltaci, 2019, s. 377-379). Bununla birlikte, gomiilii teori yaklasiminda veri analizinde verilerin
okunup anlagilmasi ve birbirleriyle karsilastirilmasini esas alan siirekli karsilastirma analizi ile benzer 6zellikteki olaylarn
“zaman” veya “mekan” iginde karsilastirma yapilmasi olan sabit karsilastirmali analiz kullanilarak verilerin bes yillik
karsilastirilmas: yapilmak suretiyle analiz gesitlemesine gidilmistir (Ozdemir, 2010, s. 336-337; Tiitengil, 1971, s. 72).

Aragtirma kisitlar1 bakimindan, kurumsal etik baglaminda yazili etik kodlari, i¢ denetim birimi ile etik sikdyetleri inceleme ve
degerlendirme kurulu bulunan tiizel kisiligi olan kurumun yazili ve gegerli resmi bilgi ve belgeleri degerlendirmeye alinmistir.

Caligmada etigin kavramsal gercevesi baglaminda etik degerler, etik ilkeler, etik standartlar ve etik kodlar hiyerarsisi kurularak
kurumsal etik kodlarin konumlandirilmasi yapilip, etik performans denetimi ile alakali olarak alan yazinda yapilan ¢alismalar,
mevzuat altyapisi, etik sikdyet sistemi ile etik ihlallerin incelenme ve degerlendirme siirecleri, kurumsal etik kodlarin
performans denetim sistemi ortaya konulup, sistemin islevselligi arastirilarak etik performans denetim sonuglar1 gerekgeli
bigimde ortaya konulacaktir.

Calismanin etik kodlar performans Sl¢limiine dair nadir ¢alismalardan biri olabilecegi, kamu kurum ve kuruluglarinda etik
performans 6l¢iimiinde katalizor ve 6zel sektore drneklik teskil etmesinin yani sira etik kodlara erisim noktasinda farkindalik
olusturacag diisiiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Etik kodlarin performans denetimi noktasinda, etik kodlarla ¢ok sik karigtirilan etik kavramlarin (etik degerler, etik ilkeler ve
etik standartlarla) hiyerarsik yapi icerisinde gosterilmesi ile performans denetiminin, etik denetimi ve denetim hiyerarsisi
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iceresindeki 6znel yerine isaret edilecektir. Diger bir deyisle, etik kodlarn, etik ilkelerden; etik ilkelerinde de etik degerlerden
tretilerek; cergevesinin etik standartlarla ¢izilmesi gerektigi ifade edilebilir.

1.1. Etik

Yunanca “ethos”dan koken alan “etik” kelimesi tore, gelenek, gorenek, tutum ve aligkanlik anlamindadir. Kelimenin ¢ogulu,
ev, bark, ikamet edilen yer, memleket manasinda kullanilmaktadir. Ethosun Latince karsiligi ise “mos”, ¢ogulu “mores”
kelimesi olup, tore ve karakter anlamina gelmektedir. Etikle anlam yakinlig1 bulunan ahlak kelimesi ise Tiirk¢eye Arapga “hlk”
dan alinmug, “hulk” veya “huluk”un ¢ogulu olup seciye, huy, tabiat, yaradilisi ifade etmektedir. Eski Tiirk¢ede “kilik” ahlak,
huy, karakter, yaradilis anlamina, “kiling” ise gelenek, gorenek, tore, buyruk, akide, nizam ve icraat gibi manalara karsilik
gelmektedir (Pieper, 2012, s. 30-77; Karademir, 2018, s. 3-4; Demir, 2020, s. 67 ). loanna Kucuradi Etigi ii¢ sekilde ele alir;
(1) belirli bir zamanda, belirli bir kiiltiirde, sosyal iliskilerde “iyi” ve “kétii”niin ne olduguna iliskin degisken, yazili olmayan
ahlak normlari, (2) insanin insanla iligkilerinde nasil muamele edilmesi gerektigi hususunda evrensel yazili normlar biitiind,
(3) etik fenomeni hakkinda yanlislanabilir, dogrulanabilir bilgi iireten felsefe dalidir (Kuguradi, 2020; Akdogan ve Subasioglu,
2017, s. 838-839). Kisaca etik, bireysel ve toplumsal hayatta faydali olanin bulunmasi dogrultusunda eylemleri dogru-yanlis
diizleminde tartisma konusu edinen, kisilerin ahlaki normlara uyup uymama mesuliyetini inceleyen felsefi disiplini ifade
etmektedir (Aricioglu ve Tutan, 2008, s. 49; Giigercin ve Unal, 2016, s. 35).

1.1.1. Etik Degerler

Nikolay Berdyaev (2012), etigi sadece soyut dzellikte felsefi bir disiplin olarak gdrmeyip, degerleri somutlastirarak etigin teorik
yantyla birlikte pratik alanina ¢agrida bulunarak etik kodlarin olusturulmasinda is ve ticari hayatta uzun siire tecriibe edilen
baz1 ana degerlerin dikkate alinmasini kagimilmaz gérmektedir. S6z konusu temel degerler 6zgiirliik, akilcilik, adalet, giiven,
fayda, sorumluluk, ilerleme ve siirdiiriilebilirlik olarak sayilabilir (Yiiksel, 2015, s. 11-13; Klimzsa, 2014, s. 52).

1.1.2. Etik flkeler

Immanuel Kant’a gore eylemi ahlakli kilan sey onun 6devden kaynaklanmasidir. Baska higbir ilke davranisi ahlakli
yapmayacaktir. Ahlak yasalar1 da evrensel mantik yasalar1 gibi evrensellige ulagabilir. Buradan hareketle etik bir diinya i¢in
iyi-kétii ayrimi zorunlu olup, ilke ve kurallara uygun olana iyi, uygun olmayanlara kotii denilecektir. Isletmelerde etik ilkelerin
olusturulmasi ve islevselliginin artirilmasinda; ilkelerin aktarilabilir, kapsamli, igsellestirilebilir olmast ve etik kiiltiir
olusturmasi hususu olduk¢a dnem arz etmektedir (Yiiksel, 2015, s. 14-16; Aktas, 2014, s. 27).

1.1.3. Etik Standartlar

Bir amacin gergeklesmesi icin gerekli olan yeterlilik diizeyini ifade eden standart kavramuni Stroh, Northcraft ve Neale,
organizasyonlarda etigin kurumsallastirilmasi baglaminda, etik politikalarin olusturulmasi, etik kurullarin kurulmasi, etik
ihlallerinin tespitlerinin yapilmasi ve etik performans dlgiimlerinin yapilmasi seklinde ele alinmaktadir (Zeren ve Bulut, 2018,
S. 64; Karabey ve Battal, 2020, s. 609-610).

1.1.4. Etik Kodlar

Toplumsal hayatin miiphemliginde davranislarin (soyut nitelikli deger ve ilkelerle) belirlenme imkani1 olduk¢a zor olmaktadir.
Insan hayatiin farklihgm, tecriibesini, duygu, diisiince, sezgi ve inanglarim1 ihmal etmeden, vicdani, ahlaki duyarl iligkiler
sonucu ortaya ¢ikan sorumluluklar “etik kod” halini aldiktan sonra ¢ergevesi belirlenmis normlara doniisecektir (Yiiksel, 2015,
s. 19-21). Kod kavrami, Pearson ve Nelson’a gore zihinlerde anlam ¢agrisimlari yapan dizili simgelerdir. Pater ve Gills’e gore
ise etik politikalari, etik standartlari, etik degerleri, isletmenin etik uyumunu gosteren resmi ve yazili belgelerdir (Demir, 2020,
s. 68). Etik kodlar, organizasyonlarda benimsenmis davranis kurallarinin i¢ ve dis paydaslar basta olmak {izere tiim taraflara
yazil1 bildirimde bulunulmasidir. Etik kodlar her seyden 6nce pratige iligkin olmak iizere isletmenin felsefesi ve ilkelerinin agik
bir ifadesidir (Karabey ve Battal, 2020, s. 609). Kodlarin olusturulmasi asamasinda, isletme degerlerinin belirlenmesi ve bu
dogrultuda kodun ana hatlarin ve isletme 6zelinde hassas konularmn belirlenmesi ile bunlarin kodlarda yer almasinin saglanmast,
kodlarin isleyis siire¢lerinin netlestirilmesi, yapilarin olusturulmasi, kodlarin gerek isletme iginde benimsenmesi,
icsellestirilmesi gerekse isletme itibar ve imaj potansiyelinin dikkate alinmasi gerekir (Tepe, 2012, s. 182). Kurumsal etik
kodlar isletmeyi bir biitiin olarak kapsayan bir dizi iligkiler agin1 icermektedir. Bunlar; kurumda is gérenlerin kendi aralarindaki
iliskileri, kurum ile is géren iliskileri, kurum ile miisteri iliskileri, kurum ile tedarikgi iligkileri, kurum ile diger kurumlarla olan
iliskileri ile kurum ile ¢evre iligkilerini kapsamaktadir. Etik kodlarmn tiim etik tiirlerini temsil etmesi kaginilmazdir. (Sart ve
Goktas, 2019, s. 168).
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1.2. Denetim Kavram

Yonetimin temel fonksiyonlarindan biri olan denetimin tarihi Mezopotamya, Antik Yunan, Roma ve italya sehir devletlerine
dayandirilmaktadir. Organizasyonlarda yapilan kayit hatalari, varliklarin hatali degerlendirilmesi ile yolsuzluklarin &niine
gecilmesi maksadiyla (Gok, 2015, s. 485) ilk kez 1289 yilinda ortaya atilan “denetim” kavrami (Karahan, 2017, s. 278) giinliik
kullanimda kontrol, teftis, tahkik, yoklama, muayene ve gozetleme gibi kelimeleri es anlamda “denetleme” kastiyla
kullanilmaktadir (Kose, 2007, s. 6). Denetim; kisi, kurum ve siirecin belirlenmis standartlara, ilkelere, kurallara, mevzuata
uygunlugunun 6l¢iimii yapilarak uyumu veya celiskilerinin yazili veya sozlii bigimde ortaya konulmasi yoniinde yapilan
faaliyetlerdir (Giiner, 2016, s. 68-69).

Denetimi, denetleyen kurumsal yapi niteligi bakimindan hem kamusal hem de 6zel sektor kesimi igin gegerli olan i¢ denetim,
dis denetim ve yiiksek denetim olarak siniflandirmak miimkiindiir. Bota ve Palfi’ye gore i¢ denetim, organizasyonlarin
performansmin dl¢iimii ¢ercevesinde i¢ kontrol mekanizmasinin temel bir parcasidir. Kamu sektoriinde i¢ denetim, kamu
kurum ve kuruluglarinin faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek amagli, kaynaklarin verimli, ekonomik ve etkili bigiminde
kullanilmas: ve yonetilmesi bakimindan degerlendirilmesi maksadiyla yiiriitiilen nesnel, bagimsiz, giivence ve danigmanlik
yapma faaliyetlerini icermektedir (Goérmen, 2017, s. 977-979; Kose, 2007, s. 7-8).

1.2.1. Etik Denetimi

=199

Etik ve denetim iliskisi dikkate alindiginda “yonetiminde etik” veya “yénetim etigi” anlaminda, Ingilizce’de “administrative
ethics” kavramina karsilik gelen “is ahlaki”, “ydnetim ahlak1” veya “yonetsel ahlak” vb. terimlerle ifade edilen yonetim etigi,
belli bir kurum veya kurulusta belirlenmis kurallara bagli olarak bicimlenmis bir etik olarak ifade edilebilir (Onen ve Yildirim,

2014, s. 112-113).

Krell, etik denetimi, organizasyonlarin belirlenmis politika ve programlarin uygulamasina doniik davranis kodlarda 6ngériilen
uygulamalarin varliginin denetimi olarak tanimlamaktadir. Rosthorn ise etik denetimi, kamuoyuna resmen duyurulmusg
politikalarin uygulamada uygunlugunun 6l¢imlenmesi olarak ele alir. Etik denetim, bir organizasyonun kabul edilmis,
duyurulmus etik standart Olgiitlerine ne Olciide uyuldugunun degerlendirilmesidir. Organizasyonlarda etik alt yap1 ve
uygulamalartyla ilgili olarak gesitli konularda denetim yapilabilmektedir. Bunlarin basinda, etik deger ve ilkelerin varligs,
goriiniirliigl, ulasilabilirligi, etik ihbar sistemlerinin varligi ve islerligi, etikle ilgili i¢ denetim faaliyetleri ve etik performans
Ol¢timleri gelmektedir (Uzun, 2019, s. 77-100; Uzun, 2018, s. 16).

1.2.2. Performans Denetimi

Performans denetimi, ortaya ¢iktig1 1940’11 yillarda isletmelerin klasik denetim yaklagimindaki kaynaklarin maliyeti yerine,
yonetimin ve islevlerin maliyet ve basarilarina odaklanan, 1960’11 yillarda klasik biit¢e yaklasimindan siyrilarak program
¢iktilarina ve mali planlamaya evrilen, 1970°li yillarda mali igerikli kabugunun kirilarak daha genis boyutlara taginarak geligen,
1977 tarihinde ise Uluslararasi Sayistay Kuruluslart Birliginin (International Supreme Audit Institutions-INTOSAI) Lima
Kongresi’'nde yeniden tanimlanarak yonetim faaliyet ve siireglerini ekonomiklik, verimlilik ve etkinlik performansina
yoneltilen, 1992 yilinda Washington Kongresinde de standartlari gelistirilmis olan modern denetim anlayisidir (Kubali, 1999,
S. 34-35).

Performans denetimi, klasik kontrolde “ne, ne kadar, nasil yapildi?” sorular1 yerine “ne yapiyoruz, nigin yapiyoruz, daha iyi
nasil yapabiliriz?” (Ozer ve irdem, 2018, s. 43-44) sorularmni cevaplamaya calisarak yonetsel faaliyetlerde ekonomikligi, iiretim
faktorlerinin verimliligi ile kurumsal amag ve hedeflere ulagma etkinligini kapsar (Kebeli, 2020, s. 13-14). Performans denetimi
planlama, uygulama, raporlama ve izleme kademeleri olan bir siire¢ igerisinde gergeklestirilmektedir (Savli ve Akin, 2021, s.
39-40; Kubali, 1999, s. 45). Performans denetiminin ger¢eklestirilebilmesi i¢in yasal dayanagim bulunmasi ve i¢ denet¢inin
denetim alaniyla ilgili olarak yetkili kilinmas1 gereklidir. Denetimin geregi gibi yerine getirilmesi i¢in i¢ denetginin, denetim
sahasi ile ilgili gerekli bilgileri edinmesi, bilgilerin giivenligini saglamasi, denetim hedefini netlestirmesi, yasanan sorunlarin
ortaya konulmasi, varsa Onceden yapilan denetimlerin degerlendirilmesi, alanla ilgili toplanilacak bilgi ve belgelerin
belirlenmesi, denetim takvimi olugturmasi ve etkili denetim tekniginin tespiti gibi hususlarda planlama yapmasi kaginilmazdir.
Denetgi, denetlenen birimi gerektigi 6l¢iide agik, se¢ik ve net bir sekilde bilgilendirmelidir. Denetginin toplayacagi belgelerin
acik ve net olmasi, ispat edilebilir, dogru, yeterli ve konuyla ilgili olmasi, sozlii bilgiye itibar edilmemesi, gizli bilgilerin
korunmasi, bulgularin giincel, belgelerin orijinali ile giivenilir bulgularin somutlastirilmasi zaruridir. Performans denetim
sonuglari denetgi tarafindan tarafsiz, biitiinciil, ilgili, kisa, 6z, acik, ikna edici, yapici ve dogru bigimde belli standartlara uygun
formatta raporlanmali ve sonuglar takip edilmelidir (Sandal, 2016, s. 42-47).
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1.3. Literatiir Taramasi

Isletmelerde etik program olusturulmasi ile kurumsal etik kodlarm isletmeyi ifade edip etmediginin sinanmasi konusunda
yapilan arastirmada, isletmenin yazili etik degerlerinin isletme iliskilerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir
(Aricioglu ve Tutan, 2008, s. 47-76). Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’'nun Etkinliginin Degerlendirilmesi isimli saha
aragtirmasinda, Etik Kurulun i¢ ve dis paydaslar agisindan etkinligi 6l¢tilmiis (Sahin, 2016, s. 1-41), ancak etik performansin
etkinligine bakilmamistir. Avustralya Ulusal Denetim Ofisi (Australian National Audit Office / ANAO) tarafindan 2017
tarihinde kamu kesimi is gorenlerinde diisiik performans etkinliginin degerlendirilmesi ve yonetilmesine iliskin denetim
caligmasinda; diisiik performans yonetim siirecinin etkin olmadigi (Uzun, 2018, s. 25), kurumsal etik performansi dikkate
almadig1 goriilmektedir. Meksika Federasyon Yiiksek Denetim Ofisi (Superior Audit Office of the Federation-ASF) tarafindan
kamu kaynaklarinin kullanimi ve sosyal program performansina duyulan endisenin giderilmesi noktasinda sikayete bagh etik
denetimlerinin kapsaminin belirlenmesi ve genisletilmesi ile hatali uygulamalarin 6niine gegilmesi igin telefonla ve web sayfasi
tizerinden “etik ihbar hatt1” uygulamasi yiiriitilmektedir (EUROSALI, 2013: 79). Etik kodlara erisimi dikkate alan etik sikayet
sistemin kurulmasi noktasinda yapilan dneriye baslangicta rnek olabilecek bir uygulama olarak goriilebilmektedir.ingiltere
Ulusal Denetim Ofisi (National Audit Office / NAO) tarafindan 2014 yilinda kamuda seffafliga verilen 6neme bagli olarak
ihbar ve sikayetlere bagli olarak hatali uygulamalarin ortaya ¢ikarilmasi yoniinde yapilan bir denetim ¢alismasinda; stratejik
bir ihbar bildirim uygulamasi bulunmadigi, i¢ denetimden yeterince yararlanilmadigi (Uzun, 2018: 28-29; NAO, 2014), ihbar
bildirim kaydinin bulunmayzisi ve i¢ denetimden yararlanilmadig1 yoniinden arastirmamizla benzestigi goriilmektedir. Portekiz
Denetgiler Mahkemesi tarafindan 2002 yilinda Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde etik kodlar, yénetim yaklasimlari, cikar
catigmasi, kurum itibari, seffaflik ve hesap verebilirlik iizerine yapilan bir ¢alismada; ¢ogu kuruluslarin etik kodlara sahip
oldugu ancak ¢ok az sayida kurum ve kurulusun kurumsal yonetim ilkelerine uydugu (Uzun, 2018: 30-31; EUROSAI TFAE,
2014: 61), etik kodlarin varligi ve uygulama zayiflig1 agisindan aragtirmamizla ortiismektedir. Sain ve Bozyigit (2020, s. 6),
Giimriiklerde Yolsuzlukla Miicadele Diiriistliik ve Etik Ilkeler konusunda olusturulan bir calisma grubuna gore cok sik
degistirilen mevzuatin, agik secik tamimlamayan gorev, yetki ve sorumluluklarin, bir isten birden fazla sorumlu birim
bulunmasinin, yetersiz iletigim, ticret adaletsizligi gibi hususlarin giiclii etik yap1 kurulmasini engelledigi sonucuna vartlmustir.
2020 yilinda, kamu yonetimi etigi konusunda son 22 yili kapsayacak sekilde yapilan bir arastirmada incelenen 84 lisansiistii
tezde (Tugan ve Omiirgdniilsen, 2020, s. 179-187) etik kod performansi, gémiilii teori deseni ve dokiiman incelemesine dair
bir ¢alismaya rastlanilamamasi bu konudaki boslugun biiyiikligiinii géstermesi agisindan anlamli bulunmustur. Fulya Almaz
(2021: 329-363) tarafindan Tiirkiye’de kurumsal etik {izerine yapilan lisansiistii tezlerin analizine dayali nitel bir aragtirmada
ise etik kodlarin belirlenmesi ve performansina ait bir ¢aligmaya rastlanilamadigi ortaya konulmustur.

2. ARASTIRMA METODOLOJISI

Aragtirma, Tomas Kuhn, Imre Lakatos, Karl Popper ve Paul Feyerabend’in felsefi tartismalarina dayanan nitel yontem (Ilgar
ve Ilgar, 2013, s. 200; Simsek, 2018, s. 88-89) yaklasimina bagl kalinarak Barney Glaser ve Anselm Strauss tarafindan nitel
aragtirma yontem deseni olarak gelistirilen gomiilii teori (Charmaz, 2006, s. 5-6; Sener, 2019, s. 30-36) odagindan hareketle,
(1) hipotezsiz saha arastirmasina baslanilip, (2) toplanilacak veriler belirlenmis, (3) yazili belgeye dayali temin edilen bulgular
gerekcelendirilerek yeni kavramlarin kesfi ¢cabasina girilerek arastirma sorusuna cevap aranilmustir (Yildiz ve Aydemir, 2016,
S. 8). Arastirma modeli Tablo 1°de gosterildigi gibidir.

Tablo 1. Arastirma Modeli

Arastirmaya Baglanilmasi Aragtirma Sorularmin Belirlenmesi
Arastirma Siirecinin Planlanmasi

Toplanilacak Verilerin Belirlenmesi Veri Toplama Usuliiniin Belirlenmesi
Verilerin Toplanilmasi

Bulgularin Ortaya Konulmast Kodlarin Belirlenmesi

Kategorilerin Olusturulmasi
Ana Temaya Ulasilmasi

Tartisma ve Sonug Bulgularin Gerekgelendirilmesi
Denetimin Sonuglarinin Agiklanmasi
Aragtirma Sorusunun Cevaplandirilmasi
Oneri Yapilmasi

2.1. Arastirmanin Ana ve Alt Problemleri

Aragtirma yonteminin nitel olmasi dikkate alinarak bir ana problem sorusu ve buna bagli alt1 alt problem sorusu belirlenip, alt
problem sorularina cevaplar aranilarak ana problem sorusuna cevap bulunmaya galisilmigtir. “Kurum ve kuruluslarda kurumsal
etik kodlarm islevselligi, goriiniirliigii ve erisilebilirligi ile etik ihlallerin tespit edilerek performans takibi nasil yapilmaktadir?”’
arastirma ana sorusuna bagl alt problem sorulari asagida belirtilmistir;
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Soru-1. Kurumda yazili etik kodlar (kurallar) nasil belirlenmistir?

Soru-2. Etik kodlarin giincelligi ve giincellenme nedenleri nelerdir?

Soru-3. Etik kodlarin uygulanmasinda performans dl¢iimii yapilmakta midir, yapilmakta ise hangi usulle yapilmaktadir?
Soru-4. Etik sikayet sayis1 ve sikdyet sisteminin ¢aligsmasi nasildir?

Soru-5. Disiplin kurulunun etik sikayeti inceleme usulleri nedir?

Soru-6. Etik kodlarin gériniirliigii ve erisilebilirligi nasildir?

Arastirma alt sorulariyla etik kodlarmn varligi, kodlarin belirlenme sekli, etik kodlarin degisimi ve degisme sebeplerinin ortaya
konulmasi, kodlarin performans 6lgiimlerinin yapilip yapilmadigi ile yapiliyor ise yapilma sekli, gerek etik sikayet sistemi
isleyisi gerekse disiplin kurulu karar sayilariyla ortiistip ortiismediginin anlagilmasi ile performans 6lglimiine esas sayisal veri
toplanmast ve etik sikdyetleri inceleme bigimleri ile etik kodlarin goriiniirliigiiniin ortaya konulmasi amaglanmustir.

2.2. Arastirmacimin Rolii

Aragtirmada, arastirmaci i¢ denetgi roliinii iistlenmistir. Tim bilgi, belge ve sistemsel kayitlara dogrudan ulagilmis, gegerli,
ilgili, 6nemli ve yeterli seviyede kanit toplanmus, kanitlar sekil ve igerik yoniinden incelenmis, gerekli teyitler saglanmus, veriler
caligma kagitlarina islenmis, giincel mevzuat uyumlarina bakilmis ve sonuglar raporlanmustir.

2.3. Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Nitel aragtirmada gecerlik, aragtirilan seyin tarafsiz bigimde verilmesi (Sain ve Bozyigit, 2020, s. 9) ile i¢ gegerlik olan izlenen
stirecin gergekligi ile dig gegerlik olan sonuglarin aktarilabilirlik derecesi olup, genellenebilirligin bir ifadesidir. Buradaki
genelleme durumu, Karl Popper’in Mantiksal Pozitivist Tekrarlanabilirlik Ilkesi ekseninde “olgularin benzer zamanlarda
birbirine benzestigi, benzesen olaylarin ise farkli zamanlarda benzer sonuglar verebilecek dlgiide evrensel oldugu” ile ilgilidir
(Baltaci, 2019, s. 380-381). Arastirma problemi ve sorusu baglaminda 6rneklem se¢im gerekgesi ve drneklem 6zellikleri detayli
bir bigimde verilmis, aragtirma konusunun biitiinciil ele alinmasi ve resmedilmesine dikkat edilmis, ayrica veriler ger¢ek ve
tarafsiz bigimde orijinal ve dogrudan resmi kayitlardan saglamasi yapilarak alinmis, i¢ denetim usulii ile analiz ve veri toplama
araglarinin gesitlendirmesi de yapilarak i¢ ve dis gegerlik olabildigince artirilmaya ¢aligilmigtir. Segilen yontem ve gerekgesi
ayrintili betimlenmis, arastirmaci rolii islenmis, betimsel ve igerik analizinin yani sira ayni veri seti ve ayni ¢alisma alani
{izerinden bes yillik siirece ait veriler sabit karsilastirmali analize tabi tutularak analiz cesitlendirmesi yapilmustir. icerik
analizinde kodlar dogrudan alintilarla tarafsizlik artirilmustir.

Nitel arastirmada giivenirlik arastirmanin tekrar edilebilirligi hususu i¢ giivenirlik olan ayni veri setinden farkli zamanlarda
yapilan farkli arastirmalarda benzer sonuglara ulasilmasi ile dis giivenirlik olan aragtirmanin benzer sartlarda tekrar edildiginde
benzer sonuglara erisilmesidir (Baltaci, 2019, s. 381). Arastirmada i¢ ve dis giivenirligin saglanmasi noktasinda, kavramsal
gerceveye uyum gozetilerek arastirima siireci agik ve net bigimde ayrintili anlatilmis, aragtirmaci roliine vurgu yapilmis, birden
fazla uzman incelemesinden ge¢mis, veri kaynagi sistem, kayitlar ve dokiiman kullanilmasinin yani sira aragtirma kapsam
zamani genis tutularak verilerin siirekliligi, veri setinin aktarilabilirligi, verilerin degismezligi ile verilerin tutarliligi ve
tekrarlanabilirlik sart1 yerine getirilmeye ¢alisilmigtir. Kodlama ve verilerin giivenirligi bakimindan veriler tablolarla agik¢a
gosterilmistir. Ayrica gegerlik ve gilivenirlik 6nlemleri Tablo 2°de gosterilmigtir.

Tablo 2. Gegerlik ve Giivenirlik Onlemleri

Dogrudan alint1
Uzun siireli etkilesim

g}nggfiizlclik) Kayitlarin ve dokiimanlarin teyidi
Uzman incelemesi
Analiz gesitlemesi
Gegerlik Amagcli 6rneklem alma
(Gergeklik) Caligma alani se¢iminin belirtilmesi
Dis Gegerlik Caligma alanm 6zeliklerinin belirtilmesi

Kullanilan yéntemin se¢im gerekgesinin agiklanmasi
Arastirmaci roliiniin belirtilmesi

Veri analiz siirecinin agiklanmasi

Gegerlik ve giivenirlik 6nlemlerinin agiklanmasi
Dokiiman kullanilarak veri kaybinin énlenmesi
Bulgularin yorum yapilmadan sunulmasi

Verilerin zamana gére degismezligi (siireklilik)
Uzman incelemesi

Kavramsal ¢erceveye baglh olarak yapilan veri analizi

(Aktarilabilirlik)

Giivenirlik Ic Giivenirlik
(Tekrarlanabilirlik) (Tutarlik)
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Veri cesitlemesi (farkli veri kaynaklarinin kullanilmasi)
Aragstirma siireci ve aragtirmaci roliiniin betimlenmesi
Sabit karsilagtirmali analiz

Veriler arasinda tutarliligin kontrol edilmesi

Verilerin uygun sekilde tartigilmasi

Dis Giivenirlik (Teyit
Edilebilirlik)

2.4. Arastirma Alam

Arastirmanin yontemi, amact, sorulari ve kisitlar dikkate alinarak amaca en uygun ¢alisma veya arastirma alani olarak kamu
sektoriinde dis ticaret alaninda faaliyet gosteren, tiizel kisilige sahip, i¢ denetim birimi ve bolge disiplin kurulu olan, yazili etik
kodlar1 bulunan, Etik Kurulunun AB destekli “Yolsuzlugun Onlenmesi ve Etigin Tesviki” Projesi kapsaminda yer alan
Bakanliklardan birinin tagra teskilati olan ve aragtirmacinin alt yapisiyla uyumlu bir Bélge Midiirliigii belirlenmistir. Arastirma
alan olarak belirlenen Bolge Miidiirliigii; SGM Idaresi, SGMK ve IM Idaresi, STIM Idaresi, SPM Idaresi, CGM Idaresi, UGM
Idaresi, IGM Idaresi, OGM Idaresi, AGM Idaresi, OGHGM Idaresi ve SGM2 Idaresi olmak iizere on baglanti idareyle Orta
Karadeniz Bolgesinde yedi ilde hizmet vermektedir. Bolge Miidiirliigii kamu kurumu niteligiyle beraber meslek odas1 gérevi
de yiiriitmektedir. Bolge Miidiirliigii yetki alanindaki dis ticaret islemleri ig sahipleri ile is sahiplerini dogrudan temsil edenler
veya dolayli temsil eden dis ticaret meslek mensubu miisavirler tarafindan takip edilmekte ve sonuglandirilmaktadir. Miisavirler
yanlarinda miisavir yardimeisi ve stajyer personel istihdam edebilmektedirler. Miisavirler ve miisavir yardimcilarina iligkin
mesleki iglemler kanunla meslek kurulusu kuruluncaya kadar bagli bulunduklart bolge miidiirliiklerince yiiriitiilmektedir (Bolge
Mudirliigii [BM], 2021, s. 1).

2.5. Arastirma Siireci

Aragtirma etik kurul onay1 gerektirmemekle beraber, belirlenen arastirma alani ile ilgili olarak arastirma ve yayin etigi agisindan
gereken izin ilgili kurumdan alinarak Tablo 3’deki siire¢ gergeklestirilmistir.

Tablo 3. Arastirma Siireci

Kurumsal etik ilkelere ulasildi, nasil belirlendigi ortaya konuldu.

1 Kurumsal etik ilkeler, 1. Seviye acik kodlama, 2. Seviye eksen kodlama, 3. Seviye segici kodlama yapilarak veri ¢oziimlemesi
gergeklestirildi.

Kurumsal etik kodlarin eski ve yeni hallerine ulasildi.

Kurumsal etik kodlarin eski ve yeni halleri incelenerek kodlari belirleme ve giincelleme nedenlerine bakildi.

Etik kodlarin uygulanmasinda ve gilincellenmesinde performans dl¢timii incelendi.
Etik kodlarmn uygulanmasinda ve giincellenmesinde performans 6l¢iim usulleri arastirildi.

Etik sikayet tespitine yonelik EBYS incelendi. Gelen-giden evrak istatistigi olusturuldu.
Bolge miidiirliigii CIMER bagvurulari incelendi. Sayisal ve detay istatistik olusturuldu.
Bolge disiplin kurulu karar sayisi1 ve karar detay istatistigi olugturuldu.

Bélge disiplin kurulu kararlarmin etik kodlarla karsilastirma analiz tablosu olusturuldu.
Meslek mensuplarina iligkin disiplin kurulu karar istatistigi olusturuldu.

UYAP'dan yargi karar sayis1 ve karar sonuglari istatistigi olusturuldu.

Disiplin kurulunun etik sikayet inceleme usullerine bakildi.

6 Etik kodlarm goriiniirligii ve erisilebilirligi arastirildi.

2.6. Verilerin Toplanmasi, Analizi ve Yorumlanmasi

Nitel aragtirma metodunda veri toplamayla ilgili aragtirma konusu olgu ve olaylari tanimlama ve agiklama hedeflemesine baglh
kalinarak daha ¢ok 6ne ¢ikan belge incelemesinde (Simsek, 2018, s. 142-153) detayli bilgi veren kayit, dosya, defter, belge,
film, resim ve video (Kurt, 2013, s. 109) vb. verilerin toplanmas esas olup, verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi
ve kavramlarin kesfi siirekli bir sekilde etkilesim icerisinde (Glaser&Strauss, 1999, s.101-117) yiiriitilmistiir. Nitel arasgtirma
yonteminde yaygin olarak kullanilan betimsel analizle (1) cergeve olusturma, (2) verilerin islenmesi, (3) verilerin tanimlanmasi
ve (4) verilerin yorumlanmasi ile icerik analiziyle de elde edilen verilerin (5) tanimlanmasi ve yorumlanmasi, (6) kodlanmast,
(7) kategorilerin bulunmast ve (8) tema olusturulmak suretiyle (Baltaci, 2019, s. 377-379) sekiz asamada analiz
gerceklestirilmistir.

Ayrica, benzer ozellikteki olaylarin “zaman” veya “mekan” iginde karsilagtirilmasini esas alan sabit karsilastirma analizi
(Tiitengil, 1971, s. 72) ile bu analizin Gomiilii Teoride uygulama sekli olan (1) kategorilerin karsilastirilmasi, (2) kategoriler
ve ozelliklerinin biitiinlestirilmesi, (3) kavramsal iliskilerin sinirlandirilmasi, (4) aragtirma sorusuna agiklama getirilmesi (Ilgar
ve Ilgar, 2013, s. 207) hususu yerine getirilmis. Arastirmada ayni veri setinden elde edilen sonuglarin bes yillik zaman
periyodunda incelendiginde etik kod ihtilafinin (etik kurallara yapilan sikayet) bulunmadigina iliskin verilerin yillar itibariyle
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degismedigi ortaya konularak donemsel sabit karsilastirilmali analizde de ayni sonuglar iiretilmis olup, verilerin degismezligi
ve tutarliligi saglanmig bulunmaktadir.

Veri toplama siirecine 6ncelikle, aragtirma alan1 hakkindaki verilere dncelik verilerek baglanilmigtir. Boélge Miidiirligiiniin
yapisl, yetki alani, islem hacmi, personel sayis1 ve baglanti idarelere dagilimi ile meslek mensubu miisavirlerin sayis1 ve unvan
dagilimi vb. bilgiler, web sitesi, yasal mevzuat, bilgisayar programlari, islem dosyalar1 ve brifing raporlarinimn incelenmesiyle
elde edilmistir. Daha sonra, veri setini olusturabilecek bilgi kiimeleri ve bunlara ait belge ve sistemsel kayitlar tespit edilerek
erisim saglanmus, gegerli, ilgili, onemli ve yeterli seviyede kanit toplanmis, kanitlar sekil ve igerik yoniinden giincel mevzuat
diizenlemeleri dahil olmak tizere degerlendirilmis ve gerekli teyitler alinmistir. Arastirma yontemi geregi olarak verilerin
toplanmast ve analizi es zamanli gerceklestirilmistir.

“Kurumda yazili etik kodlar (kurallar) nasil belirlenmistir?” sorusuyla ilgili olarak, kurumda 2021 yilinda merkezi idare olan
Bakanlik¢a yiiriirliige konulan Etik Komisyonu ve Etik Davramis ilkeleri Yonergesi ile 2015 yili Mesleki Etik ilkeleri
Genelgesinin kaldirilarak yerine yeni bir dizi kural ve etik ilkeler getirilmistir. Etik Ilkeler yonetici ve diger personel olarak iki
ayri fikrada diizenlenmistir.

2.6.1. Actk Kodlama (1. Seviye Kodlama)

1. Seviye kodlama agamasinda Kurumun etik davranis ilkeleri dogrudan alintiyla kullanilmig, kurallar mevzuat isaretlemesi
esas alinarak numerik ve alfabetik sadelestirme, tanimlama ve sirlamaya tabi tutularak betimleme yapmak suretiyle kodlama
tamamlanarak Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Agik Kodlama Tablosu

Kod Etik ilkeler
“Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; stirekli gelisimi, katithmciligi, saydamligy, tarafsizligi, dirtstliga,
Madde: 6 (2) a kamu yararini gdzetmeyi, kamu kaynaklarini etkin, ekonomik ve verimli kullanmay1, hesap verebilirligi,

Ongoriilebilirligi, hizmette yerindeligi ve beyana giiveni esas alirlar.”

“Birlikte yonetim anlayisini esas alarak, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken ¢alisanlarm karar alma

Madde: 6 (2) b N . . A g
stireclerine katilimlarinin saglanmasina 6nem verir.

“Bakanlik Mevzuatinda belirtilen hiikiimleri dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1k, cinsiyet ve benzeri

Madde: 6 (2) c sebeplerle ayrim yapmaksizin herkese uygular.”

“Insan haklar ve zgiirliiklerine sayg1, seffaflik, katihimeihik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararini

Madde: 6 (2) ¢ gozetme ve hukukun iistiinliigi ilkelerini temel prensip olarak kabul eder.”

“Gorev ve sorumluluklar yerine getirilirken dil, 1k, yas, cinsiyet, engellilik durumu, siyasi diisiince, felsefi
Madde: 6 (2) d inang, din, mezhep ayrimi yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalara meydan vermeden
tarafsizlik i¢erisinde hizmet gereklerine uygun davranir.”

“Gorev ve sorumluluklarint kamu hizmeti bilinci ¢ergevesinde saygi, nezaket ve dayanigma iginde yerine

Madde: 6 (2) e getirir.”

Madde: 6 (2) f “Bakanlik personelinin yonetim ile ilgili konularda endise duymadan goriislerini agik bir sekilde dile
) getirmelerine destek saglar ve farkl goriislere saygi duyar.”

“Maiyetindekilere kars1 niifuz ve gii¢ kullanmaz ve 6zliik haklarmin kullanilmasini engellemez. Cikar
Madde: 6 (2) g catigsmalarindan kaginir ve gorevini ifa ederken karsilastigi sahsi ¢ikar catismalarini derhal bir iist amirine
bildirir.”
“Biitiin komisyon toplantilarinda gizlilik kapsami diginda kalan genel mahiyetteki etik ilkeleri ile ilgili alinan
kararlara 6nem verir ve bu kararlarin uygulanmasi i¢in geregini yapar.”

Madde: 6 (2) g

“Personel alimi ve personelin gesitli gorevlerde degerlendirilmesine iliskin tesekkiil ettirilecek olan
Madde: 6 (2) h komisyonlarda gérev almasi durumunda liyakat ilkesine 6zen gosterir, yasal siirlarin ve etik davranig
ilkelerinin digina ¢ikmaz.”

“Kurum i¢i ya da kurum dig1 gorevlendirmeler ile is dagiliminda adalet ve hakkaniyet ilkelerine uygun hareket

Madde: 6 (2) 1 eder.”

. - “Higbir personele kisisel ¢ikar1 dogrultusunda yonlendirme yapmaz, yasalarca verilmeyen gorevleri yapmalari
Madde: 6 (2) i . -
i¢in zorlamada bulunmaz.

Madde: 6 (2) j “Bakanligin amag ve politikalarina uygun olmayan islem veya eylemleri engellemek igin gorev ve yetkisinin
) ) gerektirdigi onlemleri zamaninda alir.”

“Emrindeki personelin usulsiizliik yapmasini 6nlemek icin gerekli tedbirleri alir. Bu tedbirler; yasal ve idari
Madde: 6 (2) k diizenlemeleri uygulamayi, egitim ve bilgilendirme konusunda uygun ¢aligmalar yapmay1, personelin kars
' karstya kaldig1 mali ve diger zorluklar konusunda dikkatli davranmayi ve kisisel davranislarla personele 6rnek
olmayi kapsar.”

. “Personelin etik davranis ilkelerine uyup uymadigini gozetlemek ve etik davranis konusunda rehberlik etmekle
Madde: 6 (2) | e e e
yiikiimlidiir.
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“Yirittig gorevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat iliskisi olan ger¢ek veya tiizel kisilerden kendileri,
Madde: 6 (2) m yakinlar1 veya ti¢lincii kisi ya da kuruluslar i¢in dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi bir hediye alamaz
veya menfaat saglayamaz. Ticaret ve diger kazang getirici faaliyetlerde bulunamaz.”

“Kamu bina ve tasitlar1 ile diger kamu mallart ve kaynaklarmi kamusal amaglar ve hizmet gerekleri diginda
Madde: 6 (2) o kullanamaz ve kullandiramaz, bunlari korur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak igin gerekli tedbirleri
alir.”

“Kendisi, esi ve velayeti altindaki ¢ocuklarma ait taginir ve taginmazlari, alacak ve borglari hakkinda,
19/04/1990 tarihli ve 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu
ile 15.11.1990 tarihli ve 20696 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mal Bildiriminde Bulunulmas: Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri uyarinca yetkili makama mal bildiriminde bulunur.”

Madde: 6 (2) 6

“Insan haklar1 ve 6zgiirliiklerine sayg, seffaflik, katilimeilik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararini

Madde: 6 (3) a gozetme ve hukukun iistiinliigii ilkelerini temel prensip olarak kabul eder.”

“Gorev ve sorumluluklar yerine getirilirken dil, 1k, yas, cinsiyet, engellilik durumu, siyasi diisiince, felsefi
Madde: 6 (3) b inang, din, mezhep ayrimi yapmadan, firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalara meydan vermeden
tarafsizlik i¢erisinde hizmet gereklerine uygun davranir.”

“Gorev ve sorumluluklarini kamu hizmeti bilinci ¢ergevesinde saygi, nezaket ve dayanisma iginde yerine

Madde: 6 (3) ¢ getirir.”

Madde: 6 (3) ¢ Bakanligin misyon ve vizyonuna uygun davranarak iilkenin ¢ikarlari, toplumun refahi dogrultusunda hareket

eder.”
. “Gorevin, standart ve siireclere uygun olarak yerine getirilmesini saglar ve biitiin faaliyet, tutum ve
Madde: 6 (3) d - b »
davraniglarda Bakanligin sayginliginin korunmasina galisir.
Madde: 6 (3) e “Cevreye ve topluma kars1 duyarlilik gosterir, alinan kararlarda ve yapilan islerde kamu yararini esas alir.”
Madde: 6 (3) f “Gorevi ile ilgili kendi yetkisinde olan islemleri dikkat ve itina ile tam ve zamaninda yerine getirir.”
“Gorevi sirasinda edindigi resmi veya gizli nitelikteki bilgileri kendisine, yakinlarma veya iiglincii kisilere
Madde: 6 (3) dogrudan veya dolayli olarak ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek i¢in kullanamaz,
' g gorevdeyken ve gorevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda hi¢bir kurum, kurulus veya kisiye
aciklayamaz.”
“Kamu bina ve tagitlar1 ile diger kamu mallart ve kaynaklarmi kamusal amaglar ve hizmet gerekleri diginda
Madde: 6 (3) & kullanamaz ve kullandiramaz, bunlar1 korur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak igin gerekli tedbirleri

alir.”

“Kamu bina ve tagitlar1 ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarmim kullaniminda israf ve savurganliktan kaginir;
Madde: 6 (3) h mesai siiresini, kamu mallarini, kaynaklarini, isgiiciinii ve imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve tutumlu
davranir. Ayrica 6zel islerini mesai saatleri ddhilinde yerine getiremez.”

“Kendisi, esi ve velayeti altindaki ¢ocuklarina ait tagiir ve taginmazlari, alacak ve borglar1 hakkinda,
19/04/1990 tarihli ve 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu,
15.11.1990 tarihli ve 20696 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Mal Bildiriminde Bulunulmasi Hakkinda
Yonetmelik hiikiimleri uyarinca yetkili makama mal bildiriminde bulunur.”

Madde: 6 (3) 1

“Yirittig gorevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat iligkisi olan gergek veya tiizel kisilerden kendisi,
Madde: 6 (3) i yakinlar1 veya ti¢lincii kisi veya kuruluslar i¢in dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi bir hediye alamaz
veya menfaat saglayamaz.”

Madde: 6 (3) j “Yiirtitiilen is ve islemlerde bilgi giivenligi politikalarimi dikkate alir.”

2.6.2. Eksen Kodlama (2. Seviye Kodlama)

Kodlama siirecinin 2. Seviyesinde kodlar kendi aralarinda eylem, etkilesim ve dogurdugu sonuglar yoniinden degerlendirme
yapilarak kategorilestirme siireci gerceklestirilmistir. Kodlarin mevzuat tabanli ele alinmasinda kod ihlallerini inceleme,
sorusturma, degerlendirme, yargilama, karar verme hususlarinda gérev, yetki, sorumluluk ve hukuksal yap1 géz oniine alinarak

tist gruplandirmaya gidilmistir. Bu siiregte ti¢ ayr1 kategori elde edilmistir. Bu kategoriler “yargi yetki alan1”, “idari yetki alan1”
ve “etik kodlar yetki alan1” olarak kodlanmustir (Tablo 5).

Etik Kodlar Yetki Alani; etik ihlallerden yargi mercileri ve idari birimlerinin yetki alani diginda kalan, yaptirim itibariyle
herhangi bir hukuki ve disiplin miieyyidesi icermeyen, etik diizenlemelere tabi olan, etik ihlallerin yetkili disiplin kurullarinca
incelenip karara baglanan, “etik ihlal vardir” veya “etik ihlal yoktur” seklinde kararlara konu olan etik kurallarin uygulama
alanini igermektedir.

Idari Yetki Alans; etik ihlallerinin idari/ydnetim birimlerinin yetki alanina giren konular1 icermektedir. Bu alanda yer alan kural
ihlalleri yine ayn1 sekilde idari diizenleme ile belirlinmis kural ihlallerinin disiplin hitkiimleri ¢ergevesinde miieyyide uygulama
alanlarin1 kapsamaktadir.

Yargi Yetki Alani; etik ihlallerinin dogrudan yargi mercilerinin yetki alanina giren konular1 igermektedir. Bu alan tamamiyla
mahkeme ve savciliklarin gorev, yetki ve sorumlulugunu igine alan kurallarin uygulama alanini igermektedir.



272 YIL (YEAR): 2023 CILT (VOLUME): 15 SAYI (ISSUE): 3

Tablo 5. Eksen Kodlama Tablosu

Kategori Kodlar

Etik Kodlar Madde: 6 (2) a— Madde: 6 (2) b — Madde: 6 (2) c — Madde: 6 (2) ¢ — Madde: 6 (2) d — Madde: 6 (2) e —
Yetki Alan1 Madde: 6 (2) f— Madde: 6 (2) g —Madde: 6 (2) g — Madde: 6 (2) h—Madde: 6 (2) 1 — Madde: 6 (2) i —
idari Madde: 6 (2) j — Madde: 6 (2) k — Madde: 6 (2) | — Madde: 6 (2) m — Madde: 6 (2) n — Madde: 6 (2) 0 —
Yetki Alan1 Madde: 6 (2) 6 — Madde: 6 (3) a— Madde: 6 (3) b — Madde: 6 (3) ¢ — Madde: 6 (3) ¢ — Madde: 6 (3) d —
Yargi Madde: 6 (3) e — Madde: 6 (3) f— Madde: 6 (3) g — Madde: 6 (3) §— Madde: 6 (3) h—Madde: 6 (3)1—
Yetki Alan1 Madde: 6 (3) i — Madde: 6 (3) j.

2.6.3. Secici Kodlama (3. Seviye Kodlama)

Kodlamanin 3. Seviyesinde olay, eylem, sartlar, etkilesim, sonuglar temelinde olay orgiisiinii tamamlayict veya biitiinlestirici,
kategorilerin iligkilendirilmesi suretiyle tematik boyut elde edilmistir. Etik kodlara iligkin ihlaller gerek yargi, gerek idari,
gerekse disiplin kurullarinca ¢ogunlukla basvuru veya sikayet iizerine inceleme, kovusturma ve yargilamaya konu
olabilmektedir. Bagka bir izahla kodlarin uygulanmasinda veya uygulanmamasinda ortaya ¢ikan sorunun yetkili mercilerce
incelenme boyutunu en iyi bigimde yansitan, tanimlayan veya betimleyen “ihtilaf” temas1 olarak kodlanmustir (Tablo 6).

GOmiilii Teori desenine gore verilere erisme, verileri inceleme, verileri betimleme, nitel kodlama yoluyla verileri ayirma, bir
diizene koyarak boliime ait verilerin ilgi alanlarina gére kodlama, kodlarin bagka boliimlerle anlam kiyaslamasi yapilarak elde
edilen kavramsal igeriklerle kategorilere ulagilma, kategorilerin tagidigi anlam diizleminde segici kodlamayla ana tema
(Ozdemir, 2010, s. 336-337; Bulduklu, 2019, s. 5-11) olusturularak hiyerarsik yap: kurulmas: gerceklestirilmistir.

Tablo 6. Segici Kodlama Tablosu

Tema Kategori Kodlar

Etik Kodlar Madde: 6 (2) a— Madde: 6 (2) b — Madde: 6 (2) ¢ — Madde: 6 (2) ¢ — Madde: 6 (2) d — Madde: 6
Yetki Alan1 (2) e — Madde: 6 (2) f — Madde: 6 (2) g —Madde: 6 (2) g — Madde: 6 (2) h—Madde: 6 (2)1—

ihtilaf Idari Yetki Madde: 6 (2) i —Madde: 6 (2) j — Madde: 6 (2) k — Madde: 6 (2) | — Madde: 6 (2) m — Madde: 6
Alani (2) n — Madde: 6 (2) 0 — Madde: 6 (2) 6 — Madde: 6 (3) a— Madde: 6 (3) b — Madde: 6 (3) ¢ —
Yargt Madde: 6 (3) ¢ — Madde: 6 (3) d — Madde: 6 (3) e — Madde: 6 (3) f — Madde: 6 (3) g — Madde: 6

Yetki Alani (3) § — Madde: 6 (3) h — Madde: 6 (3) 1— Madde: 6 (3) i — Madde: 6 (3) .

“Etik kodlarin giincelligi ve giincellenme nedenleri nelerdir?” sorusuyla ilgili olarak, kurumda 2015 yili Agustos aymda
Mesleki Etik ilkeleri Genelgesi ile Merkezi Idarece belirlenen etik ilkeler, Bolge Miidiirliigiiniin her hangi bir etki ve katkis
olmadan 2021 yil1 Mart ayinda yine ayni sekilde merkezi idare olan Bakanlik¢a merkezi otorite yetkisi kullanilarak kaldirilip
yerine yeni bir dizi kural ve etik ilkeler getirilmistir. 2015 yili Agustos ayinda Mesleki Etik ilkeleri Genelgesinin de 2010
Mays ayinda cikartilan Mesleki Etik Ilkeleri Genelgesinin degistirilerek olusturuldugu anlasilmistir. Ozetle Bakanlikta 2001
yilinda Davrams ve Diiriistliik Ilkeleri belirlendigi, 2010 yilinda s6z konusu genelgenin giincellenerek ilk defa “etik”
kelimesinin gectigi Mesleki Etik ilkelerinin belirlendigi, bunun da 2015 ve 2021 yillarinda giincellendigi, caligma alaninda etik
kodlarin belirlenmesi ve degistirilmesiyle alakali olarak herhangi bir caligma bulunmadigi i¢in analiz daha fazla
ilerletilememistir.

“Etik kodlarin uygulanmasinda ve giincellenmesinde performans ol¢iimii yapilmakta midir, yapilmakta ise hangi usulle
yapilmaktadir?” sorusu, aragtirmanin temelinde bulunmakla beraber bu soruya cevap teskil edebilecek herhangi bir bilgi ve
bulguya rastlanilamamustir.

“Etik sikayet sayist ve sikdyet sisteminin c¢alismasi nasildir?” sorusuyla ilgili olarak, Bolge Miidiirliigiinde yazigmalarin
yiiriitiildiigii Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) kullanilmaktadir. ilk olarak kayit sistemi incelenmis, kayitlarda
“gelen” ve “giden” ayirimi disinda bagskaca bir ayirim bulunmadigr goriilmiistiir. Etik sikayete iligkin gerek veri girisi gerekse
raporlama veya sorgulama ekrani bulunmamaktadir (Tablo 7).

Tablo 7. Gelen-Giden Evrak Istatistigi

EBYS 2017 2018 2019 2020 2021
Gelen Evrak 16613 17502 19002 17492 8630
Giden Evrak 18746 18705 19443 17613 10446

Bolge Miidiirliigiinde, miilga Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) ile birlestirilmis Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi
(CIMER) isimli web sikayet sistemi kullaniimaktadir. Son 5 yilda toplam 71 adet bagvuru bulunmaktadir (Tablo 7).

Tablo 8. CIMER Bagvuru Sayisi Istatistigi

2017 2018 2019 2020 2021
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Bagvuru Sayisi 3 8 22 25 13

CIMER’de 1- Ihbar, 2- Sikayet, 3- Bilgi Edinme, 4- Goriis Oneri, 5- Istek ve 6- Tesekkiir olmak iizere 6 tiir bagvuru sekli
bulunmaktadir (Tablo 9).

Tablo 9. CIMER Bagvuru Sayis1 Istatistigi

. oA P Goriis : .
Ihbar Sikayet Bilgi Edinme Oneri Istek Tesekkiir
Bagvuru Sayisi 1 50 9 1 10 0

Bolge Disiplin Kurulu kayitlar1 ve dosya dokiimanlari kamu personeli ile dis ticaret meslek mensuplar1 agisindan ayri ayri
incelenmistir. Arastirma ve inceleme sonucunda etikle alakali yapilmis bir bagvuru, degerlendirme veya alinmis herhangi bir
karara rastlanilamamstir (Tablo 10).

Tablo 10. Disiplin Kurulu Karar Sayis1 Istatistigi

2017 2018 2019 2020 2021
Kademe ilerlemesinin
Durdurulmasi Cezasi 7 1 0 0 0
Ret 5 1 0 0 0
Kabul 2 0 0 0 0

Ote yandan bolge disiplin kurulu yetki alanina giren disiplin ceza kararlarna kars1 yapilan itiraz bagvuru, degerlendirme veya
almmis herhangi bir karara rastlanilmamustir (Tablo 11).

Tablo 11. Bélge Disiplin Kurulu Karar Sonuglar1 Istatistigi

2017 2018 2019 2020 2021
itiraz 13 5 5 8 1
Ret 8 4 4 7 1
Kabul 5 1 1 1 0

Bolge miidiirliigii disiplin kurulunun beg yillik zaman diliminde aldig1 yirmi alt1 adet ceza kararlar1 incelendiginde disiplin
cezalarinin bes ayri etik kod ihlaliyle ortiistiigii goriilmektedir (Tablo 12).

Tablo 12. Bslge Midirliigii Disiplin Kurulu Ceza Kararlar1 Analiz Tablosu

Sira  Karar Eylem Ceza Etik Kod
02/09.02.2017
03/09.02.2017 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 125/A —
02/07.06.2018 a) “Verilen emir ve gorevlerin tam ve zamaninda yapilmasinda, gérev
02/07.06.2018 mahallinde kurumlarca belirlenen usul ve esaslarin yerine Madde:
03/05.07.2018 getirilmesinde, gorevle ilgili resmi belge, arag ve gereclerin 6(2)e ’
o1 04/01.08.2018 korunmasi, kullanilmasi ve bakiminda kayitsizlik gostermek veya Uyarma Madde:
02/07.02.2019 diizensiz davranmak.” 6(3) d-
03/07.02.2019 b) “Oziirsiiz veya izinsiz olarak goreve geg¢ gelmek, erken ayrilmak,
05/13.12.2019 gorev mahallini terk etme”
04 /13.07.2020 h) “Goérevin isbirligi i¢inde yapilmasi ilkesine aykiri davraniglarda
08/30.12.2020 bulunmak.”
01/28.04.2021
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 125/B —
ﬁ ; ggg;ggg a) “Verilen emir ve gorevlerin tam ve zamaninda yapilmasinda, gérev
14/ 26.07.2017 mabhallinde kurumlarca belirlenen usul ve esaslarin yerine Madde:
02 05/ 17.08.2018 getirilmesinde, gorevle ilgili resmi belge, arag ve gereclerin Kinama 6(2)e
03/ 13' 07'2020 korunmasi, kullanilmasi ve bakiminda kusurlu davranmak.” Madde:
05/ 13'07'2020 ¢) "Gorev sirasinda amire hal ve hareketi ile saygisiz davranmak." 6(3)c
07/ 23'09'2020 g) “Is arkadaslarina, maiyetindeki personele ve is sahiplerine kotii
T muamelede bulunmak.”
"657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 125/B — Uyarma gﬂ(agdr?'
03 02 /08.05.2020 m) "Yetkili olmadig1 halde basina, haber ajanslarina veya radyo ve (Hafifletme) Madde:
televizyon kurumlarina bilgi veya demeg vermek." 6 (3) g-
657 sayili Devlet Memurlari Kanunun 125/C — Madde:
04 Sg ; ggégggg a) “Kasith olarak; verilen emir ve gorevleri tam ve zamaninda ﬁz;lrlriteagezam 6(2)]
o yapmamak, gérev mahallinde kurumlarca belirlenen usul ve esaslari Madde:
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yerine getirmemek, gorevle ilgili resmi belge, arag ve gerecleri 6(3)f
korumamak, bakimini yapmamak, hor kullanmak.”
06 /10.07.2017 Avhiktan Madde:
07/10.07.2017 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunun 125/D — y 6(2)]
05 Kesme Cezast
18/25.08.2017 n) "Verilen gorev ve emirleri kasten yapmamak." Madde:

(Hafifletme)

19/ 25.08.2017 6(3)f

Dis ticaret meslek mensuplarinin 6zlitk dosyalariim disiplin kurulu kayit dokiimanlar1 agisindan incelenmesinde de etikle
alakal1 yapilmis bir bagvuru, degerlendirme veya alinmis herhangi bir karara rastlanilamamustir (Tablo 12).

Tablo 12. Meslek Mensuplarma iliskin Disiplin Kurulu Karar Istatistigi

2017 2018 2019 2020 2021
Uyarma Cezasi 1 0 0 4 0
Kinama Cezast 0 0 0 0 0
Gegici Olarak Mesleki
Faaliyetten Alikoyma ! 0 0 0 0
Meslekten Cikarma 0 0 0 0 0

Yargisal ihtilaflara iliskin detay istatistiklerden Yargi Davalari Karar Sayis1 Istatistigi incelendiginde, etik ayirim
bulunmamaktadir (Tablo 13).

Tablo 13. Yargi Davalari Karar Says1 Istatistigi

2017 2018 2019 2020 2021
idari Davalar 12 7 8 9 3
Vergi Davalari 49 76 28 52 45
Ceza Davalar 540 600 393 420 243
Hukuk Davalari 12 9 6 4 2

Yargi Dava Sonuglar1 Detay Istatistigi incelendiginde, kesinlesen sonuclarda lehe ve aleyhe diginda farkli bir kategori
bulunmamaktadir (Tablo 14).

Tablo 14. Yargi Dava Sonuglar1 Detay Istatistigi

2017 2018 2019 2020 2021
Kesinlesen Davalar 196 170 67 9 1
Lehe 99 96 45 7 0
Aleyhe 79 69 24 1 1
Diger 18 5 0 1 0

“Disiplin kurulunun etik sikayet inceleme usulleri nedir?” soruna doniik olarak Bolge Miidiirliigii Disiplin Kurulunda bu yonde
bir bagvuru ve degerlendirme evrakina rastlanilamadigi i¢in yapilan isin mevzuata uygun yapilip yapilmadigr hususunda
inceleme ve degerlendirme imkani bulunamamustir.

“Etik kodlarin goriiniirliigii ve erisilebilirligi nasildir?” sorusuyla ilgili olarak, kurumsal etik kodlarin 2010 ve 2015 yillarinda
genelge ile 2021 yilinda ise yonerge ile diizenlendigi, dolayisiyla resmi gazete ile kamuoyuna duyurulmadigi, diger yandan
CIMER veya kurumun internet sitesi {izerinden erisime agik goriiniir bir sistem bulunmadig gériilmiistiir.

Kurumsal etik kodlarin varligi ve giincellenmis olunmasinin etik kodlarmn islevselligini ve performansini garantilemedigi,
bunun i¢in ayr1 bir ¢aba ve bir sistemin kurulmas: gerekliligi ortadadir. Etik kod ihlal kararlarinin yoklugu da etik kodlarin
islevsel ve performans kriterinin saglandigi anlamina gelmemektedir. Diger yandan tiim basvuru ve sikayetlere islem yapiliyor
olmasi, etik kodlar agisindan degerlendirilmedikge etik kodlar etkinlik performansi agisindan herhangi bir anlamu
bulunmamaktadir. Idari yetki alan1 ve yarg1 yetki alani ihlali sz konusu oldugu her durumda etik ihlal s6z konusu oldugu gibi
idari yetki alan1 ve yarg: yetki alani ihlali s6z konusu olmadig1 durumlarda da etik ihlal miimkiin olabilmektedir. Bu sebeple
her tiir ihtilafin etik kod ihlali agisindan degerlendirilmesi zorunlu bulunmaktadir. Ayrica, etik kodlarin gériiniir ve ulagilabilir
olmamasi ve kodlara iliskin sikayetlerin dogrudan alinamamasi etik kod performans o6l¢iimiinii engellemektedir. Netice
itibariyle kurumsal etik kodlarin islevselligi ve performans 6l¢limii, yargi yetki alani, idari yetki alani ile etik kodlar yetki alani
ihtilaflar tarafindan dogrudan belirlenmektedir.
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3. TARTISMA VE SONUC

Kurumsal etik konusunda 2004 yilinda olusturulan yasal mevzuatin aradan gegen uzun zamana ragmen uygulanmiyor

olmasinin altinda yatan nedenleri “mevzuat boslugu”, “etik kodlarin goriiniir ve erisilebilir olmamas1”, “etik kodlarin tek yanl
(resen) belirlenmesi” ve “etik performans denetim yoklugu” olarak siralamak miimkiin bulunmaktadir.

Birincisi, “mevzuat boslugu” 5176 sayili Kamu Goérevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanunun “Bu Kanuna gore yapilan inceleme ve arastirmalar, genel hiikiimlere gore ceza kovusturmasina veya tabi
olduklar1 personel kanunlari hiikiimlerine gére disiplin kovusturmasina engel teskil etmez” (5176 SK, 2004, Madde/5-4)
hitkmiine ragmen normlar hiyerarsisinde yonetmeliklerin kanunlara nazaran uygulama dnceligi bulundugundan, uygulamada
etik ihtilafi sayilabilecek basvuru ve sikayetlere bir sekilde islem yapilmakta, ancak etikle ilgili inceleme ve degerlendirmeye
girilmemekte veya disiplin mevzuatinda bir fiile daha agir ceza verilmesi baska bir ifadeyle tevhiden cezalandirmaya gidilmesi
etigin diglanmasina sebep olabilmektedir.

Ikinci olarak, “etik kodlarin goriiniir ve erisilebilir olmamas1” noktasinda kurumsal etik kodlarm yonerge ile diizenlenerek
kamuoyuna duyurulmadigi ve CIMER veya internet ortaminda erisime agik bir sistem bulunmadigindan etik kodlarin
goriniirliigiiniin bulunmadigi, dolayisiyla etik kodlara iliskin sikayetleri dogrudan alma imkani olmadigi anlagilmaktadir.

Ugiinciisii, “ihtilaflar dikkate alinmadan etik kodlarin tek yanli (resen) belirlenmesi ve giincellenmesi” hususunda, Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilamasia Dair Kanun Tasarisinin Genel Gerekgesinde
(TBMM, 2003a, s. 3); Bilgi Edinme Hakki Kanunu Tasarisinin Genel Gerekgesinde (TBMM, 2003b, s. 1); Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu Tasarisinin Genel Gerekgesinde (TBMM, 2003c, s. 1) diizenlemelerin Avrupa Birligi
yiikiimliiliigii cercevesinde hazirlandig1 ve mevzuat aktarimlarinda da uygulamanin kendi haline birakilarak islevsiz hale gelme
potansiyeli bulunmaktadir.

Dordiinciisii, “etik performans denetim yoklugu” konusuyla ilgili olarak, gerek Sayistay gerekse iist yonetim ve i¢ denetim
birimlerince, stratejik bakis acisiyla sistem kontroliiniin pargasi olarak performans denetimlerinin yapilmamasi ve bu konuda
gerekli metodolojik ¢aligmalara agirlik verilmemesi kodlarin kagit {izerinde kalma nedenini gii¢lendirmektedir.

Kurumsal etik kodlarn islevselligi ve performans 6lciimiine iliskin arastirma verilerinden hareketle etik kodlar ile sikayet
arasindaki ¢ok siki pozitif bir iliski bulundugu, etik kod ihtilaflar1 altyapisinin bulunmamasinin etik kodlarin iglevselligini ve
performans denetimini engelledigi, kodlarm islevselligi ve performans denetiminin yargi yetki alani, idari yetki alani ile etik
kodlar yetki alani ihtilaflar tarafindan dogrudan belirlendigi diisiiniilmektedir.

Netice itibariyle, arastirma sonucunda kurumsal etik kodlarin iglevsel belirlenmedigi, etik kodlarin goriiniirliigii ve erisimi
bulunmadig: ile etik performans denetimlerinin yapilmadigi, bu durumun mevzuat boslugu, etik kodlarin goriiniirligii ve
erigilebilir olmadigi, etik kodlarmm tek yanli (resen) belirlenmesi ile etik performans denetim yoklugundan
kaynaklanabileceginden hareketle kurumsal etik kod ihtilaflarin1 dikkate alan etik altyapinin bulunmamasi olusturulan etik
kodlarin islevselligini ve performans denetimini engelledigi yargisina ulagilmistir.

Oneriler:

o Ozel kesim ve farkl sektorlerde ayni veri seti iizerinden farkli yontem ve desenle arastirma yapilarak literatiiriin zenginlestirilmesine
katki verilebilir.

e Tartisma boliimiinde izahi yapilan “mevzuat boslugu” noktasinda tereddiitleri giderecek sekilde genelge ¢ikartilabilir.

e “Etik kodlarin goriiniir ve erisilebilir olmamas1™ hususunda etik kodlar, kurumlarin web sayfalarinda yayinlanabilir.

e “Etik kodlarin tek yanli (resen) belirlenmesi” ili alakali olarak merkezi birimlerin etik kodlarin belirlenmesinde ve giincellenmesinde
tagra teskilatindan goriis, oneri alinmasi veya etik sikayetlere iligkin veriler lizerinde degerlendirme yapilabilir.

e “Etik performans denetim yoklugu” hususunda i¢ denetim birimlerine etik uygulamalara doniik denetim gérevi verilebilir.

e Etik kodlarin goriiniim ve erisilebilirligi bakimindan “etik ihbar” sistemi kurulabilir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyanmi: Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmigtir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yazar Katkilari: Yazar ¢alismayi tek bagina yiiriitmiigtiir.

Cikar Catismast: Yazar acgisindan ya da iigiincii taraflar agisindan galigmadan kaynakli ¢ikar catigsmast bulunmamaktadir.
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