YiL (YEAR): 2023 CILT (VOLUME): 15 SAYI (ISSUE): 3 199-210
Doi:10.52791/aksarayiibd.1232809

AKSARAY UNIiVERSITESI

IKTiSADIi VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISi

JOURNAL OF AKSARAY UNIVERSITY FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

dergipark.gov.tr/aksarayiibd

Aragtirma Makalesi @ Research Article

Saghk Calisanlarinda Is Stresinin Orgiitsel Baghlik Uzerindeki
Etkisine Iliskin Ampirik Bir Arastirma

An Empirical Study on the Effect of Job Stress on Organisational Commitment in Healthcare

Workers

Fatih Ferhat Cetinkaya', Mustafa Altintas® ve Tahsin Cakir®

Do¢. Dr. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, ffcetinkaya40@gmail.com, ORCID: 0000-

0003-2263-0479.

20gr. Gor. Dr. Yozgat Bozok Universitesi Cekerek Fuat Oktay Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tibbi Hizmetler ve Teknikler Béliimii,
mustafaltintas40@gmail.com, ORCID: 0000-0002-9846-5513.

3Yiiksek Lisans Ogrencisi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal,
cakir.tahsin@ogr.ahievran.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8072-9675

MAKALEBILGISI

OzET

Anahtar Kelimeler
Is Stresi,

Orgiitsel Baghlik,
Saghk Calisanlar

Makale Ge¢misi:
Gelis Tarihi: 11 Ocak 2023
Kabul Tarihi: 10 Agustos 2023

ARTICLEINFO

Bu arastirmanin amact is stresinin orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlari tizerindeki etkisinin
belirlenmesidir. Tanimlayici nitelige sahip olan bu arastirma, saglik orgiitlerinde gorev yapan calisanlar
tizerinde 2022 yilinda gerceklestirilmistir. Aragtirmada kolayda 6mekleme yontemi benimsenmis olup,
arastirmaya katilmay1 kabul eden 140 ¢alisana anket uygulanmstir. Anket ile toplanan verilerin analizi
SPSS 22.00 paket programu aracilifiyla gergeklestirilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore i
stresi ile Orgiitsel baglhlik, duygusal baglhlik ve normatif baglilik arasinda negatif yonli ve anlaml
iliskilerin oldugu tespit edilmistir. Aragtirma bulgularina gore is stresinin hem 6rgiitsel bagliligi hem de
duygusal ve normative baghg pozitif etkiledigi saptanmustir. Ancak is stresinin devam bagliligini pozitif
ve anlamli olmayan sekilde etkiledigi gdzlenmistir. Alan yazindaki birgok ¢alismayla benzer bulgular
sahip olan bu aragtirmada gelecekte yapilmasi gerekenler hakkinda onerilerde bulunulmustur.
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The aim of this study is to determine the effect of job stress on organisational commitment and its sub-
dimensions. This descriptive study was conducted on employees working in health organisations in 2022.
In the research, convenience sampling method was adopted and a questionnaire was applied to 140
employees who agreed to participate in the research. The analysis of the data collected through the
questionnaire was carried out through SPSS 22.00 package programme. According to the findings of the
study, it was determined that there are negative and significant relationships between job stress and
organisational commitment, affective commitment and normative commitment. According to the findings
of the research, job stress has a positive effect on both organisational commitment and affective and
normative commitment. However, it was observed that job stress had a positive and insignificant effect
on continuance commitment. In this research, which has similar findings with many studies in the
literature, suggestions were made about what should be done in the future.

alisma yasamu, bireylerin maddi kazang saglamak, kariyerlerini gelistirmek, hayal ettigi isleri yapmak gibi birgok amaca

hizmet eden bir olgudur. Gegmisten giliniimiize her birey bir amag ugruna ¢aligma yasaminin i¢erisinde olmus ve olmaya

devam etmektedir. Caligma yasaminda amaglari gergeklestirmek cesitli taraflar bulunmaktadir. Calisanlar bu taraflardan

birisi iken diger taraf ise ¢alistiklar1 orgiittiir. Caliganlar orgiitlerinden gorev yaptiklart siire boyunca gesitli beklentiler
icerisinde olurken orgiitler de galisanlardan bir¢ok unsur beklemektedir.

Atif: Cetinkaya, F. F., Altintag, M., ve Cakir, T. (2023). Saghk ¢alisanlarinda is stresinin 6rgiitsel baglilik tizerindeki etkisine iligkin ampirik
bir  arastima.  Aksaray  Universitesi  Iktisadi ~ ve  Idari  Bilimler  Fakiiltesi — Dergisi, 15(3), 199-210. DOI:
https://doi.org/10.52791/aksarayiibd.1232809
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Calisma yasaminda ¢alisanlarin bir 6rgiitten beklentileri iyi bir iicret, saglikli ¢alisma kosullar, 6zliik haklarinin korunmasi,
kisisel dzelliklere saygi duyulmasi, terfi, motivasyon ve benzeri sekilde siralanabilir. Orgiitiin ¢alisanlardan beklentileri ise
verimlilik, {ist diizey performans, ise devamlilik, iiretkenlik ve birgok farkli unsurdur. Bu gibi unsurlarin ¢aligma hayatinin
olmazsa olmazlari oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda baz1 ¢akigsmalarin meydana gelmesi dogaldir. Calisanlarin daha iyi
kosullar beklemesi, orgiitiin ise normalin iizerinde ¢alisma beklemesi stres faktoriiniin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Stres
unsuru bireylerin iizerinde ¢esitli sekillerde ortaya g¢ikabilen psikolojik bir unsur olmakla birlikte ¢alisma yasaminda ortaya
¢ikmasinin isten kaynakli stres oldugu alan yazinda ifade edilmektedir (Turung vd., 2018).

Bir diger yandan calisan ve orgiit beklentileri dogrultusunda ortaya cikan unsur ise orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baghlik,
cahisanlarin orgiitten beklentilerinin gerceklesip gerceklesmemesi durumunda agiga ¢ikan bir olgudur. Orgiitsel bagliligm
olusmasi birgok faktdrden etkilenmekte olup, zaman igerisinde olusan ve zaman igerisinde kaybolan bir 6zellige sahiptir.
Orgiitsel baglilik davranmisimin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorlerden ziyade bir egilim oldugu sdylenebilir ve birgok
unsurdan etkilendigi bilinmektedir. Alan yazinda gegmisten giliniimiize bir¢ok orgiitsel baglilik yaklagimi ortaya konulmus
olup, en ¢ok kabul gérenlerden Allen ve Meyer’in ortaya koydugu yaklasimda, bir ¢alisanin drgiite baglilik duymas: duygusal,
devam ve normatif sekillerde oldugu ifade edilmektedir (Allen ve Meyer, 1990, 1991, 1997).

Giinlimiiz diinyasinda calisanlarin ve orgiitlerin birbirlerinden bir¢ok beklentisi bulunmaktadir. Calisanlarin; yasamlarini
devam ettirme, kariyer olanaklari, terfi imkan1 gibi bircok sebepten dolay: orgiitlere ihtiyaci varken; orgiitlerin ise misyonlarini
siirdiirme, rekabet avantaji saglama ve gelecekte var olma gibi unsurlar1 gergeklestirmek i¢in caliganlara ihtiyaglari vardir.
Teknolojinin hizla gelismesi, kiiresel etkiler, uzmanlik gerektiren alanlarda yetkin g¢alisanlarin azalmasi gibi durumlar
calisanlarin 6nemini ortaya koyarken ¢aliganlarin uygun sartlar altinda ¢alistirilmasi dogrudan orgiitleri etkilemektedir.

Aragtirmanin problemi noktasinda bakildiginda stresin olumsuz bir 6ge oldugu ve bunun o6rgiite karsi bagliliga zarar verdigidir.
Bu aragtirmanin problemini olusturan unsur ise saglik sektoriinde ¢aliganlar agisindan ele alindiginda her ne kadar teknolojik
gelismelerin 6nemi goz ardi edilemese de is giiciiniin yogun olarak kullamldig1 bilinmektedir. Uler ve Erdogan’in (2021)
ifadesine gore saglik kuruluslar yiiksek teknolojiye sahip olmalarina ragmen insan emeginin fazla oldugu, personel ¢alisma
saatlerinin uzun oldugu, stres yiikii fazla meslek gruplarinin bir arada ¢alistig1 hizmet sektorleri arasinda yer almaktadir.
Dolayisiyla saglik sektoriinde yasanan is stresinin ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik davranislar tizerindeki etkisinin belirlenmesi
onemli goriilmektedir. Cilinkd is gilicliniin yogun sekilde kullanilmasinin ¢aligsanlarin beklentilerini diisiirecek sekilde meydana
gelmesi, bunun yani sira fiziksel ve psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Altintas ve Ozata (2021)
bu rahatsizliklarin saglikli beslenmeme, fiziksel aktivite eksikligi, travma, obsesif-kompulsif bozukluk, stres, titkenmislik,
karoshi gibi rahatsizliklarin oldugunu ifade etmektedir.

Calisanlarda meydana gelen bu rahatsizliklardan dolayi 6rgiite karsi baglilik davranisi gésterme egiliminde olmayacaklar
fikrinden hareketle is stresinin orgiitsel baglilig1 negatif yonde etkileyecegi diisliniilerek bu aragtirma tasarlanmigtir. Bunun
yant sira alan yazinda yapilan aragtirmalarda bu diisiincenin varlig1 goriilmektedir (Akga ve Yiicel, 2021; Karabay; 2014) Saglik
calisanlarinin is stresleri ile oOrgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu caligmada orgiitsel baglilik
kavraminin kavramsal ve kuramsal ¢ercevesi ¢izilmis ardindan is stresi kavrami hakkinda genel bilgiler sunulmustur. Ampirik
bir aragtirma ile desteklenen bu ¢alismanin alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin bu kisminda degiskenler hakkinda kavramsal ve kuramsal bilgilere yer verilmistir.

1.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik gegmisten giiniimiize kadar gelen siiregte drgiitsel davranig ve yonetim yazininda ok dnemli bir konu olarak
addedilmistir. Hi¢bir zaman dnemini kaybetmeyen bu kavram, giiniimiizde 6nemli oldugu gibi gelecekte de dnemini korumaya
devam edecektir. Orgiitsel baglilik genel olarak bir galiganin gdrev yaptig1 drgiitte iiyeligini siirdiirmeye farkli sekillerde devam
etme kararidir. Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalar gostermektedir ki (Zincirkiran vd., 2015) galisan ile 6rgiitiin aym
hedeflerinin olmasi, maddi kazanci diginda yaptig1 islerden karlilik beklemeden orgiitte kalma istegi, ¢alisanin orgiitle kendisini
biitiinlestirmesi ve 6zdeslestirmesi seklindeki durumlar orgiitsel bagliligr agiklamaktadir.

Kavramin ortaya ¢ikis noktasina bakildiginda Cohen ve Lowenberg (1990), side-bed yaklagiminin temel alinarak olusturuldugu
ve bu yaklagimin bagliligin temelini olusturdugunu ifade etmektedir. Alan yazin incelendiginde ise baglilik kavraminin ortaya
¢ikmasiyla birlikte siire¢ i¢erisinde bir¢ok aragtirmacinin orgiitsel bagliliga iligkin yaklagimlar olusturdugu goriilmektedir.
Orgiitsel baglilikla ilgili alan yazinda baghligin {i¢ sekilde siiflandirildigi belirtilmektedir. Bunlar davranigsal, tutumsal ve
¢oklu baglilik yaklagimlari olarak ifade edilmektedir. Timuroglu ve Giirkan (2016) tarafindan tutumsal baglilik yaklagimi
calisanin oOrgiitiine katilimi ve 6zdeslesmesi olarak ifade edilirken; ¢ikar iligkisinin 6n planda oldugu bir baglilik yaklagimi
olarak belirtilmistir. Mowday (1982) ise davranigsal baglilik yaklasiminin baglilig1 agiga ¢ikaran ve normatif beklentileri asan
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durumlar oldugunu ifade etmektedir. Coklu baglilik yaklasiminin ise Reichers tarafindan ortaya atildig: ifade edilmekte olup,
yaklagimin temelinde bireylerin tek bir nedenden dolay: baglilik duymadigi, her bireyin bagliliginin farkli sebeplere ve
faktorlere dayali oldugu belirtilmistir (Coban, 2016). Alan yazin incelendiginde tutumsal ve davranigsal baglilikla ilgili birgok
yaklagimin ve aragtirmanin ortaya konuldugu goriilmektedir (Becker, 1960; Etzioni, 1967-1968; Kanter, 1968; O’Reilly ve
Chatman, 1986; Penley ve Gould, 1988; Allen ve Meyer, 1990).

Alan yazinda birgok orgiitsel baglilik yaklagimi bulunmasina karsin bu arastirmada da benimsenen yaklasim Allen ve Meyer’in
(1990) olusturdugu ti¢c boyutlu 6rgiitsel baglilik yaklagimidir. Bu yaklagimin bu arastirmada benimsenmesinin sebebi ise alan
yazinda bircok arastirmada kullanilmis olmasidir. Ozellikle son yiizy1lin gerekliliklerini ortaya koyan bu yaklasimda duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve yaklagima sonradan eklenen normatif baglilik boyutlari bulunmaktadir. Allen ve Meyer (1990:3)
duygusal baghiligin ¢alisanin 6rgiitle 6zdeslesmesi temeline dayandigini, devam baghiliginin calisanin Orgiitten ayrilmast
durumunda karsilasacagi kayiplart g6z 6niinde bulundurdugunda zararli ¢ikacag: diistincesiyle 6rgiitte kalma istegi oldugunu
belirtmislerdir. Normatif baglilik ise ¢alisanin kurumdan ayrilmasinin drgiitiine zarar verecegi, kendisinin yaptigi isin 6nemli
oldugu ve yerinin hemen doldurulamayacag: diisiincesinden hareketle kendisine bir sorumluluk yiikledigi baglilik tiiriidiir
(Meyer vd., 1998).

1.2. is Stresi

Stres kavrami, bireyin hem fiziksel hem de psikolojik durumunu etkileyen ve ¢evresinde meydana gelen olay ve durumlardan
kaynakli bir kavramdir. Bireyin beklentilerinin tam tersinde ger¢eklesen durumlarin olusturdugu stres kavrami, bireyde ani
degisimlere ve tepkilere yol agan bir yapiya sahiptir. Stres kavrami dilimize Latince “estrica” sdzciigiinden gegmistir. Tirk Dil
Kurumu Soézliigiine (2022) gore ruhsal gerilimi ifade eden stres kavrami, Latincede stres; keder, musibet ve dert kelimelerine
karsilik geldigi ifade edilmektedir (Weinberg vd., 2010: 53).

Stresle ilgili yapilan tanimlara bakildiginda bireylerin igerisinde bulundugu kosullarin ve ortamlarin etkisi ile fiziksel ve
diistinsel uyumun harekete gegmesi olarak ifade edilmistir (Eren, 2017: 292). Bir diger yandan stres bireylerin ¢evreden gelen
etkilere uyum saglamasini ve bireylerde gerilime neden olan degisiklikler olarak tanimlanmaktadir. Bu degisikliklere verilen
duygusal ve fiziksel tepkilerin stresi agiklamaktadir (Gliney, 2018: 326).

Stres, bireylerin belirledikleri amaglarina ve isteklerine ulagsma dogrultusunda karsilarina ¢ikan kisitlarla ilgili bir kavramdir.
Stres bir yandan bireylerin 6znel 6ngoriileri ile 6znel degerlendirmeleri ile olusan bir yapiya sahiptir (Wallace vd., 2009: 254).
Stresin bireysel yagamda kisilerin karsilastigi bir durum olmakla birlikte drgiitsel yasamda biiyiik 6neme sahip bir konudur. Bir
orgiitiin bagarisi, performansi, is gorenin gorev yaptig1 ortamda karsi karsiya kaldigr stresin olumsuz sonuglariyla dogrudan
iligkilidir (Danna ve Griffin, 1999: 374).

Orgiitsel diizeyde meydana gelen is stresi, calisanin is cevresiyle arasindaki uygun olmayan iliskiler ag1 olarak ifade
edilmektedir (Beeht ve Newman, 1978). Stres, bireyin zihin diinyasinda meydana gelen bir olgu oldugundan is stresi de
bireyden kaynaklanan, kendisine yoneltilen ve dayanma giiciinii asmuis iligkilerin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Lazarus,
1993: 3). Is stresi olarak érgiitsel diizeydeki stresin fizikci Bernardino Ramazzini tarafindan mesleki stres seklinde ileri siirdiigii
alan yazinda belirtilmektedir. Bir ¢aliganin iginin dogasinda, ¢alisanin saglik durumunun 6nemli bir yere sahip oldugunu
belirterek mesleki strese dikkat ¢eken arastirmaci, bircok sektorde caligsanlarin hastaliklart ile ilgili aragtirmalar yapmistir
(Diem, 2002: 26).

Is stresi kavrami ortaya cikisiyla birlikte arastirmacilar tarafindan cesitli modellerle kuramsallastirilmistir. Orgiitsel diizeyde
stres kaynaklarinin fazlalasmasiyla birgok modelin ortaya konuldugu goriilmektedir. Bunlardan birisi Beehr ve Newman’in
(1978) ortaya koydugu ve is stresi genel modeli olarak adlandirdigi modeldir. Bu modelde bireysel ve orgiitsel stres
kaynaklarinin var oldugunu, bunlarin siire¢ sonuglar1 ve uyum sonuglari seklinde degerlendirildigini ifade etmislerdir. Bir diger
yandan Karasek’in (1979) ortaya koydugu talep ve kontrol modelinde is stresinin ige yonelik talepler ve kontrollerle
iliskilendirildigi goriilmektedir. Siegrist ve arkadaslarinin (1986) Yiiksek Caba-Diisiik Odiil Modelinde ¢alisana yoneltilen
taleplerin ¢alisandan beklenilen ¢aba oldugu ve &diillerin bu cabalar karsiliginda sunulan unsurlar oldugu belirtilmektedir.
Yiiksek caba karsiliginda diisiik 6diil alan ¢alisanda stresin ortaya ¢ikacagi belirtilmektedir. Caplan’in (1987) Kisi-Cevre Uyum
Modelinde is stresinin birey ve ¢evresi arasindaki uyumsuzluktan kaynaklandigi one siiriilmiis, stres unsurunun ortadan
kaldirilmast igin bireysel beklentiler ile gevresel imkanlarin uyumlastirilmasi gerekliligi belirtilmistir. McGrath’m (1970) s
Stresi Modelinde ise Caplan’in (1987) modelinde benzer sekilde ¢evreden gelen taleplerin bireyin zihin diinyasi arasinda esitlik
olusturdugu fikri temel alinmistir. Modelde stresin kaynagi, stresin bireyin zihin diinyasindaki etkisi, etkiden sonraki
davraniglarini sekillendiren tepkiler ve ortaya ¢ikan davranis arasindaki iliskileri igermektedir.

Is stresi ile ilgili modellerin yani sira stresin gesitli kaynaklari bulunmaktadir. Stresi agiga gikaran, gelismesine sebep olan bu
kaynaklarin bireyin fiziksel ve ruhsal 6zelliklerini ilgilendirdigi bildirilmektedir. Alan yazinda yapilan arastirmalarda bir¢ok
stres kaynagi one siiriiliirken tam bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bircok arastirmaci stresin bireysel, orgiitsel ¢evresel
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faktorlerden kaynaklandigini ifade etmektedirler (Giiler vd., 2001: Tutar, 2004; Giiney, 2008; Robbins ve Judge, 2015). Bireyin
genetik yapisi, karakteristik 6zellikleri, yetenekleri, is tatminsizligi, orgiitsel gerginlikler, utanma, kan basinci yiikselmesi,
sigara kullanimi gibi unsurlar is stresine yol agarken; kisilik yapisi, aile iliskileri ve i dengesi, birey-0rgiit uyumu, yas ve
cinsiyet gibi sosyo-demografik degiskenlerin is stresine neden olabilecegi belirtilmistir (Oguzhan, 2019).

Orgiitsel stres kaynaklari olarak isin yapisi, orgiitsel yap1 ve iklim, kisinin rolii ile ilgili stres kaynaklari, kisileraras iligkiler,
fiziksel yapi, orgiitsel politikalar, orgiitsel siiregler, monotonluk, mobbing, hiyerarsik bozukluklar ve daha birgok faktoriin alan
yazinda belirtildigi goriilmektedir (Karimi vd., 2014; Giiney, 2018; Bacharach vd., 1991; Clarke ve Cooper, 2000; Colligan ve
Higgins, 2006; Luthans, 1992; Okutan ve Tengilimoglu, 2002; Aydm ve Ozkul, 2007).

Son olarak ise cevresel faktorlerden kaynakli stresin hem bireysel hem de oOrgiitsel strese etkilerinin biiylik oldugu
bilinmektedir. Ozellikle 2020 yilinda baslayan ve etkisi yeni kaybolmakta olan Covid-19 pandemisi ¢evresel stres kaynaklarina
en biiytik 6rnek olarak verilebilir. Covid-19 pandemisinin meydana getirdigi bir¢ok etken ¢evresel kaynakli stresin unsurlari
olarak sayilabilir. Ekonomik belirsizlikler, sosyo-politik belirsizlikler, kiiltiirel degisimler, teknolojik gelismeler ve benzeri
unsurlar ¢evresel stres kaynaklar olarak gosterilebilir (Villanueva ve Dijurkovic, 2009; Beehr ve Newman, 1978; DeFrank ve
Ivancevich, 1998; Avey vd., 2009).

2. YONTEM

Aragtirmanin bu boliimiinde arastirmanin problemi, aragtirmanin amaci, aragtirmanin modeli, aragtirmadaki evren ve 6rneklem,
aragtirmada kullanilan veri toplama araglar1 ve bu araglara iliskin analizlere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Problemi, Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmanin problemi, drgiitsel davranis alaninda 6nemli bir yere sahip olan is stresi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin
arastiriimasidir. Orgiitsel bagliligin hem gegmiste hem de giiniimiizde 6nemini devam ettirdigi géz 6niinde bulunduruldugunda
birgok degisken tarafindan olumlu ya da olumsuz sekilde etkilendigi bilinmektedir. Orgiitsel diizeyde yapilan uygulamalar
sonucunda meydana gelen is stresinin ise orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkileyecegi diigiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci ise saglik orgiitlerinde gorev yapan ¢aliganlarin is stresi ve orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi,
is stresinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin tespit edilmesidir. Bir hizmet sektorii olan saglik sektoriinde hastalar ve hasta
yakinlan ile etkilesim igerisinde olan saglik ¢alisanlarinin yogun bir sekilde i yiikiiniin oldugu ve bu durumun g¢alisanlar
iizerinde bir stres unsuru meydana getirdigi diisiiniilmektedir. Ozellikle Covid-19 pandemi déneminde en yogun galisan
sektoriin saglik sektdrii oldugu gbz Oniinde bulunduruldugunda pandemi donemi sonrasinda saglik calisanlarinda bir
tilkenmigligin, i3 yorgunlugunun ortaya ¢ikmis olmasi, mevcut islerindeki yogunlugu gibi nedenler stresin ortaya ¢ikma
ihtimalini artirmaktadir. Bu yiizden bu ¢aligma 6nem tagimaktadir.

Duygusal Baghhk

is Stresi Orgiitsel Baghhk Devam Baghligi

Normatif Baghhk

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1°de aragtirma modeli gdsterilmektedir. Ilgili modele gére arastirma hipotezlerinin olusturulmasi hedeflenmistir. Alan
yazin incelendiginde stres ile orgiitsel baglilik degiskenlerinin incelendigi birgok aragtirmanin yapildig: goriilmektedir (Turung
vd., 2018; Turhan vd., 2018; Uzun ve Yigit, 2011; Serinikli, 2019; Ergiin ve Celik, 2016; Bilgili ve Tekin, 2019; Alic1 ve
Yalginkaya, 2019; Nart ve Batur, 2013; Abdelmoteleb, 2019; Ling Siu, 2002; Lambert ve Paoline, 2008; Eric vd., 2016). Tlgili
arastirmalar 1s18inda bu ¢alismada saglik ¢alisanlarinin sosyo-demografik oOzellikleri ile is stresi ve orglitsel baglilik
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degiskenleri arasindaki farkliligin tespiti ile is stresinin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanirken bu
amaca uygun bir sekilde smanmak iizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Cinsiyet ile is stresi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2: Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3: Yas ile is stresi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H4: Yas ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml: bir farklilik bulunmaktadir.

HS5: Medeni durum ile is stresi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H6: Medeni durum ile 6rgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
H7: Calisma siiresi ile is stresi arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H8: Calisma siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
H9: Ogrenim durumu ile is stresi arasinda anlamh bir farklilik bulunmaktadr.

H10: Ogrenim durumu ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
H11: I stresi 6rgiitsel baglilik {izerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H12: Is stresi duygusal bagllik {izerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H13: Is stresi devam baglilig: iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H14: Is stresi normatif baglilik iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

2.2. Arastirmanin Evren, Orneklemi ve Veri Toplama Araclar

Arastirmanin evrenini Kirsehir’de saglik orgiitlerinde ¢alisan bireyler olusturmaktadir. Kirsehir Ahi Evran Universitesi Etik
Kurul Komisyonundan 21.04.2022 tarihli 2022/03/68 sayili etik kurul onay alindiktan sonra, saglik calisanlarinin is
yogunlugunun fazla olmasi, bilimsel arastirmalarin siklikla saglik caliganlari lizerinde yapilmasi nedeniyle arastirmaya
katilmay1 kabul etmemeleri diisiincesi gibi durumlar sebebiyle kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak gevrimigi anket
yontemi ile saglik ¢calisanlar iizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Saglik 6rgiitlerinde birgok akademik ¢alismanin yapilmasi
nedeniyle Kirsehir il merkezindeki kamu ve 6zel saglik orgiitlerinde gorev yapan calisanlar evren olarak kabul edilmis ve
ilgililer tizerinde anket uygulamasi yapilmistir. Toplamda 163 kisilik bir saglik ¢aligan1 grubunun anketlere geri doniis yapmasi
sonrasinda analize uygun olmayan 23 anketin ¢ikarilmasiyla birlikte 140 anketin analize uygun oldugu goriilmiistiir.

Bu calismada, isgorenlerin ig stresi diizeylerini tespit edebilmek amaciyla Haynes tarafindan gelistirilen, Aktas (1996)
tarafindan Tiirkgeye uyarlanan “Is Stresi Olgegi” kullanilmustir. Olgek 10 sorudan olusmakta olup, her soruya verilecek cevap
icin 1-5 arasinda puanlama yapilnustir. Olcekte 12°den az puan diisiik stresli, 12 ile 30 arasindaki puan stresli ve 30°dan fazla
puan ise yiiksek stresli olarak degerlendirilmektedir (Aktas, 2001). Isgorenlerin orgiitsel baglilik algilarmi tespit edebilmek
amaciyla Meyer ve arkadaglar1 (1993) tarafindan gelistirilmis olan ve Han ve arkadaslari (2018) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
“Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir. Olgek 6rgiitsel bagliligim 3 alt boyutuna gére tasarlanan toplam 18 maddeden
olusmaktadir. Her alt boyut i¢in 6 madde bulunmaktadir. (1-6) maddeler duygusal bagliliga, (7-12) maddeler devam bagliligina
ve (13-18) maddeler normatif bagliliga yoneliktir. Olcekteki 4 madde (3,4,5 ve 13) ters maddelerdir. Olgekteki sorulara
verilecek cevaplar ise (1) Kesinlikle Katilmiyorum / (5) Tamamen Katiliyorum seklinde tasarlanmustir.

Nicel arastirma deseninde planlanan ¢aligmaya katilim gosterenlere iligkin sosyo-demografik bilgiler asagidaki Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

Degisken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 71 50,7
Kadin 69 49,3
Medeni Evli 111 79,3
Durum Bekar 29 20,7
18-28 24 17,1
Yas 29-38 39 27,9
39-48 53 37,9
49 ve lizeri 24 17,1
0-5 y1l 26 18,6

Caligma Siiresi 6-10 yil 31 22,1
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11-20 y1l 38 27,2
21 yil ve lizeri 45 32,1
ilkogretim-Lise 29 20,7
Orenim Durumu On Lisans‘—LisanS 94 65,5
Yiiksek Lisans-Doktora 17 13,8
Toplam 140 100,0

Tablo 1 incelendiginde erkek katilimcilarin arastirmaya daha fazla katilim gosterdikleri goriiliirken yas agisindan 39-48 yas
araligindaki katilimcilarin fazla oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin biiyiik bir gogunlugu evli iken; yine cogunun 6n lisans ve
lisans 6grenim diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenirlik Analizleri

Aragtirma kapsaminda oncelikle kullanilan Slgeklerin giivenirlik analizleri yapilmis ve Tablo 2°de dlgeklerin giivenirligine
yonelik analiz sonuglari sunulmustur. Tablo 2 incelendiginde tiim 6lgeklerin giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde
gorilmiistiir.

Tablo 2. Arastirma Kapsamindaki Olgeklerin Giivenirligine Iliskin Bulgular

Olcek Cronbach's Alpha (Giivenirlik Katsayisi) Soru Sayisi
Orgiitsel Baglilik 0,855 18

Duygusal Baglilik 0,736 6

Devam Baghligi 0,692 6

Normatif Baghlik 0,775 6

Is Stresi 0,723 10

2.4. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Normallik Varsayimina Uygunluk Analizleri ve Tanimlayici
Istatistikler

Analizlerde parametrik testlerin uygulanabilmesi ic¢in verilerin normal dagilim gostermesi gerekmektedir. Arastirma
kapsamindaki verilerin normal dagilima uygunluk gdstermesinin bir¢ok yolu bulunmakta ve bunlardan birisi de ¢arpiklik ve
basiklik katsayilarinin incelenmesidir. Bazi kaynaklar ¢arpiklik ve basiklik (skewness/kurtosis) degerlerinin -1,5 ile +1,5
arasinda olmasmin normallik varsayiminin karsilanmasi i¢in yeterli oldugunu ifade etmektedirler (Erbay ve Beydogan, 2017).
Verilerin normal dagilima uygunluk gosterip gostermedigini degerlendirmek amaciyla basiklik ve garpiklik degerlerine
bakilmistir. Asagidaki Tablo 3’te 6l¢eklerin normallik test sonuglart sunulmusgtur.

Tablo 3. Olgeklerin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcek Skewness Kurtosis
Orgiitsel Baghlik 0,033 -0,789
Is Stresi 0,104 -0,641

Tablo 3’te normallik test sonuglar1 sunulan 6lgeklerden elde edilen Skewness ve Kurtosis degerlerine gore verilerin normal
dagilim gosterdigi anlasildigindan analizlerde parametrik testlerin kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Normallik varsayinindan sonra arastirma kapsaminda kullamlan 6lgeklere iliskin tanimlayict bilgiler verilmistir. Is Stresi
Olgegi ortalamasi (X= 3,13) ve standart sapmas1 (0,58), Orgiitsel Baglilik Olgegi ortalamasi (=3,06) ve standart sapmasi (0,57),
Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyutlar1 olan Duygusal Baghiligin ortalamasi (X= 3,21) ve standart sapmasi (0,72), Devam
Baglilig1 ortalamasi (X=3,12) ve standart sapmasi (0,66), Normatif Bagliligin ortalamasi (X=2,84) ve standart sapmasi (0,72)
oldugu goriilmiistiir. Is Stresi Olgegi ve alt boyutlar ile birlikte Orgiitsel Baglilik Olgegine ait elde edilen ortalama ve standart
sapmalar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Olgeklere iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Olgek Ortalama (x) Standart Sapma (SS)
Is Stresi 3,13 0,58
Orgiitsel Baglilik 3,06 0,57
Duygusal Baglilik (Alt Boyut) 3,21 0,72
Devam Bagliligi (Alt Boyut) 3,12 0,66
Normatif Baghlik (Alt Boyut) 2,84 0,72

Tanimlayic1 istatistiklerin yam sira Is Stresi Olgeginden almabilecek puanlara gore katilimeilarin stres diizeylerinin
belirlenmesi igin bir tanimlayici analiz yapilmustir. Tablo 5’te bu analiz sunulmaktadir.

Tablo 5. Is Stresi Diizeyine iliskin Tanimlayic istatistikler

is Stresi Diizeyi Frekans Yiizde (%)
Diisiik Stresli 0 0
Stresli 65 46,4

Yiiksek Stresli 75 53,6
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Stres diizeyi acisindan katilimcilarin 65°1 (%46,4) stresli, 751 (%53,6) yiiksek stresli oldugu goriiliirken; katilimcilardan diistik
stresli olan bir ¢alisanin olmadigi gorillmiistiir.

3. YONTEM

Aragtirmanin bu bolimiinde 6lgek puanlart ile sosyo-demografik degiskenler arasinda yapilan farklik analizlerinden bagimsiz
gruplar arasi t testi tek yonlii varyans analizi (ANOVA), korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizlerine yer verilmistir.

3.1. Ol¢ek Puanlarinin Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirilmasi

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait ikili gruplardan olusan cinsiyet ve medeni durum ile I Stresi Olgegi ve Orgiitsel
Baglihik Olgegi puanlar arasinda farklilik bulunup bulunmadigini degerlendirebilmek igin “bagimsiz gruplar arasi t testi”
uygulanmistir. Analiz sonucunda, Is Stresi Olgegi puanlarinin cinsiyet ve medeni durum agisindan farkhilik gdstermedigi
(p>0,05), Orgiitsel Baghlik Olgegi puanlarinin ise cinsiyet ve medeni durum agisindan anlamh farklilik gdsterdigi (p<0,05)
goriilmiistiir. [lgili sonuglara gére H1 ve HS hipotezleri reddedilirken; H2 ve H6 hipotezleri kabul edilmistir. Olceklerin cinsiyet
ve medeni durum degiskenleri agisindan bagimsiz gruplar arasi t testi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmusgtur.

Tablo 6. Olgeklerin Cinsiyet ve Medeni Durum Agisindan Karsilastirilmas1 (Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi)

S S VT T SRS
Erkek 71 3,14 0,57

I e m—" 02
OBO e = o 028 228 0,024

Medeni 180 ]I:Z:(iér ;51;1 33 823 0,07 0,940

Durum 0BO ek % 323 823 2,24 0,026

ISO=TIs Stresi Olgegi; OBO=Orgiitsel Baghlik Olgegi

Katilimeilari Is Stresi Olgegi ve Orgiitsel Baghlik Olcegi puanlan ile ikiden fazla gruplardan olusan yas, caligma siiresi ve
egitim durumu arasinda farklilik bulunup bulunmadigini degerlendirebilmek i¢in “tek yonlii varyans analizi” uygulanmustir.
Analiz sonucunda, Is Stresi Olgegi puanlarmin yas, ¢alisma siiresi ve egitim durumu agisindan farklilik gostermedigi (p>0,05),
ancak Orgiitsel Bagliik Olgegi puanlarinin yas, ¢alisma siiresi ve egitim durumu acisindan anlamli farklihk gosterdigi
gorilmiistiir (p<0,05). Gruplar arasinda farkin tespiti amaciyla SPSS paket programinda “Post Hoc Multiple Comparisons”
testleri arasinda yer alan ve verilerin normal dagilim gosterdigi zaman uygulanan “Scheffe” testi uygulanmstir. flgili analiz
sonuglarina gére 18-28 yas grubu ile 39-48 yas grubu arasinda farklilik bulundugu 39-48 yas grubunda bulunan katilimcilarin
puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu, ¢alisma siiresi 0-5 y1l arasinda olan katilimeilar ile 11-20 yil arasinda ve 21 yil ve
iizeri katilimeilar arasinda farklilik bulundugu, 11-20 y1l arasinda ve 21 y1l ve iizeri ¢aligma siiresi bulunan katilimeilarin puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu, egitim durumu ilkdgretim-lise olan katilimeilar ile 6n lisans-lisans ve yiiksek lisans-
doktora olan katilimeilar arasinda farklilik bulundugu 6n lisans-lisans ve yiiksek lisans-doktora egitim diizeyine sahip
katilimeilarn puan ortalamalarimin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ilgili sonuglara gére H3, H7 ve H9 hipotezleri
reddedilirken; H4, H8 ve H10 hipotezleri kabul edilmistir. Olgeklerin Yas, Caligma Siiresi ve Egitim Durumu Degiskenleri
Acisindan Tek Yonlii Varyans Analiz sonuglart Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Olgeklerin Yas, Caligma Siiresi, Ogrenim Durumu Agisindan Karsilastirilmas: (Tek Yonlii Varyans Analizi)

“ 2 <. - Say1 - Standart
Degisken Olgek Degisken Arahgi (N) Ortalama (x) Sapma (SS) F p

18-28 24 3,14 0,64
o 29-38 39 3,13 0,54

150 39-48 53 3,22 0,64 161 0,189
Y 49 ve iizeri 24 2,91 0,33
a 18-28 24 3,37 0,45
e 29-38 39 3,09 0,63

OBO 39-48 53 2,90 0,51 384 0,011
49 ve lizeri 24 3,04 0,61
0-5 yil 26 3,11 0,63
o 6-10 y1l 31 2,98 0,54

150 1120 vil 38 3,19 0,51 102 0,382
Calisma 21 yil ve lizeri 45 3,19 0,62
Siiresi 0-5 y1l 26 3,48 0,52
PR 6-10 y1l 31 3,17 0,54

OBO 11-20 y1l 38 2,92 0,50 9.08 0,000
21 yil ve iizeri 45 2,85 0,55

Ogrenim is6 [lkogretim-Lise 29 3,15 0,61 0,19 0,823

Durumu On Lisans-Lisans 94 3,11 0,57
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Yiiksek Lisans-Doktora 17 3,20 0,59
[Ikogretim-Lise 29 3,37 0,55

0OBO On Lisans-Lisans 94 2,99 0,55 6,05 0,003
Yiiksek Lisans-Doktora 17 2,89 0,56

Arastirmada degiskenler arasi iliskinin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, iki ya da daha ¢ok
degisken arasinda iliski bulunup bulunmadigy, iliskinin bulunmasi halinde bu iliskinin yoniinii ve giictinii inceleyen bir analiz
yontemidir. Korelasyon katsayisi istatistiksel olarak (-1) ile (+1) arasinda degerler almaktadir. (0) ve (1) arasindaki degerler
korelasyonun giictinii (+) ve (-) isaretleri korelasyonun yoniinii gostermektedir. Veriler normal dagilima uyuyor ise “Pearson
korelasyon katsayis1” kullanilmakta ve korelasyon katsayisi (r) ile gosterilmektedir. Korelasyon katsayisinin 1’e yakin olmasi
yiiksek diizeyde iligkinin varligina isaret ederken 0’a yakin olmasinin diisiik diizeyde iligkinin bulundugunu géstermektedir
(Cakir Yildiz ve Giines, 2017). Tablo 8’de aragtirma kapsamindaki degiskenler arasi iliskiye yonelik korelasyon analizi
sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 8. Is Stresi ile Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Duygusal Devam Normatif
Baghhk Baghhk Baghhg Baghhk
Korelasyon (r) -,211° -,188" -,058 -,262"
Is Stresi Anlamlilik (p) ,012 ,026 497 ,002
Say1 (N) 140 140 140 140

(**) p<0,01 seviyesinde anlamlilik degeridir. (*) p<0,05 seviyesinde anlamlilik degeridir. r: Pearson Korelasyon katsayis1

Tablo 8’de is stresi ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlariin korelasyon analizi sunulmaktadir. Analize gore is stresi ile orgiitsel
baglilik arasinda zayif diizeyde negatif yonlii (r=-0,211; p<0,05) ve anlamli bir iligki; is stresi ile duygusal baglilik arasinda
¢ok zayif diizeyde negatif yonlii (r=-0,188 p<0,05) ve anlamli bir iligki; is stresi ile normatif baglilik arasinda zayif diizeyde
negatif yonlii (=-0,262 p<0,05) ve anlaml bir iliski bulundugu gériilmiistiir. Is stresi ile devam baglilig1 arasinda anlamh bir
iligkinin varlig1 tespit edilememistir.

Is stresinin 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlar iizerindeki etkisinin belirlenmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Is stresinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisine iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9°’da sunulmaktadir.

Tablo 9. Is Stresinin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisini Iliskin Basit Regresyon Analizi

Katsayilar

2
Model B Standart Hata Beta t F P R
Sabit 3,720 0,264 14,118 0,00
Is Stresi -0,210 0,083 -0,211 -2,539 6,449 0,012 0,045

Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik

Tablo 9°da basit regregreyon analizi sonuglarina gore is stresinin orgiitsel baglilig1 negatif ve anlaml1 etkiledigi goriilmiistiir
(Beta=-0,211; p<0.001). Bu etki diisiiktiir. (R?= 0,045). Ciinkii is stresi orgiitsel baghliktaki varyansin sadece %4.5’ini
agiklamaktadur. flgili sonuglara gére H11 hipotezi kabul edilmistir. Tablo 10°da is stresinin duygusal baglilik {izerindeki etkisini
gosteren regresyon analizi sunulmaktadir.

Tablo 10. Is Stresinin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisini Iligkin Basit Regresyon Analizi

Katsayilar

2
Model B Standart Hata Beta t F P R
Sabit 3,958 0,335 11,832 0,00
Is Stresi -0,236 0,105 -0,188 -2,247 5,047 0,026 0,035

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

Tablo 10°da basit regregreyon analizi sonuglarina gore i stresinin duygusal bagliligi negatif ve anlaml etkiledigi goriilmiistiir
(Beta= -0,188; p<0.001). Bu etki diisiiktiir. (R?= 0,035). Ciinkii is stresi duygusal baghliktaki varyansin sadece %3 ’iinii
aciklamaktadir. Bu sonuglara gore H15 hipotezi kabul edilmistir. flgili sonuglara gére H12 hipotezi kabul edilmistir. Tablo
11°de is stresinin normatif baglilik iizerindeki etkisini gosteren regresyon analizi sunulmaktadir.

Tablo 11. s Stresinin Normatif Baghlik Uzerindeki Etkisini {liskin Basit Regresyon Analizi

Katsayilar

2
Model B Standart Hata Beta t F P R
Sabit 3,871 0,327 11,824 10,199 0,00 0,069
is Stresi 0,328 0,103 -0,262 -3,194 0,002

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

Tabloda is stresinin normatif baglilik tizerindeki etkisini gdsteren regresyon analizine gore, is stresinin Orgiitsel baglilik
tizerinde %6’ ik bir degisim sagladigi gériilmistiir (R2= 0,069). Bu analize gore is stresinin 6rgiitsel baglilik {izerinde negatif
yonlii bir etkisinin (Beta=-0,262) oldugunu gostermektedir. Tlgili sonuglara gére H18 hipotezi kabul edilmistir. Devam bagliligi
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ile ig stresi arasinda anlamli bir iligki bulunmadigindan regresyon analizi yapilmamustir. Dolayisiyla H17 hipotezi
reddedilmistir.

Tablo 11°de basit regregreyon analizi sonuglarina gore is stresinin normatif bagliligi negatif ve anlamli etkiledigi goriilmiistiir
(Beta=-0,262; p<0.001). Bu etki diisiiktiir. (R?= 0,035). Ciinkii is stresi duygusal bagliliktaki varyansmn sadece %6’Sin1
aciklamaktadur. Ilgili sonuglara gére H14 hipotezi kabul edilmistir. H13 “Is stresi devam baglilig1 iizerinde negatif bir etkiye
sahiptir.” hipotezi, is stresinin devam baglilig1 iizerinde herhangi bir etkisinin bulunmamasi sebebiyle reddedilmistir.

4. TARTISMA VE SONUC

Saglik sektoriinde gorev yapan isgorenlerin is stresi ve oOrgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi ve is stresinin orgiitsel
bagliliga olan etkisini tespit edebilmek amaciyla yapilan bu caligmada, ilk olarak ilgili alan yazin gergevesinde kavramsal
aciklamalar yapilmis, ardindan ise ampirik bulgular sunulmustur. Bu calisma, saglik sektoriinde gérev yapan isgorenleri
kapsamaktadir. Calismaya farkli kurumlarda gérev yapan 140 saglik calisani katilmustir.

Calismada, demografik degiskenlere gore yapilan analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara gore; orgiitsel baglilik dlgegi
puanlarmin cinsiyet ve medeni durum agisindan anlamli farklilik gosterdigi goriilmistiir. Bir ¢alisanin Orgiitsel baglilik
gbstermesinin cinsiyete gére degismesinin birgok farkli sebebi oldugu soylenebilir. Ozellikle kadin ¢alisanlarm puan
ortalamasinin erkek ¢alisanlara gore fazla olmasi, kadinlarin ¢aligma yagaminda is bulma olasiliginin azlig1 dolayisiyla mevcut
islerine baglilik gostermesinden kaynaklandigi akla gelmektedir. Alan yazindaki bazi arastirmalar cinsiyetin orgiitsel baglilik
ile iliskili oldugunu géstermektedir (Mathieu ve Zajac,1990; Onay Ozkaya vd., 2006; Kaya, 2012). Medeni durum agisindan
bakildiginda ise bekar ¢alisanlarin evli ¢alisanlara gére daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiis olup, bu durumun
ekonomik durumdan kaynakli olarak is degistirme sikliginin azalmasindan kaynaklandig: ifade edilebilir.

Bir diger yandan yas, calisma siiresi ve 0grenim durumu ile orgiitsel baglilik puanlari arasinda farkin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Yalgin ve Iplik (2005) calisma hayatinda yeni olan calisanlarin ve daha tecriibeli ¢alisanlarin érgiitsel baglihiklar:
konusunda farklilik oldugunu ifade etmekte ve geng calisanlarin drgiite bagliligin tecriibeli caliganlara gore daha az oldugunu
ifade etmektedir. Angle ve Perry (1981) kidem ile 6rgiite baghligin pozitif yonlii bir iliskisinin oldugunu ileri siirmiistiir (Akt.
Keles, 2006). Bunun yan1 sira ¢aliganin yasi orgiitsel baglilik ile yakindan iliskilidir. Caliganin gorev yaptigi kurumda kalma
siiresi arttikca yiikselme olanaginin artacagi ve bunun orgiitsel bagliligi artiracag ifade edilmektedir. Ogrenim durumu
acisindan bakildiginda ise baglilig1 azaltan bir degisken oldugu savunulmaktadir. Bunun nedeni ise gorev yaptigi 6rgiitte yeterli
egitimleri alan, lisans veya lisansiistii egitimine devam eden ¢alisanlarin farkli 6rgiitii caligabilecegi diisiincesidir (Uygur,
2004).

Calismada, is stresi ile Orgiitsel baglilik arasinda zayif diizeyde negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulundugu, is stresi ile
duygusal baglilik arasinda ¢ok zayif diizeyde negatif yonlii ve anlamli bir iliski bulundugu, is stresi ile normatif baglilik arasinda
zay1f diizeyde negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulundugu devam baglilig1 ile anlamli bir iliski bulunmadig goriilmiistiir. Bu
durum stresli bir ¢alisma ortaminin ¢aliganin orgiitiine kars1 olumsuz duygular icerisinde olacagini, duygusal olarak Srgiitiine
faydali olmak yerine sadece goérev zorunlulugu (normatif) sebebiyle baglilik gdsterecegine isaret etmektedir. Gorev
zorunlulugu sebebiyle baglilik gdsteren bir ¢aliganin orgiitiiniin gelisimi agisindan pek fayda saglamayacagi bilinmektedir.
Ciinkii bir orgiitiin ayn1 sektorde faaliyet gosteren diger orgiitlere karsi fark ortaya koyabilmesi, ¢alisanlarinin 6rgiitle kurdugu
bag ile inovasyonlarin gelistirilmesine bagl olabilecegi diigiiniilmektedir. Alan yazin incelendiginde stres ile orgiitsel baglilik
degiskenlerinin incelendigi bir¢ok aragtirmanin yapildigi gériilmektedir. Alan yazindaki arastirmalardan elde edilen sonuglarin
bu aragtirmanin sonuglarini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir (Turung vd., 2018; Turhan vd., 2018; Uzun ve Yigit, 2011;
Serinikli, 2019; Ergiin ve Celik, 2016; Bilgili ve Tekin, 2019; Alic1 ve Yalcinkaya, 2019; Nart ve Batur, 2013; Abdelmoteleb,
2019; Ling Siu, 2002; Lambert ve Paoline, 2008; Eric vd., 2016). Stresin orgiitsel baglilik iizerindeki negatif etkisinin yani sira
caliganlarin tiikenmisligi iizerinde de biiyiik etkisi bulunmaktadir. Ayrica tiikenmisligin anlasilabilmesi, is stresinin
onlenebilmesini saglayacak ve bircok konuda orgiitlere yol gosterebilecektir (Uler, 2020). Ayrica is stresinin oénciilleri ve
ardillar1 olarak psikolojik ayricalik, ¢atigsma yonetimi, psikolojik s6zlesme, psikolojik kirilganlik gibi faktorlerin arastirilmasi
degerleri goriilmektedir (Akdemir vd., 2023; Altintas, 2022; Tas vd., 2019). Bahsedilen arastirmalarda is stresi ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii bir iliskinin varlig1 belirlenmis olup, is stresinin orgiitsel baglilik {izerinde negatif bir etkisinin
oldugu ortaya konulmustur.

Bu arastirma orgiitii meydana gelen is stresinin calisanlarin érgiitlerine baglilig1 iizerindeki etkisine odaklanmustir. lgili alan
yazindan faydalanilan ¢alisma, saglik sektoriinde gorev yapan caligsanlar iizerinde uygulanmistir. Arastirmanin karmagik ve
yogun bir 6rgiit yapisina sahip olan saglik orgiitlerinde yapilmig olmast, ig stresinin ortaya ¢ikma ihtimalinin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Yonetim yazininda Orgiitii insana onem verildigi giinden itibaren tiim sektdrlerde oldugu gibi saglik
sektdriinde de galisana Snem verilmesi gerekmektedir. Ozellikle insan saghigini ilgilendiren drgiit ¢alisanlarin is stresi yasamast,
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tedavi ve idari konularda énem arz etmektedir. Ornegin bir doktorun siirekli is stresi yasamasi drgiite baghligim azaltirken bu
durumdan sadece saglik orgiitii degil ayn1 zamanda hizmet alan, tedavi géren hastalar da olumsuz yonde etkilenecektir.

Bilindigi iizere Covid-19 pandemi siirecinin en ¢ok etkiledigi sektdr saglik sektoriidiir. Bireysel yasamda birgok sektoriin
uzaktan c¢alisma ile idare edilebildigi bir noktada saglik sektoriiniin bdyle bir imkaninin olmamasi, ¢alisanlarin bu siireg
boyunca belirli oranlarda stres yasamalarina sebep olmustur. Haliyle Covid-19 siireci bitmis olsa da yasanilan bireysel ve
orgiitsel travmalarin siirdiigii kaginilmaz bir gercektir. Bu yiizden saglik orgiitlerinin ¢alisanlarina kars1 uyguladig politikalarin
diger sektorlerde oldugu gibi esnek olmasi beklenmektedir. Saglik calisanlarinda is stresi, tiikkenmislik, degisim yorgunlugu
gibi durumlarin ¢aliganlarin motive olamama, adaptasyon eksikligi gibi faktorlere yol actigi g6z 6niinde bulunduruldugunda
bu problemlerin ¢oziimiiniin maddi anlamda desteklenmesinin yani sira psikolojik olarak destek verilmesinin zorunlu olmasi
gerekmektedir. Gerek kamu sektorii gerekse 6zel sektorde kamu otoritesi tarafindan bunun zorunlu kilinmasi, calisanlarin
sadece Orgiitsel agidan streslerini gidermekle kalmayip ayni zamanda bireysel yasamda karsilastiklart problemlerin ¢6ziimii
icin bir Oneri olabilir. Bireysel yasamda yasadigi problemlerin ¢oziilmesi ise otomatik olarak orgiitsel yasamdaki sorunlarina
daha fazla odaklanilmasinin 6niinii agabilir.

Gelecekte yapilacak caligmalarda ise is stresinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin nitel arastirma yontemleri ile ve degisen
kiiresel kosullar g6z Oniinde bulundurularak yapilmasi bu aragtirmada Onerilmektedir. Ayrica arastirmalarin
genellenebilirliginin kolaylastirilmasi adina daha fazla ¢alisana ulagilmasi alan yazina katki saglayabilir. Alan yazinda yapilan
bir¢ok ¢aligmada is stresinin orgiitsel baglliga etkisinde farkli araci ve diizenleyici degiskenlerin kullanildigi goriilmektedir
(Yousef, 2002; Gaither, 1996; Saadeh ve Sufian, 2019; Abdelmoteleb, 2019; bu yiizden sadece is stresinin orgiitsel bagliliga
etkisinin incelenmesi yerine altinda yatan sebeplere odaklanilmasi 6nem arz etmektedir.
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