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ARTICLEINFO

Havacilik endiistrisinde ugak komponentlerinin Bakim (Maintenance), Onarim (Repair) ve Revizyon
(Overhaul) (MRO) hizmetleri 6nemli bir siire¢ olmakla birlikte maliyetlerin biiyikk bir kismin
olusturmaktadir. Bir ugagin ortalama 25-30 yildan fazla 6mre sahip dayanikli bir yapida oldugu gergegi
ve ilerleyen yillarda agir bakim gelirlerinin yerini komponent bakim hizmetlerinin alacagi 6ngoriisii ile
bu biiyiik pastadan pay alabilmek ve sektdrdeki konumunu giglendirmek igin tercih edilebilir bir MRO
olmak onemlidir. Bunu saglamak i¢in de TAT (Turn Around Time) ve uygun fiyat teklifi miisterilerin
ana karar yoneliminde en biiyiik etkendir. Bu arastirmada havacilikta ozellikle MRO servisini
desteklemek igin lojistik uygulamalarina ve bu siireclerdeki iyilestirmelerden elde edilecek kazanimlara
odaklanilmigtir. Havacilik endiistrisinde hizmet sektoriiniin temel unsuru olarak MRO kavrami ve MRO
hizmetlerinin genel siiregleri tanimlanacaktir. Lojistigin MRO tizerindeki etkisi incelenecek ve ilgili
birimler GUzerindeki modellemeleri yapilacak ve bu kapsamda hangi alanlarda ne kadar zaman ve is
kayiplar1 olustugunu tespit etmek igin Pareto ve Kok-Neden analizleri ile saptanacaktir. Elde edilen
veriler 15181nda siireglerde ne gibi iyilestirmeler yapilacagi oneri ve sonug olarak belirtilecektir.
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Maintenance, Repair and Overhaul (MRO) services of aircraft components are an important process in
the aviation industry, but they constitute a large part of the costs. It is important to be a preferable MRO
in order to get a share of the cake and strengthen position in the sector with the fact that an aircraft has a
life span of more than 25-30 years and has a durable structure and prediction that component maintenance
services will replace heavy maintenance revenues in the following years. To achieve this, TAT (Turn
Around Time) and reasonable price offer are the biggest factors in the main decision orientation of the
customers. This research will focus on logistics applications and gains from improvements in these
processes to support MRO service in aviation. In the aviation industry, the concept of MRO and the
general processes of MRO services will be defined as the main element of the service sector. The effect
of logistics on MRO will be examined and modeled on the relevant units and in this scope, how much
time and job losses occur in which areas will be determined by Pareto and Root-Cause analyses. In the
light of the data obtained, what kind of improvements will be made in the processes will be indicated as

Atif: Eraslan, M. ve Sezen, B. (2023). Havacilik bakim onarim merkezinde lojistik siireclerinin gelistirilmesi; THY Teknik A.S. 6rnegi,
Abksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 27-38. DOI: https://doi.org/10.52791/aksarayiibd.1151376


mailto:meraslan@gtu.edu.tr
mailto:bsezen@gtu.edu.tr
https://doi.org/10.52791/aksarayiibd.1151376

28 YIL (YEAR): 2023 CILT (VOLUME): 15 SAYI (ISSUE): 1

suggestions and results.

caklar tlizerinde yer alan komponentlerin Bakim (Maintenance), Onarim (Repair) ve Revizyon (Overhaul) olarak

tanimlanan MRO hizmetlerinin saglanmasi kapsamli ve 6nemli bir siirectir. Bir ug¢agin havada kalabilmesinin

miimkiin kilinmasi, havacilik giivenligi ve ugaklarin ugusa elverisliliginin giin gegtikge artan Onemi de
diistiniildiigiinde, MRO’larin havacilik endiistrisinde ne kadar 6nemli bir rolii iistlendigi goriilmektedir. Havayolu firmalarinin
sagladig: hizmet kalitesi bagta MRO servis saglayicilar1 olmak iizere diger baglantili tedarik unsurlarina da baghdir. Francis,
Humphreys ve Fry (Francis, Humphreys, & Fry, 2005) isletme maliyetlerini ve dakikligini havayollari i¢in en 6nemli ve faydali
iki dlgek olarak tanimlamaktadir. Ayrica Knotts (Knotts, 1999) sevkiyat giivenilirligini (dakikligini) ve dogrudan bakim
maliyetini “havayolu ve sivil ugak performansinin en bilyiik iki 6l¢iisii” olarak tanimlamustir (s. 336).

MRO’larin ticari havacilik endiistrisindeki ana paydaslar1 sunlardir: havayollari, ugak {ireticileri ve ¢alismaya konu MRO
saglayicilardan olugsmaktadir. Havayollarinin temel amaci giivenli bir operasyon saglamak, isletme ve bakim maliyetlerini
azaltmak ve en kisa zamanda ugaklari servise verebilmektir. Ucak iireticilerinin odak noktasi ugaklarin kullanim 6mriinii ve
maliyetini azaltmaya calismaktir. MRO servis saglayicilari ise, minimum maliyetle ve en kisa doniig zamaninda (TAT-Turn
Around Time) servis verilebilir bir ugak saglamaya calismaktadir (Zhu, Gao, Li, & Tang, 2012). Bakimda TAT terimi genel
olarak arizali bir bilesenin ugaktan sokiildiigii zaman ile onarim sonrasi tekrar faal, kullanilabilir duruma geldigi zaman arasinda
gecen sireyi ifade etmektedir.

Ugak bilesenlerinin MRO bakim merkezindeki siireglerini en hizli sekilde tamamlamasi havacilikta ¢ok 6nemlidir. Daha
onceden belirttigimiz TAT kavrami miisterilerin bakim tercihinde en biiyiik etkenlerden biridir. Dolayisiyla zamaninda teslim
alian bilesenlerin yine zamaninda miisteriye teslim edilmesi ¢ok 6nemlidir. Taahhiit edilen siirelerde teslim edilmeyen her
bilesen zaman, iscilik (adam/saat) kaybina dolayisiyla maliyet ve miisteri memnuniyeti kaybina ve daha da ilerisi miisteriyi
kaybetmeye kadar giden bir zincirleme siiregtir. Tiim bu problemleri engellemek iizere 6nceden alman tedbir ve iyilestirici
aksiyonlar ok 6nemli bir degere sahiptir. Calismamizda var olan lojistik siiregleri ve bu siire¢lerdeki iyilestirme onerileri ile
birlikte MRO performansi iizerinde olumlu etki ve faydalar yaratacak bir siire¢ planlanmis olacaktir.

Havayolu firmalar i¢in bakim maliyetleri 6nemli bir gider kalemini olusturmaktadir. Diinya genelinde ticari havacilik
endiistrisindeki is hacminin artmasina paralel olarak bakim, onarim ve revizyon (MRO) pazarinin da biiylimesi beklenmektedir.
Toplam MRO harcamalarinin 2019°daki 81,9 milyar dolardan 2029 yilina kadar 116 milyar dolara yiikselmesi beklenmektedir.
Filodaki biiyiimenin yani sira, bu artis daha pahali bakim hareketliligi ve teknolojik gelismelerden kaynaklanacaktir. MRO
hizmeti veren kuruluglarin 2029 yilinda %3,5 biiytimesi ongoriiliiyor (“Global Fleet & MRO Market Forecast Commentary
2019-2029,” n.d.). Dolaysiyla havaciliktaki rekabet iistiinliigiinii devam ettirmek isteyen ve bu pastadan daha biiyiik pay almak
isteyen MRO kuruluglar1 yeni is modelleri, miisteri ihtiyaglarini dogru bir sekilde tespit edebilme ve yeni teknolojileri
kullanarak yenilikler yapmak durumundadirlar. Bu yenilikler miisteri kazanimi hedefleyen ve maliyetleri azaltici yonde
performansini artirmakla miimkiindlir. MRO siireglerine yapabilecegimiz her katki bu bahsedilen market degerlerine
ulasmamizda énemli bir adimi olusturacaktir.

Bu arastirmamin vaka calismasinda veri toplama, gériisme, arsiv ve gdzlem kombinasyonlar1 kullanilmistir. Ornek vaka
¢aligmasi olarak bakim, onarim ve revizyon sirketi olan Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S. MRO kurulusu 6zelinde ¢aligmaya
devam edilecektir. Havacilikta 6zellikle MRO servisini desteklemek i¢in lojistik uygulamalarina (TAT performansini dogrudan
etkileyen tiim siiregler) incelenmistir. Miisterilerin tercih edebildigi bir MRO kurulusu olmak, sektorel rekabette ayakta
kalabilmek icin 6nemli olmakla beraber MRO i¢ sureclerinin incelenmesi ve ilgili birimler ile milakat yontemleri
dogrultusunda ortaya konan 6nermeler miisteri menfaatine ve deger yaratmaya yonelik is modeli yeniliklerine yol agmuistir.
MRO hizmet saglayicisinin mevcut olan somut durumlarini belirlemek ve analiz etmek igin gézlem ve yar1 yapilandirilmis
goriismeler yapilmistir. Goriismelerden elde edilen bulgular daha sonra yaklagimimizla ilgili parametreleri gelistirmek, karar
verme ve degerlendirme yontemini gelistirmek i¢in kullanilmistir.

Uluslararas1 Hava Tagimaciligi Birligi (IATA), kiiresel havayolu endiistrisinin 2020'de 29,3 milyar dolarlik net kar tiretecegini
ve 2019'da gergeklesen 25,9 milyar dolarlik net karin iizerinde iyilesecegini tahmin etmekte ve diinya GSYH’sinin %1'inin
2020'de toplam 908 milyar dolarlik hava tasimaciligina harcanmasint beklemektedir (Economic Performance of the Airline
Industry Key Points, n.d.). Tim bu veriler 1s1ginda endiistride havacihigin ve paralelinde MRO pazarinin hacminin
azimsanamayacak kadar fazla oldugu goriilmektedir. Bu operasyonlarin saglikli ilerlemesi MRO saglayicilarinin
performanslari ile dogrudan ilgilidir. Bir havayolu sirketinin filo yonetiminde teknik giivenilirlik ve yolcu giiveni her havayolu
sirketinin basarisi i¢in ¢ok dnemli oldugundan, MRO faaliyetleri operasyonlari i¢in gok 6nemli bir unsurdur (Al-kaabi, Potter,
& Naim, 2007). Havayolu firmalar1 ugaklariin komponent servis hizmetlerinin saglanmasi i¢in kaliteli ve uygun maliyetlerde
bu sureci yonetmek istemektedirler. OEM (Original Equipment Manufacturer) olarak tabir ettigimiz Orijinal Ekipman
Ureticilerinin de MRO saglayicilar1 gibi satis sonrasi pazara girmesi diger bakim kuruluslari iizerinde baski olusturmustur. Bu
yiizden bakim maliyetlerinin minimize edilmesi i¢in gereken tiim aksiyonlarin alinmasi elzem olmustur. Havayolu firmalari
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odak noktalarini bilyiiyen filo ve miisteri aglarina dogru ¢evirmis durumdalar ve MRO hizmetleri i¢in yalnizca bu isleri organize
edebilecek bakim kuruluslarina yonelmektedirler. Bu kapsamda bir bakim merkezi olan Tirk Hava Yollar1 Teknik A.S.
sirketinin geleneksel lojistik is modelleri ve siireglerini gézlemlendi.

Incelenen bir makalede yer alan anket ¢alismasindaki veriler arastirmanin odak noktasi olan MRO lojistik siireglerinin ne kadar
onemli oldugu gergegini kanitlar niteliktedir. MRO hizmetleri, miisterileri i¢in agirlikli olarak uzmanlik seviyesi, esneklik ve
tedarik¢inin bilgi birikimidir (Uhlmann, Bilz, & Baumgarten, 2013). Ankete katilan saglayicilarin %64' yiliksek uzmanlik
seviyelerinin, miisterilerin sirketlerini segmeleri i¢in belirleyici kriter oldugu goriisiindedir (Uhlmann et al., 2013). Esneklik ile
ilgili olarak, %49'u bu goriisii onaylarken, neredeyse %43'i MRO faaliyetlerinin performansiyla ilgili bilgi birikimi nedeniyle
miisteriler tarafindan secildiklerini kabul etmektedir (Uhlmann et al., 2013). Sadece %8'i maliyetlerin bir MRO saglayicisinin
sec¢imi i¢in ¢ok uygun oldugunu diisiinmektedir (Uhlmann et al., 2013). Dolayisiyla miisteri tercihinde performansin dolayli
olarak servis hizmeti kalitesi ki buda esneklik ve hiz ile ilgili, yani lojistik siirecindeki performansin agik gostergesidir. Bir
miigteri sahip oldugu faal olmayan komponentlerini bakima géndermek istediginde kendisine en iyi bakim doniis zamanini ve
Uriin hizmet kalitesini sunabilen MRO merkezlerini tercih etmektedir. Bu nedenle MRO kuruluslarinin bakim hizmetlerine
baglama ve bitisiyle miisteriye faal olarak iade edilmesi siireclerini kapsayan transfer zaman dilimlerinin toplami miisteri
beklentilerini karsilayabilecek bir yapiya sahip olmalidir. Calisma bu anlamda yapilabilecek iyilestirmeleri gergeklestirmeyi
ve silire¢ performansini artirmay hedeflemektedir.

Bu makalede bir havayolu sirketinin en biiyiik servis saglayicisi konumundaki MRO kurulusu merkezinde bakim onarim
lojistik siireclerindeki eksik yonlerin iyilestirilmesine yardimer olacak yontemler ve 6neriler sunuluyor. Mevcut sistemden elde
edilen veriler 1s18inda iyilestirmenin gerekli oldugu alanlar belirtilmis olup, yeni Oneri ve siire¢ modelleri ile MRO
performansimnin artirilmast hedeflenmistir. Asagidaki boliimlerde konuyla ilgili literatiiriin kisa bir incelenmesinden sonra
havacilikta bakim onarim lojistik zincirinin mevcut isleyisini ve baglantili siiregleri agiklanmaktadir ve daha sonra mevcut
sistemin eksik yonleri tizerinde durulmus ve bu problemleri ¢ézecek yontemler lojistik siire¢lerinden saglanan 6rnek veriler ile
ele alinmaktadir. Son boliimde ise Onerilen yontem ve ¢oziim yollarmin kisitlar1 ve gelecekteki olast iyilestirmeleri
tartigilacaktir.

1. LITERATUR TARAMASI

Bakim, bir sistemin tasarlanan islevlerini giivenilirlik ve giivenlik diizeyinde siirekli olarak yerine getirmesini saglama siireci
olarak tanimlanabilir (Lee, Ma, Thimm, & Verstracten, 2008). Ucak bakim hizmetleri giiniimiizde genelde havayolu
operatorleri tarafindan dig kaynakli veya kendine baglh farkli bir grup sirketi olan MRO bakim merkezleri vasitasiyla siireglerini
devam ettirilir. Ozellikle planlanmanms bakim faaliyetlerinin maliyetleri ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan gecikme siiresi
maliyetlerinin artmasi operatorlerin MRO saglayici segiminde ve kurulusunda 6nemli etken olmugtur.

Sivil ugaklar i¢in bakim ve ugusa elverislilik diizenlemeleri ilgili havacilik otoriteleri EASA (European Aviation Safety
Agency- Avrupa Havacilik Emniyeti Ajans1), FAA (Federal Aviation Administration- Federal Havacilik Idaresi) ve ICAO
(International Civil Aviation Organization- Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii) gibi kuruluslar tarafindan siki kontrol
prosediirleriyle operasyonlart zorunlu olarak miikkemmel olmaya zorlamaktadir. Tiim ugaklar bu yonetmeliklere gore
tasarlanmus, sertifikalandirilmis ve isletilmistir. Ayrica bakim, onarim ve revizyon (MRO) faaliyetleri, EASA veya FAA
kilavuzlarinin  bakim prosediirlerinde agiklandigr gibi siirekli ugusa elverislilik saglamalidir. Bu nedenle MRO
organizasyonlari, yerel makamlarin, gergeklestirilen MRO gorevlerini buna gore kontrol ettigi siirekli iyilestirilen mevzuata
gore bakim faaliyetlerini programlamak, planlamak, gergeklestirmek ve belgelemek zorundadir. Dolayisiyla uygun ugak
bakimi1 ve bu operasyonlarin yonetimi, artan ve gelisen miktarda bilgi islemeyi igeren karmasik birgok etmenli siirectir (“Hava
Arac1 Bakim Kuruluglart | Sivil Havacilik Genel Miidiirliigd,” n.d.).

Havacilik endiistrisi ile ilgili gegmiste yapilan birkag ¢aligma havacilik tedarik zincirinin farkli sektdrlerinin uygulanabilirligini
analiz etmigtir. Bazi caligmalar, bireysel sektorlerin (havayollari, havaalanlari, ucak ve komponent iireticileri, aviyonik
tedarikgileri (CHARLES & GHOBRIAL, 1995)) performansini analiz etti, ancak neredeyse hicbiri havacilik deger zincirindeki
Lendermann ve arkadaslar1 (Lendermann, Gan, Julka, Schirrmann, & Fromm, 2010) 6zellikle havacilikta yedek parga yonetimi
icin yeni lojistik politikalarindan kismi olarak, ana konuyu desteklemek iizere bahsetmistir.

Havayolu operatorleri ve bakim saglayici konumundaki MRO kuruluslar1 agisindan arastirmacilar, havayolu sirketlerinin
devamliliklarini saglayabilmeleri i¢in onerilen ¢6ziimler arasinda, havayolu sirketlerinin yeni is modelleri ile siireglerini tekrar
sekillendirme, miisteri segmentasyonu ve yeni teknolojilerin kullanimi yoluyla yenilik yapma ihtiyacinin 6nemini vurguladilar.
Ugak bakim organizasyonlarinda da 6zellikle miisteri ihtiyaglarinin ve isteklerinin dogru belirlenebilmesi sonraki siireglerin
yapilandirilmasinda etken olacaktir.
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MRO lojistik siireclerini incelerken ve katki saglanmasi amaclanirken miisteri beklentileri dikkate alinarak siirecler dizayn
edildi. Geleneksel tedarik odakli is mantiklarinin yerini alan miisteri odaklilik artigi (Teece, 2010) ve diigiik maliyetli havayolu
veya perakende pazarlari gibi tiim endiistrilerde devrim yaratan yeni rakiplerin girisi gibi egilimler (Johnson, Christensen, &
Kagermann, 2008) sirketleri geleneksel is modellerinin basarisiz oldugunu fark etmeye zorladi. Yeni ve tercihen siirdiiriilebilir
rekabet avantajlari elde etmeyi amaglayan bir firmanin gevresel degisimleri ongorerek kendi is modelini yeniden yaratma
kapasitesi, calkantili pazarlarda faaliyet gosteren firmalar i¢in giderek 6nemli bir kurumsal yeterlilik olarak goriilmektedir (G
& L, 2003; Zott & Amit, 2010). MRO firmalar1 yeni miisteri taleplerinden dogan firsatlar1 degerlendirirken ayni zamanda
rekabetgi piyasa zorluklarmin da farkinda olmalidirlar. Her iki durum MRO servis saglayicilarini, rekabetgi konumlarimi
koruyabilmek adina mevcut is modellerinde degisiklikler yapma ihtiyaci ile karsi karsiyadirlar ve bunu bir firsata ¢evirebilirler.

Bakim kuruluslar1 havayolu operatdrlerinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir dizi i¢ ve dis operasyon yiiriitmektedir. Bu
operasyonlar bakim kurulusunun kendi biinyesinde yapabildigi bakim hizmetleri ve dis kaynak kullanim1 gerektiren hizmetleri
kapsamaktadir. Bu siireclerde de ugak komponentlerinin MRO faaliyetleri igerisindeki fiziksel hareketlilikleri dikkate
alindiginda i¢ ve dis lojistik aginin yapisinin var olan ¢alisma modelinin daha iyi bir siire¢ dizayni1 ile performansinin artirilmasi
konusu ¢alismamizin odak noktasini olusturmustur. Bir¢ok calisma havacilik kargo operasyonlarina odaklanmis fakat ana
servis saglayict konumdaki MRO faaliyetlerini dogrudan kapsayan bir ¢alisma mevcut degildir. Etkili fakat ayn1 zamanda
diisiik maliyetli bir tagima sistemine dayanan ozel bir lojistik yapilandirma, rekabet gliciiniin ve karliligin verimli bir esnek
iiretim ve nakliye altyapisi gerektirdigi iyi bilinen tedarik zinciri organizasyonudur (Piera, Novikov, Trapote, & Ramos, 2010).

MRO bakim merkezlerine olan talepler bircok degiskene baglidir. Bunlar havayolu operatdrlerinin filo biyiikliikleri, ugak
yaslari ve filo hareketliligidir. Daha yagh ugak daha fazla bakima gereksinim duyacaktir. Ayrica daha aktif filolar, daha fazla
ucus saati ve bakim sikligi demektir. Havayollar1 esas olarak sektor uzunluklari ve trafik yogunluklar: bakimindan farkli ugak
tiirleri isletmektedir (Doganis, 2002). Her ugak tipi farkli motorlar, aviyonik komponenetler ve gévde ekipmanlarina sahiptir,
bu nedenle farkli lojistik destek sistemleri ile yonetilmeyi gerektirir. Dolayisiyla bir filonun icerdigi ugak tipi ile lojistik
stireglerindeki operasyonun zorluk derecesi arasinda dogru orantili bir iliski mevcuttur. Bu durumun MRO’lar1 sektdriin
bekledigi ihtiyaca ve gelisen yeni tip ugaklarin getirdigi yeni tip teknolojilere entegre olmaya itecegi de bir gergektir. Bir MRO
tim bu giigliikleri yonetebilmek i¢in i¢ ve dig kaynak kullanimindaki lojistik agini iyi yonetebiliyor olmalidir. Havacilik
endiistrisinde bakim merkezlerinden biri olan THY Teknik A.S. bakim sirketinin i¢ ve dig kaynak lojistik agini1 olugturan
dinamiklerin incelenmesi ile ¢alisma siireglerine baslanilacaktr. Bu baglamda dnce bir komponentin MRO igerisinde ana
birimler arasi akis durumuna bakilacak, i¢ siireclerdeki lojistik ve yine dis kaynak kullaniminin gerekli oldugu durumlart da
iceren lojistik yapilandirilmasi ve MRO performanst tizerindeki olasi etkilerinden de bahsedildikten sonra transfer siireclerinin
aciklanmasi ile tamamlanacaktir.

olarak bildigimiz tiim tirlinlerin (otomotiv, gida, tarim, sanayi tirinleri vb.) hava kargo tagimacilig1 yoniiyle ele alinmig bu denli
bir aragtirma konusu ve igerigi sunulmamistir. Dolayisiyla bagli bagina her birim arasinda bir bagska alt lojistik gruplariin
oldugu kompleks bir MRO ¢alismasi mevcut olmadigindan, bu konu iilkemiz ve sirketimiz agisindan havacilik adina bir
kazanim olusturacaktir. Bu ¢aligma, yiiksek miisteri hizmet seviyelerini saglamada ve toplam maliyetleri en aza indirmede bir
havayolunun ve MRO kuruluslarinin ticari faydalar: iizerinde 6nemli bir etki olusturacaktir.

2. MRO LOJIiSTiK SURECLERIi

Lojistik, yart mamul veya mamul mallarin bir isletmeden digerine ve imalatg1 / distribiitdr / perakendeciden son tiiketiciye etkin
igerisinde ise tanima ek olarak iiriin olarak ucak komponetleri ve yedek pargalarimi tanimlanabilir. Havacilik endiistrisinde
bakim merkezlerinden biri olan THY Teknik A.S. bakim sirketinin i¢ ve dig kaynak lojistik agin1 olusturan dinamiklerin
incelenmesi ile ¢alisma siireclerine baglanilacaktr. Bu baglamda dnce bir komponentin MRO igerisinde ana birimler arasi akis
durumuna bakilacak, i¢ siireglerdeki lojistik ve yine dig kaynak kullaniminin gerekli oldugu durumlar1 da igeren lojistik
yapilandirilmasi ve MRO performansi iizerindeki olasi etkilerinden de bahsedildikten sonra transfer siireclerinin agiklanmasi
ile tamamlanacaktir.

2.1. MRO Komponent Akis Siireci

Havacilikta bakim ve onarmm faaliyetlerinin yiiriitiildiigii MRO kurulusunda, ugak bilesenleri olarak belirtilebilecek
komponentlerin sirket igerisindeki ve dis kaynak kullanimi durumundaki hareketliligi ifade edilecektir. Bakim faaliyetlerini
genel hatlan ile asagidaki Sekil 1’de gosterilerek anlagilabilir olmasi adina hazirlanmistir. Komponentlerin lojistik akis
stiregleri faaliyetlerin tiiriine gore degismektedir. Bu MRO ve ilgili birimler arasinda lojistik faaliyetlerini asagidaki gibi alt
bagliklar da gruplandirilmistir. Sekil 1°de bahsedilen MRO Depo girdi kaynaklart satinalma yolu ile dogrudan yedek parga
olarak sisteme dahil olan komponentler, in -house tamir dedigimiz sirketin kendi kabiliyeteri dogrultusunda bakimini
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gergeklestirerek faal edebildigi komponentler ve out-source tamir dedigimiz sirketin kendi imkanlar1 ile bakimini yapamadigi
komponentlerin yurtdis1 veya yurtigi kabiliyeti olan diger sirketlerde (vendor) faal ettirerek stoka almast ile tamamlanir. Ciktilar
ise MRO Depo stoklarinin nasil eridigini géstermektedir. Ugak bakimarinda ve diger miisterilerin farkli taleplerini tekil olarak

Satinalma
Miigteri Ugak Bakim
—-
Tamir (in-house) MRO
——

DEPO Musteri Talepleri
Tamir (out-source)

kargilamak i¢in hareketlilik saglanmis olur. Bu faaliyetlerin ger¢eklesmesini saglayan birim ve siirecler tiim tanmlamalar ile
boliim alt basiklarinda ifade edilmistir.

Sekil 1. MRO Bakim Faaliyetleri

2.1.1. Komponent Giris-KKM-Atblye-Faal Depo-Miisteri Arast Lojistik Siirecleri (In-house Tamir):

Miisteri ugaklarindan sokiimii yapilan bilesenlerin MRO’ya teslim edilmesiyle siire¢ baslar. Burada MRO’nun esas faaliyet
verdigi ana havayolu sirketi de miisteri olarak amlacaktir. Bilesenler iki ayri sekilde bakim faaliyetine dahil olur. ilk grup
bakimdaki miisteri ugaklarindan sokiilen bilesenler ve ikinci grup ise dogrudan farkli miisterilerden bakima goénderilen
bilesenlerdir. Bakim kurulusuna gonderilen komponentler KKM (Komponent Kontrol Merkezi)’de gerekli 6n inceleme
yapilmak tizere iletilir. Burada bilegenlerin kurum i¢i (in-house) tamiri miimkinse ilgili atélyelerine yonlendirilir veya tamiri
bakim merkezinde miimkiin degilse dis kaynak (out-source) siireci i¢in diger bakim kuruluslarina yonlendirilir. Sonrasinda faal
duruma getirilen komponentler talep edilen miisterilere iletilmek iizere merkezi depolara iletilir. Burada kabiliyet dahilinde
olan komponentler 6zelinde siireg detaylandirilmistir. KKM-Atdlye-Faal Depo arasinda ayri ayri lojistik siiregleri vardir. Siireg
Sekil 2°de verilen akis semasi ile gosterilmistir.

| Kompenent Sékimi |—}| KKM |—P| Atiilye |—|»| DEPO |—}| Miisteri |

e T HE

Miigteri Ugag ise | Ara Lojistik-1 | | Ara Lojistik-2 | | Ara Lojistik-3 |
Ara Lojistik-4

Sekil 2. MRO Kabiliyetindeki Komponentler icin Lojistik Stiregleri
Burada faal ve gayri faal olarak nitelendirilen komponentlerin tanimlanmasi faydali olacaktir.
Faal malzemeler: Servis verilebilir bilesenlerdir, yani bir havayolu miisterisi tarafindan kullanilmaya hazir olan bilesenlerdir.

Gayri faal malzemeler: Kullanilamayan, servis dis1 bilesenlerdir, yani bir ugaktan sokiilen ve onarim / bakim igin havayolu
MRO saglayicisina gonderilen bilesenlerdir.

2.1.2. KKM- Vendor- Tesellim-Faal Depo- Miisteri Arast Lojistik Siirecleri (Out-source Tamir):

KKM’ye iletilen komponentler gerekli 6n inceleme sonrasi kurum i¢i (in-house) tamiri miimkiin degilse uygun bagka bir bakim
merkezi veya OEM (Original Equipment Manufacturer / Orijinal ekipman {ireticisi)’ne yonlendirilir. Sonrasinda faal duruma
getirilen komponentler talep edilen miisterilere iletilmek tizere Sekil 3’de goriilecegi lizere merkezi depolara iletilir. Burada
kabiliyet dahilinde olmayan komponentler 6zelinde siire¢ detaylandirilmistir.

oot

Miisteri Ugag ise | Ara Lojistik-5 | | Ara Lojistik-6 | | Ara Lojistik-7 | | Ara Lojistik-8 |
Ara Lojistik-4

‘ Komponent S6kiimii |—b| KKM |—b| Vendor |—}‘ Tesellim |—b‘ DEPO |—P| Milgteri

Sekil 3. MRO Kabiliyetinde Olmayan Komponentler icin Lojistik Stregleri
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2.1.3. Komponenet Talep- Satinalma Vendor- Tesellim-Faal Depo- Miisteri Arast Lojistik Siiregleri
(Satinalma):

MRO igin satinalma farkli durumlarda ortaya ¢ikabilir. Bunlar, atdlyelerde bakimda bulunan malzemelerin sirket stokunda
olmamasindan kaynakli yedek parca temini ve miisteri ugaklariin hangar bakiminda dogrudan komponent satinalma ihtiyaglari
olabilir. MRO hizmet verecegi bilesenlerin bakim siireglerine devam edebilmek i¢in miisteri onay ve talepleri dogrultusunda
ihtiyaci olan bilesenlerin satinalmasint OEM veya ugak parca tedarikg¢isi satinalma vendorlarindan gergeklestirir. Siire¢ Sekil
4’de verilen akis semasi ile gosterilmistir.

Migteri

o] = [ | [ ] —> oo ] — |

R S

Ara Lojistik-9 | Ara Lojistik-10 | | Ara Lojistik-11 |

Sekil 4. MRO Satmalinan Komponentler igin Lojistik Siirecleri

2.2. MRO Lojistik Aginin Yapilari

Bir komponentin bakim merkezindeki bakim déngiisiinde yer alan ve bu siirecin tamamlanmasina katki saglayan ilgili birgok
birim mevcuttur. Bu ana birimlerden ve gorevlerinden kisaca bahsedilecektir:

e Teselliim: Bakim merkezine giris yapacak faal veya gayri faal tim malzemelerin ilk inceleme merkezleridir. Yani bakima alinacak
bilesenlerin eksik evrak, hasar vb. durumlarinin tespiti ve problemli durumlarin miisteriye iletilmesi veya faal bir malzemenin problemsiz
bir sekilde teslim almip kabulii asamasinda da yine teselliim birimi siireci organize eder. Sirketin her lokasyonunda teselliim birimleri
vardir. Bu lokasyonlar Sabiha Gokgen Havaliman tesisi (SAW) ve Atatiirk Havalimanu tesisi (ISL) olarak adlandirilir ve bu merkezlerden
bakim faaliyetleri yonetilir.

o Atdlye: MRO faaliyetlerinin yiritildiigi gayri faal komponentlerin bakim kabiliyetlerinin izin verdigi olgiide faal edilmesini saglayan
bakim birimleridir. Her bilesenin ilgili atdlyesi vardir. Ornegin bir ugak motoru komponenti bakim i¢in motor atolyesine iletilir.

e Sevk: Faal edilen Unitelerin ilgili birimlere ve nihai durumda miisteriye iletilmesi igin hazir hale getirilmesi siirecinden sorumlu birimdir.
Ayrica aym sekilde bakim i¢in yurtdisina gonderilecek veya atolyelerine gonderilecek gayri faal bilesenlerin siirecinin sorumlulugu da bu
birimlerdedir. Her lokasyonda mevcuttur.

e Giimriik: Ilgili tiim malzemelerin iilkeye giris ve ¢ikislarinda denetimlerinin yapilmasini, gerekli vergilerin édenmesinin saglanmasi ve
gimriik islemleri i¢in gerekli evrak ve siirecin takip edilmesini saglayan birimdir. Sirket adina bu isleri yiiriiten ek anlasmali giimriik
firmalar1 da mevcuttur.

e Freight forwarders: Sirket adina tagima islerini organize eden dis kaynakl birimlerdir. (FedEx, UPS, DHL gibi tastyici firmalar).

Yukarida bahsedilen sekiller tizerinden gosterilen akis semalarinda ara lojistik olarak bahsedilen operasyonlarda belirtilen
lojistik unsurlar1 gorev yapmaktadir. Ara lojistik ile tiim lojistik ag1 i¢erisinde yer alan birimler arasi alt ag1 ifade etmektedir.

3. YONTEM
3.1. Veri Toplama

Calismamiz, her biri ayr1 degerlendirme birimi olarak kabul edilen MRO servis saglayicisinin ara lojistik siireclerini analiz
ettigimiz Tirk havacilik endiistrisinde 6nemli bir konuma sahip olan THY Teknik A.S. sirketinde gergeklestirildi. Bu
sektordeki son gelismeler gézlemlendiginde, 6zellikle dinamik MRO pazart ve OEM'lerin de artik satis sonrasi pazarina girisi,
sektorii 6zellikle bu arastirmanin amacina uygun hale getirmistir.

MRO bakim kurulugunun tiim faaliyetlerini igeren siire¢lerinin yer aldigi sirket bakim prosediirii referans alinarak ¢aligmamiza
konu faaliyetler bu prosediirlere gore akig semalar1 olusturulmustur. Ve bu akisa gore hangi birimlerle, kimlerle ve hangi
konular iizerine goriisiilmesi gerektigi saptanmistir. Ornegin ugaktan sokiilen komponenti sdken teknisyenin biriminden ilgili
komponentin faal bakim bitisi veya dig kaynak ve satinalma faaliyetleri sonucu hangi birimlerden hangi agamalara gore
gectiginin genel bir akig1 yer almaktadir.

Calismanin hedefleri i¢in belirlenen birimler ile ortak mini toplantilar yapildi. Bu goriismelerde iyilestirmelerde katki
saglayacak ilgili is biriminde tecriibeli birim sefleri ile fikir aligverisinde bulunarak siirecteki aksaklik ve yapilabilecekler
hakkinda goriisiildii. Genel olarak, ilgili birimler ile en az dort yillik deneyime sahip yoneticilerle derinlemesine 20 yar1
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yapilandirilmis toplantt gerceklestirildi. Lojistikle olan iligkileri hakkinda bilgi alindi ve hangi alanlarda zorluklarla
karsilastiklar1 sorgulandi ve ¢dziim unsurlarini olast sonuglari ile tartigildi ve analiz edildi. Bunun disinda ek toplantilar ve e-
posta yazigmalar1 ile de belirlenen ve ihtiya¢ duyulan veriler tedarik edilmeye ¢aligildi. Boylece, toplantilarda ortaya ¢ikan
beklenmedik olaylar vurgulanabildi ve lojistik siiregleri hakkinda kapsamli bir iyilestirme i¢in alinacak aksiyonlarin ¢ergevesi
olusturuldu. Her goriisme 1-3 saat arasinda gergeklesti ve goriismelerde 6nemli olan detaylar not edildi.

Lojistik siireclerinde karsilasilan problemlerin tespiti ve iyilestirici aksiyonlar i¢in 6rnek veri setleri olusturuldu. MRO
stirecinde bir komponentin hareketliligini gorebilecegimiz sirket i¢i bakim siireglerinde takip edilen is emirleri veri kaynagi
olarak kullanildi. Bakimda repair order’larin sirketin kullanmis oldugu TRAX havacilik bakim ve miihendislik ERP programi
lUzerinden ve sirketin i¢ raporlama ek veri kaynaklarindan faydalanarak liste halinde elde ettik. Bu veriler ¢ok biiyiik bir hacme
sahip olup on binlerce is emri arasindan belirli kabuller yapilarak veri setleri olusturuldu. Bu kabuller;

e 2019 yilinin ilk 3 ay1 ¢aligmamiza referans kabul edilmistir,

e Ucak motoru, kompozit bazi yapisal govde parcalar1 ve APU gibi, lojistik siiregleri tekil komponentlerden farkli olan operasyonlar harig
tutulmustur.

o KKM’de bekleme yapan bilesenlerin 0-2 giin araliginda beklemesi normal kabul edilmis ve ¢aligmaya dahil edilmemistir.

e Outsource bakima gonderilen bilesenler i¢in 40 giin normal siire¢ kabulii yapilmis olup bunun tizerinde gerceklesen order’lara
odaklanilmistir. Ayrica yurtdist gonderim- CLP analizi kisminda yurtici operasyonlar ve yurtdisi bir vendor odak noktamizi dagitmamasi
i¢in dahil edilmemistir.

Bu genel kabuller 1s1¢inda elde edilen verilere Pareto, Combo Analizi ve Kok -Neden Analizleri kullanilarak ¢ikarimlarda
bulunulmustur.

3.2. Agiklayici Analiz

Bakim siireclerinde daha 6nceden de bahsedidigi iizere faaliyetleri 3 ana baslikta genellestirebiliriz. Birincisi bakimin MRO
icerisinde yapiltyor olmast, ikincisi MRO kabiliyeti disindaki bilesenlerin outsource (dis kaynak tedarik) edilmesi ve igiinclisu
de tim senaryolarda ihtiya¢ duyulan bilesenlerin veya yedek pargalarin satinalinmasi siirecidir. Dolayisiyla lojistik siireclerini
ara lojistikler olarak onceki kisimlarda sematik olarak da ifade edilmisti. Bu kisimlarda ilgili birimlerin siiregle olan iligkileri
ve surecteki rolleri ile birlikte degerlendirilerek analizlere 6rneklem vakalar {izerinden ulasilabilir. Burada ilk adim 2019 yili
ilk 3 aymnda KKM merkezine gelen komponentlerin atdlye-yurtdist (outsource)-satinalma kurgusundaki seriiveninde
zamanlama ve TAT hedefleri agisindan lojistik siireglerindeki aksamalarin belirlenebilmesi i¢in incelenmistir.

Elde edilen on binlerce veriden yaptigimiz 6nceden belirtilen kabullerle analize makul bir veri seti olusacak sekilde 5193 adet
is emri 6rneklem olarak secilmistir. Iki ana gruplandirma 6zelinde siireglere ulasilacag 6ngdriilmiistir. KKM’ye ulasan
komponenetlerin MRO kabiliyetlerine gore degerlendirilip sonrasinda atolyelere veya yurtdisi (outsource) yonlendirilmesi
durumu mevcut oldugu i¢in veri setimizin ilk kismi olan KKM siireci ve dncesi, ikinci grup KKM siireci sonrasi i emrinin
belirlenen outsource vendoruna baglandig tarih itibari ile tekrar faal olarak teslim almaya kadar gegen siire analiz edilecektir.
Repair Order (RO) olarak adlandirilan bakim is emirleri 6rnegin RO:10001122 gibi 8 haneli referanslarin her biri bir bileseni
temsil eder. RO’lar degerlendirilirken CLP (catalog list price-katalog liste fiyat1) tedarik¢i yeni iirlin satinalma fiyatlar ile
birlikte analizler yapilacaktir.

Ilk veri setimiz KKM siiresi -CLP paretosuna dahil edecegimiz 2835 RO’dan olusmaktadir. {1k pareto sonrasi 1,2 milyon dolar
ve lzerinin ¢ikarilmasi sonucu ¢ikt1 ve bunun sonucunda elde kalan 2834 RO Combo analizine dahil edildi. Sonug¢ olarak
asagidaki Sekil 5’de goriilebilecegi tizere KKM siiresinin ve CLP’nin rahat bir sekilde gézlemlendigi veriler arasindan random
olarak 28 adet RO KKM siiresi ve CLP yiiksek is emirleri arasindan, diger 4 adet ise KKM siiresi yiiksek fakat CLP diisiik olan
bilesenlerden segilmistir. Burada ama¢ orneklem grubumuzu maiyeti yiiksek komponentleri daha fazla dikkate alarak
analizlerimizi devam ettirmektir yine de CLP’si diisiik olan 4 bilesende drnek teskil etmesi amaciyla 6rnekleme dahil edilmistir.
Bu verilerin 1g18inda belirlenen RO’lar 6zelinde tiim siire¢ akis haritasi ¢ikarilmis ve kék neden analizine tabi tutularak
problemler belirlenmeye ¢aligilmigtir.
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Sekil 5. KKM Siiresi-CLP Combo Analiz Sonucu

Ikinci veri setimiz YD siiresi- CLP paretosuna tabi tutulan 2358 RO’dan, 8 milyon dolar ve iizeri bilesenlerin ¢ikartilmasi
sonucu ¢ikmistir. Ve sonug olarak 2357 RO ile combo analizi yapilmig ve asagidaki Sekil 6’da goriilecegi lizere YD siiresi ve
CLP’si yiiksek 28 adet RO ile YD siiresi fazla fakat CLP diisiik 3 adet RO random seg¢ilmistir. Siire¢ sonunda elde edilen veriler
ile kok neden analizi yapilmistir.

- —

Sekil 6. YD Siiresi-CLP Combo Analiz Sonucu

Analizler sonucu elde edilen veriler ilgili departmanlarla e-mail, toplant: ve telekonferanslar vasitasiyla 6rneklemde yer alan is
emirleri 6zelinde siirecler sorgulanmis ve analiz sonuglaria gore belirlenen problemler kdk-neden analizi ile tespit edilmistir
(Sekil 7°de belirtilen 6rnekten de goriilecegi tizere). Bu sonuglar gbz dniine alinarak lojistik siireglerinin MRO performansini
artirmak adina neler yapilabilecegi belirlenmistir.
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PN | PNDescription S?:i Kék Neden Analizi

Bulgu Tamtim: Bakm zamannda tamamlanmanuster.

Neden/Sebep:

1-Neden bakm zamanmnda tamamlanmads? / Ciinki atolyede 5 sirece zamanmda dahil edimedi.
2-Neden i siirece zamanmda dahil edimeds? / Ciinki i§ takviminde yoguniuktan dolay yer voktu.
3-Neden atolyede is yogunuk vard: ? /Ciinkii komponent bakm talebi bu malzeme isin gok fazlaydi ve
44 |dogru planlama yapdmanust

4- Neden dogru planlama yapimamsst?’ Ciinki kapasitenin izerinde 5 alnmssh

5- Neden kapasitenin iizerinde i anmisti?’ Milisterive is teklifi verilirken atSlye kapasitesini kontol edecek
profesyonel bir kontrol yazkmenm olmamas:

Kok-Neden Karan: Atlye kapasite kontroliinin bir yazim iizerinden koordineli sekilde viiritiilmemes
Diizelitici ve Onleyici Faaliyet Karan: Oneriler kismnda bekrtimigtir

HYDROMECHANICAL

1348M79P14

Sekil 7. Kok-Neden Analizi Ornek

4. ONERILEN BAKIM OLAY SENARYOLARI

MRO lojistik kirinimlarindan ve siireclerinden elde edilen veriler ve analiz sonuglari bize sistemi gelistirmek adina fikir
vermistir. Bu kapsamda var olan siireglerin daha aktif ve etkin bir igleyise sahip olmasi i¢in alinmasi gereken aksiyonlar igin
onerilen bakim olay senaryolar1 asagidadir:

Atolyelerdeki is yogunluklarindan dolay:r hedef siirelerde bakimi tamamlanamayan komponetler igin miisterilere kapasiteye gore bakim
teklifi iletilmesi dnemlidir. Atolyelerde mevecut ve azami kapasitelerin ilgili birimlerce miisteriye teklif verilmeden once kontroliiniin
yapilabilecegi bir ara destek yazilim ile problem ¢oziilebilir.

Ucgaklardan sokiilen malzemeler ilgili bakim hangarlarinda KKM’ye ulastiriimadan 6nce beklemenin fazla oldugu goriildii. Ornegin bir
komponent sokildiikten sonra 15-45 giin vakit kayb: yasanabildigi gézlemlendi. Bu kisimdaki siire¢ KKM’de Trax isletim sisteminde bir
is emri olusturulmadan gozlemlenemiyordu, dolayisiyla bu kisimda sokiimiin yapildig: ve gayri faal kartlarin olusturuldugu giin bir ara yiiz
yazilim vasitastyla verilerin islenmesi ve KKM tarafindan sorgulanmasi ile bu beklemelerin dniine gecilebilecegi ongoriilmiistiir.
KKM’ye as-is (herhangi bir isleme tabi olmadan oldugu gibi geri gonderilen bilesenlerin iadesi i¢in kullanilir) olarak ulagan
komponenetlerin neden as-is geldikleri bilinmediginden ilgili birimlerle yapilan yazisma ve gereksiz komponent hareketliligine neden
olmaktadir. As-is sebebi ve sonug aksiyonlar ilgili birimler tarafindan Trax not kisimlarina mutlaka eklenmesi saglanarak ¢ozilebilir.
Atélyelerde bakimdaki malzemelerin yedek parga beklere diistiigiinde planlama ve satinalma birimine bilgi gitmektedir fakat belirtilen
zamanda geri gelecegi konusunun takibi manuel olarak mail yoluyla sorgulanmaktir. Bu da zaman ve adam saat kaybina sebep oluyor.
Ilgili satinalma gergeklestigi ve teslim alindig1 anda atélyeye bir uyari maili atacak ara yiiz sistem olusturulmalidir.

Daha 6nceden outsource yapilmis ve gesitli sebeplerle atdlye tarafindan veya outsource vendor tarafindan tamir edilemez karari verilip
gayri faal depoya gonderilen komponentler aylar sonra tekrar at6lyesine geldiginde veya outsource yapilmasi istendiginde 6nceki durumu
bilinemediginden adam saat, zaman ve maliyet kayiplarina yol agabilmektedir. Diizeltici aksiyon olarak tiim bu durumdaki komponentlerin
var olan sistemler {izerinde ki not kisimlarina mutlaka neden gayri faal alindig1 sebepleri ile birlikte yazilmalidir.

Atolyelerde bakimda olan komponentler igin miisteriye verilen TAT siireleri takibi sistemler {izerinden yapilmaktadir. Fakat bu siireler
asildiginda otomatik mail geri bildirimi hatali calistig1 gzlemlendi, atlyenin komponenti bakima aldig1 giin mutlaka bir tahmin bitirme
tarihi planlayip ilgili alanlara bu veriyi girmesi zorunlu olarak secilmesi ve sistemin uyar: mesajlarma gore oncelikli bakim listeleri
olusturmasi saglandi.

Yogunluktan dolay1 bakima alinamayan veya belirli kisimlarindaki problemlerden dolay1 bakima devam edilemeyen komponentlerin uzun
stire atdlyelerinde bekledigi goriildii. Bakima devam edilemeyecek komponent i¢in hemen aksiyon alinmasi ve 2 giinden fazla atélye de
bekletilmemesi i¢in atdlyeler uyarilacak.

Atolyeler belirli sayida komponentin birlikte génderim i¢in bekletildigi durumlardan kaynakli zaman kayiplar1 gézlemlendi. Aksiyon; faal
bir komponent max. ikinci giniinde lojistik-sevk ekibine teslim edilmelidir.

En 6nemli iyilestirmelerden biri komponetlerin sirket icerisinde ve yurtdis1 lojistik operasyonlarinda gonderi takip no ile anlagmali tasiyict
firmalarinda dahil oldugu genis kapsamli bir komponent veri takip portali ile birgok zaman, adam/saat ve maliyet kaybinin 6nlenmesi
saglanacaktir. Hangi birime ait komponent ise ilgili takip referansi ile malzemenin nerede oldugu ve son durumunu ek efor sarf etmeden
ulagabilecek olunmasidir. Bu iyilestirme entegre bir lojistik ag1 yonetimi olacagindan sirket agisindan 6nemli bir kazanim olacaktir.

Bir diger onemli iyilestirme ise, asagida miisteri komponentlerinin ana hatlariyla akig durumu Sekil 8’de sematize edilmistir, eski siire¢ ve
yeni siire¢ olarak. Burada komponentler miisteriden teslim alindiginda ilk inceleme olarak bahsedilen siiregten gegmekte ve sonrasinda
KKM birimine iletilmektedir. KKM biriminin buradaki gorevi komponenti ilgili atdlyesine gondermek veya yurt dis1 bakim yapilmasi
gerekiyorsa ilgili birimlerin onay: ile siireci organize etmektir. Dolayisiyla atolyede bakima gidecek komponent dogrudan atolyesine
iletilebilir ve bakim sonrasi da olusturulacak uygun bir depo iizerinden teslim siireci devam ettirilebilir. Burada yeni siirecle avantajlarimiz;
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o Adam/saat ve zaman kazanimi,

o Gereksiz komponent hareketliligi engellenmis olacak, bilesenlerin KKM’ye iki kez ugramasina gerek kalmamasi, bu durum
hasarlanma vb. durumlara sebebiyet verme riskini ortaya gikarabimekte,

o Sevk operasyon birimleri daha az mesai ile daha etkin is yapmis olmasi saglanacaktir.

-
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Sekil 8. KKM Miisteri Komponent Siiregleri

5. SONUC

5.1. Yonetimsel Etkileri

Analizlerimizin sonucu sunu goéstermistir ki; yapilan iyilestirmeler sonucu miisteri taleplerine en hizli cevap verecek yapilar
olusturulmus bunu sonucu olarak adam/saat ve maliyet kazanimlari elde edilmistir. Maliyetin etkisini olusturan etmen ise 6rnek
vermek gerekirse, 100 bin dolarlik bir komponentin zamaninda miisteriye teslim edilmemesi ve AOG (ugagin yerde kalmasi)
gibi durumlardan dogan ek maliyetlerden olugsmaktadir. Miisterinin komponentini zamaninda teslim edemeyince karsiliginda
stoktan verilen bagka bir iinite veya satin alinip miisteriye anlasma geregi tedarik edilmesi gereken bir komponent 150 bin dolar
gibi rakamlara ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla zaman ve dolayli olarak maliyetler bakim operasyonlarinda 6n plana ¢ikan ana
unsurlardir.

MRO bakim merkezinin dikkate almas1 gereken 4 énemli sonuca ulasilmustir. Ik olarak bakim siireglerinin ydnetilmesi icin
planlanan tiim faaliyet dongiisiine yeni yaklagimlar miisteri talepleri ve sektdrdeki gelismeler dikkate alinarak iyilestirmeler
hayata gegirilmelidir. Ikinci olarak paydaslarin sektdrel durumu ve davranislarini iyi analiz edilebilmelidir. Bir digeri ise
sirketin, yeni lojistik siire¢ dizaynlari, 6zel ¢oziimler ve ek bir¢ok iyilestirici faktorlerin, miisteri menfaatlerine yonelimin bir
sonucu ve bu alandaki kaynak kullanimi ve esnekliginin oldugunu gostermektedir. Sonuncu kisim ise birimler arasi giiclii
koordinasyon ile yapilan is birlikleri ve miisterilerinde sisteme deger katmalarini saglayacak entegrasyonu rekabet avantajlarina
yol agabilecek yeterlilikler saglar.

5.2. Simirlamalar ve Gelecekteki Arastirmalar

Bu caligma, havacilik endiistrisindeki MRO saglayicisinin 6zel olarak mevcut i modeli iizerinde yenilikler olusturarak
iyilestirmeler yapmay1 amaglayan dnermeler sunmaktadir. Sonuglarimizin katki saglamasi igin sirket kaynaklarmin imkan
verdigi Olgiide degerlendirmeler yapilmistir. Her ne kadar tiim veriler iizerinde ¢alisma yapma zaman ve firsati genis bir ag
yapisindan dolay1 miimkiin olmasa da alinan drneklem gruplari ¢aligmamizin sonuglarint dogru bir sekilde ifade edebilecek
yeterliliktedir.

Cok farkli birim ve alt siire¢ akislarma sahip bir MRO bakim sirketi vaka Ornegi olarak ele alindigi igin sektoriin
gereksinimlerini karsilamak adina sonuglarimizin genelleme yapilabilirligi konusu sinirlayici bir faktor olacaktir. Her MRO
ozelinde farkli yaklagimlar ve modellemeler mevcut olabilir. Bu calisma genel bir yargiyr ve isleyisi bu tamamen
yansitmayacaktir. Ancak diger sektorel faaliyetlere drnek teskil etmesi ve esnek yapili kuruluslara referans olmasi agisindan
bulgularimizin farkli ortamlarda dogrulanmasi igin bir yap: sunmaktadir.

Aragtirma veri havuzunun ¢ok fazla hacme sahip olmasi sebebiyle tamir ig emirleri 6zelinde drneklem alinarak tamamlanmugtir.
Ilerleyen siireglerde tiim is emirleri satmalma is emri olan purchase order (PO)’lar ve atdlyelerin kendi siireg takipleri igin
olusturulan is emirleri de ¢alismaya dahil edilip kapsam genisletilebilecektir. Ugak ana gdvde, motor ve APU gibi kendi basina
ayr bir lojistik siireci ile yonetilen yapilarda ayr1 birer ¢alisma konusu olarak ele aliabilir.
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Bu ¢alismanin amaci, MRO lojistik faaliyetleri baglaminda yeni is modellerinin ve siiregteki iyilestirici aksiyonlarin itici
giicleri, unsurlar1 ve bigimleri hakkindaki anlayigimizi gelistirmektir. Bunu yapmak i¢in, havacilik endiistrisindeki MRO
saglayicisi konumunda olan THY Teknik A.S. 6zelinde bu iliskiler analiz edildi ve iyilestirme yapilabilecek alanlarin bir
gercevesi olusturuldu. Havayolu firmalarinin taleplerini daha ekonomik ve en iyi servis olarak sekillendirdikleri goriildii. Ve
MRO’larin da bu taleplere gore sekillenmesi ve karsilik verebilmesi i¢in tiim siireglerini gdzden gecirip iyilestirmeler yapmasi
gerekliliginin 6nemi anlasilmigtir. Sonug olarak, farkli iyilestirme Onerileri ortaya koyarken miisteri menfaat odakli ve i¢
birimlerle birlikte deger yaratmaya yonelik yaklasimla siire¢ sonuglandi.

Bakim kurulusu 6zelinde yapilan bu g¢alisma ozellikle, bakim lojistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde yapilacak onemli
yeniliklerin ve ¢6ziim Onerilerinin iyi anlagilmasina katkida bulunur; bu, daha once ilgili aragtirmalarda ihmal edilmis bir
boliimdiir. Misterilerin MRO iizerindeki beklentileri dikkate alinarak dzellikle TAT konusu ve bunu saglayacak lojistik hizmet
desteginin 6nemi anlagilmigtir. Téim bulgular 1s1¢inda elde edilen bilgiler belirledigimiz iyilestirmeler yeni bir yaklasim modeli
olarak hayata gegirilebilir.

Arastirmamda sirket igerisinde farkli departmanlardan siirecte emegi gecen tiim yonetici ve calisma arkadaslarima
tesekkiirlerimi sunarim.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyami: Bu ¢alisma bilimsel aragtirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onay:: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay: gerektirmemektedir.
Yazar Katkilar:: Yazarlar calismanin tiimiini birlikte ger¢eklestirmistir.

Cikar Catismasi: Yazar agisindan ya da tiglincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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