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0Z

Son yillarda kuruma katma degerli hizmetler saglayabilecek yetkin i¢ denetcilere ve bu yetkinligin
sebep olacagi etkin bir i¢c denetim islevine duyulan ihtiyacin artmasi, i¢ denetimde mesleki
yeterliligin artirllmasina ve bu kapsamda is yerinde 0grenme gereginin giderek on plana ¢ikmasina
neden olmustur. Bir dizi “Ortak Bilgi Havuzu (CBOK)” olusturma calismalart yuriiten ve cesitli
duzeylerde i¢ denetgiler i¢in yetkinlik gereksinimlerini belirten Uluslararasi I¢ Denetim Enstituist
(ITA), ic denetim yetkinlik cercevesi gelistirmis ancak goreve yeni baglayan i¢ denetgilerin belirlenen
yetkinliklere ulagmasi i¢in i yerinde almas1 gereken egitimlere atifta bulunmamistir. Konuyla ilgili
ulusal yazinda bir ¢alismaya rastlanmamis olup uluslararasi yazinda ise yapilan ¢alismalar siirhdir.
Bu nedenle, bu nitel calismanin amaci, goreve yeni baglayan i¢ denetgileri egitmek icin bir igyerinde
ogrenme cercevesi onermektir. Literatur taramasinda i¢ denetim mesleginin gelisimi ve bunun i¢
denet¢ilerin yetkinlik gereksinimleri izerindeki etkisi ile igyerinde Ogrenmenin boyutlari tartigilmigtir.

*  Milli Savunma Bakanligi I¢ Denetim Birimi Bagkanligi,murat.gormen.2014@hotmail.com.

ORCID: 0000-0002-8120-1562

297




Mubhasebe ve Denetime BAKIS Ocak 2023, Say1: 68, Sayfa: 297-318

Ayrica bu calismada, farkli mesleklerin yetkinlik gereksinimleri ve bu gereksinimlerin igyeri 0grenme
bileseni referans alinarak yeni goreve baslayan i¢ denetcilerin isyerinde 6grenme sureci kuiresel olarak
incelenmis ve bunlarin egitilmesi kapsaminda bir is yerinde 0grenme ¢ercevesi onerilmistir. Kamu i¢
denetim birimlerinin goreve yeni baslayan i¢ denet¢ilerinin egitiminde bu ¢erceveden faydalanmasi
onerilir.

Anahtar Kelimeler: Isyerinde 6grenme, i¢ denetim, i¢ denetgi, yetkinlik, stire¢

Jel Smiflandirmasi: M40, M42

APROPOSALFORA WORKPLACE LEARNING FRAMEWORK TO DEVELOPINTERNAL
AUDITORS WHO ARE NEW TO THE INTERNAL AUDIT PROFESSION IN THE PUBLIC
SECTOR

ABSTRACT

In recent years, because of the increasing need for competent internal auditors who can provide
value-added services to the organization and an effective internal audit function, the need to increase
professional competence of internal auditors and, in this context, to learn at work is increasingly
coming to the fore. The International Institute of Internal Audit (IIA), which conducts work on
creating a number of “Common Body of Knowledge” and specifies competence requirements for
internal auditors at various levels, has developed an internal audit competence framework, but this
study does not refer to the training that internal auditors who are just starting out in the profession must
receive at work to achieve these specified competencies.There is not any study about the subject in the
national literature, and the studies conducted in the international literature are limited. Therefore, the
purpose of this qualitative study is to propose a workplace learning framework for training internal
auditors who are just starting out in the profession. In the literature review, the development of the
internal audit profession and its impact on the competence requirements of internal auditors and the
dimensions of learning in the workplace were discussed. In addition, the competency frameworks of
different professional organizations and the workplace learning component of these frameworks have
been referenced and the learning process of newly appointed internal auditors in the workplace has
been examined globally. It is recommended that public internal audit departments take advantage of
this framework in the training of internal auditors who have just started their duties.

Keywords: Workplace learning, internal audit, internal auditor, competency, process
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1. GIRIS

nsan kaynaklart perspektifinden igyerinde 9grenme, insan sermayesinin orgiitiin bir parcast olarak
Iincelenerek, beceri gelistirmeye ve c¢alisanlarin kigisel gelisimlerini saglamaya ve ayni zamanda

performans yonetimi yoluyla orgutsel hedeflere ulasilmasina odaklanir (Jacobs ve Park, 2009:133-
150; Johansson ve Abrahamsson, 2018). Isyerinde 6grenme ve gelisim, mesleki yeterliligin saglanma-
sina, surdiriilmesine ve yenilenmesine katkida bulunur (Cheetham ve Chivers, 1996:20; Lancaster ve
Di Milia, 2015). Son yillarda yetkin i¢ denetgilerin yetistirilmesi, egitilmesi ve gelistirilmesi ihtiyaci
artmustir. Bu ihtiyacin nedenleri arasinda i¢ denetim mesleginin gelisimi yer almakta ve bu da ic¢ de-
net¢ilerin oldukca gelismis bir yetkinlik repertuarina sahip olmalarin1 gerektirmektedir (Fike, 2005;
Goepfert, 2006; Harrington, 2004; Hass vd., 2006:835; PwC, 2014, Allegrini vd., 2006:845-853, Bailey,

2010; Protiviti, 2013; Ramamoorti, 2003).

Yetenekler olarak da adlandirilan bu yetkinlikler arasinda mesleki bilgi, mesleki beceriler, mesleki de-
gerler ve etik yer almaktadir (IFAC, 2014:127). Bu nedenle, yetkinlige ulagmak sadece bilgi degil,
ayni zamanda beceri ve deneyimlerin bir karigimint da gerektirir (Eraut ve Hirsh, 2010; Nurdiono, ve
Gamayuni, 2018). Bireylerin gerekli yetkinliklere ulagabilmesi icin ilgili egitim, 6gretim ve degerlen-
dirme asamalarimi iceren bir 6grenme ve gelisim siireci gereklidir (Doman vd., 2007:84; Epstein ve
Hundert, 2002:226; IFAC, 2014:128; Loyens vd., 2008:411; Webster-Wright, 2009). Bu 6grenme ve
gelisim streci tip, hukuk, muthendislik mesleklerinde oldugu gibi i¢ denetim meslegi i¢in de gecerlidir
(Chisholm ve Blair, 2006:19; Epstein ve Hundert,2002:226; Webster-Wright, 2009:702-739; Wilcox ve
King, 2014:1-28).

Uluslararasi I¢ Denetim Enstitusiiniin (IIA) i¢ denetcilerin sahip olmasi gereken yetkinlikleri agikladigi
cesitli kilavuzlar bulunmaktadir. Bununla birlikte, IIA'nin ihtiyaclar: karsilayacak ozel bilgi ve bece-
rileri gelistirmek i¢in ige entegre bir 6grenme bileseni iceren, isyerinde 6grenme yoluyla bu yetkin-
liklerin nasil gelistirilmesi gerektigi konusunda rehberlik saglayabilecek bir yayini bulunmamaktadir
(Fourie,2014).

1974’°ten bu yana, i¢ denet¢inin egitimine odaklanan ¢aligmalar mevcuttur (Barrett vd., 1974; Foster ve
Greenawalt, 1995; Hassall vd., 1996; Vinten, 2004). Bununla birlikte, i¢c denetim gorevine yeni bagla-
yanlarin i¢ denetim uzmanlarina donugtirmek igin gereken isyerinde 6grenme konusunda sinirli arag-
tirma mevcuttur.

2002 Yilinda McCartney vd., (2002:315), i¢ denetim egitimi ile bunlarin denetimlerde kullanilma ba-
sarist arasindaki farki belirlemeye yonelik bir ¢alisma yuruitmuslerdir. Palmer vd, (2004: 889-896) ca-
lismalarinda i¢ denetim ile ilgili yapilan yetkinlik aragtirmalarinin bir 6zetini sunarak bunlara ulagma
diizeyinin dnemini isaret etmigler ve IIA tarafindan yurutilen CBOK ¢alismalarini vurgulamislardir.
Seol vd., (2011: 217-230) ve Siriwardane vd, (2014:193-205) tarafindan yurutilen iki ¢aligma, i¢ de-
net¢ilerin ihtiya¢ duydugu ozel yetkinlikleri arastirmistir. Ancak bu ¢alismalarin higbiri i¢ denetimin
isyerinde 0grenimine yonelik gerceveleri icermemisgtir. Avustralya i¢c denetim enstitusi, i¢ deneticilerin
is deneyimi ile yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik bir i yerinde 6grenme sistemi tesis etmistir (ILA
AUS, 2015). Benzer sekilde Ingiltere ve Irlanda i¢ denetim enstituleri de bir igyerinde 0grenme cerceve-
si belirlemigtir (ITA UK ve Ireland, 2015). Yine Guney Afrika i¢ denetim enstitisiiniin de bu kapsamda
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caligmalart mevcuttur (IIA SA, 2015). Tum bu caligmalarda i¢ denetgilerin yetkinliklerinin artmasina
yonelik bir gorev esnasinda 0grenme cercevesi kurulmaya caligilmistir. Ulusal yazinda ise bu konuda
bir ¢aligma mevcut degildir.

Ulusal mevzuat kapsaminda ise sadece i¢ denet¢i alim ve ilk egitimine yonelik hitkkiimler bulunmaktadir.
5018 sayilt “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”nun ve bu kapsamda cikarilan mevzuatin ilgili
maddelerine gore i¢ denetim egitimine tabi tutulacak i¢ denet¢i adaylar1, Hazine ve Maliye Bakanliginin
duzenledigi i¢ denetim siavinda basarili olanlar arasindan secilir ve ayni1 Bakanligin duzenledigi i¢
denetim egitimini alir. Egitim programu, i¢ denet¢i adaylarina denetim, buitge, mali kontrol, kamu ihale
mevzuati, muhasebe, personel mevzuati, Avrupa Birligi mevzuati ve mesleki diger konularda yeterli
bilgi verilecek sekilde hazirlanir. Bu egitim sonrasi i¢ denetci adaylari sertifika sinavina girerek baga-
rilt olanlara “Kamu I¢ Denetgi Sertifikas1” verilir. Sertifika sahibi i¢ denetciler kamu bakanliklarinin
alim kontenjanlaria ve sartlarina uygun olarak kurumlarda i¢ denet¢i olarak goreve baglayabilir yani
atanabilir. “I¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik”in ilgili maddelerine gore
ise, atanan i¢ denetcilerin mesleki yeterliligi sirdiirme kapsaminda ¢esitli sorumluluklari vardir. I¢ de-
net¢ilerin her ti¢c yilda asgari yuz saat meslek ici egitim almas1 gerekmekte ancak bu egitimler kisisel
bagvurulariyla gerceklesmektedir. Atandiklart kurumun bu yeni baglayan i¢ denetgilere yonelik uygula-
masi gerektigi degerlendirilen bir isyerinde dgrenme gercevesi mevzuatta yer almamakta konu tamamen
kurumlarin inisiyatifine birakilmaktadir.

Konuyla ilgili bu bosluk, igyerinde 6grenmeye odaklanan bir ¢alismaya duyulan ihtiyaci ortaya koymus-
tur. Bu calismada goreve yeni baglayan i¢ denetgilerin yetkinliklerini (bilgi, beceri ve deneyim) gelis-
tirmeyi amaglayan, isyerinde 0grenmeye odaklanan bir egitim cercevesi ortaya konmakta ve isyerinde
ogrenme kavramsallastirilmaktadir. Bu egitim cergevesi, i¢ denetcilerin izlemesi tavsiye edilen hem
akademik bileseni hem de gorev bagi deneyimi iceren 0grenme ve gelistirme suireclerini vurgulamakta-
dir. Bu egitim stirecinin yetkin bir i¢ denet¢i olunmasi siirecinde takip edilmesi onerilmektedir.

Ulusal yazinda konuyla ilgili bir caligmaya rastlanilmamasi, konunun i¢ denetgiler icin onerilen bir is-
yeri 0grenme cercevesine katkida bulunarak bilgi birikimini genisletecek olmasi ve igyerinde 6grenme
hususunun daha iyi anlagilabilmesi i¢in arastirmacinin konuyla ilgili bilgi birikimi ve deneyimlerini
sunmasi yonleriyle bu ¢alisma 6zgundur.

2. I1C DENETIMIN VE IC DENETCILERIN DEGISEN CEHRESI

Kokeni Mezopotamya uygarliklarina kadar uzanan denetim kavrami, 20’nci yuzyilin sonlarma dog-
ru, onemli sayida sirket skandali, kotit yonetim, dolandiricilik ve yolsuzluk vakalart (Adler, 2002:148)
uzerine, orgutte paydaglarin “gozi kulagl” olarak hareket edebilecek bir islev olarak yeni bir ¢cehreye
burtinmustiur (Gramling vd., 2004). Ozellikle 1970>lerden bu yana i¢ denetgilerin degisen profili, i¢
denetcilerin ¢alismalarini gerceklestirmek ve paydas beklentilerini karsilamak i¢in ihtiya¢ duyduklari
yetkinliklerin artmasina neden olmustur. 1999 yilinda IIA i¢ denetim kavramini, yalnizca i¢ kontrol
sureclerinin etkinligini degil ayn1 zamanda bir organizasyondaki risk yonetimi ve yonetisim surecle-
rinin etkinligini de inceleyen ve katma deger saglayan bir hizmet olarak tanimlamistir (IIA, 1999:5).
Milenyumun baginda, is sureclerinin artan karmagsikligi, bilgi teknolojisindeki gelismeler (Teo ve Ang,
2001), kiiresel finansal krizin olumsuz etkisi gibi is ortaminda degisikliklerin yaganmasi i¢ denetim igle-
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vinin kuruluglarin yonetisim yapisinin bir parcasi olarak giderek daha belirgin bir rol oynamasina neden
olmustur (IoD, 2009; Sawyer vd., 2003: 4; Pickett, 2010; Vadasi vd.,2019). Son yillarda i¢ denetim,
sadece mevzuata uyum konusunu inceleme iglevinden, kuruma deger katan bir givence ve danigmanlik
islevine donusmustir.

Yayinlanmig cesitli akademik ¢alismalarda (Hass vd., 2006: 835-844; KPMG, 2008; Lenz ve Hahn,
2015; PwC, 2014; Ramamoorti, 2003; Sarens, 2009: 1; Abbott vd., 2016; Roussy vd.,2020) yetkin ic
denetcilere duyulan ihtiya¢ vurgulanmistir. Ramamoorti (2003), i¢ denetgilerin paydaslarina katma de-
gerli hizmetler sunabilmeleri icin “cok sayida yetkinlige” sahip olmas1 gerektigini belirtmektedir. Bu,
i¢ denetim mesleginin durumunu inceleyen PricewaterhouseCoopers (PWC)’1n ¢aligmalari ile de des-
teklenmektedir (PWC, 2014). I¢ denetgilerin su anda sahip olduklar1 beceriler ile paydaslarin taleplerini
karsilamak i¢in sahip olmalar1 gereken yetkinlikler arasindaki artan ugurum bu ¢alismalarda vurgulan-
maktadir (Protiviti, 2013; PWC, 2014). Dunya ¢apinda i¢ denetgileri temsil eden meslek kurulugu olan
IIA, yetkin i¢ denetcilere duyulan ihtiyacin bilincinde olarak 1972’den bu yana kuiresel olarak yurutulen
cesitli CBOK caligmalar ile I¢ Denetci Yetkinlik Cercevesi (IACF) gelistirmistir (ITA, 2013). Buna ek
olarak, IIA, tum i¢ denetcilerin ¢alismalarini etkin olarak gerceklestirebilmeleri i¢in sahip olmalar1 ge-
reken bilgi, beceri ve diger yetkinlikleri aciklayan Uluslararast Mesleki Uygulamalar Cercevesi (IPPF),
IIA tarafindan yayimlanmigtir (IIA, 2015: 19). IPPF, “i¢ denetgilerin bilmesi gerekenleri” vurgulayan
zorunlu rehberi icermektedir.

I¢ denetgilerin profili, IIA’nin kurulusundan bu yana donemli dlciide degismistir (Al Matari vd, 2014).
Bu degisen i¢ denet¢i profili, i¢c denetgilerin cesitli yetkinliklere sahip olma ihtiyacini dogurmus ve bu
nedenle IIA tarafindan yetkinlik konusu Uizerine ¢aligmalar yapilmigtir (Gramling vd., 2004). I¢ denetim
islevinin genislemesi Uzerine i¢ denetim etkinligi ve kalitesi kavrami daha fazla arastirilmaya baslan-
mistir (Sarens, 2014; Lenz ve Hahn, 2015). I¢ denetgilerin rol ve sorumluluklari, yalnizca kontrole
odaklanan basit bir degerlendirme faaliyetinden, deger katmasi ve yonetisim, risk yonetimi ve kontrol
sureclerine iligkin etkin giivence ve danigmanlik hizmetleri sunmasi gereken bir igleve dontigmusgtur
(Ramamoorti, 2003).

Bir meslek olan i¢ denetimin on kosullarindan biri gerekli yetkinliklere sahip olmaktir. Uluslararasi I¢
Denetim Enstitustt Aragtirma Kurumu (IIARF), bu yetkinliklere yonelik i¢ denetgilerin ihtiya¢ duyacagi
becerileri belirlemek amaciyla “Ortak Bilgi Havuzu (CBOK)” caligsmalarini Gistlenmistir (Bailey, 2010;
ITARF, 2010). Ancak CBOK caligmalari, goreve yeni baglayan i¢ denetgilerin gelistirilmesi i¢in igyeri
ogreniminin nasil gerceklesmesi gerektigi sorusuna herhangi bir cevap vermemektedir. CBOK calis-
malarmin bir sonucu olarak IIA ayrica i¢ denetgilerin yetkinlik gereksinimlerini belirten bir i¢ denetim
yetkinlik cercevesi gelistirmigtir (ILA, 2013). Ancak bu ¢alismada belirlenen yetkinliklere ulagmak icin
nasil bir 6grenme yapist izlenecegi ele alinmamaktadir (ITA, 2013). CBOK c¢aligmalarinin etkisiyle In-
giltere, Irlanda, Avusturalya ve Gliney Afrika gibi tilkelerin i¢ denetim enstitiileri de gesitli yetkinlik
cerceveleri gelistirmislerdir (Coetzee vd., 2015:19).

Sarens (2009:4), i¢ denetim islevinin risk yonetimi ve i¢ kontrol sureclerini iyilestirme yeteneginin
bir i¢c denetcinin egitim gecmisinden ve is deneyiminden etkilendigini savunmaktadir. Ernst ve Young
(2008:12), i¢ denetcilerin degisen ve daha karmagik hale gelen is ortamina uyum saglama zorluguyla
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giderek daha fazla kars1 karsiya kalmalar1 sonucunda, stratejik ve operasyonel risklere daha fazla odak-
lanmalari gerektigini savunmaktadir. Oxner ve Oxner (2006), i¢c denet¢ilerin kontrol degerlendirmeleri,
operasyonel incelemeler ve sistem analizleri dahil olmak uizere bircok alanda uzmanlik gostermeleri
gerektigini belirtmektedir. Son yillarda i¢ denetgilerin degisen yetkinlik ihtiyaglar1 giderek daha fazla
ilgi gormugtur. Ornegin PwC, konuyla ilgili 11 ¢caligma yurutirken (PwC, 2015) Protiviti dokuz caligma
yuratmustur (Protiviti, 2015). Yapilan inceleme neticesi Tablo 1 olusturulmustur.

Tablo 1. I¢ Denetim Yetkinlik Ihtiyaclarimin Ozeti

Yil ITA CBOK Protiviti PwC
2010 Iletisim becerileri, problem BT riski, Finansal raporlama Elestirel dusiinme, Risk
tanimlama ve ¢ozuim becerileri, standartlar1, Veri analitigi, yonetimi, [letisim becerileri,
risk analizi ve kontrol Sunum becerileri, Iletisim orgut kulturu
degerlendirme teknikleri becerileri
2011 Finansal raporlama, Suiistimalin Risk yonetimi bilgisi,
onlenmesi ve tespiti bilgisi, Teknoloji bilgisi, Elestirel
Sturekli denetim, Sunum dustinme ve analiz, bilgi
becerileri paylasimu, i zekast
2012 BT riski, Veri analitigi, muizakere | Stratejik dusinme, Is zekasi,
yetenegi iletigim
2013 Sosyal medya uygulamalari, Risk yonetimi, stratejik
Islevsel raporlama sureci bilgisi, | dusiinme, teknoloji kullanimi
Veri analitigi, suiistimal riski
bilgisi, Ikna, Muzakere
2014 Iletisim becerileri, problem Mobil uygulamalar, Siber Siber guvenlik, Is sturekliligi,
tanimlama ve ¢ozme becerisi, guvenlik, Sosyal medya Veri gizliligi ve guvenligi, BT
orgut kulturunun farkindaligi ve uygulamalari, sunum, Ikna, uygulamalari
mevzuat bilgisi Mizakere, takim ¢aligmasi
2015 | Yasam boyu d0grenme, Davranig Ikna, BT riski, Veri analitigi, Siber guvenlik, Is surekliligi,
becerileri, Degisimin katalizor miuzakere yetenegi Veri gizliligi ve givenligi, BT
olarak hareket etme uygulamalari

Bu caligsmalar (Tablo 1) i¢ denetgiler i¢in BT becerilerinin, is zekasinin ve iletisim becerilerinin dnemini
korudugunu ortaya koymakta (ILARF, 2010; Protiviti, 2015; PwC, 2015; I1A,2015) ve i¢ denetcilerin bu
yetkinlik ihtiyaglarinin etkin egitim ve gelistirme suire¢lerinin, sertifika programlarinin uygulanmasiyla
ve tecriibeyle karsilanabilecegi vurgulanmaktadir.

Sonug olarak, i¢ denetcilerin her gegen giin sahip olmasi gereken yetkinlik cesidi artmakta ve i¢c denet-
cilerin iglerini etkin gerceklestirebilmek icin yetkilerin bir karisimina sahip olmasi gerektigi anlagilmak-
tadir. Bunu gerceklestirebilmek de egitim ve tecriibe yolu ile olabilir.
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I¢ denetim kavrami, Turk kamu mevzuatina da 2003 yilinda ¢ikarilan Kama Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile girmistir. Bu mevzuata dayandirilarak c¢ikarilan alt mevzuatlarda da; kurumsal yonetim, i¢
kontrol ve kurumsal risk yonetimi i¢ denetimin ana fonksiyon alanlar1 olarak zikredilmektedir. 5018
sayili “Kamu Malf Yonetimi ve Kontrol Kanunu”nun ve “I¢ Denet¢ilerin Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik™in ilgili maddelerine gore atanan i¢ denetgilerin mesleki yeterliligi sirdirme kap-
saminda:

a) Ic denetim yontemlerini ve tekniklerini bilmek ve uygulamak.
b) Muhasebe ilkeleri ve standartlari ile yonetim muhasebesi ve mali yonetim bilgisine sahip olmak.
¢) Gorev alaniyla ilgili mevzuati bilmek ve bu bilgisini uygulamaya gegirmek.

¢) Kamu idarelerinin hedeflerindeki onemli sapmalar1 ve sonuglarini degerlendirecek diizeyde bilgi
birikimine sahip olmak.

d) Cevresiyle iletisim kurma yetenegine sahip olmak.

e) I¢ denetim faaliyetinin amacini, tespitlere iliskin degerlendirmelerini, denetim sonuclarini ve oneri-
lerini anlasilir bicimde yazili ve sozlu ifade edebilmek.

f) Ic denetim faaliyeti sirasinda edinilen bilgi, belge ve bulgularin analizi sonucu ortaya ¢ikan ema-
relerden, detayli inceleme veya sorusturmayi gerektirecek hususlari ayirt edecek yeterlilige sahip
olmak.

g) Yonetim ve i¢ kontrol sistemini gelistirecek ve bunlarin isleyisine iligkin ¢ozum uretecek bilgiye
sahip olmak.

&) Performans denetimi ve performans gostergelerinin degerlendirilmesi konularinda yeterli bilgiye
sahip olmak.

h) Risk analizi, degerlendirmesi ve yonetimi konularinda bilgi sahibi olmak.

1) Istatistiki yontemleri kullanarak verileri ve elde edilen sonuclari analiz edebilecek bilgiye sahip
olmak.

i) Kamu idarelerinin otomasyon sisteminin igleyisi hakkinda bilgi sahibi olmak sorumlulugu vardir.

Atanan i¢ denetgilerin bu yetkinlikleri kazanmas1 ve gelistirmesi sorumlulugu olsa da kurumlarin bu
yeni baglayan i¢ denet¢ilere yonelik uygulamasi gerektigi degerlendirilen bir igyerinde 6grenme cerce-
vesi ne mevzuatta yer almakta ne de pratikte uygulanmakta ve yetkinliklerin kazanilmasina yonelik ic
denetgilerin her ti¢ yilda asgari yuiz saat meslek ici egitim almasi zorunlulugu gibi konular kisisel ¢a-
balarla gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Bu calismada goreve yeni baslayan i¢ denet¢ilerin kurumsal
olarak igyerinde 0grenmesine yonelik bir cerceve gelistirilerek tim kamu kurumlari i¢ denetim birimle-
rinin istifadesine sunulmakta ve olusturulan yol haritasi Sekil 1°de sunulmaktadir.
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Bakanligin
diizenledigi I¢
Denetg¢i
Smavinda
basarili Kamu i¢ /
olanlara denetgisi sertifika Sertifikali i¢ Goreve yeni baglayan i¢
Bakanlik Rl denetgilerin denetgilere yonelik
Egitim kurumlarinda i¢ Kurumlarca uygulanan
Merkezince denetim birimlerine is yerinde 6grenme
Diizenlenen atanarak goreve gergevesi
Egitim baglamalar1

Sekil 1. Tirk Kamu Kurumlarinda I¢ Denetci Adayhigindan Yetkin I¢ Denetcilige Yol Haritasi

I¢ denetim mesleginin evrimi ve i¢ denetgilerin degisen profili, i¢ denetgilerin yetkinliklerini gelistir-
melerini zorunlu hale getirmistir. Bunun icin de isyerinde 6grenme ve gelistirme faaliyetleri gerekir. Bu
nedenle, igyerinde 6grenme olgusu, bu ¢alismanin bir sonraki bolimde baglamsallastirilmistir.

3. IS YERINDE OGRENME

I¢ denetimin evriminin ele alindig1 bir dnceki bolimde i¢ denetgilerin yetkin profesyoneller olarak gori-
lebilmeleri icin gorevleriyle ilgili belirli yetkinlikleri gelistirmeleri ve siirdurmeleri gerektigi vurgulana-
rak bunu elde edebilmeleri i¢in is yerinde 6grenme cercevesinin gerekliligi vurgulanmigtir. Bu bolumiin
amacl, igyerlerinde dgrenme olgusunu incelemektir.

Isyerinde d6grenmenin baglamsallastirilmasi ile goreve yeni baglayan i¢ denetcilerin gelistirilmesi kapsa-
minda isyeri 6grenme ¢ercevesinin belirlenmesine yonelik teorik bir temel olusturulmaya caligilacaktur.

Isyerinde 0grenme kavrami kapsamli bir sekilde incelenmistir (Cheetham ve Chivers, 1996; Eraut,
2011; Chisholm ve Blair, 2006; Dall’alba ve Sandberg, 2006; Doman vd. 2007: 89; Ellstrom ve Kock,
2008; Jacobs ve Park, 2009; Billet vd., 2010; James ve Holmes, 2012; Fenwick, 2013; Lemmetty, ve
Collin, 2019). Yazarlar ¢alismalarinda, 6grenme ortami olarak isyeri, isyerinde uygulanan 6zel 6grenme
yontemleri, ekiplerin ve diger katilimc1 uygulamalarin 6grenme tizerindeki etkisi, igyeri 0greniminin ya-
rarlart ve zorluklart gibi konular1 irdelemistir. Isyeri 6grenimi lizerine yapilan son caligmalar, karmagik
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is ortamlarinda igin degisen dogasina ve giinimiiz bilgi toplumuna uyum saglayabilen, degisebilen ve
yenilik yapabilen daha vasifli calisanlara duyulan ihtiyaca vurgu yapmaktadir (Metso ve Kianto, 2014:
128).

I¢ denetcilere odaklanan konuyla ilgili literatur ise sinirlhidir (Hassall vd.,1996; McCartney vd., 2002:
311-329) ve daha once belirtildigi gibi bu arastirmalarin odak noktasi i¢ denetcilerin yetkinlikleri tizeri-
nedir. Tum bu caligmalarda i¢ denetgilerin yetkinliklerinin artmasina yonelik bir gorev esnasinda 6gren-
me c¢ercevesi kurulmaya galisilmigtir. (Barrett vd., 1974; Foster ve Greenawalt, 1995; Hassall ve dig.,
1996; I1A UK ve Ireland, 2015; IIA AUS, 2015; ITA SA, 2015). Bu calismanin amaglart dogrultusunda,
isyerinde 0grenme ¢ercevesini ¢cizmeye yonelik temas edilmesi gereken konular; igyerinde 6grenmenin
boyutlari, igyerinde 0grenme kriterleri, igsyerinde 6grenme modlar1 ve igyerinde 6grenmedeki zorluklar
basliklar1 altinda irdelenebilir (Vaughan, 2008:5; De Matas ve Keegan , 2020).

Matthews (1999: 18), isyeri 0grenimini, “orgutsel hedefler ve bireysel kariyer gelisimi baglaminda hem
bireyin hem de orgutun bugiinkii ve gelecekteki stirekli gelisimini tegvik ederek igyeri i¢in arzu edilen
sonuglara yonelik 0grenme siireci” olarak tanimlamaktadir. Bu tanim, isyerinde 0grenmeyi, calisanlarin
mevcut ve gelecekteki is gereksinimlerini kargilamak icin gerekli yetkinligi elde etmek amaciyla tabi
tutulduklar1 06grenme surecleri olarak goren Jacobs ve Park’inkine (2009:134) benzerdir. Bu iki tanim-
dan da anlasilacag: uizere is yerinde 0grenmenin; yetigkin calisanlarin egitimi ve 0grenme ortaminda
ogrenen orgutler olmak tizere iki boyutu vardir. Yetigkin bir 6grenci, motive olmus ve 6grenmeye istekli
olan ve kendi kendine 6grenme siirecine katilan kisidir (Mann, 2011:60). Arastirmacilar ve teorisyenler
ogrenmeyi, i¢cinde bulunulan ortamdan ayrilamayan ¢ok boyutlu, sosyo-kiilturel bir etkinlik olarak gor-
mektedirler (Billet, 2004 :313) ve hatta daha yeni ¢aligmalarda 6grenme ortamu ile ilgili olarak “igyeri-
nin dgrenen bir orgut oldugu dustincesi” one ¢ikmistir (Wang vd.,2010: 167). Eraut ve Hirsch (2010),
ogrenen orgutu “bilgiyi daha etkin bir sekilde yonetmek icin kendisini siirekli olarak donusturerek gucli
ve kolektif olarak ogrenen bir varlik” olarak tanimlar. Ogrenen orgiitler, 0grenmeyi ve iretimi en ust
duzeye cikarmak icin teknolojiyi kullanarak ¢alisanlarini caligirken dgrenmeleri i¢in tegvik eder.

Yetkinlik cercevesi, isyerinde 0grenmeye rehberlik etmek i¢in bir kriter olarak hizmet edebilir. Yetkin-
likler (bilgi, beceri ve tutumlar) 6grenme ol¢uitleri olarak performansi tanimlamak ve egitimi yonlen-
dirmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Eraut ve Hirsh, 2010). Yetkinlik ¢ercevesinin kullanilma-
st igyerinde belirli yetkinliklerin gelistirilmesini ve izlenmesini kolaylastirir (Ennis, 2008). Durand’in
yetkinlik modeli yeterliligin Ui¢ boyutunu ifade eder: bilgi (bilmeniz gerekenler). know-how (bir isi
gerceklestirmek icin gereken beceriler) ve tutum (bir isi gerceklestirmek i¢in gereken zihinsel yonelim)
(Durand. 1998:303-330; Palo, 2013:19). Durand (1998: 318-320); bilginin 6rgiin egitim yoluyla edinil-
digi, mevcut bir bilgi tabanini kullanarak ve yaparak know-how’in gelistirildigini, tutumun sosyal arka-
dasliklarla ve paylasarak kazanilabilecegini vurgulamaktadir. Isyerinde 6grenme, goreve yeni baglayan
i¢c denet¢ilerin yetkinliklerinin kazanilmasinda ve gelistirilmesinde dnemli bir rol oynar.

Literatuire dayanarak, isyerinde dgrenmede ¢esitli grenme modlariin bulundugu gorilmektedir (Cac-
ciattolo, 2015:243-250). Gunumiuzde geleneksel sinif tipi egitim, isyerinde 0grenmenin en belirgin
modu olarak kabul edilmekle birlikte (Jarvis, 2011), kogluk, mentorluk veya grup calismasi gibi yon-
temler yardimiyla bireylerin karar almasi ve eylem gerceklestirmesi olarak adlandirilan informal 6gren-
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me modlart da igyerinde 6grenmeyi tesvik etmek icin yararli araglar olarak kabul edilmektedir (Baert
ve Govaerts. 2012:539). Hem formal modlarin hem de ¢esitli informal 9grenme modlarinin isyerinde
yetkinligin gelismesine katkida bulundugu agiktir. Bir dgrenme ortami olarak igyeri, etkili bireysel ve
kolektif 6grenmenin gerceklesmesini saglamak i¢in bir ¢cerceve sunmaktadir.

Isyerinde 0grenmenin iki zorlugu vardir: Birincisi, 0grenmeyi orgutiin ihtiyaclarini karsilayacak deger-
de uygulayabilme zorlugu ve ikincisi, 0grenmeyi ¢alisanlarin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde yapabil-
me zorlugu (Littlejohn vd., 2012:226). Literaturde tanimlanan isyerinde 6grenmenin bir diger zorlugu
da uygun bir 6grenme programinin olmamasidir (Kostos,2006:82). Beceri, yaraticilik ve yenilik¢iligin
gelistirilmesinin zorunlu oldugu alanlarda igyerinde 6grenmeye olan talebin daha fazla oldugu da aras-
tirmalarda ortaya konmustur (Evans vd.2006: 3-23). Lohman’a (2005: 502) gore, isyerinde 06grenmeyle
ilgili bir zorlukta, cari faaliyetlere odaklanmanin 6grenme etkinligine katilim icin mevcut firsatlar1 ve
zamani azalttigidir. Bunun ¢oziimil igyerindeki 0grenme stirecini yapilandirmaktir.

Sonug olarak igyerinde dgrenme, yetkinlik gelistirmenin, goreve yeni baglayan i¢ denet¢inin kigisel ge-
lisim hedeflerine ve kurumun amag ve hedeflerine katkida bulunacak sekilde ortak bir potada bulustugu
bir 6grenme ortamini igerir. Ayrica, etkili bir igyerinde 6grenimi igyeri modlar1 ve temel isyeri 6grenme
teorileri goz ontinde bulundurulmalidir. Bununla birlikte, yonetim desteginin eksikligi ve yeterli kaynak
eksikligi gibi igyeri 0grenimindeki zorluklar igyeri 6grenimini engelleyebilir ve yonetilmesi gerekir.

Isyerinde 0grenme olgusu ¢esitli akademik alanlarda yogun bir sekilde tartisildig1 halde i¢ denetgiler ile
ilgili olarak sinirlt arastirmalar mevcuttur. Bu bolimde, igsyerinde 6grenmeye iliskin literatiir taranarak
goreve yeni baslayan i¢ denetgilere uygulamak uizere bir ¢erceve olusturulmasina yonelik altyapi olus-
turulmustur. Bir sonraki bolimde i¢ denetim meslegi dzelinde isyerinde 6grenmeye odaklanilacak ve i¢
denetimde uygulanabilecek isyerinde dgrenmenin cergevesi ¢izilmeye caligilacaktir.

4. GOREVE YENI BASLAYAN IC DENETCILER ICIN IS YERINDE OGRENME
CERCEVESI

I¢ denetim giinimuiz is ortaminda, bir uygunluk denetimi islevinden degerli bir kurumsal yonetim me-
kanizmasina dontigmustur. Bu durum, i¢ denetcilerin ¢ok sayida yetkinlik gostermesini gerektirir. Isyeri,
goreve yeni baslayan i¢ denetcilerin yetigkin egitimleri vasitasiyla gelisimi ve gerekli yetkinliklerin
kazanimi icin uygun bir ortamdir. “Ogrenen Orgut” anlayisin1 benimsemesi gereken ve dgrenen bir
varlik olmasi1 gereken igyeri mesleki yeterliligin gelistirilmesinde kritik bir bilesendir ve i¢ denetimde
profesyonel bir yaklagim ancak igyerinde akademik egitim programlariyla butunlestirilmisti pratik de-
neyimler kazanmak suretiyle basarilabilir. Goreve yeni baglayan i¢ denetcilerin egitiminde temel kriter
ise gelistirilmesi istenen bilgi, beceri ve tutumlarin tespit edilmesi ve bunlara yonelik egitim program-
larinin dizenlenmesidir. Goreve yeni baglayan i¢ denetgilerin gerek sinif ortaminda egitilmesi gerekse
de uzman i¢ denetcilerle bizzat sahada i¢ denetimlere katilarak tecribelerden istifade etmesi 6grenme
modlar1 olarak siralanabilir. Goreve yeni baglayan i¢ denetgilere yonelik uygulanacak bu egitim progra-
minda karsilagilabilecek temel zorluklar ise i¢ denetcilerin isteksizligi ve orgut ihtiyaclarinin karsilana-
mayacagi dustincesinden hareketle idarecilerin programa olan inancsizligi olarak ifade edilebilir. Bunu
engelleyebilmek ise 0grenmeyi, i¢ denet¢ilerin ihtiyaclarint kargilayabilecek ve onlar1 egitime motive
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edebilecek sekilde planlamaktan ve drgutun ihtiyaglarini da bu egitimlerde goz dniinde bulundurabil-
mekten gecer.

Uluslararas1t Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) goreve yeni baglayan muhasebecilerin isyerinde 6gren-
mesine yonelik standartlar belirlemistir (IFAC, 2014:1-302). IFAC standartlarina dayanarak goreve yeni
baslayan muhasebecilerin isyeri 0grenimi; yetkinlik alanlarini gelistirmeyi, belirli mesleki becerileri ve
mesleki degerleri, etigi ve tutumlari ve pratik yaparak deneyim kazanmayi icerir. Tip, mithendislik ve
hukuk alanlarindaki mesleklerde de isyerinde 6grenmeye yonelik calismalar yapilmistir. Yapilan bu ca-
lismalarda goreve yeni baslayanlarin egitimi i¢in; orguit ¢apinda bir politika belirlenmesinin gerekliligi,
resmi bir programin olmasi, akademik ve pratik egitimin birlikte uygulanmasi, gelisimin surekli takibi
ve buna yonelik bir mevzuatin olusturulmas: vurgulanmistir (Gray ve Sim, 2011; Pinnington, 2011;
Williams, 2010:624).

Goreve yeni baslayan i¢ denet¢iler i¢in isyerinde 6grenme, is deneyimi ve yetkinlik gelistirmeye yonelik
aragtirmalar sinirhidir (Eraut, 2011:181-197; IFAC, 2014:198). Bir dizi “Ortak Bilgi Havuzu (CBOK)”
olusturma caligmalar1 yuriiten ve ¢esitli duzeylerde i¢ denetgiler icin yetkinlik gereksinimlerini belirten
Uluslararasi I¢ Denetim Enstitusu (ITA) ise, i¢ denetim yetkinlik cercevesi gelistirmis ancak goreve yeni
baslayan i¢ denet¢ilerin belirlenen yetkinliklere ulagmasi i¢in is yerinde almasi gereken egitimlere atifta
bulunmamustir. Uluslararasi I¢ Denetim Enstitust (ITA) i¢ denetgilerin en onemli yetkinlik gereksinim-
lerini iletisim becerileri, problem tanimlama ve ¢ozme becerisi gibi davranigsal beceriler, orgut kulturi-
nuin farkindaligi, yonetisim/risk/i¢ kontrollerin analizini, bilgi teknolojisi stirecleri ve mevzuat bilgisini
teknik beceriler olarak siralamaktadir (IIARF, 2014:86).

Ulusal mevzuat kapsaminda ise sadece i¢ denet¢i alim ve ilk egitimine yonelik hiikimler bulunmakta
ancak goreve yeni baglayan i¢ denetgilere yonelik uygulanmasi gerektigi degerlendirilen bir igyerinde
ogrenme cgercevesi mevzuatta yer almamakta konu tamamen kurumlarin inisiyatifine birakilmaktadir.

Bu ¢alismada goreve yeni baglayan i¢ denetciler icin mesleki egitim programini i¢eren bir yillik yapilan-
dirilmisg bir igyerinde 6grenme programini iceren bir ¢erceve cizilmeye calisilacaktir.

Goreve yeni baslayan ic¢ denetciler icin igyerinde 0grenme vasitastyla, bir taraftan gorevin en etkin
sekilde yurutulmesi saglanirken, diger taraftan da i¢ denetimin esas aldig1 degerlere intibak edilmesi
hedeflenir. Isyerinde 0grenme suirecinde, goreve yeni baglayan i¢ denetciler uzman i¢ denetgiler tarafin-
dan belirli periyotlarda sinava tabi tutulurlar. Goreve yeni baglayan i¢ denetgiler icin isyerinde 06grenme,
sadece egitenin bilgi ve deneyimi ile sinirlt bir egitim degil, ayn1 zamanda egitim goren goreve yeni
baglayan i¢ denet¢ilerin, onaylanmis bir programa uygun olarak, uzman i¢ denet¢ilerin gozetimi altinda
pratik i¢ denetim uygulamalar1 yapilmak suretiyle bilgi ve meleke kazanmalar1 i¢in uygulanan bir egi-
timdir. Hazirlikli, planli olarak egitim yapilmast esas alinir.

Isyerinde 6grenme, goreve yeni baglayan i¢ denetgilere yonelik olarak usta-¢irak usulil seklinde giinluik
mesai icerisinde uygulanan bir egitimdir. Isyerinde 0grenme;

(1) Ustanin ¢iraga kendi inisiyatifi ve bilgi seviyesinde ogrettigi bir egitim metodu seklinde degil, bir
plan dahilinde yapilan ve denetimi olan egitim seklinde icra edilir,
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(2) Egiticinin elinde egitim programi ve ihtiya¢ duyulan konularda hazirlanmig egitim notlari bulunur.

Isyerinde 0grenme konulari, egitim programlari ve egitimi verecek egiticiler egitim programlarinda
belirtilir. Yapilan ¢alisma Tablo-2 ve Tablo-3’de sunulmustur. Her egitimin mumkun olabildigince farkli
bir uzman i¢ denet¢i tarafindan verilmesi saglanir. Goreve yeni baslayan i¢ denetciler igyerinde 6grenme
egitimine tabi tutularak, nezaret altinda i¢ denetim faaliyetlerinde bulunurlar. Konuyla ilgili olusturulan
takvim Tablo-4’de sunulmustur. Bu i¢ denetim uygulamalarinda da egitim siirecinde oldugu gibi miim-
kiin olabildigince her farkli denetime farkli bir uzman i¢ denetgiyle katilimin saglanmasi gozetilmelidir.
Goreve yeni baglayan i¢ denetgilere yonelik olarak uygulanacak Igyerinde 6grenme programu;

(1) Baslangic safhasi,
(2) Lleri egitim safhasi,
(3) Uygulama safhasi olmak uizere ui¢ safhada uygulanir.

Baglangic Safhasi: I¢ Denetci kadrolarinda istihdam edilecek goreve yeni baslayan i¢ denetcilere, gore-
ve baglamadan once Tablo-2 de belirtilen konularda ortak, standart ve dogru bir baslangic egitimi uygu-
lanmak suretiyle, goreve yeni baslayan i¢ denetgilerin orgut kiilturine ve i¢ denetim sureglerine intibak
etmesi ve diger uzman i¢ denetgiler ile ortak anlayislara ulastirilmasi saglanir.

Ileri egitim Safhasi: Goreve yeni baslayan i¢ denetciler, baslangic egitimini miiteakip, I¢c Denetim Y-
neticisi tarafindan hazirlanan bir program dogrultusunda (Tablo-3) 84 saatlik bir egitime tabi tutulur.

Baslangi¢ ve ileri egitimi vasitasiyla, bir taraftan gorevin en etkin sekilde yurutilmesi saglanirken, diger
taraftan da orgiit ortamina ve orgutiin esas aldigi1 degerlere intibak edilmesi hedeflenir.

Uygulama Safhasi: Goreve yeni baglayan i¢ denetciler bu egitimleri muteakip o yilki denetim progra-
minda bulunan denetim/danismanlik konulariyla ilgili olarak farkli uzman i¢ denetgilerle beraber bizzat
sahaya ¢ikarak o yil boyunca pratik uygulamalara katilir (Tablo-4).
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Tablo 2. Yeni Atanan I¢ Denetcilerin Baslangi¢c Egitimi Programi

YENI ATANAN IC DENETCILERIN BASLANGIC EGITIM
PROGRAMI

Egitici Uzman I¢ Denetci
(Mumkin olabildigince
farkh uzman ic denetci

egiticiler)

Egitim Zamani Egitimin Konusu

. I¢ Denetim Mevzuati/Kuruma Saglanan Katma .
1. Gun 10.00 -17.00 (6 D/S) . Uzman I¢ Denet¢i
Degerlere Ornekler

I¢ Denetim Nedir? I¢ denetim stireci nasildir? Uzman I¢ Denet¢i
2. Gun 10.00 -17.00 (6 D/S) ) . ) i
I¢ Denetim Tturleri ve Denetim Ornekleri

I¢ denetimin i¢ kontrol/risk yonetimi ve Uzman I¢ Denet¢i
3. Gun 10.00 -17.00 (6 D/S) . ) i ; )
yonetigsimdeki rolu, i¢ denetim ve etik

4. Gun 10.00 -17.00 (6 D/S) | I¢ denetim ve suiistimal riski yonetimi Uzman I¢ Denetgi
Kalite Guvence Gelistirme Plan1 (KGGP) Uzman I¢ Denet¢i
iincell ./ Di | G . 1
5. Gin 10.00 -17.00 (6 D/S) Gu?ce enr.nesd onemsel Gozden Gegirme (I¢
Degerlendime)

ve I¢ Denetim Kilavuzu

I¢ Denetimin ve I¢ Denetcilerin Performansinin Uzman I¢ Denet¢i
Olctilmesi, I¢ Denetim Biriminin Tarihgesi/
6. Gun 10.00 -17.00 (6 D/S) o . o
Birim Faaliyet Raporlar1/ Orgut kultur ve
orgiutte ig stregleri

7. Gun 14.00 -17.00 3 D/S) | I¢ denetim ve problem ¢ozme Uzman I¢ Denetci
8. Gun 14.00 -17.00 (3 D/S) | I¢ denetim ve iletisim Uzman I¢ Denet¢i

Ilk bir ay icerisinde farkl: suireleri iceren 13 farkli modulde baslangi¢ ve ileri seviye egitimleri verilir.
Diger siirede ise goreve yeni baglayan i¢ denetgilerin uzman denetgilerin yaninda bizzat i¢ denetim uy-
gulamalarini deneyimlemeleri ile suire¢ devam ettirilir. Baglangic egitim programi 8 gunluk (42 saatlik)
sinif egitiminden olugur. Sekiz egitim modulu ilgili temel i¢ denetim konularin1 kapsar ve bu konular
agsagidakileri icerir (Tablo-2):

* I¢ denetime giris, I¢ Denetim Tirleri ve Denetim Ornekleri;

* Ic denetimin i¢ kontrol/risk yonetimi ve yonetisimdeki roli, i¢ denetim ve etik;
* I¢ denetim ve suiistimal riski yonetimi;

e Ic denetim ve problem ¢ozme;

e Ic denetim ve iletigim;

e Ic denetim sureci;
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e Orgut kulturt ve orgutte is suiregleri;

*  Mevzuat bilgisi.

Ileri seviye egitimleri 5 modulden olugur ve 14 guin surer (84 saat). Bunlar (Tablo-3):

e I¢ Denetim Plan ve Programinin Hazirlanmasi, I¢ denetimin siber givenlikteki rolu;

* Denetimin Planlama ve Yurutulmesi, I¢ denetimin bilgi teknolojileri yonetimindeki rolii;
* Raporlama, I¢ denetim ve performans denetimleri;

e I¢ Denetim Danigmanlik Ornekleri, I¢ denetim veri analitigi

e Ic¢ Denetim ve izleme, Stratejik bakis agis1 ve degisim yonetimi.

Tablo 3. Yeni Atanan I¢ Denetcilerin Ileri Seviye Egitim Program

YENI ATANAN IC DENETCILERIN ILERI SEVIYE EGITIM PROGRAMI

Uzman I¢ Denetci Egitici (Mumkiin

Egitim Zamani Egitim Konusu olabildigince farkli uzman i¢ denetci
egiticiler)
6 D/S I¢ Denetim Plan ve Program
1. Gun,
= Hazirlanmast
:g 2.Gun |6D/S I¢ denetimin siber guivenlikteki rolu
g 3.Gun |6D/S I¢ denetimin siber guivenlikteki roli
\E/ 4.Gun |6D/S Denetimin Planlama ve Yurutilmesi
= . 6 D/S I¢ denetimin bilgi teknolojileri
— 5. Gun . .
% yonetimindeki rolil
= 6 D/S I¢ denetimin bilgi teknolojileri
= | 6-Gun R
E yonetimindeki rolu
= 6 D/S I¢ denetimin bilgi teknolojileri
<Ng 7. Gun e -
= yonetimindeki rolu
E 8.Gun |6D/S Raporlama
= 6 D/S I¢ denetim ve performans
Z 9. Gun . .
g denetimleri
o 6 D/S Danigmanlik ve Danigmanlik
= 10.Gun .
Ornekleri
11.Gin |6D/S I¢ denetim veri analitigi
12.Gin |6 D/S I¢ denetim veri analitigi
13.Gin | 6 D/S I¢ Denetim ve izleme
6 D/S Stratejik bakis agis1 ve degisim
14.Gun .
yonetimi
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Bu caligmalar kidemli i¢ denetciler tarafindan verilir ve goreve yeni baglayan i¢ denetgiler egitimler
esnasinda sozlu ve yazili degerlendirmelere tabi tutulur. Bu egitimlerin alinmasindan sonra goreve yeni
baglayan i¢ denetcilerin o yilki denetim/danigmanlik programinda farkli uzman denetcilerle sahaya ¢ikip
farkli birimlerde farkli konularda denetim/danigmanlik yapmasi saglanir (Tablo4).

Tablo 4. Yeni Atanan I¢ Denetcilerin Pratik Denetim Takvimi

Denetim Faaliyetleri

Kodu Denetimin Ad1 | Denetlenecek | Denetimin | Denetim Ekibi (Miimkiin Denetimin
Birimler Tuara olabildigince farkli uzman Tarihi
ic denetciler)
A Kamu Zarar1 X Bagkanlig1 Sistem X Uzman Denetci 02 Ocak 202.
Takip ve Tahsili Denetimi
Faaliyetleri Goreve Yeni Baglayan 27 Mart 202.
Denetci
B Vatandaglara V Bagkanlig1 Sistem Y Uzman Denetci 06 Nisan 202.
Sunulan Hizmetler Denetimi
Goreve Yeni Baglayan 10 Temmuz 202.
Denetgi
C Bakim Faaliyetleri | Y Bagkanlig1 Sistem V Uzman Denetci 15 Temmuz 202.
Denetimi
Goreve Yeni Baslayan 28 Eylul 202.
Denetgi
C Hazir Yemek Z Bagkanlig1 Sistem Z Uzman Denetci 02 Ekim 202.
Hizmet Alimlari Denetimi
Goreve Yeni Baglayan 24 Aralik 202.
Denetci

Goreve yeni baslayan i¢ denetcinin, o yilki denetim programina uygun olarak aldig1 egitimlere muteakip
bizzat denetim/danigmanlik faaliyetlerine katilarak ve her birinde farkli bir uzman denetgiyle suregleri
irdeleyerek her birinden degisik bir gorgii ve bilgi kazanmasi hedeflenir. Bu denetim/danigsmanliklar sii-
resince goreve yeni baslayan i¢ denetgiler uzman i¢ denetgiler tarafindan degerlendirmelere tabi tutulur.

5. SONUC VE ONERILER

Kiresel boyutta bir meslege doniigsen ve yetkin i¢ denetgilere ihtiya¢ duyan i¢ denetim, bagimsiz gii-
vence ve danigmanlik hizmetleri ile yonetim mekanizmasinin kilit bir bilesenidir. Mesleki gelisim icin
rehberlik saglayan IIA i¢ denetcilerin ihtiya¢ duyacagi temel yetkinlikleri belirlemeye yonelik ¢esitli
incelemeler yapmistir. Ancak bu yetkinliklerin is yerinde nasil saglanacagi konusunda bir ¢aligmasi
yoktur. Bu ¢aligma bu boglugu gidermeye yonelik bir girisimdir.

311




Muhasebe ve Denetime BAKIS Ocak 2023, Say1: 68, Sayfa: 297-318

I¢ denetcilerin yetkinlik ihtiyaclar: surekli gelismekte ve degismektedir. Paydag beklentilerini kargila-
maya yonelik genig bilgi ve beceri karigimi, is zekasi, iletisim becerileri ve stratejik disunme beceri-
lerine sahip i¢ denetgilere ihtiyac vardir. I¢ denetim yoneticileri siirekli 0grenmeyi ve mesleki gelisimi
tesvik etmelidir.

Isyerinde 0grenme olgusu literatiirde yogun bir sekilde tartisilmis bir kavramdir ancak goreve yeni
baglayan i¢ denetgilerin iste nasil 0grenebileceklerine yonelik uluslararast yazinda sinirh ¢aligma var-
dir, ulusal alanda ise bir caligmaya rastlanilmamigtir. Ogrenme ortami olarak igyeri, etkin dgrenmeyi
kolaylastirmada hayati bir rol oynar. Sadece kapali sinif ortaminda teorik bilgilerle yetkinliklerin kaza-
nilamayacagi asikardir. Goreve yeni baglayan i¢ denetgilerin teorik bilgileri pratige dokecegi i¢c denetim
uygulamalar yetkinliklerin kazanilmasinda onemlidir. Ayrica, orgutler kendilerini, bilginin yayiliminin
ve bireysel ve orgutsel diizeyde 6grenmenin kolay oldugu bir 6grenen orgiit olarak gormelidir.

Isyerinde dgrenme, i¢ denetgilerin kisisel gelisim hedefleri ile orgitiin amag ve hedeflerine ayni anda
katkida bulunacak sekilde yetkinliklerin gelistirilecegi bir 6grenme ortamini icermelidir. Isyerinde 6g-
renme mesleki gelisimin bir parcasidir ve mesleki yeterliligin gelistirilmesine yardimci olur. Isyerinde
pratik deneyim kazanmak meslekte uzmanlagabilmek i¢in on sarttir. Mesleki gelisimi saglayabilmek
icin igyerinde dgrenme anahtar konumdadir. Goreve yeni baglayan i¢ denetgilere kurum kiulturuinuin tani-
tilmasini iceren baglangi¢ egitimi ya da i¢ denetimin planlanmasi/yuruitillmesi gibi ileri seviye egitimleri
ve farkli konularda farkli uzman i¢ denetgilerin yaninda icra edilecek pratik i¢ denetim uygulamalarina
katilim, igyerinde 6grenme programinin pargalaridir.

Orgitler, isyerinde 6grenmeyi i¢ denetcilerin kisisel gelisim planlarina ve kariyer haritalarina uyarla-
mali ve goreve yeni baglayan i¢ denetcilerin performansi izlemek ve mesleki yeterliligi diizenli olarak
degerlendirmek icin bir performans yonetim sistemi kurmalidir. Duizenli olarak ol¢iilen bu performans-
larin neticesi olarak da goreve yeni baglayan i¢ denet¢iler uzman bir i¢ denet¢i olmak yolunda odullen-
dirilmelidirler.

Goreve yeni baglayan i¢ denetgiler teknik ve teknik olmayan becerilerin kazandirilmasini igeren belirli
yetkinlik alanlarinda verilecek isyerinde 0grenme programina katilmahdir. Teknik olmayan beceriler
arasinda etkili sozlu ve yazili iletisim becerileri, danigma becerileri, iliski kurma ve zaman yonetimi
becerileri bulunur. Teknik beceriler ise denetimin planlanmasi ve yuriitilmesi, risk yonetimi veya is
sureclerinin kontrolu gibi konulart icerir.

Her kurum kendi orgut kulturlerine uygun isyerinde 0grenme deneyimini gelistiren cesitli igyeri 0g-
renme yontemleri uygulayabilir. Sinif ortaminda goreve yeni baslayan i¢ denetcileri 6grenme surecine
dahil eden bir yaklasim, i¢ denetim uygulamalar1 esnasinda bizzat yasanacak paydaslarla etkilesim ya
da uzman i¢ denetgilerle yapilacak mesleki tartismalar veya bilgi paylasimlari igyerinde 6grenmenin en
buyiuk artilaridir. Mentorluk olarak adlandirilabilecek olan uzman i¢ denetgilerin goreve yeni baslayan
ic denetcileri i¢ denetim uzmanlarina donustirmeye yonelik yonlendirmeleri, isyerinde dgreniminin
cok dnemli bir unsurudur. Ancak bu siirecin bagarisi mentorun yetkinligine ve mentorlar ile goreve yeni
baglayan i¢ denetciler arasindaki iligkiye baglidir. Bagarili bir igyerinde 6grenme icin orgiitiin destegi
ile yuksek kaliteli, etkili, ilgili ve yapilandirilmig bir egitim programinin olusturulmasi ve sturdurilmesi
belirleyicidir. Bu ¢calismada su sonuglara varimigtir:
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Isyerinde 6grenme, goreve yeni baglayan i¢ denetcilerin profesyonel bir i¢ denetciye donuistirmek
icin gereklidir;

Goreve yeni baglayan i¢ denetcilerin profesyonel bir i¢ denetciye donustirmek icin 6zel 6grenme
programlar1 uygulanmalidir;

Ogrenme programlari, teknik yeterlilikler ve davranigsal becerilerin kazanilmasi kapsaminda mesle-
ki yeterliligin gelistirilmesine odaklanmalidir;

Goreve yeni baglayan i¢ denetgilerin profesyonel bir i¢ denetciye donuistirmek icin pratik deneyim
gereksinimlerinin formal egitimden edinilen bilgilerle buttinlestirilmesi gerekmektedir;

Isyerinde 6grenmenin her sathasinda mesleki yeterlilik diizeyinin degerlendirilmesi gerekir.

Calisma kapsaminda sadece teorik olarak bir igyerinde 6grenme cercevesi cizilmis ancak bunun pra-

tikte basarisina yonelik bulgulara yer verilmemistir. Bunun temel nedeni isyerinde 6grenmenin gercek

basarisinin ancak yapilacak anketlerle ya da bizzat gerceklestirilecek yuz yiize gorusmelerle elde edile-

bilecegi yani teoriden ziyade uygulamay1 gerektirmesidir. Miuteakip donemde bu konuya yonelik yapi-

lacak calismalarin bu kapsama yonlendirilmesinin i¢ denetim literatiriine onemli katkilar saglayacagi

degerlendirilmektedir.
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