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ARTICLEINFO

Bu aragtirmanmn amaci, esnek c¢aliyma uygulamalarinin ¢alisanlarin 6znel iyi olug ve is tatminleri
tizerindeki etkisini incelemektir. Bu kapsamda nicel bir arastirma gergeklestirilmistir. Aragtirma evreni
Bitlis il merkezindeki kamu kurum ¢alisanlarmdan olusmaktadir. Orneklemi ise esnek c¢alisma
uygulamalarina dahil olan 311 katilimer olusturmaktadir. Aragtirmaya veri elde etmek amaciyla anket
tekniginden yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler ilk olarak yapi ve gegerlilik
yoniinden analiz edilmistir. Daha sonra arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla regresyon analizleri
yapilmigtir. Yapilan analizlerde; zamansal esnekligin, bireye ve kuruma bagl 6znel iyi olus ile is tatmini
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Diger taraftan, is yapisindan kaynakli esnekligin
sadece bireye bagli oznel iyi olus iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirma
bulgularma gore; 6zellikle zamansal esneklik uygulamalari galisanlarin hem is tatmini hem de 6znel iyi
oluslarini artirmaktadir.
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The main of this research is to examine the effect of flexible working practices on employees' subjective
well-being and job satisfaction. In this context, a quantitative research was carried out. The population of
the research consists of the employees of public institutions in the city center of Bitlis. The sample
consists of 311 participants who are involved in flexible working practices. Questionnaire technique was
used to obtain data for the research. The data obtained within the scope of the research were first analyzed
in terms of structure and validity. Then, regression analyzes were performed to test the research
hypotheses. In the analyses made; It has been observed that temporal flexibility has a significant effect
on subjective well-being and job satisfaction depending on the individual and the institution. On the other
hand, it has been determined that flexibility stemming from the job structure has a significant effect only
on subjective well-being depending on the individual. According to the research findings; Especially,
temporal flexibility applications increase both job satisfaction and subjective well-being of employees.

rgiitlerde ¢alisanlar tarafindan algilanan en ufak bir sorunun, direkt olarak 6rgiit performansini ve basarisini olumsuz
Oyénde etkilemesi kagimilmazdir. Bu baglamda isletmelerin belirsiz gelecegini bu denli etkileyebilen ve orgiit i¢in son

derece 6nemli olan ¢aliganlarin, olumlu ya da olumsuz duygulanimi énemli bir faktordiir (Atay ve Yurcu, 2015, s. 18).

Buna istinaden Bradburn (1969), bireylerin hayattaki yasantilar1 neticesinde ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz
duygularina dair degerlendirmelerini 6znel iyi olusg olarak ifade etmektedir (Diener vd.,1997).

Calisanlarin diisiince ve eylemlerinde 6nemli etkiye sahip olan iyi olusun calisanda yiiksek olmasi, orgiit isleyisine ve
kurallarina uyumunu kolaylastirmaktadir. Ayrica calisma saatleri, ¢alisma ortamui ve giivenilirligi gibi durumlar ¢alisanin
giiven, iyimserlik, 6z yeterlilik, haz, mutluluk (Lyumbomirsky vd., 2005, s. 804) gibi olumlu duygulanimlarint arttirmaktadir

Atif: Isik, M. ve Uygun N. (2023). Esnek ¢alisma uygulamalarinin 6znel iyi olus ve is tatminine etkisini incelemeye yonelik bir aragtirma.
Abksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(3), 229-242. DOI: https://doi.org/10.52791/aksarayiibd.1138460
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(Yildiz vd., 2021, s. 175). Buna istinaden ¢aliganlarin 6znel iyi oluslarinin yiiksek olmasi, bilgi ve becerilerini daha verimli
kullanmalarini saglayarak orgiite daha ¢ok katki yapmasini saglamaktadir (Alparslan, 2016, s. 204). Boylelikle ¢alisanlar, daha
az kaygi ve endise yasamaktadir (Oztiirk vd., 2017, s. 148). Oznel iyi oluslarinmn diisiik olmasi ise galisanlarda kaygiyi,
depresyonu arttirmakta, saglik ve mutluluklari iizerinde olumsuz etki yaratarak kizginlik, tiziintii, 6fke, mutsuzluk gibi olumsuz
duygulanimlarini harekete gecirmektedir (Kicali, 2015, s. 13). Orgiitsel agidan yiiksek 6znel iyi olusa sahip calisan, daha
saglikli, yardimsever, basarili, uzlasmaci oldugundan ve etkili iletisim kurabildiginden dolay: (Ilgin, 2005, s. 55), érgiitler
uygun gorev paylagimi, home-ofis calisma, esnek calisma saatleri ve uygulamalar ile ¢aliganlarin esenligini arttirmaktadir
(Erben ve Otken, 2014, s. 104; Oztiirk vd., 2017, s. 148). Boylece is yerinde saglanan esenligin artirilmasi, caliganin isten
alacagi doyumu ve olumlu duygulanimi (enerji, proaktiflik, zihinsel uyaniklik, giicliik bir benlik olusumu gibi) pozitif yonde
etkiledigi belirtilmektedir. Diger taraftan esenligin azaltilmasi ise olumsuz duygulanima (karamsarlik, zayif benlik, pasiflik
gibi) neden oldugu sonucuna ulagilmaktadir (Bakker ve Oerlemans, 2011). Ancak elde edilen bulgulara karsin esnek ¢alisma
uygulamalarinin 6znel iyi olus iizerine etkisi tam olarak belirlenemediginden ve literatiirde sinirli ¢aligmalar bulundugundan
daha fazla aragtirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bununla beraber orgiitlerin beseri sermayesi olan ¢alisanlarin is tatminin saglanmasi, orgiite verimlilik, baglilik ve ¢alisan
motivasyonu kazandirmasi agisindan ciddi derece 6nemlidir (Akbas ve Karcioglu, 2010, s. 140). Bireyin refah 6lgiisiinden biri
olan ig tatmini (Locke, 1969) ¢alisanlarin duygularini belirleyerek, is tecriibeleri dogrultusunda edindikleri pozitif duygulari ve
hazzi igermektedir (Karadeniz vd., 2020, s. 229). Schultz ve Schultz (1990) ¢alisanlarin, islerine iliskin duygusal birikimleri ve
¢aligma yerinde hissettikleri davranis, tutum ve duygulari is tatmini olarak tanimlamaktadir. Nitekim is tatmini yiiksek olan
calisanin, verimliligi, performansi, basaris1 artarken fiziksel ve psikolojik sagligi da olumlu yonde etkilenmektedir. Aksi
durumda yasanan is tatminsizligi ise ¢alisanlarda fiziksel ve psikolojik kisilik bozukluklarini beraberinde getirirken, drgiitiinde
karsilasabilecegi maddi ve manevi risklere karsi alacagi tedbirlerini azaltmakta ve yok etmektedir. Bu durumda gerek orgiit
gerekse calisan agisindan kisir bir dongiiye sebep oldugundan (Kok, 2006, s. 296) orgiitlerde, calisanlarin tatmin ve
motivasyonunu arttiracak faktorleri belirleyerek gerek duyulan ¢alisma diizenlemelerini saglamaktadir (Bozkurt ve Bozkurt,
2008, s. 3). Bu diizenlemelerden biri olan esnek ¢alisma uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatminlerini arttirdig1 ve aralarinda
anlamli iligkiler bulundugu saptanmustir (Tashiyan vd., 2017, s. 112). Buna karsin ¢aliganlarin is tatminin 6l¢limiine iligkin
¢aligmalar her zaman giincelligini korumaktadir.

Bunun yaninda ilkel zamanlarda toplayicilik, aveilik, tarim iizerine ¢alisma ve kolelik olarak goriilen ¢alisma olgusu,
makinelesmeyle beraber yerini siirekli ayni isi yapan ¢alisanlari oldugu, kuralci, klasik ¢alisma diizenine sahip fordist iiretim
sistemlerine biraktig1 goriilmektedir. Fordist sistemin klasik, rutin ve normatif gibi olumsuz 6zelliginin ortadan kaldirmak igin
yapilan galismalar sonucu esnek ¢aligma uygulamalarini ortaya ¢ikarmigtir (Arslan, 2018, s. 148- 151-154). Grimshaw ve
Rubery (2003), degisebilirligi ifade eden esnekligin ¢aligma hayatindaki karsiligini, ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda
yasanan gelismelere bagl ortaya ¢ikan degisimlere uyum saglama ve bu degisimlere cevap verebilme olarak tanimlamigtir
(Rodgers, 2007, s. 2). Bu baglamda esnek ¢alisma uygulamalari, 6rgiitiin rekabetgiligini ve performansini arttirdigindan ayrica
nitelikli personellerin Orgiitte kalmasini saglayarak is ve sosyal yasamlarini entegre ettiginden dolay1 olduk¢a Snemlidir
(Barnett, 1999, s. 151). Ayrica Kush ve Stroh’a (1994) gore, esnek ¢aligma uygulamalar ¢alisana motivasyon, mutluluk ve is-
aile hayatinda denge sagladigindan ciddi bir 6neme sahiptir. Caliganlarin is ve sosyal hayatlarinda denge kurmasina imkan
veren esnek ¢alisma uygulamalari, ayn1 zamanda istihdami arttirmakta, ¢alisanlarin ve igletmelerin yasanan degisimlere daha
rahat ayakta durmasina olanak saglamaktadir. Buna ilaveten ¢alisanlar ¢alistiklar1 kosullari belirleyerek is ve zaman sinirlarini
da ortadan kaldirmaktadir. (Dogrul ve Tekeli, 2010, s. 12- 13). Isletme i¢in sagladig1 olumlu yonlerinin disinda ek maliyetlere,
isgoren planlanmasinda karisiklik ve zorluga sebep olabilirken, ¢alisan agisindan da iicret kesintilerine sosyal sigorta ve
yardimlarindan mahrum kalmaya sebep olabilmektedir (Oguz, 2007, s. 66-68).

Literatiir incelendiginde bahsedilen degiskenlerin daha 6nce kuramsal olarak aragtirmalarda yer aldigi, esnek calisma
uygulamalarmin bagiml degiskenlerle tek tek ya da farkli degiskenlerle ele alinarak iliskilendirildigi ve ¢ogunlukla yabanci
literatiirde konu oldugu gériilmektedir (Atkinson ve Hall, 2011; Bohle vd., 2016; Golden ve Wiens- Tuers, 2005; Poulwels vd.,
2008; Russell vd., 2007). Bununla birlikte esnek ¢alisma uygulamalarinin bireyin 6znel iyi olusu ve is tatmini tizerindeki
etkisine yonelik ampirik ¢aligmalarin sayica yetersiz olmasi ayrica yerli literatiirde de smirl sayida g¢alismalarin bulunmasi
(Giirkanlar, 2010; Tas ve Tortumlu, 2021; Tasltyan vd., 2017) ¢aligmanin 6zgiinliiglinii ortaya koymaktadir.

Yukaridaki agiklamalardan hareketle bu ¢aligmada, esnek ¢alisma uygulamalarinin 6znel iyi olug ve is tatmini tizerindeki
etkisinin incelenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda alan yazin incelemeleri yapilmig ve kuramsal bir zemin olusturacak
arastirmalar incelenerek ¢alismaya iliskin hipotezler test edilmistir. Dolayisiyla, esnek ¢aligma uygulamalarinin 6znel iyi olus
tizerindeki etkisi nedir ve esnek calisma uygulamalarinin is tatmini tizerindeki etkisi nedir sorularina cevap aranmustir. Bu
caligma sonuglarinin, esnek calisma uygulamalariin, bireylerin 6znel iyi oluglarini ve is tatminlerini nasil etkiledigini, ne
derece etkiledigini ve aralarinda anlamli bir iligki olup olmadigin1 anlamamiza yardimci olacagi ve literatiire katki saglayacagi
distintilmektedir.



YIL (YEAR): 2023 CILT (VOLUME): 15 SAYI (ISSUE): 3 231

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Esnek Cahsma Uygulamalari

1970 yillarinda ortaya ¢ikan esneklik olgusu, sanayi devrimi sonrasinda yasanan ekonomik bunalim, konjoktur dalgalanmalar
ve yeni teknolojik gelismeler dolayisiyla bigimlenmis bir ¢aligma seklini olugturmaktadir (Oguz, 2007, s. 19). Buna ilaveten,
pazar alaninin daralmasi ve bilinglenen tiiketicinin segici tutum ve davraniglari isletmeleri yenilik ve degisimlerin harmonisi
olarak nitelendirilen esneklige yonelterek, geleneksel yonetim sistemlerinden uzaklagmalarmi zorunlu hale getirmektedir
(Yiicel, 2017, s. 2818). Bu baglamda isletmelerden standart, karmasik, kati1 ve duragan islerin yerine ¢esitli, yalin, agik, akici
ve degisken gibi dinamik bir yap1 beklenmektedir ve bu beklenti esneklik olarak tanimlanmaktadir (Mess, 2002’ den akt.
Dulkadir, 2018, s. 28). Ilk defa Almanya’da 1967 yilinda trafik sikisiklig1 dolasiyla ise geg kalma sorunu ¢dzmek igin ortaya
konulan esneklik olgusu (Aydintan ve Kordeve, 2016, s. 29) isletmelerin, degisen rekabet ve cevresel kosullara, gelisen
teknolojiye ve toplumsal degisimlere uyum saglayabilmek adina is hayatinda uygulamak zorunda oldugu bir ¢alisma seklini
ifade etmektedir (Negiz ve Taner, 2018, s. 559).

Literatiirde esnek ¢aligma kavramu birgok aragtirmaci tarafindan tanimlanmaktadir. 1999 yilinda Cairns ve Beench esnek
caligmayi, is gorenlerin degisim gosteren ihtiyaglarini gidermek amaciyla diizenlemeler yapan, motivasyon attirarak orgiit
maliyetlerini azaltan bir arac olarak nitelendirmektedir (Eyel ve Oztiirk, 2021, s. 19). Seyyah ve Oz’e (2007) gore, isin yap1 ve
ozellikleri dogrultusunda hem yapilacak isin zamani hem de mekan kullanimi ¢ergevesinde is yasalari, toplu i sdzlesmeleri
veya igverenin uygun bulmasi halinde is gérenlere dair degisik bigimlerde diizenlenebilen “standart dig1” ya da “esnek galisma
imkanlar1” olarak tanimlanmaktadir (Dulkadir, 2018, s. 28). Maxwell ve arkadaglari1 (2007) ise, hangi isin, nerde ve ne zaman
yapilacaglt hakkinda degisikliklerin uygulanmasina izin veren formel ya da informel politikalari esnek caligma olarak
tanimlamaktadir (Akpolat ve Cetin, 2020, s. 137). Bagka bir tanimlamaya gore, kiiresellesmenin diinyada hizlanmasi, sosyal
ve ekonomik kosullarin hizli degisimi, teknolojinin hizla gelismesi ve isletmelerin enternasyonal rekabet kosullarma ayak
uydurabilmesi igin taraflarin kendi isteklerine gore ¢alismanin tiir ve sartlarimi belirleyebilme serbestisi olarak ifade
edilmektedir (TISK, 1994; Demir ve Gersil, 2008, s. 68-69). Pettinger (2002), herkesin faydas1 gozetilerek belirlenen yer ve
zamanda bireyleri istihdam edebilme becerisini esnek ¢aligma olarak ifade etmektedir. Rees ve French’e (2010) gore esnek
¢aligma, calisanlarin tercihlerine bagli olarak is ve yasam dengesi olusturmak adina galisma saatlerinin degistirilerek yapilan
stratejik uygulamalar olarak tanimlanmaktadir. Horwitz ve Smith’e (1998) gore ise, isverenin goriisiiyle isgiicli ve iktisadi
kosullar ¢ercevesinde farkli ¢caligma siireleri ve ¢esitli ¢alisma modellerini uygulayarak istihdam saglayacak bir ¢aligma araci
olarak tanimlanmaktadir (Eyel ve Oztiirk, 2021, s. 19).

Yapilan tanimlara bakildiginda, esnek ¢alismada dikkat ¢eken nokta, ¢aligma saatleri yoniinden ¢aligsanlarin ne istediklerinin
esas tutulmasidir (Tasliyan vd., 2017, s. 115). Bu bakimdan ¢aliganin kendi karar1 dogrultusunda belirledigi ¢aligma zamani
kendisine 6z sorumluluk ve 6z giiven kabiliyeti kazandirmaktadir. Calistig1 saatleri belirlemesi de, is hayati ile 6zel hayatini
daha uyumlu bir hale getirmektedir. Bu baglamda esnek ¢aligmanin oldugu kurumda daha etkin bir kaynak kullanimi olusmakta
ve maliyetler diigmektedir. Caligsan bireylerin is tatmini, mutlulugu ve zamani kullanma yetenegi artarak yiiksek motivasyona
sahip olmasi kolaylasmaktadir. Boylece c¢alisanlarmn verimliliginde meydana gelen artig, faaliyetleri gergeklestirirken
yapabilecekleri hata oranmni1 azaltmaktadir (Oztiirkoglu, 2013, s. 111). Buna istinaden ¢alisanin bilgi ve performansini énemli
bulan kurumlar, nitelikli ¢alisanlar1 kuruma g¢ekmek, ise almak ve kuruma bagl tutmak igin esnek caligma modelleri
gelistirmektedir (Eyel ve Oztiirk, 2021, s. 19). Ote yandan organizasyonlarin iicret ve seyahat masraflarini azaltan ve daha az
calisma ortamu faktorlerini ortaya koyarak maliyet tasarrufu saglayan dnceden gelistirilmis esnek ¢aligma uygulamalarindan
yararlanmaktadir (Possenriede vd., 2014, s. 2)

Esnek ¢alisma uygulamalari olumlu etkileri oldugu kadar hem kurum hem ¢alisan i¢in olumsuz etkilere sahip olabilmektedir.
Ozcelik (2021, s. 226) calismasinda, esnek uygulamalar galisanlar icin istihdam giivencesinin yetersizligine ve yasal
mevzuatlarin siirli imkanlar1 nedeniyle sigorta primlerinden mahrum kalabilmelerine yol agtigini belirtmistir. Ayni1 zamanda
esnekligin, takim ¢aligmalarinda aksamalara neden oldugu, ¢alisanin dikkat ve ciddiyetini saglama konusunda zorluk yasadigini
vurgulamustir. Kurum agisindan ise, ¢alisanlari kontrol etmenin, denetimi saglamanin, 6rgiit kiiltiiriinii ¢alisana aktarmanin ve
proaktifligi saglanmanin gii¢ oldugunu ifade etmistir.

Boylece modern is diinyasi, sayisiz teknolojik piyasa ve toplumsal gelismenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan gesitli ¢alisma
stiresi diizenlemelerini ve esnekligi ile karakterize edilmektedir. Teknolojik firsatlarin geligmesi normal ¢alisma saatleri ve
yerleri diginda ¢alismay1 miimkiin kilmaktadir. Calisma kosullarina yansiyan bu firsat ve degisimler esnek ¢aligma (istihdam)
diizenlemelerini de beraberinde getirerek (Tasliyan vd., 2017, s. 115) daha esnek ve oOzerk caligma modellerinin
yayginlasmasina yol agmaktadir (Dettmers ve Uglanova, 2018, s. 1728). Bu modellemeler, ¢alisma siiresi agisindan esnek
caligma modelleri ve istihdam agisindan esnek ¢aligma modelleri olarak iki grupta incelenmektedir (Oguz, 2007, s. 50)
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e Calisma Siiresi Bakimindan Esnek Calisma Modelleri: Fordist tiretim sisteminde sabit bir diizlemde isgleyen galigma siireleri yaganan
degisim ve gelisimlerle beraber artik daha esnek bir hal almistir (Oguz, 2007, s. 51) Dolayisiyla yart zamanl ¢aligma (part-time),
vardiyal1 ¢aligsma, hafta sonu ¢aligmas, sikistirilmis ¢aligma haftasi, kosullu ¢alisma, fazla mesaiye kalma, c¢agr lizerine ¢alisma
(Stavrou, 2005°den akt.Tasliyan vd., 2017, s. 115), kayan is stiresi, yillik ig siiresi, emeklilige yumusak gegis gibi siireli ¢aligma modelleri
kapsamindadir (Oztiirkoglu, 2013, s. 112).

e lstihdam ve Mekan Bakimindan Esnek Caliyma Modelleri: iletisim teknolojinin gelisimi beraberinde mekén degisimine bagli ¢alisma
modellerini getirirken, yillarin getirdigi doniisiimler istihdam bi¢imleri tizerinde etkisini gostermistir (Giiloglu ve Sertkan, 2003, s. 5).
Bunlar, tageron uygulamalari, ddiing is iligkisi, uzaktan ¢aligma (tele ¢alisma), evden galisma, (Oguz, 2007, s. 58-63), uydu merkezler
(uydu ofis), mobil ¢aligma sekillerinden olusmaktadir (Barley ve Kurland, 1999, s. 54; Lee ve Kerlinger, 1996, s. 92; Tutar, 2007, s. 130-
131).

Yayginlagan esnek uygulamalar, ¢alisma sekilleri ve siirelerinin yaninda ¢agm tutum, algi ve gereklerine paralel olarak is,
kanun ve uygulamalara yeni bir perspektif getirmekte (Yiicel, 2017, s. 2819) ve yalnizca iretimin sinirli olmadigi, kapsam
bakimindan nispeten genis bir alandaki mevcut farkliliklar1 belirtmektedir (Belek, 1999°dan akt. Negiz ve Taner, 2018, s. 559).

1.2. Oznel Iyi Olus

Insanlarm hayat1 boyunca tiim cabasi kendisini mutlu eden gereksinimleri ve beklentilerinin karsilanmasidir. Bu baglamda
insanoglunun 6nemli arzularindan biri de hayatin1 mutlu bir sekilde idame etmektir (Beyhan ve Boz, 2020, s. 127). Buna
istinaden tarih siiresince “mutluluk” nedenleri merak konusu olmustur. Mutluluga olan merak siireci Antik Yunan’dan beri
filozoflarla baglamis ve psikologlar tarafindan literatiirde dnemli bir yer edinmistir (Giinay vd., 2018, s. 677). Giiniimiizde de
dikkat ¢eken ve yogun bir sekilde aragtirmalara konu edinen “mutluluk”, pozitif psikoloji de “6znel iyi olus” kavramuyla ele
almmustir (Coskun ve Kiremitgi, 2017, s. 243). Oznel iyi olus kavramimin pozitif psikoloji alaninda birgok arastirmaya konu
olmast beraberinde anlam karmasasii da getirmistir. Psikolojik esenlikle iliskili olan iyi olus halinin tam olarak
tanimlanmasinin tartigmali bir konu olmasi nedeniyle Ryan ve Deci (2001) yaptiklari ¢alismalarla iyi olusu anlamaya
¢alismislardir. Calismalarinda iyi olusu “hazcilik” ve “psikolojik islevsellik™ olarak iki farkli sekilde ve temel bir bakis agisiyla
degerlendirerek tartigma konusu olan kavram karmagasini daha acik bir hale getirmeyi amaglamiglardir. Hazcilik agisindan iyi
olus, doyuma ulagsma ve mutluluktur. Psikolojik islevsellik ise kendini gergeklestirme, ¢aligkanlik, anlamlilik ve potansiyelini
harekete gegirme olarak agiklanmaktadir. Bu kapsamda psikolojik iyi olus ile psikolojik islevsellikle iligkilendirilirken, 6znel
iyi olus hazciliga dayandirilmaktadir (Cakict ve Kiigiik, 2018, s. 77). Bunun yaninda bazi arastirmacilar “mutluluk” kavrami
ile “6znel iyi olug” kavramini esdeger tutarken (Diener, 1984; Lyubormirsky vd, 2005), bazilar1 da (Schmidt vd., 2008)
mutlulugu kendi i¢inde olumlu duygular, hayattan tatmin olma duygulari gibi daha spesifik anlamlarda kullanmislardir (Saglam
ve Topsumer, 2019, s. 36). Bu kavramlar birbiriyle anlam olarak ayni olmasa dahi kisiye sagladigi mutluluk dolayisiyla
birbiriyle yiiksek derecede iligkilidir (Tuzgdl, 2005°den akt. Aydin ve Kaya, 2021, s. 48). Bu baglamda her ne kadar 6znel iyi
olus arastirmalarda bahsedilmis olsa da 20. yy. sonlarinda Diener ve Ryff gibi arastirmacilar tarafindan Slgiimlenebilir bir
sekilde incelenmeye baslanmustir (Ozkan, 2020, s. 60).

Literatiirde 6znel iyi olus kavrami ilk olarak Bradbrun (1969) tarafindan ortaya konulmus (Diener vd., 1997) ve arastirmacilar
kavramla ilgili birgok tanim yapmaya ¢alismigtir. Wilson (1967) tarafindan bu konu iizerine yapilan ilk doktora ¢aligmasinda
mutlu kisilerin geng, disadoniik, saglikli, egitimli, yiiksek 6zgiivenli, dine bagli, maddi durumu iyi, kaygisiz, entelektiiel ve
yasama amaci olan olarak belirtmektedir (Diener vd., 1999°den akt. Malkog, 2011, s. 22). Oznel iyi olus (Subjective well-
being) kavrami da ilk kez Diener (1984) tarafindan, insanlarin bilissel ve duygusal yargilar1 dahil olmak {izere yasam
kalitelerine iliskin degerlendirmelerini anlamaya ¢aligan psikoloji alanmi tanimlamanin bir aract olarak agiklanmaktadir
(Diener, 1997; Proctor, 2014, s. 6437). Diener’e gore, bireylerin yasam doyumlarina iliskin hem genel hem de 6zel olarak 6znel
degerlendirmesi ve olumsuz duygulanim yerine birey tarafindan siklikla hissedilen olumlu duygulanim: 6znel iyi olus olarak
tanimlanmaktadir (Purnama ve Sahrani, 2021, s.973). Diger bir ifadeyle 6znel iyi olus, bireyin yasamna iliskin yaptig
degerlendirmeler ve yargilar olarak nitelendirilmektedir (Ercan ve Eryilmaz, 2010, s. 953). Ayrica ¢aligmalarda, kisilerin 6znel
olumlu ya da olumsuz duygularina, hayata dair subjektif ve bilissel degerlendirmeleri sonucu hayattan aldiklari doyuma
(Diener, 1984), 6z kabulleri, yasam amacinin farkindaligi ve buna yonelik adimlar atma, hedef gelistirme ve bagimsizlik (Deci
ve Ryan, 2001; Diener vd., 1997) gibi 6znel iyi olusun olumlu yanlarina da vurgu yapilmaktadir (Saglam ve Topsiimer, 2019,
S. 36-37). Buna istinaden Diener ve Lucas (1999) 6znel iyi olusu, bireyin haz, nese, basari, kendine saygi gibi olumlu
duygularinin birlesimi oldugunu belirterek, kisinin sahip oldugu 6znel iyi olus durumunun olumsuz duygulara kars1 koruma
gorevi istlendigini ifade etmektedir (Beyhan ve Boz, 2020, s. 128).

Diener (1984) ¢alismasinda 6znel iyi olusun ii¢ bileseni oldugunu belirtmektedir. Bunlar olumlu duygulanim, olumsuz
duygulanim ve yasam doyumudur (Proctor, 2014, s. 6437). 1999 yilinda da Diener, Suh, Lucas ve Smith ile birlikte yaptig1
calismadan sonra bilesenlere yasam alanlarmdan alinan doyumu da eklemistir. Bu kapsamda 6znel iyi olusun duygusal ve
biligsel iki boyutu ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal boyutunda, olumlu duygulanim ve olumsuz duygulanim yer alirken, biligsel
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boyutunu da yagam alani ve doyumu olusturmaktadir (Diener, 1984; Diener vd., 1999’dan akt. Malkog, 2011, s. 23). Duygusal
boyut, bireyin gururu, mutlulugu, coskusu gibi olumlu duygulari ve stres, kuruntu, kaygi, 6fke gibi olumsuz duygulari i¢inde
bulundurur. Buna karsin bireyin o ana kadar yasamindan almis oldugu doyumun degerlendirmesi de 6znel iyi olusun bilissel
boyutunu olusturmaktadir (Malkog, 2011, s. 23).

Tanimlamalardan yola ¢ikarak 6znel iyi olusun ii¢ belirgin 6zelligine rastlanmaktadir. Birincisi, kisinin kendi 6znel iyi olus
degerlendirmesini kendisinin yapmasi yani “6znel olma” 6zelligidir. Tkincisi, 6lgiimlenebilmesi (Saglam ve Topsiimer, 2019,
S. 34) ve olumlu unsurlar1 kapsamasidir. Diger bir ifadeyle kisinin hissettigi duygularinin olumlu ya da olumsuz oldugunun
degerlendirilmesidir. Son 6zelligi ise, hayatin biitiin yonlerinde yapilan genel degerlendirmesi ve yasam doyumudur (Diener,
2009’ den akt. Aydin ve Kaya, 2021, s. 49). Yasam doyumu da bireyin giinliik hayatta karsisina ¢ikabilecek is, okul, aile hayati,
kafe, oyunlar gibi sosyal alan faaliyetini ifade etmektedir (Saglam ve Topsiimer, 2019, s. 34).

1.3. is Tatmini

Is, toplum igin bir ihtiyac oldugu gibi birey icin kisiliginin belirlenmesinde énemli rol oynamaktadir (Asan ve Erenler, 2008,
S. 204). Tatmin ise bireyin ihtiyaglarmin giderilmesi ya da tatmin edilmesi sonucu olusan mutluluk hissiyatidir (Iscan ve
Timuroglu, 2007, s. 124). Is ve tatmin kavramlarmin bilesimi olan is tatmini, bircok arastirmaci tarafindan farkl sekillerde ele
almmistir. Kavram hakkinda farkli yaklagimlar bulunsa dahi i tatmini aslinda, insanlarin duygu ve deneyimlerinden yola
¢ikarak bireyin kendisinin, sahip oldugu isin ve isteki ¢evresi arasindaki iligkilendirmedir. Diger bir ifadeyle, bireyin yasam
stiresince yasadiklar1 ve gordiikleri karsisinda birtakim duygusal (seving ve iizlintii gibi) kazanim elde etmektedir. Bu durum
is tatmininin genel yapisini olusturmaktadir (Kok, 2006, s. 293).

Yonetim bilimi alaninda yasanan gelismelerle birlikte yapilan arastirmalara konu olan is tatminiyle ilgili ilk arastirmalar, Elton
Mayo’nun (1930) Webstern Elektrik Firmasina ait Hawthorn fabrikasinda yaptig1 ¢alismalarla basladigi (Ozpehlivan, 2018, s.
46) ve 1931 yilinda Fisher ve Hanna’nin ¢aligmalarinda yer aldig: bilinmektedir (Zhu, 2013, s. 293). Ancak ig tatmini kavrami
ilk olarak 1935 yilinda Hoppock tarafindan yayimlanan “Job Satisfaction” adli kitapta kullanilmistir (Bagc1, 2018, s. 313). Is
tatmini konusunda Oncii ¢aligmalara sahip Hoppock’a gore, bireyin “ben isimden memnunum” demesi igin gerekli olan
fizyolojik, psikolojik ve g¢evresel faktorlerin kombinasyonu is tatmini olarak agiklanmaktadir (Aziri, 2011, s. 77; Eyel ve
Oztiirk, 2021, s. 20). Hackman ve Oldham (1975) ise, is tatminini “calisanlarm yaptiklari isten duydugu memnuniyet ve
mutluluk” olarak tanimlarken, Vroom (1964) tarafindan “bireyin isini ya da isteki deneyimlerinin degerlendirmesi sonucu haz
duymasi veya olumlu duygular hissetmesi” olarak tanimlamaktadir (Luthan, 1995’den akt. Bozkurt ve Bozkurt, 2008, s. 2).
Yine benzer bir tanimlama yapan Keith Davis’e gore is tatmini, bireylerin ¢alistig1 iste duyduklari memnuniyet veya
memnuniyetsizliktir. Davis’e gore, calisanlarin arzulari birbirine yakinsa ve uyum gosterirse sonug¢ olarak is tatmini de
gergeklesebilmektedir (Asan ve Erenler, 2008, s. 204).

Zhu (2013, s. 294) calismasinda, Motowidlo (1996) is tatminini ¢aligma ortaminin dostluguna olan bir yargi olarak
tanimlamigtir. 1998 yilinda paradoks teorisi temelinde is tatmini kisaca, sevgi veya bilis tarafindan yansitilan, isi sevme ya da
sevmeme derecesi hakkinda igsel durum ifadesi olarak tanimlamaktadir. 21. Yiizyila girerken Weiss (2002) tarafindan
Motowidlo’nun yaptig1 tanimlamaya benzer ancak daha agik bir ifadeyle, bireyin ¢alisma kosullarina iligkin olumlu 6l¢iilebilir
yargisi olarak tanimlamaktadir.

Spector (1997) ise, isin degisik boyutlarina yonelik calisanin duydugu hislerin bir ¢iktis1 olan tatmin veya tatminsizlik
durumunu (Ozpehlivan, 2018, s. 45) ve calisanlarin tutumlarinin ddiil, terfi, iicret, denetim, ek fayda, ¢aligma esaslari, iletisim,
caligma arkadaglar1 ve igin tiirii gibi faktorlerden etkilenmesini ig tatmini olarak tanimlamaktadir (Spector, 1985°den akt. Bagci,
2018, s. 313). Tiim bu tanimlamalarda, is tatmininin bilissel ve duygusal yonii vurgulanarak (Saari ve Judge, 2004), is tatmini
olgusunun Ol¢iimiinde biligsel ve davranigsal boyutlar ele alinmakta (Brief ve Weiss, 2002) ve genelde yonetim tarzi ve
politikalari, yoneticinin ¢alisana karst tutum ve davranislart (Gibson vd., 1997°den akt. K&k, 2006, s.294), is arkadasliklari,
denetim ve kontrol, kisilerarasi iletisim, isin tiirii ve niteligi, ticret ve terfi olanaklari, caliyma alan1 ve kosullar1 faktorlerine
odaklanilmaktadir (Hackman ve Odham, 1975; Spector, 1985°ten akt. Ak¢ay, 2012, s. 127).

Bu baglamda is tatmini olgusu, ¢alisanin birlikte zevk alarak ¢alistig1 is arkadaslarini, belli bir amaci gergeklestirdikten sonra
aldig1 mutlulugu ve yapilan is sonunda ulastig1 maddi kazanglar1 akla getirmektedir (Iscan ve Sayin, 2014, s. 198). Yapilan isin
nitelikleri, bireyin beklentilerinin uyumu ve isten duyulan mutluluk is tatmini sayesinde gerceklesmekte ve dolayisiyla caligan
icin adil bir iicret, is glivenligi, orgiit politikalari, ¢alisma kosullari, terfi imkanlar1 ve sosyal hayat gibi faktorler tatmin edici
unsurlart olugturmaktadir (Boliikbast ve Yildirtan, 2009, s. 347). Nitekim calisanin is doyumu ve tatmini performansini
artirirken, is tatminsizligi performansini ve verimligini diistirmektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, s.3). Zira yiiksek is tatminine
sahip calisan ise doniik davranislar sergiler, is verimliligi yiiksektir ve isini benimsemektedir (Ozpehlivan, 2018, s. 45). Calisan,
yeteneklerini ve performansini gosterdigi durumda pozitif bir ruh haline sahip olmaktadir, kendini degerli ve faydali
hissetmektedir. Boylece hem kendisi i¢in hem de 6rgiit igin daha ¢ok gayret ederek i¢ motivasyonunu arttirmaktadir (Huhtala
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ve Parzefall, 2007°den akt. Alparslan, 2016, s. 206). Diger yandan c¢alisanin isinden ve c¢alisma ortaminda beklendigini
alamamas1 sonucu ortaya ¢ikan is tatminsizligi, ¢alisan performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica ise olan bagliligini
azaltmakta ve oOrgiitte isgiicii devrine sebebiyet vermektedir (Kok, 2006, s. 295)

Literatiir incelendiginde is tatmini, yalnizca bireysel agidan degil orgiitsel agidan da dnem arz etmektedir. Bireysel acidan
bakildiginda, performansindan tatmin ve mutlu olmayan bireyler zamanla i¢e doniik, ruhsal agidan sagliksiz, iletisimden kopuk,
asosyal ozellikler gostermektedir (Seyran ve Simsir, 2020, s. 32) Is tatmini bireyin zihinsel, biligsel, davramgsal ve duygu
durumlarini, siireg ve igleyislerdeki ¢aligan tutumlarim etkilediginden dolayt, kisisel 6zelliklerin is tatmini ile iliskilendirilerek
incelenmesi 6nem arz etmektedir (Akcay, 2012, s. 127). Orgiitsel acidan ise, isten ayrilma, isten soguma, isten kaytarma, ise
devamsizlik, orgiitsel etkinlik ve verimlilikte diigiis (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, s. 3), siire¢ ve faaliyetlerin yavaslamasi, is
disiplini sorunu ve dikkat eksikligi dolayisiyla fazla hata yapilmasina neden olmaktadir (Boliikbagsi ve Yildirtan, 2009, s. 348).
Bu baglamda is tatmini, ¢alisanlarin igleri karsisinda verdikleri tepkiler olarak ortaya ¢ikarak, Misener ve arkadaslar1 (1996)
tarafindan “Gcret”, “terfi imkanlari”, calisma sartlari, “Orgiit yonetimi”, “is arkadaslar1”, “orgiitsel deneyim” olarak
boyutlandirilmistir. Diger taraftan Aksu ve Aktas (2005) tarafindan, “giivenlik”, “is yapis1”, “statii”, “Odiiller”, “Orgiit
politikalar1” eklenerek boyutlandirilmistir (Erogluer, 2011, s. 124).

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Esnek Calismanin Oznel iyi Olus Uzerine Etkisi

Rekabet sartlarinin siirekli degismesi, bilisim alanindaki doniigiimler, issizlik, ekonomik resesyon ve dijitallesme nedeniyle
isletmeler, yeni uygulanabilir ¢alisma bigimlerine ihtiyag duymaktadir (Dogru, 2015, s. 110). Daha 6zelde ele almak gerekirse
verimlilik saglayan, maliyetleri diisiiren, kaliteli hizmet ve iiretim saglayan “esneklik” olgusunun, ¢aligma uygulamalar1 ve
siireleri agisindan isletmelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda degistirilmesi gereklidir (Ozaktas, 2015, s. 47). Bu durum ¢alisan ve
calisma yerinin uyumlastirma ihtiyacina binaen esnek calisma uygulamalarmin ortaya ¢ikmasimi saglamustir (TISK, 2001).
Esnek ¢aligma uygulamalari isletmelere olan katkilarinin yani sira Kush ve Stroh’un (1994) da belirttigi gibi ¢alisana mutluluk,
esenlik, motivasyon ve ig-aile hayatinda denge saglamaktadir. Nitekim ¢aliganlarin refahin1 6nemseyen bir organizasyonun
uyguladigi esnek galigmanin, ¢alisan baghlhigini, memnuniyetini ve iyi olugunu 6nemli 6lgiide arttirdigi saptanmigtir (Lankau
ve Scandura, 1997, s. 379). Diger yandan ¢aliganlarin ¢aligtiklar1 kuruma dair diigiinceleri ve algilarinin da énemli oldugu,
bireyin caligma hayatina dair olumlu algilarinin, iyi oluslarini pozitif yonde etkileyebilecegi vurgulanmaktadir (Keklik ve Kog,
2017, s. 108). Ancak literatiirde esnek calisma ve 6znel iyi olus arasindaki iligkiye dair sinirl sayida ¢aligmalar mevcuttur
(Bozkurt vd., 2017; Dettmers ve Uglanova, 2018; Green ve Heywoord; 2011).

Russell ve arkadaslar1 (2007) arastirmalarinda, esnek c¢alisma diizenlemelerinin ¢alisanlarin fiziksel ve zihinsel esenlikleri
tizerinde olumlu etkilere neden oldugunu belirtmistir. Uglanova ve Dettmers (2018), esnek ¢alisma uygulamalarinin zamansal
boyutunun 6znel iyi olus lizerindeki etkisini inceleyerek zamana dayali esnekligin, bireylerin psikolojik durumunu iyilestirici
ozelligi oldugunu belirtilmistir. Bunun yaninda Orgiitlerin zaman kisitlamasindan kagmmalarmimn 6nemli oldugu
vurgulanmigtir. Halpern (2005) tarafindan yapilan bir arastirma ise benzer sonuglara ulasarak zamansal esnekligin, ¢alisanlarm
bagliliklarini ve tatminini arttirarak iyi oluslarin pozitif yonde etkiledigini vurgulamistir. Pouwels ve arkadaslari (2008)
yaptiklari bir arastirmada, ¢alisma saatleri tizerinde kontroliin saglanmasi geliri pozitif yonde etkiledigini belirterek, gelirinde
aract olarak bireyin 6znel iyi olusunu dnemli 6l¢iide arttirdig1 sonucuna ulasmistir. Benzer bir arastirmasinda Golden ve Wiens-
Tuers (2005) ise, esnek calisma uygulamalarindan fazla mesainin calisanlara ek gelir sagladigi ve dolayisiyla bireyin
mutlulugunun da arttig1 belirtilmistir. Boylece esneklige bagli mutlulugun sadece bos zamandan kaynakli olmadigi, ayni
zamanda fazla mesaiden kaynakli daha yiiksek goreli gelirle veya prestij yoluyla kendilerine taninan statiideki kazangla
mutlulugun artacagi vurgulanmaktadir. Koruca ve Bosgelmez (2018), hastane ¢alisanlarinin esnek ¢alisma saatleri ve is- yasam
dengesine dair mutluluk ve memnuniyetine iliskin aragtirmalarinda, ¢alisanlarin esnek ¢alisma uygulamalarindan olan esnek
caligma saatlerinin diizenlenmesine ve kismi siireli ¢aligmak istediklerine dair bulgular elde etmistir. Bu durumunda ¢alisan
esenligini arttirabilecegi belirtilmistir. Atkinson ve Hall (2011) esnek ¢alisma ve ¢alisan mutluluguna iliskin bir arasgtirma
yaparak, esnek calisma uygulamalarinin ¢aliganlart mutlu ettigi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica bu mutlulugun, istege bagh
davranis ve bir dizi performans sonucu arasinda tutumsal/davranigsal baglantilarin oldugunu gosterdigini belirtmislerdir. Bu
baglamda asagida belirtilen hipotezler gelistirilmistir.

H1: s yapisindan kaynakli esneklik kuruma bagl &znel iyi olusu pozitif etkilemektedir.
H2: Is yapisindan kaynakli esneklik bireye bagh 6znel iyi olusu pozitif etkilemektedir.
H3: Zamansal esneklik kuruma bagli 6znel iyi olusu pozitif etkilemektedir.

H4: Zamansal esneklik bireye bagli 6znel iyi olusu pozitif etkilemektedir.
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2.2. Esnek Calisma Uygulamalarinin is Tatminine Etkisi

Isletmelerin temel amaglarindan biri de galisanlarim araci oldugu etkinlik ve verimliligin saglanmasidir (Tunger, 2013, s. 88).
Bu nedenle orgiit igin calisanin bilgisi, isletmeye verecegi kazanci, performansi (Shagvaliyeva ve Yazdanifard, 2014), tutum
ve davraniglari 6nemlidir (Karakus, 2019, s. 23). Locke (1976), bireyin is ve ise iliskin deneyimleri nedeniyle ulastigi haz ve
pozitif duygulari is tatmini olarak tanimlamistir. Bununla beraber is tatmini, Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi kurami ve
Hezberg’in Cift Faktor basta olmak {izere motivasyon kuramlarina dayanmaktadir. Maslow (1970), calisanin ihtiyaglarinin
karsilandig: siirece isinden tatmin (doyumunu) saglayacagini belirtmistir. Hezberg’in ¢ift faktér kuram ise ¢alisma kosullari,
sorumluluk, is tanimlar1 gibi faktorlerin ¢alisanin tatminini etkilemekte oldugu belirtmigtir (Stello, 2011, s. 7). Nitekim
isletmeler amaglarinin gergeklestirilmesinde biiyiik rol oynayan is tatmini yiiksek olan galisanlari (Erdil vd., 2004, s. 17) 6rgiite
¢ekmek, elinde tutabilmek igin birtakim faaliyetlerde bulunmaktadir. Bunlardan biri de esnek g¢alisma uygulamalaridir
(Shagvaliyeva ve Yazdanifard, 2014, s. 21). Wadhwa ve Rao (2004) ¢alismalarinda, esnek ¢alismanin ¢aliganlarin is tatminini
arttirdigini vurgulamistir. Esnek galigmanin is tatminine etkisini inceleyen bir¢ok arastirmada bunu destekler niteliktedir
(Bosgelmez ve Koruca, 2018; Eyel ve Oztiirk, 2021; Giirkanlar, 2010; Origo ve Pagani, 2008). Stavrou ve Klaniotis (2010)
tarafindan Ingiliz ve iskandinav toplumlar iizerinde yapilan bir arastirma sonucuna gore, Ingiliz toplumunda esnek caligma
uygulamalar is goren devir hizini arttirmaktadir. Bu nedenle calisanlarin is tatmini de azalmaktadir. Ancak Iskandinav
toplumda esneklik bir hak olarak goriildiigiinden bu tiir uygulamalar, iggdren devir hizin1 azaltirken diger taraftan ¢aliganlarmn
is tatminini artirmaktadir. Keza Tasliyan ve digerleri (2017) tarafindan yapilan bir ¢aligmada tiikenmislik, is tatmini ve esnek
¢alisma arasindaki iligkiye dair yapilan bir aragtirmada, is tatmini ve esnek c¢aligma arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
saptanmigtir. Diger taraftan Al ve Anil’in (2016), esnek calisma uygulamalarindan olan tam ve yar1 zamanli ¢alisanlarin is
tatminini dlgmeye yonelik arastirmalarinda ise esnek c¢alismaya mensup c¢alisanlarin ig tatminlerinin daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Bir diger arastirmada Ray ve Cryan (2021), evden ¢alisma uygulamasinin is tatminini % 65 arttirdig1 sonucuna
ulagmigtir. Bu kapsamda asagida belirtilen hipotezler gelistirilmistir.

H5: Is yapisindan kaynakli esneklik uygulamalar is tatminini pozitif etkilemektedir.
H6: Zamansal esneklik uygulamalari i tatminini pozitif etkilemektedir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI

H1 //; Kuruma Bagh Oznel lyi Olus
i - H2
Is Yapisindan Kaynakli Esneklik
H3 . N ..
ey Bireye Bagli Oznel Iyi Olus
H4 P
Zamansal Esneklik
~~ H5
H6

N Is Tatmini

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.1. Yontem

Bu aragtirmada nedensel tarama deseninde nicel veri analizine dayali bir aragtirma yontemi benimsenmistir. Arastirmanin
amact Ornekleme dahil edilen calisanlarin esneklik, 6znel iyi olus ve i tatminine iliskin algilarin1 ve esnek g¢alisma
uygulamalarinin 6znel iyi olug ve is tatmini tizerindeki etkisini tespit etmektir. Arastirmanin amaci dogrultusunda Bitlis ilinde
bulunan kamu calisanlari ile bir anket ¢aligmasi yapilmustir. Arastirmada, gecerli anket verilerinin tanimlayici istatistiksel,
korelasyon, giivenilirlik ve agimlayici faktor analizlerini ve arastirma hipotezlerinin regresyon analizi IBM SPSS (versiyon
25.0) ve AMOS (versiyon 24.0) kullanilarak gergeklestirilmistir.
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3.2. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Aragtirmanin anakiitlesini Bitlis ilinde bulunan kamu kurumlari ¢alisanlari olusturmaktadir. Anakiitlenin tamamina
ulasilamayacagindan drneklem yoluna gidilmistir. Bu bakimdan olasilikli 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi tercih edilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme, anakiitledeki 6gelerin her olasi birlesiminin 6rneklem iginde yer almasi
i¢in esit bir ihtimali olan bir yontemdir (Lee ve Kerlinger, 1999). Arastirmaya veri toplamak amaciyla hazirlanan anket
formundaki Slgekler igin; Bitlis Eren Universitesi Etik Kurulu’nun 15.05.2022 tarih ve E-84771431-050.03-51072 (2022-06)
nolu karari ile etik kurul onayr alinmigtir. Anket formlarinin bir kismu ¢alisanlara elden dagitilmis, bir kismu ise online
doldurulmast i¢in ¢aliganlarin WhatsApp c¢alisma gruplarma gonderilmistir. Eksik veya bos, eksik cevap veya ¢ift se¢imli,
ornekleme kriterlerini karsilamayan veya puanlart yiiksek benzerlik gésteren anketler gecersiz kabul edilmistir. Gegersiz
anketler ¢ikarildiktan sonra, gecerli 311 anket verisi degerlendirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Esnek Calisma Olgegi: Esnek calismayi 6lgmek icin Akpolat ve Cetin (2020) tarafindan gelistirilen 6lcekten yararlamlmugtir.
Olgek, is yapisindan kaynakli esneklik (4 ifade) ve zamansal esneklik (4 ifade) seklinde adlandirilan 2 boyuttan olusmaktadir.

Oznel Iyi Olus Olgegi: Ergin ve Sezgin Nartgiin (2017) tarafindan gelistirilen 8 ifadeli Oznel Iyi Olus Olgeginden
yararlamlmistir. Olgek, kuruma bagh 6znel iyi olus (4 ifade) ve bireye bagh 6znel iyi olus (4 ifade) seklinde adlandirilan 2
boyuttan olugsmaktadir.

Is Tatmini Olgegi: Katilimeilarin is tatmini algisini 5lgmek igin Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilen Isik (2016)
tarafindan Tiirkge gegerlemesi yapilan 5 ifadeli 6lgek kullanilmustir.

Olgek ifadelerinin dl¢iimiinde 5°1i Likert l¢iim skalast “1= Kesinlikle Katilmiyorum” - “5= Kesinlikle Katiliyorum” esas
almmistir. Hazirlanan anket formunda katilimeilara iligkin demografik bilgileri tespit etmeye yonelik ifadelere de yer
verilmistir. Elde edilen verilerin normal dagilimi igin yapilan normallik testleri sonucunda carpiklik ve basiklik degerlerinin,
Skewness-Kurtosis -2 ile +2 araliginda oldugu goriilmiis, verilerin normal dagilima uygun oldugu (George ve Mallery, 2010)
tespit edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

F (N:311) %
Kadin 73 235
Cinsiyet
Erkek 238 76.5
20-29 79 25.4
Yas 30-39 146 46.9
40-49 67 20.5
50 ve tizeri 19 6.1
i Evli 212 68.2
Medeni Durum Bekar 99 318
Lise 62 19.9
On Lisans 60 19.3
Egitim Durumu Lisans 143 46
Yiiksek Lisans 35 11.3
Doktora 11 35
1 yildan az 25 8
1-5 arasi 82 26.4
Caligma Y1l 6-10 aras1 75 24.1
11-15 arasi 75 24.1
16 ve tizeri 54 17.4
Kadrolu 218 70.1
Gorev-Statii Sozlesmeli 71 22.8
Gegici 22 7.1

Degerlendirmeye alinan anketlerdeki katilimeilarin %76.5°1 erkek (n=238), %23,5’1 (n=73) kadindir; %68,2’si (n=212) evli,
%31,8’1 (n=99) bekar; %25,4’i (n=79) 20-29 yas araliginda, %46,9’u (n=146) 30-39 yas araliginda, %21,5’i (n=67) 40-49 yas
araliginda ve %6,1°1 (n=19) 50 ve iizeri yasta; %19,9’u (n=62) lise, %19,3’u (n=60) 6n lisans, %46,0’1 (n=143) lisans, %11,3’1
(n=35) lisansiistii egitim ve %3,5’i (n=11) doktora; %8’i (n=25) 1 yildan az, %26,4’1i (n=82) 1-5 arasi, %24,1’i (n=75) 6-10
arast, %24,1°’1 (n=75) 11-15 aras1 ve %17,4’li (n=54) 16 ve {izeri ¢alisma yilna; %70,1’i (n=218) kadrolu, %22,8’i (n=71)
sozlesmeli ve %7,1°1 (n=22) gecici olarak gérev yapma durumuna sahip olduklart goriilmiistiir.
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3.4. Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi Olgiim standartlar1 olarak Cronbach’s a katsayis1 bakilmustir. Crobach’mn is yapisindan kaynakli esneklik
icin a degeri 0.45, zamansal esneklik i¢in o degeri 0.56, kuruma bagli 6znel iyi olus i¢in o degeri 0.81, bireye bagl 6znel iyi
olus i¢in a degeri 0.85 ve is tatmini i¢in o degeri 0.88’dir. Bu sonuglar, tiim boyutlarin yiiksek giivenilirlige ve yeterli i¢
tutarliliga sahip oldugunu goéstermektedir (Hair vd., 2017). Arastirma modelinde dogrudaslik sorunu bulunmamas: i¢in VIF
(Variance Inflation Factor) degerlerine bakilmustir. Elde edilen VIF degerlerinin 1,13-1,89 araliginda oldugu goriilmiistiir. Bu
degerlerin 5’in altinda olmasi ¢oklu baglanti problemi olmadig: gostermektedir (Gujarati, 1999, s. 27).

Tablo 1. Arastirma Olgeklerini Iliskin Agimlay1 Faktor Analizi

Bilesenler ve Yiikleri

Boyutlar Ifadeler 1 > 3 7 5
Calisma saatlerim belirlidir. ,814
Zamansal —— — —
Esneklik I}lenml ¢aligma saatleri i¢inde bitiririm. ,818
Ozel hayatim ile ¢aliyma hayatim i¢ icedir. ,654
Yapisal Is tanimimin smlrlanl belli degildir. ' ,805
Esneklik Calistigim kurumda i tammlmm diginda da isler yaparim. ,655
Calistigim kurumda esneklik her saat ¢caliymaya hazir olmak olarak anlagilir. ,616
Bagarili bir ¢aliganim. ,840
Bireye Bagli Bir calisan olarak pek ¢ok sey bagardim. ,821
Onzel lyi Olus Calistigim kurumda insanlarin yeni seyler 6gretmenim ya da etmede iyiyim. ,786
Caligmalarim etkili ve yararl oldugu hissediyorum. ,733
Kendimi bu kuruma ait hissediyorum. ,839
Kuruma Bagl Bu kurumda gergekten kendim olabilirim. ,800
Onzel fyi Olus Bu kurumdaki insanlarin beni 6nemsediklerini hissediyorum. ,708
Bu kurumda saygi gorityorum. ,696
Su anki igimi seviyorum. ,958
" .. Cogunlukla iyi bir igim oldugunu diigiiniiyorum. ,935
Is Tatmini Geﬁel olarak isimden memnfnum. ,935
Isimi keyifli buluyorum. ,910

Aragtirmada kullanilan dl¢eklerin boyut gegerliliklerini belirlemek i¢in agimlayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan agimlayici
faktor analizinde Esnek Calisma Olgeginin KMO ve Barlett’s degeri 0.58, dlgegin toplam agiklama varyans1 % 54 olarak
bulunmustur. Esnek Calisma Uygulamalar1 Olgegi’nin 2 boyutlu bir yapisi olusmustur. Boyutlar zamansal esneklik ve is
yapisindan kaynakli esneklik olarak adlandirilmistir. Zamansal Esnekligin 3. (Mesai saatleri disinda da isimi siirdiirmeye
devam ederim) ifadesi ile is yapisindan kaynakli esnekligin 4. (Gegici sozlesme ile isime devam ediyorum) ifadesi diisiik faktor
yiiklerine sahip oldugundan analizden ¢ikarilmistir. Oznel Iyi Olus Olgeginin KMO ve Barlett’s degeri 0.85, 6lgegin toplam
aciklama varyansi %68’dir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6znel iyi olus 6l¢eginin iki boyutlu bir yapist olusmustur.
Boyutlar kuruma bagli ve bireye bagli 6znel iyi olus olarak adlandirilmistir. Son olarak, Is Tatmini Olgeginin KMO ve Barlett’s
degeri 0.87, 6lgegin toplam agiklama varyanst %72 olarak hesaplanmustir. Analiz sonucunda is tatmini 6lgegi tek boyuttan
olustugu goriilmiistiir. Ancak is tatminin 5. (Isime kars1 ilgimi kaybediyorum) ifadesinin faktor yiikii diisiik oldugundan
analizden cikarilmistir. Tablo 2’ye bakildiginda faktor yiiklerinin gegerli oldugu sdylenebilir.

4. BULGULAR

4.1. Korelasyon Analizi
Aragtirmada analizlere gegmeden 6nce kullanilan Slgeklere iliskin yapilan korelasyon analizi bilgileri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Std. X 1 2 3 4 5
(1) Is Yapisindan Kaynakli Esneklik 1,07 3,32
(2) Zamansal Esneklik 78 3,58 ,024
(3) Kuruma Bagli Oznel iyi Olus 1,02 3,88 -,023 ,250**
(4) Bireye Bagli Oznel lyi Olus ,76 4,38 ,123* ,351** ,558**
(5) Is Tatmini 1,13 4,04 -,085 ,166** ,699** ,402%*

N=311; *p<0.05; **p<0.01

Tablo 5’de belirtilen degerler, degiskenlerin birbirleri ile iligkilere sahip oldugunu gostermektedir. Esnek ¢aligma 6lgeginin alt
boyutlarmin kendi aralarida anlamli bir iliskisi olmadig1 saptanmustir. Oznel iyi olus dlgeginin alt boyutlar1 kendi aralarinda
anlamli iliskiye sahiptir. Is yapisindan kaynakli esneklik alt boyutunun, bireye bagh 6znel iyi olus (r:12; p<0.05) alt boyutu ile
anlaml iligkiye sahip oldugu ve diger boyutlarla anlamli bir iliskiye sahip olmadigi saptanmustir. Zamansal esneklik alt
boyutunun kuruma bagl (r: 25; p< 0.01) ve bireye bagl 6znel iyi olus (r: 35; p<0.01) alt boyutlar1 ile anlaml1 bir iliskisi oldugu
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saptanmistir. Kuruma bagli 6znel iyi olus alt boyutunun; is yapisindan kaynakli esneklik alt boyutu ile anlamli bir iliski
olmadigi, zamansal esneklik (r: 25; p< 0.01) alt boyutu ile anlaml bir iligkisi oldugu bulgulanmustir. Bireye bagl 6znel iyi olug
alt boyutunun; is yapisindan kaynakl esneklik (r:12; p<0.05) ve zamansal esneklik (r: 35; p<0.01) alt boyutlar: ile anlamli bir
iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir. Is tatmini boyutunun is yapisindan kaynakl esneklik alt boyutu ile anlamsiz, zamansal
esneklik (r: 16; p<0.01) alt boyutu ile anlamlt bir iliskisi oldugu saptanmistir. Son olarak is tatmininin, kuruma bagli (r: 69;
p<0.01) ve bireye bagli 6znel iyi olus (r: 40; p<0.01) alt boyutlar1 ile anlaml1 bir iligkisi oldugu bulgulanmusgtir.

4.2. Regresyon Analizi
4.2.1. Esnek Calismanin Oznel iyi Olus Uzerindeki Etkisi

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaci ile yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari asagida Tablo 6 ve Tablo 7’°de verilmistir.

Tablo 6. Esnek Calisma Uygulamalarmin Oznel Iyi Olusa Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Bireye Bagh Oznel iyi Olusg Kuruma Bagh Oznel iyi Olus

B F R p B F R’ p
is Yapisindan Kaynakli Esneklik ,081 24,108 13 ,032 -,027 10,310 ,063 ,605
Zamansal Esneklik ,339 ,000 ,326 ,000

Bagimli Degisken: Oznel Iyi Olus Alt Boyutlart

Yapilan ¢oklu regresyon analizinin sonuglara gore; is yapisindan kaynakli esneklik (B=,081; p<0.001) ve zamansal esneklik
(B=,339; p<0.001) alt boyutlarinin bireye bagli 6znel iyi olus iizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir. Esnek ¢alismanin
iki boyutunun, bireye bagl 6znel iyi olus boyutunu (R?=,13) %13 {inii agiklamaktadir. Bu sonuglara gore Hz ve Ha hipotezleri
kabul edilmistir. Zamansal esneklik (f=,326; p<0.001) alt boyutunun kuruma bagl 6znel iyi olus iizerinde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmiistiir. Zamansal esneklik alt boyutunun kuruma bagli 6znel iyi olus {izerindeki etkisinin yaklasik olarak (R?>=06)
%6’s1n1 agiklamaktadir. Diger taraftan is yapisindan kaynakli esnekligin kuruma bagli 6znel iyi olus {izerinde anlaml etkisi
olmadigi gériilmiistiir. Bu sonuglara gore Hi hipotezi kabul edilmis, Hz hipotezi ise red edilmigtir,

4.2.2. Esnek Calismann Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Tablo 7. Esnek Calisma Uygulamalarimin I Tatminine Etkisi

Bagimsiz Degiskenler Bireye Baghi Oznel Iyi Olus

B F R? P
Is Yapisindan Kaynakli Esneklik -,094 5,657 ,03 112
Zamansal Esneklik 244 ,003

Bagimli Degisken: Is Tatmini

Regresyon analizinin sonuglarina gore; zamansal esneklik (f=,244; p<0.001) alt boyutunun is tatmini {izerinde anlamli bir
etkisi oldugu goriilmiistiir. Zamansal esnek uygulamalar is tatmininin (R?=,03) %3’iinii agiklamaktadir. Analizlerde is
yapisindan kaynakli esnekligin is tatmini tizerinde etkisi olmadig1 bulgulanmistir. Bu sonuglara gore He hipotezi kabul edilmis,
Hs hipotezi red edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada temel olarak esnek ¢aligma uygulamalarinin, 6znel iyi olus ve is tatmini iizerindeki etkisinin ortaya konulmasi
amaglanmustir. Arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan literatiir taramasi ile olusturulan hipotezleri dogrulamak amaciyla
nicel bir arastirma yapilmistir. Arastirmaya veri toplamak icin Bitlis ilinde bulunan kamu kurumlari ¢alisanlart ile bir anket
caligmasi gergeklestirilmistir. Arastirmada kamu galisanlarinin tercih edilmesinin nedeni, en az bir kere dahi olsa esnek galisma
uygulamalarinda bulunmus olmalar1 ve kurumlarinda esnek ¢alisma uygulamalarmin mevcut olmasindan dolayi veri toplama
stirecinin daha saglikli gergeklestirilebilecegine dayanmaktadir.

Aragtirmada ilk olarak esnek ¢aligma uygulamalarinin 6znel iyi olus lizerindeki etkisi incelenmistir. Analiz sonuglarina gore
esnek ¢alismanin iki boyutu da 6znel iyi olusu anlamli bir sekilde etkilemektedir. Is yapisindan kaynakli esneklik boyutunun
Oznel iyi olus boyutundan sadece bireye bagli 6znel iyi olusu diisiik diizeyde ve anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir.
Zamansal esnekligin ise 6znel iyi olusun iki boyutu {izerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu saptanmistir. Bu sonuca
gore Orgiit icinde zamansal esnekligin artmasi bireyinlerin 6znel iyi olusunuda arttirdigi sdylenebilmektedir. Arastirmanin bu
sonucunun Uglanova ve Dettmers (2018) tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla yiiksek oranda desteklenmektedir. Calisma
saatlerininin esneklestirilmesi, genellikle ¢alisanlarin farkli yasam alanlarindan kaynaklanan taleplerini etkili bir sekilde
uyumlagmasini saglayan olumlu bir ¢alisma 6zelligi olarak kabul edilmektedir ve kamu kurumlar ya da isletmeler, galisanlar
icin ¢aligma siirelerinin esneklestirilmesi yoniinde tesvik edilmektedir.

Son olarak arastirmada esnek c¢alismanin ig tatminine etkisi incelenmistir. Analiz bulgularma gore esnek ¢alisma
uygulamalarinin sadece zamansal esneklik boyutunun anlamli ve pozitif yonli etkiledigi goriilmektedir. Bu sonucunda
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Possenriede ve arkadaslarinin (2014) zamansal ve mekansal esnekligin, ¢alisma siiresi ve is tatmini ile iliskisi lizerine yaptiklari
aragtirma sonuglariyla benzerlik tasidigi goriilmektedir. Possenriede ve arkadaglar1 (2014) arastirmalarinda, esnek ¢aligmanin
is tatminini pozitif yonde etkiledigini vurgulamistir. Bunun yaninda galiganlarin, ¢aligma siirelerini kendileri belirlemelerinden
dolay1 home-ofis ¢aligmanin ig tatminini arttirdigini tespit etmislerdir. Diger taraftan yar1 zamanli ¢alismanin ise is tatminini
azalttigini belirtmislerdir. Bu baglamda isletmelerdeki esnek ¢alisma uygulamalarinin ¢aliganlarin is tatminlerini arttirarak is
doyumu sagladig séylenebilir. Bunun aksine Cooper ve Kurland (2002) ¢alismalarinda, ¢alisanin is tatminin diismesinde ve
caliganlarin orgiitten uzaklagsmasina neden olan faktorlerden biri olarak esnek galigma uygulamalarini géstermistir.

Calismamizin diger sonucuna gore is yapisidan kaynakli esnekligin ise is tatmini iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:
saptanmigtir. Ancak Wilczynska ve arkadaglari (2016) tarafindan istihdam esnekliginin is tatminine etkisini incelendigi bir
caligmada, istihdam esnekliginin is tatminini azaltigim vurgulanmistir. Omek verilmek geregirse, mevsimlik sézlesmelerin
caliganlarin is tatminini diislirdiigii s6ylenebilir.

Katilimcilarin 6lgek ifadelerine verdikleri yanitlarin ortalamalarina bakildiginda; esnek c¢alisma uygulamalarinin zamansal
esneklik boyutu 3,58 ile en yiiksek, is yapisindan kaynakli esneklik boyutu 3,32 ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Bagimli
degiskenlerden 6znel iyi olus dlgegine bakildiginda, bireye bagli 6znel iyi olus boyutu 4,38 ile en yiiksek, kuruma bagli 6znel
iyi olus ise 3,88 ile en diisiik ortalamaya sahiptir. Son olarak diger bir bagimli degisken olan is tatmini ise 4,04 ortalamaya
sahiptir. Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin degiskenlere iliskin tutumlarinin “kararsizim” esigine yakin oldugu
sOylenebilir. Bireye bagli 6znel iyi olusa ve ig tatminine dair tutumlarin ise “katiliyorum” esigine yakin oldugunu
sOylenebilmektedir.

Aragtirma O6rneklem ve uygulanan yontem itibariyla siirlilik arz etmektedir. Bu baglamda gelecek arastirmalarin farkli
orneklemler iizerinde caligmalar yapmasi Onerilebilir. Ayrica nitel arastirma yontemleri tercih edilirse degiskenlerin
derinlemesine incelemesi saglanabilir. Aragtirmanin esnek ¢aligma literatiiriinii zenginlestirmesinin yani sira 6znel iyi olus ve
is tatmini ile arasindaki iliski baglaminda da katki sunmasi beklenmektedir. Aragtirma sonuglarina dayanarak, kurum iginde
uygulanan esnek ¢alisma uygulamalarinin zamansal esneklik boyutunun 6znel iyi olusa etkisinin oldugunu ancak is yapisindan
kaynakl esneklik boyutunun sadece bireye bagh 6znel iyi olus boyutu tizerinde diisiik diizeyde bir anlamliligin meveut oldugu
bulgusuna rastlanmistir. Ayrica 6znel iyi olus boyutlari ile is tatmini arasinda anlamli iliski oldugu bulgularina rastlanilmistir.
Bu baglamda esnek ¢aligma uygulamalarmini iki boyutunun dznel iyi olusun iki boyutu ve is tatmini tizerinde pozitif bir etkisi
oldugu gozlenmektedir. Boylece oOrgiitte ki esnek c¢aligma uygulamalarmin ¢alisanlarin 6znel iyi oluslarini ve is tatminini
arttirabilecegi sGylenebilinir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyanmi: Bu caligma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir

Etik Kurul Onay:: Bu arastirma igin Bitlis Eren Universitesi Etik Kurulu’nun 15.05.2022 tarih ve E-84771431-050.03-51072
(2022-06) nolu karart ile etik kurul onay1 alinmustr.

Yazar Katkilari: Yazarlar caligmaya esit oranda katki yapmustir.

Cikar Catismasi: Yazar acisindan ya da {iglincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakl ¢ikar ¢atismast bulunmamaktadir.
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