YiL (YEAR): 2023 CILT (VOLUME): 15 SAY! (ISSUE):1 57- 66
Doi:10.52791/aksarayiibd.1091255

AKSARAY UNIVERSITESI

iKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISIi

JOURNAL OF AKSARAY UNIVERSITY FACULTY OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

dergipark.gov.tr/aksarayiibd

Arastirma Makalesi ® Research Article

COVID-19’un Tiirkiye Saghk Sigorta Sektdrine Etkisi

Impact of COVID-19 on Turkish Health Insurance Industry

Seyhan Bulan! ve S. Haluk Ozsari?

Saghk Yonetimi Doktora Ogrencisi, Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Saglik Bilimleri Fakiiltesi, seyhanbulanl@gmail.com, Orcid 1D:

0000-0002-2255-7438

2 Prof. Dr., Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Saglik Bilimleri Fakiiltesi, hozsari@iucedu.tr, Orcid ID: 0000-0003-4057-2524

MAKALEBILGISI

OzET

Anahtar Kelimeler

Saglik sigortast

COVID-19 Saglik finansmant,
Saglik ekonomisi

Ozel saglik sigortast

Makale Ge¢misi:
Gelis Tarihi: 21 Mart 2022
Kabul Tarihi: 10 Aralik 2022

ARTICLEINFO

Saglik sigortasi, kisilerin prim ddeme yolu ile saglk risklerinin paylasildig1 bir yapidir. Tiim diinyay:
etkisi altina alan COVID-19 pandemisi, saglik sigortast ile ilgili olarak pek ¢ok degisimin olugsmasna yol
agmustir. Calisma ile Tiirkiye’de COVID-19 nedeniyle saghk sigortaciliginda olusan degisimlerin ortaya
konmasi amaglanmaktadir. Calisma hipotezi, COVID-19 surecinin kamu ve 6zel saglik sigortaciliginda
degisimine yol agtig1 seklindedir. Saglik sigorta sektoriinde meydana gelen degisikliklerin tespiti igin
yetkili kurumlarin web sayfalarindan 2017-2020 yillarini kapsayan ikincil veriler elde edilerek igerik
analizi yapilmistir. Pandemi ncesi ve sonrasi iki yillik periyotlar dikkate alinarak farkhiliklar ortaya
konulmus, 2017-2018-2019-2020-2021 yillar1 genel saghk sigortasi verileri ile 6zel saglik sigortasi
verileri incelenmistir. Genel saglik sigortas: agisindan sigortali sayisinda bir diisiis meydana gelmedigi,
ozel saglk sigortalarinda polige sayilarinda azalma meydana gelirken sektérde daralma olmadigt
goriilmektedir. Saglhk hizmetlerinin yogun bir sekilde COVID-19 nedeni ile bu alana kaydirilmasi sonraki
donemler igin; Ozellikle kronik hastaliklarda ertelenen talepler agisindan hastalik yiikiini artirma
sonucunu dogurabilecedi 6ngoriilebilir. Olaganiistii hallerde kargilagilan durumlar, sonraki dénemler igin
alternatif ¢6ziim yollar1 olusturulmasi agisindan her yonii ile analiz edilmelidir.
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Health insurance is a structure in which the health risks of individuals are shared through premium
payment. The COVID-19 pandemic, which has affected the whole world, has led to many changes in
health insurance. The aim of the study is to reveal the changes in health insurance due to COVID-19 in
Turkey. The working hypothesis is that the COVID-19 process has led to changes in public and private
health insurance. In order to determine the changes in the health insurance sector, secondary data covering
the years 2017-2020 were obtained from the websites of the authorized institutions and a content analysis
was carried out. Considering the two-year periods before and after the pandemic, differences were
revealed, and the general health insurance data and private health insurance data for the years 2017-2018-
2019-2020-2021 were examined. It is seen that there is no decrease in the number of insured in terms of
general health insurance, while there is a decrease in the number of policies in private health insurances,
there is no contraction in the sector. For the next periods, health services are heavily shifted to this area
due to COVID-19; it can be predicted that it may result in an increase in the burden of disease in terms
of delayed demands, especially in chronic diseases. Situations encountered in extraordinary situations
should be analyzed from all aspects in order to create alternative solutions for the following periods.
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aglikli bireyler saglikli toplumlari olugturmaktadir.Sagligin korunmasi ve hastaliklarin tedavisi i¢in saglik hizmetlerinin
her bireye hakkaniyetli ulastyor olmasi 6nem arz etmektedir.

Saglik sisteminin varolus amact; kisilerin, sagligin maliyeti konusunda korunarak; sagliklarini iyilestirmek ya da
hastaliklarimi tedavi etmek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Orhaner, 2018, s. 18). 1998 yilinda DSO Avrupa bélgesi 21.yiizyilda
21 hedef baglig: altinda; saglik politikasi hedefleri agiklamistir. Hedefler kisilerin saglik hizmetlerine ulagarak daha saglikli
yasamalarini konu alan bagliklardan olusmaktadir. S6z konusu hedeflerden bazilar1 sunlardir; 7. hedef, bulasici hastaliklarin
azaltilmasi1,17. hedef, saglik sistemlerine esit erisim, maliyet etkililik ve siirdiiriilebilir finansman kaynaklar1 gerekliligi; 15.
hedef, saglik ¢iktilarina ulagmak igin tiim sektorlerin sorumluluk almasi gerektigi ve 20. hedef herkes i¢in saglik politikasinin
hayata gecirilebilmesi i¢in kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslarinin igbirligi icinde hareket etmeleri gerektigi seklindedir. S6z
konusu hedeflerin énemi; pandemi déneminde tiim diinya iilkeleri i¢in ortaya ¢ikmistir. 2008 Diinya Saglik Orgiitii raporunda
saglik hizmetlerinde bes ortak sorundan s6z edilmektedir.Bu sorunlar; tersine hizmet, pargali hizmet, giivensiz hizmet, yanlig
yonlendirilmis hizmet, fakirlestiren hizmet seklindedir (Oztek, 2018, s. 17-18-29). Bu sorunlarmn ¢éziimii, sagligin finansmani
konusunda yapilan ¢alismalardir. Diinyada saglik hizmetlerinin finanse edildigi farkli uygulamalar mevcuttur. Bu uygulamalar
vergiler, kamu saglik sigortasi primleri, 6zel saglik sigortasi primleri ve cepten 6demeler olarak érneklendirilebilir (Knutsen,
1999, s. 69). Sigorta sektorii, ekonomide rol oynayan faktdrlere teminat vererek sermaye birikimi saglamak ve faaliyetlerini
kesintisiz stirdiirmek gibi gorevler iistlenerek ekonomide énemli bir rol oynamaktadir (Isseveroglu Sezer, 2015, s. 137).

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Saghgin finansman yontemleri

Tirkiye’de saghigm finansmani dort yolla saglanmaktadir. Bu yollar; vergiler, sigorta primleri, cepten 6demeler ve diger
yontemler olarak siralanmaktadir. Sigorta konusu risk paylasimi temeline dayanmaktadir. Riskin olusmasi ile ortaya ¢ikacak
sonucun finanse edilmesinde prim karsiliginda kisilerin ekonomik olarak korunmasinin teminat altina alinmasi igin
gerceklestirilen hizmettir (Orhaner, 2018, s. 95-98). Sigortalinin 6dedigi primler belirlenmis bir siire igindir. S6z konusu siire
icinde risk gergeklesmezse siire bitiminde finansal koruma kalkar (Knutsen, 1999, s. 69). Sigortacilikta risk degerlendirilmesi
iki baglik altinda degerlendirilmektedir. Objektif risk kapsaminda; kisinin yasi, cinsiyeti, meslegi, medeni durumu ikametgahi
iklim sartlar1 yer alir. Siibjektif risk degerlendirilmesinde ise kisilerin saglik gegmisleri ve kalitsal yatkinliklar yer almaktadir
(Ozsari, 2018, s. 162).

1.2. Saghk Sigortacihig

Saglik sigortasinda iki tiir s6zlesme soz konusudur. Birincisi genel saglik sigortasi digeri ise ozel saglik sigortasidir (Siizel,
2018, s. 932).

1.2.1. Genel Saghk Sigortasi

Genel saglik sigortasinin tanimi; 5510 say1li kanunun 63. maddesinde ,sigortalinin ve bakmakla yiikiimlii oldugu kiginin saglikli
kalmalarmi, hastalanmalar1 halinde sagliklarin1 kazanmalarinin saglanmasi , is kazasi, meslek hastali1 ,analik i¢in gereken
saglik hizmetlerinin kargilanmasi i¢in gereken finansmanin saglanmasi olarak, yapilmistir (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu, 2006). Sosyal saglik sigortasinda amag; saglik politikalarinin gelismesine katki saglamak, saglik hizmetini
sunumunda rol almak, primler yoluyla olusan gelirlerin dagitimin1 yapmak ve bdylece hasta haklarinin korunmasini saglamak
olarak siralanabilir (Orhaner, 2018, s. 99). Genel saglik sigortasina prim 6demeden dahil olmak igin; 18 yasindan kiigiik olma
ve de hane basi gelirinin asgari licretin 1/3 az olmas1 aranmaktadir. Kamuda ve 6zelde calisanlar ise gelirleri oraninda ciizi
miktarlarda zorunlu prim 6deyerek sisteme dahil olmaktadirlar (Boydak, 2020, s. 194). Sosyal saglik sigortasinin 6zelliklerine
bakildiginda; sigortali ile sigortact arasindaki iligkinin kanunda belirtilen hiikiimler ile ¢er¢evelendigi goriilmektedir. Sigortali
belli bir statiiyii kazandiginda sisteme dahil olur. Bir zorunluluk s6z konusudur. Sigorta kapsamini sigortalinin segme hakki
yoktur. Odenecek prim miktar1 ve sigortali ve yakinlari igin saglanacak faydalar kanunla belirlenmistir. Riskin
gerceklesmesinin olasiligini tahminlemek zordur. Sosyal sigortada énemli olan toplum saglig: i¢cin kamu hizmeti vermektir.
Hizmet siiresi devamlilik gosterir. Prim oranlari gelirle iliskilendirilmis ve kisiye 6zel degildir. Rizikonun belirlenmesi
miimkiin degildir (Orhaner, 2018, s. 126-127).

1.2.2. Ozel Saglik Sigortast

Ozel saglik sigortast; sosyal sigortalari tamamlayict bir nitelik gdstererek; hastalik sigortasi, saghk sigortasi, seyahat saghk
sigortas1 adi altinda sigorta paketi hizmetleri sunmaktadir (Orhaner, 2018, s. 99). Ozel saglik sigortasi ii¢ baslik altinda
toplanmaktadir. Thtiyari saglhk sigortasi, tamamlayici ve destekleyici saglik sigortasi, seyahat saglik sigortasidir (Siizel, 2018,
s. 932). Genel saglik sigortasi paketi diginda kalan hizmetler, tamamlayici sigortanin giivencesi altina alinmaktadir (Ozsari,
2018, s. 163).0zel saglik sigortalarina bakildiginda; sigortali ve sigortaci arasindaki iliskinin temeli sigorta sdzlesmesidir. Statii
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gerekmez; yas ve cinsiyet dikkate alinmaz. Sigortali istedigi sirketi ve istedigi icerik paketini segme hakkina sahiptir. Prim ve
giivencenin sinirlart sigortalr tarafindan belirlenebilir. Risk hesaplamasi daha kolay yapilir. Baz aldig1 konu toplum degil kisi
sagligidir. Sigorta siiresi s6zlesmedeki siire ile sinirlidir ve sigorta sirketinin amact kar elde etmektir (Orhaner, 2018, s. 126-
127). Ozel saglik sigortaciliginda prim miktar1 riske gore belirlenirken; hizmete erisim konusunda ise poligede yer alan
hususlar goz oniine almir (Ozsari, 2018, s. 162). Ozel saglik sigortalar1 iilkemizde iki teminat kapsaminda hizmet vermektedir.
Birincisi yatarak tedavi kapsamidir. Yatarak tedavi, hastanin hastanede yatmasi ve o donemde yapilan tiim iglemler ile yogun
bakim ve ambulans hizmetlerini kapsamaktadir. Ayaktan tedavi teminati ise; muayene iicreti, kiigiik miidahaleler ve ilag
giderlerini kapsar. Hastalik sigortas1 dedigimizde kapsam kaza halindeki yaralanma durumu hari¢ olmak tizere olan hastaliklari
kapsamaktadir .Seyahat saglik sigortasi saglik ve hastalig1 kapsayan bir sigorta tiirli olup yurt dis1 seyahatlerde zorunlu olarak
yapilmasi gerekmektedir (Orhaner, 2018, 5.191- 196).

2. TURKIYE’DE SIGORTA SEKTORU VE COVID-19

2.1. Covid-19 ve Saghk Harcamasi

COVID-19 solunum damlaciklart (6kstiriik, hapsirma veya konusma) yoluyla yayilan, viriis bulunan bir ylizeye dokunursa ve
ardindan agzina, burnuna veya gozlerine dokunursa da yayilabilen bir hastalik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Nurchis, et al.,
2020). 22.02.2022 tarihinde Tiirkiye’de giinliik vaka sayis1 86.070,toplam hasta sayisi ise 12.748.341 olarak yayimlanmigtir
(COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2022). 2020 senesi i¢in yapilan COVID-19 pandemisinin tibbi mali yiikiinii ortaya koyan
bir calismada Tiirkiye i¢in; gayri safi yurti¢i hasila 2.525Tn$, toplam saglik harcamasi 104,3 milyar $; sosyal giivenlik kurumu
harcamasi 53,9 milyar $; kisi bagina ortalama yillik saglhik harcamast 672,3$ olarak belirtilmistir.Hasta bagina dogrudan tibbi
maliyet; ayakta tedavi igin 220$, yatan hasta igin 5,557.9$ olarak belirlenmigtir (Oksuz, Malhan, Gonen, Kutlubay,
Keskindemirci, 2021, s. 9 ).COVID-19 pandemisinin ekonomik maliyetinin tahmin etmek i¢in ¢ok genis bir bakis agist
gerekmektedir. Bagkent Universitesi ve Istanbul Universitesi-Cerrahpasa T1p Fakiiltesi is birligi ile COVID-19’un bir y1lhk
Tirkiye saglik ekonomisi tizerindeki mali yiikii caliymasinda Tiirkiye’de yillik tibb1 maliyet yiikii 2,1 milyar$ olarak tahmin
edilmistir. (Oksuz, Malhan, Gonen, Kutlubay,Keskindemirci, 2021, s. 11) .TUSAP tarafindan diizenlenen saglik finansmani
raporunda; “12 ada projekte ederek COVID-19’un saglik sistemi iizerine ag1 hari¢ toplam tibbi maliyeti 3.700.000 lira olarak
saptandi. Bu rakamin devlet saglik harcamasi i¢indeki pay1 % 2, SGK saglik harcamasi i¢indeki pay1 % 3,8 oldugu tahmin
ediliyor.” ifadesi yer almaktadir. (Aydin, et al., 2021, s. 6) Pandeminin olumsuz ekonomik etkilerini yok etmek i¢in; iggiictinlin
saglik egitiminin saglanmasi, uzaktan ¢aligmanin desteklenmesi, sosyal yasam ve igyerlerinin pandemi kosullarma uygun
diizenlenmesi koruma 6nlemlerine uyulmasi 6nem arz etmektedir (Keogh-Brown, Jensen, Edmunds, Smith, 2020, s. 10).

2.2. Covid-19’un Saghk Sigorta Sektoriine EtKkisi

Covid-19un saglik sektorii {izerinde 6nemli etkileri s6z konusu olmustur. COVID-19’un Tiirk saglik sektdrii lizerine etkisinin
aragtirildig1 bir calismada; 2016-2020 yillar1 kapsaminda saglik sigorta sektorii incelenmigtir. 2018 yilindan sonra hayat dist
branginda yer alan {irinlerin diigme egiliminde oldugu gozlenmistir. COVID-19‘un etkileri hayat sigortalarinda kii¢iik olumsuz
bir etkiye neden olmugken; hayat disi iiriinlerde negatif bir etki oldugu ifade edilmektedir (Meral, 2021, s. 454). 2020 y1l1 Tirk
Sigorta sistemi verilerine bakildiginda; prim iiretimine neden olan branglar; yangin, hayat ve saglik sigortalar1 olarak
goriilmiistiir. Teknik sonuglara gore iyilesmenin nedeni hasar oranlarin da meydana gelen azalma olarak belirtilmistir. Bu
donemde polige adedinde azalma meydana gelmistir (Meral, 2021, s. 455).

Saglik sigortasinda teminat kapsami onemli bir kavramdir. Sigortaci teminat altina almak istemedigi riski agik¢a policede
belirtmek zorundadir. S6zlesmede teminat dig1 haller olarak belirtilmesi halinde risk teminat dis1 birakilir. Belirtilmeyen tiim
durumlarm teminat kapsaminda oldugu diisiiniiliir seklindedir (Ozkan, 2020, s. 2). Pandemi siirecinde Tiirkiye’de yaklagimin
boyle olmadigi, sigorta sektoriinde giiven tazelendigi hayat ve hayat dis1 alanlarinda miisteri odakli bir yaklagim sergilendigi
ve kesintisiz hizmetin yanin da sigortalilara her tiirlii kolayligin saglandig1 belirtilmekte, sonug olarak 6zel saglik sigortasi
policesine sahip sigortalilar i¢in kapsam dist olmasina ragmen COVID-19 ile ilgili tedavi masraflarmnin karsilanmasinin ¢ok
6nemli bir yaklasim oldugu vurgulanmaktadir (Meral, 2021, s. 455). Sigorta sirketleri poligelerde salgin hastalik riskini kapsam
dis1 olmasina ragmen; COVID-19 igin tedavi giderlerini 6deyecekleri kamuoyu ile paylasmalari sektor icin 6nemli bir adim
olmustur (Tirkiye Sigorta Birligi, 2020, s. 26). Bu baglamda, pandemiye neden olan hastaliklar acil durum kapsamina alinmus,
bu sayede genel saglik sigortasina sahip kisilerin prim borcu durumu ve prim borcu dikkate alinmadan hizmet almalari
saglanmistir. Sosyal giivencesi olmayan kisiler i¢in ise; sosyal yardimlasma ve dayanisma vakiflar1 ve yerel idareler yolu ile
saglik hizmeti alinmasmin 6nii agilmistir (Boydak, 2020, s. 195). Pandemi Oncesi sunulan sigorta sézlesmelerinde salgin
hastaliklar kapsam igerisinde yer almamaktadir. Pandeminin ortaya ¢ikisi ile 6zel sigorta sirketleri ek prim alinmasi karsiliginda
COVID-19 ile ilgili saglik giderlerini kapsam icine almuslardir (Ozkan, 2020, s. 4). Saglk sigorta sektorii dinamik faktérler
icermektedir. Artan maliyetler sigorta kullanicisina aktarilarak, belirsizlik ve maliyetler hesaplanarak piyasa genisletilebilir
(Knutsen, 2011, s. 82)
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3. BULGULAR

Sigorta sektorii verileri iki baglik altinda ele alinmugtir. Birinci baglik ,Sosyal Glvenlik Kurumu verileri (sigortali sayisi, igsizlik
orani, saglik harcamalari, sosyal koruma harcamalari, saglik kurumlarina miiracaat sayilart), ikinci baglik 6zel saglik sigortasi
verileridir(sigortali sayisi, prim tiretimi, prim gelirleri).Verilerin yillar i¢inde degisimlerine bakilarak genel bir bakis agis1 elde
edilmesi amaglanmustir.

Tablo 1. Sigortali Sayis1 (2017-2021)

Kategori Gosterge 2017 2018 2019 2020 2021
Aktif Sigortalilar Sigortal, 22.280.463 22.072.840 22.000.964 23.344.547 24.791.126
Aktif, Toplam (4a,
4b, 4c)Kisi

Tablo 1’de yillara gore aktif sigortali sayilar1 verilmigtir. Aktif sigortali sayisinin pandemiye ragmen arttig1 goriilmektedir.
2019 yili verileri ile 2020 verileri kargilagtirildiginda da, aktif sigortali sayisinin 1.313.583 kisi arttigi goriilmektedir. 2020 yili
verileri ile 2021 yil1 verileri karsilagtirildiginda ise 1.446.579 Kisi artis s6z konusu olmustur.

Tablo 2. Issizlik Oran

Kisi sayisi (bin Kisi) 2017 2018 2019 2020 2021
(E)issiz sayisi(bin kisi) 2024 2082 2707 2599 2364
(E)issizlik oram % 9,4 9,5 12,4 12,3 10,7
(K)issiz sayist 1431 1455 1762 1462 1554
(K)issizlik oram1 % 14,1 13,9 16,5 15,0 14,7
(Toplam)issiz sayis1 3454 3537 4 469 4061 3919
(Toplam)issizlik orani % 10,9 11,0 13,7 13,2 12,0

Kaynak: (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022)

Tablo 2°de yer alan issizlik oranlarma bakildiginda; Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore, 2020 yilinda bir degisiklik
gozlenmemistir. Tiirkiye genelinde 15 ve daha yukari yastaki kisilerde igsiz sayis1 2021 yili Kasim ayinda bir 6nceki aya gore
39 bin kisi artarak, 3 milyon 777 bin kisi olmustur. Issizlik orani ise degisim gostermeyerek %11,2 seviyesinde gerceklesmistir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2022)

Tablo 3. Saglik Harcamalar1

Saghk harcamalari ile ilgili gostergeler, 2017-2020 2017 2018 2019 2020
Toplam saghk harcamasi (Milyon TL) 140. 647 165.234 201.031 249. 932

Kisi basina saghk harcamasi (TL) 1.751 2.030 2.434 2.997

Genel devlet saghk harcamasinin toplam saghk harcamasina orani (%) 78,0 77,5 78,0 79,2

Ozel sektor saglik harcamasinin toplam saglik harcamasma orani (%) 22,0 22,5 22,0 20,8

Kaynak: (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2021)

Tablo 3’de toplam saglik harcamas: Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére 2019°da bir énceki yila gore, 35.797.000 lira
artts gostermistir. 2020°de ise 2019 yilna goére 48.900.000 liralik artis gozlenmistir. Kisi basi saglik harcamalarina
bakildiginda, 2017 yili ile 2018 yili arasinda 279 lira, 2018 yili ile 2019 yili arasinda 404 lira, 2019 y1l1 ile 2020 y1li arasinda
563 lira artis gergeklesmistir. Genel devlet saglik harcamasi orani 2019 yili ile 2020 yili arasinda % 1,2 artis gostererek, %
79,2 olarak kayitlara gecmistir. Ozel saglik harcamasinin toplam saglik harcamasina orani ise 2019 yilinda % 22,0 iken %1,2
gerileyerek 2020 yilinda % 20,8 olarak tespit edilmistir.

Tablo 4. Sektore Gore Saglik Harcamasi

Genel Devlet ve Ozel Sektore gore Toplam saghk harcamasi 2019- 2020 (Milyon TL)

2019 Pay(%0) 2020 Pay(%0)

Toplam Saghk harcamasi 201.031 100,0 249.932 100,0
Genel Devlet 156.819 78,0 198.062 79,2
Merkezi Devlet 51.492 25,6 68.927 27,6
Mabhalli idareler 1.373 0,7 1.632 0,7
Sosyal Givenlik Kurumu 103.954 51,7 127.504 51,0
Ozel Sektdr 44.212 22,0 51.869 20,8

Hane halklar 33.626 16,7 40.105 16,0
Sigorta Sirketleri 5.801 2,9 6.458 2,6
Diger* 4.785 2,4 5.306 2,1

Kaynak: (Yaziciogulu, 2021)

Tablo 4 saglik harcamalarinda genel devlet, merkezi devlet, mahalli idareler, Sosyal Giivenlik Kurumu, 8zel sektdr, hane
halklar1 harcamalari, sigorta sirketlerinin harcamalari artis gostermektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu harcamalar1 2019°da
103.954 milyon lira iken 2020 y1linda 127.504 milyon lira olmustur. Bu harcamalarin toplam saglik harcamalar1 igindeki payina
bakildiginda 2019 yilinda %51,7 olan Sosyal Giivenlik Kurumu harcamasi1 2020 yilinda % 0,7 gerileme ile % 51,0 olarak tespit
edilmistir. Sigorta sirketlerine bakildiginda 2019 yilinda 5.801 milyon olan saglik harcamasi, 2020 yilinda 657 bin lira artis
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gosterirken toplam saglik harcamalarinin igindeki yeri % 0,3 gerileme gostermistir. Sosyal Giivenlik Kurumu ve sigorta
sirketlerinin harcamalari artarken toplam saglik harcamalarindaki i¢indeki pay1 azalmustir.

Tablo 5. SGK Prim Gelirleri

Sosyal Giivenlik Kurumu Prim Gelirleri, Emekli Ayligi ve Saghk Odemeleri- Bin TL

Yil Devlet Katkis1 Hari¢ Prim Gelirleri Saghk Odemeleri
2017 208.064.459 77.632.066
2018 255.619.125 91.512.240
2019 293.828.025 110.697.418
2020 323.181.066 135.673.782
2021 310.104.882 124.620.981

Kaynak: (Sosyal Givenlik Kurumu, 2022)

Tablo 5’de SGK verilerine gore, saglik 6demelerine bakildiginda; 2019 ile 2020 yillar1 arasindaki 6deme farki 24.976.364.000
lira olarak tespit edilmistir. 2020 yil1 ile 2021 yili saglik 6demeleri kiyaslandiginda 11.052.801.000 lira gerileme tespit
edilmistir. Prim gelirleri ise; 2017 yilindan baglayarak artis egilimde iken; 2020 yilinda 323.181.066 lira olarak; 2021 yilinda
ise 13.076.184 lira gerileyerek 310.104.882 lira olarak tespit edilmistir.

Tablo 6. Sosyal Koruma Harcamast

Risk/ihtiya¢ gruplarina gore briit ve net sosyal koruma harcamalarimn dagihm 2017-2020 Milyon TL

2017 2018 2019(r) 2020
Sosyal koruma harcamalari toplami (Net) 381. 916 447.730 540.961 654. 985
Hastalik/saghik bakimi (Briit-Net) 103. 077 121.755 146. 036 170. 993
Issizlik (Net) 7.923 9.361 14. 492 43.779

Kaynak: (TUIK, 2021) Sosyal Koruma Istatistikleri

Tablo 6’da SGK verilerine gore, igsizlik 6demelerinde 2019’dan 2020’ye 3 kat kadar bir artig gérilmektedir. Pandemi nedeniyle
isletmelerin hizmete ara vermesi ya da kisitlh zamanlarda ¢aligmalar1 nedeniyle issizlik 6demelerinin artmig olabilecegi
diistintilebilir. Sosyal koruma harcamalarinin 2019 yilinda 540.961 milyon lira iken 114.024 milyon lira arts ile 2020 yilinda
654.985 milyon lira oldugu goriilmiistiir. Hastalik/saglik bakim1 harcamalarina bakildiginda; 2019 yilinda 146.036 iken 24.957
milyon lira artigla 2020 yilinda 170.993 milyon lira olarak tespit edilmistir. 2020 yilindaki bu artis pandemi etkisini
diisiindiirebilmektedir.

Tablo 7. Saglik Hizmet Sunucusu Miiracaat Sayisi

Gosterge(Bin Adet) 2017 2018 2019 2020 2021

Devlet Hastanesi 2. Basamak Miiracaat Sayisi 279852 303204 25276 11587 20965
Devlet Hastanesi 3. Basamak Miiracaat Sayisi 112462 126272 11469 7114 12934
Ozel Hastane Miiracaat Sayist 81866 81845 7279 4947 7119
Universite Hastanesi Miiracaat Sayisi 44877 49009 4695 2610 4543
Toplam Hastane Miiracaat Sayist 519058 560330 48719 26258 45562

Kaynak: (Sosyal Giivenlik Kurumu, 2022)

Tablo 7 de, SGK verilerine gore, saglik kuruluslarina bagvurularin seyrine bakildiginda; 2020 yilinda tiim hizmet sunucularina
bagvurularin azaldigi goériilmektedir. Sokaga ¢ikma kisitlamalari, hastanelerde bazi kliniklerin hizmet vermeyi durdurmasi,
saglik ¢aliganlarmin pandemiden olumsuz etkilemeleri gibi nedenlere bagli olarak saglik kuruluslarina basvurularda azalma
meydana geldigi seklinde yorumlanabilir.

Ozel Saglik sigortalarinda pandeminin etkileri; sigortali sayis1 ve prim iiretim sayilarina bakilarak degerlendiridiginde ¢ne
¢ikan bagliklar su sekilde siralanabilir;

e 2019 y1il Tiirkiye’de sigortacilik agisindan dnemlidir.

e 18 EKim 2019 tarihinde 47 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
kurularak sigortacilik ve 6zel emeklilik alanlarinda diizenlenme denetlenme gorevleri verilmistir (Sigortacilik Ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2019, s. 1).

e 2019 yili sonu itibariyla Tiirkiye’de 38 hayat dis1, 17 hayat ve emeklilik, 5 hayat ve 3 adet reasiirans olmak tizere toplam 63 sigorta,
reasiirans ve emeklilik sirketi faaliyet gostermektedir (Sigortacilik Ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2019).

e Hayat dis1 direkt prim iiretiminde %15,3 oraninda paya sahip olan hastalik/saglik bransinda 2019 yilinda dordii hayat, besi
hayat/emeklilik sirketi olmak tizere toplam 42 sirket faaliyette bulunmug ve toplam 7.212.200 adet hastalik/saglik teminati igeren
sozlesme diizenlemistir.

e Diizenlenen sozlesmelerin 1.461.279 adedi grup sigorta sdzlesmesi niteliginde olup, toplam 2.135.013 adet sigortaliy1 kapsamaktadir.

e Diizenlenen poligelerden yenileme garantisi verilen sozlesme/sertifika sayist 1.234.006dir (Sigortacilik Ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor, 2019)
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Tablo 8. Ozel Saghk Sigortali Sayis1 Dagilimi

Uriin grubu 2017 2018 2019 2020 2021
Saghk 2.867.767 3.012.257 3.148.231 2.819.932 1.652.444
Seyahat 3.271.242 3.429.338 4.231.267 1.329.077 1.678.118
Saghk Acil Saghk 105.175 82.308 254.061 344.870 160.745
Tamamlayic1 Saghk 737.841 690.527 1.063.457 1.524.385 1.488.766
Giindelik Hastane Tazminat1 -3 -1 -3 0 0
Hastalik 82.586 67.203 98.211 54.332 16.179
Yabancilar icin saghk 6.841 470.210 815.683 718.994 927.368

Kaynak: (https://www.sbm.org.tr/, 2021)
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi verilerine gore, Tablo 8’de iirlin gruplart ile sigortali sayilar1 verilmistir. Bu verilerde;

e Saglik sigortali sayilar1 2019 yilinda 3.148.231 iken 2020°de 328.299 kisi azalmig, 2021°de ise 2020’ye gore 1.167.488 kisi azalma ile
1.652.444 sigortali sayis1 tespit edilmistir. Bu azalma pandeminin meydana getirdigi negatif yonlii ekonomik etki olarak
degerlendirilebilir.

e Seyahat sigortalarinda ise 2019 yilinda bir 6nceki yila gore; 801.929 sigortali sayisi artigt olmustur. 2020°de ise 2019’a gore 2.902.190
daha az sigortali say1si1 vardir. Seyahat kisitlamalarinin olmasi nedeniyle bu azalmanin meydana geldigi diistiniilebilir. 2021 yilinda
1.678.118 kisi seyahat saglik sigortasi yaptirmistir.Seyahat kisitlamalar1 ve as1 kontrollerinin yapiliyor olmasi seyahat sigortalarinda
hizmetin az iiretilmesine neden olmustur.

e Tamamlayici saglik sigortalist sayis1 2019°da 2018’e gore 372.930 daha fazla olmustur. 2020’de de tamamlayici saglik sigortalist say1st
artis1 siirmiis ve say1 460.928 olmustur. Bu artis 6zel hastanelerden pandemi nedeniyle daha fazla kisinin faydalanmak istemesi ile

aciklanabilir.
Tablo 9. Ozel Sigorta Prim Uretimi
Prim iiretimi hastahik/saghk 2017 2018 2019 2020 2021
Hastahk 78.998.263 68.660.219 - 85.595.658 82.615.710
Saghk Toplam 4.829.152.603 6.003.423.804 8.058.985.210 9.857.806.001 9.594.957.996
Acil Saghk 69.329.166 85.686.145 147.049.334 277.507.918 116.867.694
Yabancilar i¢in Saghk 152.263.485 170.620.130 260.498.426 183.953.240 233.811.677
Tamamlayic1 Saghk 493.315.618 535.359.439 995.932.349 1.509.989.356 1.871.075.584
Yatarak Tedavi 40.826.989 69.321.932 124.076.144 136.356.922 184.183.382
Yatarak ve Ayakta Tedavi 452.488.629 466.037.508 871.856.206 1.373.632.434 1.686.892.203
Saghk 4.114.244.334 5.211.758.089 6.655.505.100 7.886.355.487 7.373.203.041
Yatarak Tedavi 773.851.279 1.014.743.675 1.362.730.786 1.687.034.091 1.604.401.057
Yatarak ve Ayakta Tedavi 3.340.393.055 4.197.014.415 5.292.774.313 6.199.321.397 5.768.801.983
Seyahat Saghk 120.060.131 172.277.459 207.022.113 152.256.640 365.873.196
Hastahk-Saghk Toplam 5.028.210.997 6.244.361.483 8.358.143.518 - 10.043.446.901

Kaynak: (TSB, 2022)
Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine gore, 6zel sigorta prim iiretimlerinin alt kirthimlar1 Tablo 9°da yer almaktadir. Bu veriler;

o Acil saglik sonuglarinda; 2019’da 147 milyon TL prim iiretimi s6z konusu iken 2020 yilinda prim tiretimi 277 milyon TL olmustur.
e 2021 yilinda ise yiizde 50’yi asan oranda bir prim iiretimi diisiisii ile 116 milyon TL tespit edilmistir.

Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine gore, Tablo 9’da yabancilar i¢in saglik sigorta prim {iretimi sonuglarinda;

e 2019 yilinda 260 milyon TL’dan 2020 yilinda 183 milyon TL’na gerilemistir.
e Bu durum diinya genelinde uygulanan seyahat kisitlamalari ile agiklanabilir.

Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine gore, Tablo 9’da tamamlayici saglik sigortasi prim {iretimi sonuglarinda;

e 2019 yilinda 995 milyon,
e 2020 yilinda 1.5 milyon,
e 2021 yilinda ise 1.871.000 sigortali goriilmektedir.

e Yillara gore bu artisin nedeninin hastalarin 6zel saglik kuruluslarindan hizmet almak istenmesi ile agiklanabilecegi diisiiniilmektedir.
Tablo 10. Sigorta Sirketlerinin Gelir Tablosu

2017 2018 2019 2020 2021
Milyar TL 152,3 178,4 236,6 307,8 310,0

Kaynak: 2019 Sigorta Denetleme Kurulu Raporu/ (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2020, s. 12)

Tablo 10’da sigorta sirketlerinin gelirlerinin her yil artarak devam ettigi goriilmektedir. 2019 yilinda 236,6 milyar lira olan
gelir, 71,2 milyar lira artarak 307,8 milyar lira olarak gerceklesmistir. Bu rakamin iginde sigorta sirketleri ile birlikte reasiirans
ve emeklilik sirketleri de yer almaktadir.
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Tablo 11. Branglara Gore Prim Gelirleri, Yillara Gore Degisimler ve Branglarin Yiizde Paylari (TL)

2017 2018 2019 2020 2021
Prim Bir Prim Bir Prim Bir Prim Bir Prim Bir
Onceki Onceki Onceki Onceki Onceki
Hastalik/ Yila Gore Yila Gore Yila Gore Yila Gore Yila Gore
Saglik Degisim Degisim Degisim Degisim Degisim
5.024.664. % 18,89 6.245.415. % 24,30 8.358.916. % 33,84 10.096.250 % 20,78 13.078.380 % 29,54
774 184 934 487 .558

Kaynak: (Ttrkiye Sigorta Birligi, 2020, s. 21-22)

Tablo 11°de Tiirkiye Sigorta Birligi verilerine gére prim gelirlerinin degisimi verilmigtir. 2019 yilinda 2018 yilina gére degisim
%33,84 iken; 2020 y1linda 2019 yilina gore bu degisim %20,78 olarak gergeklesmistir.2021 yilinda bir 6nceki yila gore degisim
%29,54 olarak tespit edilmistir.

Tiirkiye Sigorta Birligi 2020 Sektér Raporu’na gore;

e COVID-19 nedeniyle; saglik sigortalari kapsaminda 174 milyon TL, hayat sigortalarinda ise 425 milyon TL olmak iizere toplam 599
milyon TL tazminat 6demesi gergeklestirilmistir.

e Hayat dis1 branslarda hasar prim oran1 2019 yilina gore; 4,2 puan azalarak %66 olarak gergeklesmistir. Teknik olarak karlilik %60,6
iyilesme gostermis ve 8,1 milyar lira olarak gergeklesmistir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2020, s. 12) 2020 yilinda toplam prim iiretimi bir
onceki yila oranla %19,3 artis gdstermistir.

e Hayat dis1 branglardaki prim tiretimi artig1 %17,7 olarak tespit edilmistir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2020, s. 20)

e 2020 yilinda, 2019 yilina gore, 6zel saglik sigortasinda prim tiretimi %18,5, tamamlayici saglik sigortasi prim tiretimi %51,6, acil saglik
bransinda artis % 88,7 oraninda gerceklesmistir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2020, s. 26).

Tirkiye Sigorta Birligi Strateji Raporu’na gore (Tiirkiye Sigorta Birligi Strateji Raporu(2020-2024), 2020, s. 10-11) ;

e Sigorta sektorii son bes yilda %20°lik bir bilyiime gostermistir.

e Niifusun %70’1 15-64 yas araliginda bulunmaktadir.

e Hayat dis1 branslar i¢in teknik karlilik negatif seyretmektedir. 2008 y1l1 itibariyla sigorta sektoriindeki uluslararasi ortakli sirket sayist
artmaya baglamustir.

e 2020 yilinda hayat dis1 toplam prim tiretimi 68,2 milyar lira olup, 2019 yilina gore degisim +%17,7 olarak tespit edilmistir (Tiirkiye
Sigorta Birligi, 2020, s. 2).

e Saglik branginda niifusun %41 yani 3 milyon kisi sigortalidir.

e 5 yil sonrast i¢in hedeflenen 9 milyon sigortaliya ulasmasidir (Tiirkiye Sigorta Birligi Strateji Raporu (2020-2024), 2020, s. 60).

Ayrica, 2007 yilinda 9 olan yabanci sermayeli sirket sayis1 2008’de 32’ye yiikselmistir (Ozgiil, Ozdemirci, Yazici,Baysal,
2019, s. 115).

4. SONUC

COVID-19 toplumlar1 6ziinii tehdit eder nitelikte bir siirecin olugsmasina neden olarak, sosyal yikici etkiler de meydana
getirmistir. Diinya capinda milyonlarca insanin yasam ve gegim kaynaklari olumsuz etkilenmistir. Ornegin, italya'da 2020'nin
ilk ¢eyreginde &liim sayis1 25.354'tiir ve bunlarin %54t COVID-19 teshisi konmus dliimlerdir (Nurchis, et al., 2020, s.
7).Kiresel COVID-19 salgini tiim sektérlerde olumsuz etki yaratmistir. Basta saglik sektorii olmak iizere tiim iilkeler igin
ekonomik kayiplar s6z konusu olmustur (Atukalp, 2021, s. 317). Diinyanin bir¢ok {ilkesinde ekonomik kayiplar yasandigi
ekonomik verilerle desteklenmistir. Diinyada ve Tiirkiye’de sokaga ¢ikma yasaklarinin olmasi, ¢alisma siirelerinin kisitlanmasi
ya da isyerlerinin tamamen kapatilmas: siireci zora sokan faktérler olmustur (Ozkan, 2020, s. 5).

Tiirkiye’deki verilere bakildiginda Issizlik oranlar1 2019 yili sonras: azalan bir egilim gostermistir.Devletin yatirimeilara olan
destegi bu konu i¢in agiklayici faktdr olarak diisiiniilebilir. Aktif sigortali sayisinin 2019 yilindan 2020 yilina gegiste arttigi
gozlenmistir. Toplam saglik harcamasi ve kisi basi saglik harcamasi pandemi etkisi ile 2019 ve 2020 yillarinda gozle goriiliir
bir artig meydana gelmistir. Sosyal giivenlik kurumu harcamalar1 toplam saglik harcamalarinin %51ini olusturmustur. Saghik
sigortasinin kapsayici 6zelligi nedeni ile oranmn yiiksek oldugu diisiiniilebilir.Sosyal koruma harcamalari artirilarak kisiler
desteklenmistir. Hastaneye basvrular pandeminin baslamas ile birlikte azalmistir. Ozel saglik sigortali sayis1 2020 yilinda
azalmistir. Tamamlayici saglik sigortast yillar iginde artan bir egilim géstermis pandemi ile birllikte prim iiretimi Tamamlayici
saglik sigortast %50 oraninida artis olmustur.

Genel saglik sigortasi ve 6zel saglik sigortalar1 verilerine bakildiginda; COVID-19 pandemisinin hizmet alan agisindan da
hizmet veren agisindan da etkilerinin oldugu agiktir. Genel saglik sigortasi agisindan bakildiginda; pek ¢ok sektoriin olumsuz
etkilendigi bu siiregte devletin igci 6demelerini destekler politikalariyla sigortali sayisinda bir diigiis meydana gelmedigi
dolayisiyla saglik sigorta primlerinin édendigi gézlenmistir.
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Ozel saglik sigortalar1 kapsaminda bakildiginda polige sayilarinda azalma meydana gelirken sektérde daralma sz konusu
olmadig1 goriilmektedir. Tamamlayici saglik sigortalarindaki artig kullanicilarin 6zel saglik kuruluglarini kullanmak istemeleri
ile agiklanabilir. Saglik hizmetlerinin yogun bir sekilde COVID-19 nedeni ile bu alana kaydirilmasi sonraki dénemler igin;
Ozellikle kronik hastaliklarda ertelenen talepler agisindan hastalik yiikiinii artirma sonucunu dogurabilecegi ongoriilebilir.

Sigorta sektdriinde; kullanict odakli yaklagim ile giiven saglanmasi ve Urlinlerle kapsayiciliklarinin artirilmasi, daha ¢ok kisiye
ulagilarak sigorta sektoriiniin giliclenmesini saglayacaktir. Boylelikle saglikli insanlarin mal ve hizmet iiretimine daha fazla
katki yapmalar1 yoluyla kamunun yiikii azalacak ve ekonomiye de katki yapilmis olacaktir. Saglik sigortaciligi verileri
degerlendirilirken prim Gretimi ile kisilerin 6zel saglik sigortalarinin grup ya da ferdi olma durumunun da dikkatle alinmasi
gerekmektedir. Sigorta sirketlerinin bulasici hastaliklar ile ilgili olarak poli¢e kapsamlarinin gelecek donemler i¢in gdz Online
alinmasi ayrica diisiiniilebilir. Pandemi sona erdiginde sigorta sirketlerinin bu siirecten nasil etkilendigi daha da net olarak
anlagilabilecektir.

Olaganiistii hallerde karsilasilan durumlarin ekonomik ¢iktilarinin ortaya konmasi sonraki dénemler igin alternatif ¢éziim
yollar1 olusturulmasi agisindan 6nemli goriilmeli ve her yonden analiz edilmelidir.

YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyam: Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onay1: Bu arastirma etik kurul izni gerektiren analizleri kapsamadigindan etik kurul onay1 gerektirmemektedir.
Yazar Katkilari: Yazarlar ¢aligmanin tiimiinii birlikte gerceklestirmislerdir.

Cikar Catismasi: Yazar agisindan ya da tigiincii taraflar agisindan ¢alismadan kaynakli ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir
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