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Bu ¢alisma kamu yonetimi ve yapay zekdyr birlestiren yapay zekd yonetimini lider iilkeler, Tiirkiye ve
Tiirkiye 'de yeni kurulan Dijital Doniigiim Ofisi ve Biiyiik Veri ve Yapay Zekd Daire Baskanligi baglaminda
incelemeyi aym zamanda Tiirkiye'deki yapay zekd gelisim ve degisimlerini ortaya koyman
hedeflemektedir. Caligma, ilgili tiim konular hakkinda one ¢ikan kaynaklarin literatiir taramasi, iilkelerin
strateji ve politika belgeleri incelenerek olusturulmugstur. Yapay zekdanin diinyada ilerleyen bir giic oldugu
inkar edilemez bir sonug olarak on plana ¢itkmaktadir. Bu teknolojilere zaman, maddi kaynak, egitim ve
istihdam icin yapilan her yatirim bu alanda kendini géstermek ve on siralarda yer almak adina onem tegkil
etmektedir. Bu alanda geligmis, lider konumunda ve birbiriyle yarisan iilkelerin yamnda Tiirkiye heniiz
baslangi¢c asamasinda sayilsa da attigi adimlarila kendini bu yeni yapay zekdaya dayali diinyaya dahil etmek
icin gerek kurulan yeni kurumlarla gerekse yapay zekdnin kamu yonetimine dahil edilmesiyle ¢alismalar
yvaptigi asikdrdir. Yeni kurulmasi hasebiyle Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Daire Baskanligi hakkinda akademik
bir ¢alismaya rastlanmamustir. Soz konusu daire baskanligi hakkinda ulasilan tiim veriler bir araya
toplanmig ve gelecegi tartisilnug, Tiirkiye 'deki yapay zekd ¢alisma ve geligmeleri derlenmeye ¢alisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zekd, Biiyiik Veri, Dijital Doniistim Ofisi, Biiyiik Veri ve Yapay Zekd
Uygulamalari Daire Baskanlig.

Abstract

This study aims to analyze artificial intelligence administration, which combines public administration and
artificial intelligence, in the context of leading countries, Turkey and the newly established Digital
Transformation Office in Turkey and the Big Data and Artificial Intelligence Department, as well as
revealing the developments and changes in artificial intelligence in Turkey. The study was created by
reviewing the literature review of the prominent sources on all relevant compounds, and the strategy and
policy documents of the countries. It is an undeniable conclusion that artificial intelligence is an advancing
power in the world. Every investment made in these technologies for time, financial resources, education,
and employment is important to stand out and be at the forefront in this field. Alongside the developed,
leading, and competing countries in this field, although Turkey is still in its infancy, it is obvious that it has
been working with both new institutions established and the inclusion of artificial intelligence in public
administration to include itself in this new artificial intelligence-based world with the steps it has taken.
Due to its new establishment, no academic study has been found about the Department of Big Data and
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Artificial Intelligence. All the data obtained about the said department were gathered together and its future
was discussed; Artificial intelligence studies and developments in Turkey were tried to be compiled.

Key Words: Artificial Intelligence, Big Data, Digital Transformation Office, Department of Big Data and
Artificial Intelligence Applications.

GIRIS

Leibniz’in dort aritmetik islemi gerceklestirebilen ilk mekanik cihazi icat etmesi ile basladigi
diisiiniilen yapay zeka seriiveni artik giiniimiizde hayatin her alaninda oldugu gibi 6zel sektor basta olmak
tizere giderek kamu yonetiminde de karsimiza ¢ikmaya baglamustir. Hatta Edward Fredkin’in, “Tarihte vi¢
biiyiik olay vardir. Bunlardan ilki, evrenin olusumudur. lkincisi yasamin baglangicidir. Bu ikisiyle aym

derecede onemli olan iigiinciisiiyse, yapay zekdnin ortaya ¢ikisidir.” (Acar, 2007: 1) sozii yapay zekanin
ne kadar 6nemli goriildiigiine dair bir rnektir.

Biiyiik veri ve ozellikle yapay zeka stratejilerine bireysel ve 6zel sektoriin dahil olmasinin ardindan
devlet yonetimlerinin de uyum saglamasi beklenen bir gelisme olarak ifade edilebilir. Bu kadar hayatin
icerisinde olan ve 6nemli goriilen biiyiik veri ve yapay zeka bashigindaki gelismelere devletlerin de dahil
olmadigini diisiinmek zaten yanlis olurdu. Nitekim Rusya Devlet Baskan1 Vladimir Putin’in: “Yapay zeka
alaminda tekellesen diinyayr yonetir.” sozi gelismis tilkelerin bu durumu ne kadar ciddiye aldiginin da bir
gostergesidir (Hiirriyet Gazetesi, 2019). Bu alanda atilan adimlar iilkelerde daha hizli ve verimli bir sekilde
isleyise neden olmaktadir. Kamu yonetimi alaninda biiyiik veri ve yapay zekanin yeri, kamu islerinin
diizgiin isleyisi, hizmetlerin hizli ve verimli bir sekilde verilmesinde 6nem teskil etmektedir. Bundan ¢ok
daha 6nemlisi Putin’in de aslinda sdylediklerine istinaden bu teknolojilerin ihra¢ edilmesi konusundadir.
Ciinkii bu alanda yapilan her yeniligin bireyler ve filkelere fayda sagladigi diisiiniildiigiinde bu
teknolojilerin gelistirip satilmasi o iilkeye ekonomik alanda 6ne tagiyacak ve lider konumuna getirecektir.
Bu nedenle iilkeler dijital doniisiim amaciyla artik kamu ydnetiminde biiyiik veri ve yapay zeka gibi
teknolojilere yer vermektedir. Dijital doniisiim ise bilgi teknolojilerinin ve geleneksel yapinin elektronik
ortama taginarak hayata gegirilme bi¢imidir (Sunay, 2019).

Bu yazida ikinci olarak konunun temelini olusturan yapay zeka ve biiyiik veri kavramlarina yer
verilecektir. Ugiincii olarak ise yapay zekanin tarihsel olarak gelisim siiregleri anlatilacak ve devam eden
baslikta kisaca yapay zeka ¢esitleri lizerinde durulacaktir. Beginci baslikta kamu yoOnetiminde yapay
zekanin ne’ligi ve politika yapim siirecinde biiylik veri ve yapay zekanin yeri tartigilacaktir. Altinci olarak
yapay zeka alaninda diinya lideri sayilan Cin ve onunla yarisan Amerika’nin kamu yonetiminde yapay
zekanin yeri hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Bir sonraki baglikta ise Tiirkiye’de kamu yonetiminde
yapay zeka konusu tartigilacak ve bu baglamda Dijital Doniisiim Ofisi ve nihayetinde Biiyiik Veri ve Yapay
Zeka Uygulamalar1 Daire Bagkanligi hakkinda bilgi verilecektir. Sonu¢ kisminda ise Tiirkiye’de kamu
yonetiminde yapay zekd projelerinden bahsedilecek ve anlatilan bagkanligin gelecegi hakkinda
tartisilacaktir.

1. BUYUK VERI VE YAPAY ZEKA KAVRAMLARI

Veri: “Tek basina anlam ifade etmeyen veya kullanilamayan, bununla birlikte enformasyona ve
bilgiye temel olusturan iliskilendirilmeye, gruplandirilmaya, yorumlanmaya, anlamlandiriimaya ve analiz
edilmeye gereksinim duyulan ham bilgi” olarak tanimlanabilir (Yilmaz, 2009: 98). Biiyiik veri 6z bir
tanimla basit bir sekilde islenmeyen ya da islenemeyen verilerdir (Fisher, DeLine, Czerwinski, Drucker,
2012: 53). Ayn1 zamanda biiyiik veri, tipik boyuttaki veri tabani yazilim araglarinin depolama, yonetme ve
analiz etme yeteneginin Gtesindeki veri kiimeleridir (Manyika vd., 2011: 1). En kapsamli tanimlamasi ile
biiyiik veri: “Geleneksel yontemlerle islenemeyen, kurumsal veya toplumsal problem ¢ézmeye yonelik,
cesitli kaynaklara ve yapilara sahip biiyiik 6lgekli verilerdir.” (Komioka ve Tapanainen, 2014: 2).

Yapay zekd kavramima deginmeden oOnce, zekanin kavramsal olarak tanimlamasimna bakmak
gerekmektedir. Zekd TDK’ye gore: “Insamn diisiinme, akil yiiriitme, objektif gercekleri algilama,
yargilama ve sonug ¢tkarma yeteneklerinin tamami, anlak, dirayet, zeyreklik, feraset.” olarak, Cambridge
Sézliigiine gore: “Ogrenme, anlama ve yargida bulunabilme ya da mantiga dayali gériislere sahip olma
becerisi’dir. TDK’nin tanimina bakildiginda insan 6znesinin 6ne ¢ikarildigi goriilmektedir. Cambridge
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Sozligiiniin taniminda ise herhangi bir 6zneden bahsedilmese de belirtilen biitiin bu o6zellikler
diisiiniildiigiinde akla insan gelmektedir. Yapay zekdy: anlayabilme noktasinda “Tiim bu ozellikleri
yalnizca insanlar mi gergeklestirebilir?”” sorusu dnem teskil etmektedir. Genel bir tanim yapmak gerekirse:
yapay zeka, makinelerin akil yiiriitme ve algisal yeteneklerle donatilmasini hedefleyen bilgisayar biliminin
bir dalidir. (Clocksin, 2003: 1721). Yapay zeka, insanlarin zihin yapilarini, bu yapinin ¢alisma seklini ve
ozelliklerini inceleyerek kendi zihinlerine benzer bir yapi olusturma c¢abasiyla beraber makineler,
bilgisayarlar, yazilimlar, programlar ve robotlar meydana getirmeleridir. (Onder ve Saygili, 2018: 634-
635). Say: “Dogal sistemlerin gerceklestirebildigi (zekice ya da zekice olmayan) her biligsel etkinligi
(gerekirse bedenleri olan) yapay sistemlere, daha yiiksek basar: diizeylerinde nasil yaptirabilecegimizi
inceleyen bilim dalidwr.” diyerek bir yapay zeka tanimlamasini yapmis ve 20 yil sonra da bu tanimin ayni
kalip kalamayacagi konusunda kuskularini ifade etmistir (Say, 2018: 81). Bu tanimlamalar 1g181nda kisaca,
yapay zekanin insanin akli ile yapabildigi ¢cogu seyi taklit etme hedefinde oldugu ¢ikarimina varilabilir.

2. YAPAY ZEKANIN TARIHSEL GELiSiMi

Bilindigi gibi tarihte ilk kez Leibniz 1769 yilinda dort aritmetik islemi gerceklestirebilen mekanik
cihaz1 icat etmistir. Fakat Leibniz bununla kalmayip insan zihni gerektiren isi yapabilen bir makine
yapilabildigine gore diisiinme ve muhakeme yapabilen bir makinenin de yapilabilir oldugunu ancak bunu
yapabilmek i¢in nasil aritmetik semboller i¢in var olan bir dilimiz var ise bunu formel olarak da gosterebilen
bir dile ihtiyag duydugunu sodylemistir. Daha sonra 1847 yilinda George Boole, Leibniz’in ihtiyag
duyuldugunu soyledigi bu dili; dogru yanhs, 1-0, ve/veya gibi kavramlar1 kisaca simdilerde kullanilan
“mantik” sembollerini gelistirmistir. Matematik ve mantigin bu sekilde birlesmesinden sonra 1910 yilinda
ise Bertrand Russell adl1 bilim insani, matematigin higbir sekilde bir yanlis1 kanitlayamayacagini, saglam
oldugunu gostermek amaciyla “Russell Paradoksu” diye bilinen bir altyap1 kurmustur. Kurt Godel 1931
yilinda bazi gergeklerin matematikle kanitlanamayacagini ve bunun matematikgilerle ilgisi olmadigim
tamamen matematigin dogasinda oldugunu sdylemistir (Say, 2017). Turing’ 1936 yilinda Turing
Makinesini tarif etmistir. Turing her tarzda islemi taklit eden ve bir diziyi hesaplamak i¢in kullanilabilen
tek bir makinenin icat edilebilir oldugunu sdylemis ve bu makinelerin olusturulma seklini agiklamistir
(Turing 1936: 24; akt. Onder ve Saygili, 2018: 640). Turing Testi olarak da adlandirilan bir oyun da Turing
tarafindan kesfedilmistir. Bu oyunda biri sorgulayici olmak iizere ii¢ insan vardir. Ve oyuncular birbirlerine
telgraf ile bagli olmak iizere tii¢ farkli odada, hicbir gorsel ve isitsel temas bulunmadan
konumlandirilmaktadirlar. Bu, sorgucunun sordugu sorulara diger oyuncularin verdigi cevaplara gore hangi
odada insan hangi odada bilgisayar oldugunu tahmin etmesine dayali bir oyundur. Burada bilgisayarin
kazanabilmesi i¢in ya insan gibi diisiinmesi ya da sorgulayani kandirabilmesi gerekmektedir (Avaner, 2018:
183). Hatta Turing bu makinelerin potansiyelini anlamis ve: “2000 yillarina dogru bu makinelere zeki
diyebilecegiz ve insanlar bunu yadirgamayacak” seklinde bir 6ngoriide bile bulunmustur (Say, 2017). 1956
yilinda ise yapay zeka kavrami ilk kez Dartmouth Universitesi'nde diizenlenen bir bilgisayar konferansinda
John McCarthy tarafindan kullanilmistir (Egilmez, 2015: 12). 1957 yilinda Nevvell, Shavv ve Simon,
“Genel Problem Coziicii” (The General Problem Solver) adli program ve 1952-62’de Arthur Samuel de
satrang¢ oynayabilen bir program yazmistir. 1962 yilinda ise ilk endiistriyel robot sirketi kurulmustur. 1963
yilinda yapay zekd konusundaki ilk makale Edvvard Feigenbaum ve Julian Feldmnan tarafindan
yaymmlamistir. 1969 yilinda yapay zeka konulu ilk uluslararasi konferans diizenlenmis ve 1971 yilinda ise
Terry Winograd Ingilizce komutlar1 yerine getirebilen bir robot kol gelistirilmistir. Onemli bir gelisme ise
1997 yilinda olmus ve “The Deep Blue” adli satrang oyunu programi, Diinya satran¢ sampiyonu Garry
Kasparov'u yenmistir. Zamanla internetin de yayginlagsmasiyla programlar sayesinde yapay zeka daha ¢ok
insana ulagsmaya baglamistir (Acar, 2007: 39). 2005 yilinda ABD’de Boston Dynamics tarafindan savas
makineleri yapilmaya baslanmistir ve bu bomba imha robotlar1 PackBot, kullanici kontroliinii patlayici
koklama gibi akilli yeteneklerle birlestirmektedir. Kasim 2008°de yapay zekanin temel hedeflerinden biri
olan konugma tanima 6zelligi Google ve Apple tarafindan gelistirilmistir. 2011 yilinda ise ABD’de IBM’den
(International Business Machines) Watson bir bilgi yarismasinda ii¢ sene bu yarigma igin egitilmis yapay
zeka ile yarismis, bu yarig yapay zekanin zaferi olarak tanmimlanmistir (BBC). 2017 yilinda ise Asya
tilkelerinde popiiler bir oyun olan Go0’nun Cinli sampiyonu Ki Cie, Google’in yapay zeka sirketi
DeepMind’in yazilimina yenildi (NTV, 2017). Artik ¢ok hizli ilerleyen yapay zeka teknolojisinin insanlar
kadar etkili (belki daha fazla) bir sekilde karmasik ve degisen ortamlardaki sorunlari ¢dzecegi, akil
yiiriitecegi ve 6grenecegi fakat bu durumlarin 2030 déneminden 6nce ortaya ¢ikmasinin beklenmedigi ifade
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edilmektedir (Tito, 2017). Elbette bu sadece bir beklentiden ibaret fakat Turing’in makinelere zeka
denilecegini sdylediginde de herkes buna inanmamistir degil mi?

3. YAPAY ZEKA CESITLERIi

Yapay zeka giin gegtikce farkli tiirlerde ortaya ¢ikmaktadir ancak burada genel olarak dort adet
yapay zeka ¢esidinden bahsedilmistir (Hintze, 2016; Say, 2017):

» Reaktif Makineler: En temel yapay zeka sistemleridir, mevcut kararlart bilgilendirmek i¢in
anilar olusturma ve gegmis deneyimleri kullanma yetenegine sahiptir. Garry Kasparov'u yenen bilgisayar
Deep Blue, bu tiir makinelerin bir 6rnegidir.

» Smirli Bellek: Bu yapay zeka ¢esidi, gegmise bakabilecek makinelerdir. Kendi kendine giden
arabalar buna 6rnek verilebilir. Diger araglarin hizin1 ve yoniinii gozlemler ve buna gore hareket ederler.
Sinirhi bellekte daha ¢ok belirli nesneleri tanimlama ve zaman iginde izleme durumu mevcuttur.

» Zihin Teorisi: Daha gelismis makineleri olusturan bu gesitte anlatilmak istenen psikolojide
“zihin teorisi” olarak ifade edilen, sadece diinyay1 degil ayn1 zamanda diinyadaki diger aracilar veya
varliklar1 anlamaktir. Soyle ki, yapay zeka sistemleri sadece insani anlamakla kalmayip diigiinceleri,
duygulari, beklentileri vb. anlayabilmek, davranislarini buna gore sekillendirmek zorunda kalacaklardir.

Oz Farkindalik: Burada yapay zeka arastirmacilari sadece bilinci anlamakla kalmayip, aymi
zamanda ona sahip makineler insa etmek zorunda kalacaktir. Bu, bir anlamda “Zihin Teorisi’nin bir
uzantisidir. Biling, bir nedenden dolay1 “6z farkindalik” olarak da adlandirilir. Bilingli varliklar
kendilerinden haberdar, i¢ durumlarmi bilmekte ve baskalarinin duygularini tahmin edebilmektedir.
Ornegin insan trafikte arkadan korna calan birinin, sabirsiz veya kizgin oldugunu varsayabilir. Bir zihin
teorisi olmadan, bu tiir ¢ikarimlar yapmak miimkiin degildir. Bu asamada yapay zekéalarin bunu yapabilmesi
hedeflenmektedir. Hatta buna Microsoft’un olusturdugu Tay adli yapay zeka Twitter kullanicis1 6rnek
verilebilir. Insanlarin dil dzelliklerini dgrenmesi hedeflenmistir, fakat fazla dgrenmistir ve Tay Hitler
hayrani olmasi gibi kendi 6zelliklerine biiriinen bir kullanici hale gelmistir.

LT

Yapay zekanin asamalarim1 Say: “anlatarak ogretme”, “gostererek ogretme” ve “kendi kendine
o0grenme” olarak tanimlamistir. Ciinkii yapay zekélara ilk once insanlar tarafindan bilgiler 6gretilmekte
ardindan gorsel olarak bilgilerin kodlanmasi ve son olarak artik yapay zekénin bu bilgileri kullanarak kendi
kendine 6grenmesi durumu séz konusu hale gelmektedir (Say, 2017). Bu aciklama da yukarida sayilan
adimlarin kisa bir anlatimi1 seklinde diistiniilebilir.

4. KAMU YONETIMI VE YAPAY ZEKA

Bulundugumuz cagda yapay zekanin cesitli sekillerde hayatimizin tamamen iginde olmasi ile
birlikte, bu teknolojinin kamu y6netimi icerisinde bulunmamasi imkénsiz olurdu. Simdi yapay zeka ve
kamu yoOnetimi iliskisine dair yapilan ¢alismalar 1s181inda bir degerlendirme sunulacaktir.

Algilardan gercege ulagma, yeniliklere uyum saglama ve problem ¢ézme bir biitiin olarak sadece
bireylere degil iilkelere de lazimdir (Say, 2018: 173). Bu bilgi teknolojilerinin insanlar disinda bir diger
kullanicilar ise devletlerdir. Aslinda devletler kullanici olmalarinin yani sira bu teknolojiler igin aym
zamanda birer miisteridir (Aydin, 2019: 68). Yapay zeka, kamu yonetimi agisindan uyum saglanmaya
calisilan bir alandir. Bununla birlikte kamu sektorii, 6zel sektoriin bu alandaki geligsimlerine uyum saglamak
acisindan kendini modernize etmeye galismaktadir (Onder ve Saygili, 2018: 645). Bilgi teknolojisi olarak
nitelendirilen bu ¢ag, devletleri e-devlet stratejilerine yonlendirmektedir. Bu nedenle devletlerin yapay zeka
teknolojilerine bagvurmalarinin sebepleri: vatandaslarin kullanimini iyilestirmek, ekonomik kalkinma
hizin1 arttirmak ve yonetsel verimliligi artirmak, olarak ifade edilebilir. Caligmalar incelendiginde kamu
yonetiminde yapay zeka alaninda “karar verme” lizerinde duruldugu goriillmektedir. Karar destegi saglamak
icin algoritmalarin Oriintli yakalama, 6ngorii, optimizasyon, siralama gibi islerin sivil ve askeri bir¢ok
uygulama alan1 uzun siiredir mevcut durumdadir fakat etkisi teknolojik gelismeler ile birlikte daha da
genislemektedir (Aydin, 2019: 68). Nitekim Akkaya, yapay zekéanin, insanin karar verme mekanizmasinin
bir kopyas1 oldugunu ve insanin yapabilecegi her seyde yapay zeka kullanmanin miimkiin oldugunu ifade
etmektedir (Girne Amerikan Universitesi, ty). Karar alma siirecini bilgi edinme, degerlendirme, eylem ve
geri bildirim/ 6grenme olarak dort asama olusturdugu diistiniildiigiinde yapay zekanin amaci bu siiregleri
bilgisayar temelinde gerceklestirebilmektir (Einhorn ve Hogarth, 1981: 9; Jacob, Moore ve Whinston,
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1988: 26). Kamu yonetimi agisindan kararlar alinirken rasyonel karar verebilmek en énemli noktalardan
birisi olarak ifade edilebilir. Yapay zekanin kamu yonetiminde kullanimi hem daha rasyonel hem de daha
hizli olabilecegi ve bu alanda yardiminin 6nem teskil edebilecegi sdylenebilir. Yargi sisteminde karar alma
konusunda gergek bir kiginin yani sira hukuk kurallarmin eksiksiz kodlanabilecegi makinelerce
yargilanmay1 pek ¢ok kisi tercih edebilir. Is kabiliyeti ve kurallara uyma durumunda ortalama bir insan
yargicin performansinin ¢ok iistiinde robot yargiclar kullanilabilir. Bu robotlar yasadan baska bir dayanagi
olmayan kararlar verebilir ve mantiga uygun bir sekilde gerekcelendirme yapabilir hem de yasalar
arasindaki celiskileri saptayabilir (Say, 2018: 173).

Geleneksel kamu hizmeti sunumu yonetim ve hizmeti alanlar arasindaki iliski kirtasiyecilik,
biirokrasi, sonuglarin hizli bir sekilde elde edilememesi, zaman ve masraf kayb1 gibi durumlar yiiziinden
yipranmaya miisaittir. Biiyiik veri ve yapay zeka teknolojilerinin bu sorunlara ¢are olmasi ve bahsi gegen
iligkiyi dontistiirmesi ongoriilmektedir (Tanriverdi, 2021: 311).

Tiim bu bilgilerden hareketle yapay zekanin kamu yonetiminde karar alma islemi elbette bir¢ok isi
kolaylastirabilir ve giivenilirligi arttirabilir. Hatta belki kamu yoneticilerinin tizerindeki karar alma yiikiinii
hafifletebilir, baz1 yoneticilerin kendi menfaatlerine gore karar almasinin oniine gegilebilir. Fakat insana
ihtiya¢ olmayan bir kamu yonetim sistemi tamamen bambaska bir tartisma konusunun olugmasina da
sebebiyet verebilir.

Bununla ilgili olarak Vashisht, yapay zekanin kamu sektdriinde bu kadar popiiler olmamasinin en
onemli nedenlerinden birinin ¢alisanlarin is kaybetme korkusu oldugunu séylemistir ama ona gore aksine,
insanlarin siradan ve tekrarlayan gorevlerden kurtulmalarinmi saglayacaktir (Vashisht, 2017).

Elbette kamu yonetiminde yapay zeka konusuldugunda bu teknolojinin hizmetler ile iliskisi de
konusulmasi1 gerekmektedir. Yapay zekanin kamu yonetiminde kullanimi1 kamu hizmetlerinin bireylerce
hissedilmesini saglamaktadir (Aydin, 2019: 78). Kamu hizmetlerinde bilgi teknolojisi ¢aginin sundugu
imkanlardan faydalanma ¢abalari son yillarda artmaktadir. E-devletin yani1 sira e-yonetisim ve dijital, mobil
ya da akilli hizmet sunumu metotlariyla hizmet sunumlarinda kalite, etkinlik ve etkililik artirilmaya
calisilmaktadir (Giil, 2018: 14). Vatandas odakl1 bir yonetimde kurumlar ve vatandag arasindaki iletigim
onemlidir. Ilerleyen teknolojinin imkanlar1 gdz 6niinde bulunduruldugunda hizmet robotlar1 ve sesli
asistanlar gibi (Aydin, 2019: 77-78) ¢esitli yapay zekalar kamu kurumlarinda kullanilabilmektedir (Onder
ve Saygili, 2018). Bu asistanlarin kullanimindaki amag hizmet sunumunu doniistiirmektir. Bu biiyiik 6l¢iide
calisanlarin ig yiikiinii azaltmig olacaktir. Bunun yani sira ger¢cek zamanli sensorlerin ve kameralarin
kullanilmas1 kamu sektdriine gesitli sekillerde yardimei olabilir. Ornegin, trafik akislarim tahmin ederek,
trafik 15181 zamanlamasini optimize ederek, toplu tasima araclari hakkinda bilgi edinerek ve insanlari
paylasmaya yonlendirerek daha akilli trafik yonetimi konusunda yardimlar saglayabilmektedir. Veri
analitigi, yapay zekanin kamu yoOnetimine biiyiik Olgiide fayda saglayabilecegi bir alan olarak &rnek
verilebilir. Ornegin, Cincinnati adl1 is merkezi itfaiye veya tibbi acil durum yamtlarim optimize etmek igin
veri analitigi kullanmaktadir. Bu teknoloji bir hastanin yerinde tedavi edilmesi veya hastaneye gotiiriilmesi
ile ilgili bir karar alinmasina yardimci olmaktadir. Son olarak devletler insansiz hava araglarin1 kamu
giivenligi icin kullanabilir. Insansiz hava araclar1 giivenlik kameralarindan veri cekebilir, olasi
anormallikleri tespit etmeye ve daha tahmine dayali olarak polise yardimci olabilir. Yapay zeka ayrica,
gelecekte, polisin gorevlerini kolaylastirmak ve kaynaklari tahsis etmek i¢in akilli araglarla sug mahallerini
yonetmesine yardimci olmakta kullanilabilir (Vashisht, 2017). Biiyiik veri de ayni sekilde yapay zekanin
barindirdig1 olumlu yanlari ile 6ne ¢ikmaktadir. Ozel ve kamusal sektorlerde, kisilerin eylemleri ve
iletisimleri dijital bir sekilde kaydedilmekte, depolanmakta ve isletilmektedir. Tanimlarda da agiklandig:
tizere bu veri setleri birikerek daha biiylik verileri olusturmaktadir. Biiyiik veri; hiz (velocity), ¢esitlilik
(variety), gecerlilik (veracity), deger (value), kirilganlik (vulnerability) ve biiyiiklikk (volume) bakimindan
geleneksel veriden farkhidir. Biiyiik veri ile yiiriitiilen ¢alismalar yapay zekaya kiyasla daha 6zelliklidir ve
disiplinler aras1 6zellikler tagimaktadir bu da hem daha hizli gelismenin hem de bilginin hizli yayilmasina
ve yapilan hatalarin 6nceden belirlenip onlenmesine olanak saglamaktadir. Biiylik veri, yapay zeka veya
diger dijital teknolojiler iirkiitiicii gelebilir. Ancak bu gii¢, su¢ 6nlemede kisilerin sug isleme egilimlerini,
sigortacilikta kisilerin yagama ve 6lme ihtimallerini, igsiz kalma ve yardima muhta¢ duruma diisme
olasiliklarin1 ve sayilarini, se¢im kampanyalarinda vatandaglarin oy verme yonelimlerini 6lgmede
kullanilabilir (Giil, 2018: 19-21). Aslinda yapay zeka teknolojilerinin gii¢lerini korkutucu gdrenler
cogunlukta gibi gdziikse de Arm Sirketi’nin yaptig1 arastirmada, 6.000 kisinin %61 inin, yapay zekanin
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diinyay1 daha iyi bir yer yapacagina inandig1 goriilmekledir (Altan, 2018). Kamu sektdriiniin dogruluk,
verimlilik ve etkinlik gibi alanlarda gelismesi yapay zeka biiyiik i¢in bir firsat olabilir. Bunlarin yani sira
elbette bir ekonomik arag olarak da yapay zeka kullanilabilmektedir. Uretici iilkeler yapay zeka sayesinde
ihracat alaninda kendini gelistirecek ve bu durum kiiresel bir igbirliginin yolunu acacaktir (Uzun, 2020: 34-
35).

4.1. Politika Yapiminda Yapay Zeka

Politika yapiminda yapay zekdyr Onder ve Saygili caligmalarinda dort siiregte inceleyerek
anlatmiglardir. Caligmanin bu béliimiinde, bahsedilen ¢alismadan yararlanilarak yapay zekanin politika
yapimindaki siireglerde kullanimi anlatilacaktir.

1. Asama: Giindemi Belirleme

Bu asama kamu yoneticilerinin sorunlari fark ettigi ve kamu giindemi belirledigi asama olarak ifade
edilmektedir. Bu alanda yapay zek&nin sosyal medya platformlari olarak sekil aldigini gérmek miimkiindiir.
Bu asamada sosyal medya sayesinde sorunlar belirlenebilir ve halkin bu sorunlar ve uygulanan veya
uygulanacak politikalar hakkinda bilgi sahibi olmasi kolaylagabilir. Bu durum ve yapay zekanin giindemi
belirleme ayn1 zamanda tahmin etme konusundaki yetenekleri gelistikce, giindem daha tahmin edilebilir
bir hale gelecektir (Onder ve Saygili, 2018: 651). We Are Social’m 2021 “Digital In” raporuna gdre
diinyada 4,2 milyar aktif sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. Bu oran diinyadaki niifusun %53,9’una
tekabiil etmektedir (Bkz. Sekil 1).

Sekil 1. 2021 Diinyada Sosyal Medya Kullanimi1

®© @

4.20

BILLION
% POPULATION
53.6%

we @ o
gre. | Hootsuite

Kaynak: We Are Social Digital, 2021
2. Asama: Politika Olusturma

Yapay zeka sayesinde politika olusturma asamasinda anlasilir ve giivenilir kararlar alinmasi
saglanabilir. Bu sayede devletler politika olusturacaklar1 durumu daha kolay belirleyebilir ve buna
uygulayacaklar1 politikay1r yapay zekénin algoritmalar1 sayesinde tespit edebilirler. Hatta yapay zeka
sayesinde daha oOnceki politikalar da incelenebilir ve ona gore adimlar atilabilir. Kamu politikalar
olusturmanin yapay zekayr kullanmak agisindan etkileri toplumsal sorunlari ¢ozmek ve ekonomik
ilerlemeyi saglamaktir. Yapay zeka sayesinde ekonomiye fayda saglanabilir, vatandaslarin endiselerini
giderilerek, diizenleyici politikalar olusturulabilir (Onder ve Saygili, 2018: 652). Fakat dijitallesme kamu
yoneticilerin ve siyasetgilerin iizerinde siirekli géz oniinde olma, halkin onlarla iletisiminin kolay hale
gelmesi ve halkin politika siireglerine dahil olmasi nedeniyle biiyiik baskilar da olusturabilmektedir (Giil,
2018: 13).

3. Asama: Politika Belirleme

Politika belirleme asamasinda heniiz yapay zekanin etkisi bulunmasa da teklif politikalarinin
insanlarin degil yapay zekalar tarafindan hazirlanabilmesi buna bir 6rnek teskil edebilir, daha sonra politika
yapicilar bu teklifleri degerlendirerek uygulamaya gegirebilirler (Onder ve Saygili, 2018: 652). Burada
yapay zekanin politika belirlemesi tamamen halki sorun ve ihtiyaglarina dayali olarak kodlandiginda hizli
ve dogru politika tiretme agisindan biiyiik bir etki yaratabilir.
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4. Asama: Politika Uygulama

Bu alanda yine sosyal medya on plana c¢ikmaktadir. Politika uygulayicilarin bu platformlar
lizerinden insanlarla interaktif bir sekilde galismasi politika uygulanmasini hizli ve verimi kilabilir (Onder
ve Saygili, 2018: 653). Ayn1 zamanda gelismis bir yapay zeka ile 6rnegin sosyal medyada ¢ok bahsedilen
fakat halkin farkinda olmadigi bazi sorunlar belirlendiginde ve uygulamaya gecirildiginde belki de herhangi
bir sorun ¢ok da ilerlemeden uygulamaya konup ¢6ziilmiis olacaktir.

Dort agsama incelendiginde yapay zeka, veri, makine 6grenmesi, derin 6grenme vb. teknolojilerin
genel anlamda riskin azaltilmasi, hazirlik ve miidahale i¢in kamu yonetiminde faydalanilacak imkanlar
oldugu soylenebilir (Babaoglu, 2021a: 45).

Son olarak tiim agiklanmig olan agsamalardan miilhem olarak, kisisel olarak bir ekleme yapmak
hedeflenmektedir.

5. Asama: Politika Tanitimi

Internet ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla her giin karsimiza bircok reklam ¢ikmaktadir.
Farkinda olunmasa bile bir sekilde gordiigiimiiz reklamlar 6zellikle “alic1” konumunda olundugu zaman
tiikketici davranislarini ¢ok etkiliyor. Bu baglamda reklamlar bile insanlar1 bu denli etkiliyorken, politika
yapicilarinin, kamu yoneticilerinin ve kurumlarinin vatandasin siirekli kullandigi alanlarda bulunmasi etkili
olacaktir. Uygulanan politikalar1 yapay zekélar araciligi ile halka tanitmak her kesimden vatandaga
uygulanan politikalarin hatta politikalarin sonuglarinin ulagmasini saglayabilir. Hiikiimetler uyguladiklari
politikalar sayesinde bir nevi kendi reklamlarini yapabilir demek dogru olabilir. Hatta politika uygulayici,
yapay zekalar politikanin her asamasindaki bilgiyle donatilmis olacagi i¢in halka tanitim agamasinda da en
dogru bilgiyi verebilir, ayn1 zamanda ulagtirmas1 da daha hizli olabilir. “Politikay1 yapay zekalar ile
yapabilecekken tanitimini neden yapmayalim?” sorusu da yapay zeka politika asamalarinda diigiiniilmesi
gereken bir konu olarak eklenebilir.

Elbette kamu yonetiminde yapay zeka anlaminda bazi kaygilar da mevcuttur. Bunlart su sekilde
ifade etmek miimkiindiir: (Aydin, 2019: 79; Onder ve Saygil1, 2018: 656; Barth ve Arnold, 2015: 348):

Yapay zekd algoritmalarini yazanlarin da insanlar oldugu g6z Oniine alindiginda, biinyesine
yiiklenen bilgileri referans olarak alan yapay zekalarin tarafli olmasi ya da yapilan hatalar1 kopyalamasi
ihtimali bulunmaktadir.

Yapay zeka algoritmalart karmagik yapilart nedeniyle sistemin ¢aligma kriterleri agisindan
belirsizlik  yaratabilmektedir. Bu nedenle isleyisi bilinmeyen algoritmik sistemler sorun
olusturabilmektedir.

Bagimsiz olarak 6grenme kabiliyeti olan yapay zekalar olumsuz sonuglara neden olabilir. Bunun
nedeni kendi kendine 6grenen ve programlar gelistiren yapay zekalarin verileri, bilgileri ve uygulamalari
ogrenmesi, paylagmasi veya baska olumsuz durumlara sebep olmasi olarak agiklanabilir.

Yapay zekanin kamu yonetimindeki kamu gorevlilerinin (analistler gibi) ihtiyacin1 azaltmasi
biirokraside temsil oraninda diisiise neden olacagi ifade edilmektedir.

5. KAMU YONETIMINDE YAPAY ZEKA ULKE ORNEKLERI: ABD VE CiN

Yapay zeka alanindaki gelismelere uyum saglamak anlaminda pek ¢ok yeni adimlar atilmakta ya
da bu ¢aligmalar yapmaktadir. Fakat bu yazida yapay zeka kavrami gectigi anda akla gelen ilk iki iilke olan
ABD ve Cin’de kamu yonetiminde neler yapildig iizerinde kisaca durulacaktir.

5.1. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD, Ekim 2016’da Yapay Zekanin Gelecegi i¢in Hazirlanan Rapor’u (Preparing For The Future
Of Artificial Intelligence) yaymlanmistir. Bu raporda yapay zeka diizenlemeleri, kamu i¢in Ar-Ge,
otomasyon, etik, adalet ve giivenlik ile ilgili 6zel onerilerde bulunulmustur. 2016’da beraberinde gelen
Ulusal Yapay Zeka Arastirma ve Gelistirme Stratejik Plan1 (The National Artificial Intelligence Research
And Development Strategic Plan) ise kamu tarafindan finanse edilen yapay zeka, Ar-Ge igin stratejik bir
plan1 Gzetlemistir ve Aralik 2016°da otomasyonun etkisini, yapay zekanin faydalarmni artirmak ve
maliyetlerini azaltmak i¢in hangi politikalara ihtiya¢ duyuldugunu ayrmtili bir sekilde anlatan Yapay Zeka
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Otomasyonu ve Ekonomi (Artificial Intelligence Automation, And The Economy) raporu yaymlanmistir.
Mayis 2018'de Beyaz Saray sanayi, akademi ve hiikiimet temsilcilerini Yapay Zeka Zirvesi’ne (Al Summit)
davet etmistir. Teknoloji Politikalar1 Baskan Yardimcis1 Michael Kratsios yapay zeka i¢in dort yaklagim
Ozetlemistir:

e Yapay zekanin Amerikan liderligini korumak,

o Calisanlar1 desteklemek,

o Kamuda Ar-Ge’yi desteklemek,

e Yenilikleri engelleyecek durumlari ortadan kaldirmak.

Kratsios, bu hedeflere ulasmak i¢cin Beyaz Saray'a kurumlar aras1 Ar-Ge konusunda onerilerde
bulunmus, endiistri ve akademi ile federal ortakliklar kurulmasini géz 6niinde bulundurmak iizere yeni bir
Yapay Zeka Komitesi'ni duyurmustur. Ayni zamanda, hiikiimetin Amerikan sirketlerinin yenilikgilik ve
biiylime esnekligine sahip olmasi i¢in engelleri kaldirmaya odaklanacagini da belirtmistir. 2016 Arastirma
ve Gelistirme Stratejik Plani'na gore, hiikkiimet 2015 yilinda yapay zeka ile ilgili Ar-Ge ¢alismalarina 1,1
milyar dolar yatirim yapmistir. Beyaz Saray'in Mayis Zirvesi'nden sonra yaymladigi belgede, Hiikiimetin
yapay zeka ve ilgili teknolojiler i¢in siniflandirilmamis Ar-Ge'ye yaptigi yatirimin 2015'ten bu yana %40'n
iizerinde arttigin1 duyurmustur. 2017°de Pentagon, biiyiik veri ve bulut bilisim gibi yapay zeka ve yapay
zekayi destekleyen alanlara yaklasik 7,4 milyar dolar harcamistir (Dutton, 2018).

Beyaz Saray’in resmi sitesinde yapay zeka alaninda calisilan alanlar hakkinda bilgi verilmektedir.
Bu sitede Trump’in baskanligi doneminde kamu yonetimi alaninda yapilan yenilikler ve politikalar bir
araya toplanmustir. Bu bilgilerden hareketle ilk olarak, tasimacilik (transportation) baslig: altinda insansiz
hava araglar1 ve kendi kendine giden araglar gibi otonom sistemlerin ekonomiye ve topluma ¢ok iyi faydalar
sagladigindan bu sistemlerin yaglilar ve engelli vatandaslar i¢in hareketlilik secenekleri saglamak, tehlikeli
mesleklerin giivenligini arttirmak ve hayat kurtaran tibbi malzeme erisimini genisletmek i¢in
kullanilacagii belirtilmistir. Devlet, yerel yonetimlerle is birligi i¢inde Ulastirma Bakanligi ve NASA
araciligryla, bu sistemlerin karayollarinda ve hava sahasinda giivenli bir sekilde ¢aligmasini saglamak igin
calisigini belirtmistir. ikinci bashk ise, insansiz hava araglarindan (unmanned aircraft systems)
bahsetmektedir. 25 Ekim 2017'de Baskan Federal Havacilik idaresi’ni (FAA) yeniden yetkilendirmesi ile
ilgili ve insansiz bir ucak sistemi ile entegrasyon pilot programi kurmaya yonlendiren bir Bagkanlik
Muhtirasini imzaladi. Bir diger baslikta ise otonom araglardan (autonomous vehicles) bahsedilmektedir.
Otonom araglarin ve otomatik siiriis sistemlerinin gelistirilmesinin ve dagitiminin, otomobil kazalarinin
sayisini ve siddetini ciddi bir sekilde azaltma potansiyeline sahip oldugu sdylenmistir. Ulusal Karayolu
Trafik Giivenligi Idaresine (NHTSA) gore, kazalarin yiizde 90'indan fazlasi insan hatasindan
kaynaklanmakta ve bu ¢aligmalar yaralanmalar1 6nlemeye ve hayat kurtarmaya yardimci olabilecektir. Ek
olarak tam otomatik araglarin yasli Amerikalilar ve engelliler i¢cin baglanti ve bagimsizliklarini artirarak
yeni ulagim segenekleri sunma potansiyeli bulunmaktadir. Saglik Hizmeti (healthcare) basliginda 2018'de
Gida ve Ilag idaresi (FDA), ilk kez diyabetin neden oldugu goz problemlerini tespit edebilen yapay zeka
teknolojisinin pazarlanmasina izin verdigini duyurmustur. Aymi yil Gida ve Ilag Idaresi, saglik hizmeti
saglayicilarinin bilek kiriklarini daha hizli tespit etmelerine yardimci olabilecek yapay zeka tabanl
yazilimlarin pazarlanmasina da izin vermistir. 2019°da arastirmacilar diizensiz kalp atiglarini yakalamak
icin yapay zekay1 kullanabilmislerdir ve yapay zekanmm EKG okumalarinin dogrulugunu ve verimliligini
artirmak igin kullanilabilecegini belirtmislerdir. Uretim (manufacturing) alani igin ise Temmuz 2018'de
Ulusal istihbarat ve Giivenlik Merkezi (NCSC), kimyasal iiretim, gelismis robotik ve yapay zeka, ucak
parcalari, entegre devreler, uzay ve arama teknolojisi gibi iiretim alanlarin1 yabanci casusluk tehdidi
altindaki alanlar olarak belirlemistir. Yogun kiiresel rekabet karsisinda Nisan 2018°de ise ilk kez kablosuz
teknolojiyi akilli tiretime dahil etmek igin kilavuzlar ve en iyi uygulamalar yaymlamistir. Finansal hizmetler
(financial Services) alaninda ise makine Ogrenimi ve yapay zeka araglarimin kullanimimi tesvik eden
politikalarin izlenmekte oldugu belirtilmistir. ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu
(SEC) potansiyel yatirim piyasasi suiistimalini izlemek ve tespit etmek i¢in aktif olarak makine 6grenme
algoritmalar1 uygulamaktadir. Tarim (agriculture) alaninda ise ABD Tarim Bakanligi (USDA) ciftgileri,
bilim adamlarini, egitimcileri ve Amerikan halkim1 yapay zekadan yararlanmaya tesvik edip, inovasyon
yoluyla ekonomik firsat saglayip, kirsal Amerika'nin gelismesine yardimei olmakta ve daha verimli ve karlt
tarimsal tiretimi tesvik etmektedir. ABD’nin Hava durumu tahmininde (weather forecasting) de kullandigi
yapay zekd sayesinde, firtinanin karaya diismesinden 4 giin 6nce Floransa Kasirgasi igin yapilan
tahminlerde rekor bir dogruluk elde edilmesini saglamistir. Son olarak sitede bahsedilen alan Ulusal
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Giivenlik ve Savunma alanidir. (National Security & Defense) 18 Aralik 2017'de Trump, Amerika'y1 yapay
zeka da dahil olmak iizere gelismekte olan teknolojilerde arastirma, teknoloji, bulus ve inovasyona onciiliik
etmeye ¢agiran yeni bir Ulusal Giivenlik Stratejisi imzalamistir. Bu stratejide genel olarak askeri alanin
lizerine diisiileceginden bahsedilmistir. Istihbarat toplulugunda (IC), Ulusal Istihbarat Direktorii (DNI)
Ocak 2019'da Makineleri Kullanarak Zekay1 Artirmak (AIM) Girisimi'ni yaymladi. Olgek goz dniinde
bulundurularak istihbarat Toplulugu, hiikiimet genelinde karar vericilere ¢ok ihtiyag duyulan veri
yorumlama yetenegini gelistirmektedir (White House). ABD Vatandashik ve Go¢ Hizmetleri miisteri
sorular1 icin EMMA isimli bir sanal asistan olusturmustur. EMMA, ziyaretgilerin web sitesini incelemesine
ve bilgilerin kolay bulunmasina yardimci olmak hedefiyle tasarlanmistir. Sitede arama yaparak sorulan
sorulara cevap vermekte ve kisa yanitlarla baglantilar saglamaktadir. 2017°de EMMA ayda yarim milyon
soruya cevap vermistir (Desouza, 2018: 11). Bu, bir kamu kurumunda hizmet alaninda yapay zekanin
kullanimina 6rnek teskil etmektedir.

ABD saglik sistemi i¢in olusturulan Enroll America programi iilke ¢apinda sigortasiz kisiler i¢in
saglik sigortasi saglanmasi amaciyla olusturulmustur. Sigortasiz kisileri saptayarak, onlara sigorta
saglanmasi temel amaci tasimaktadir (Enroll America, 2013).

Bagkanin biitge talebine iliskin ek bir rapora goére, federal hiikiimet 2020 mali yilinda yapay zeka
arastirma ve gelistirmesinde neredeyse 1 milyar dolar harcamay1 planlamaktadir fakat endiistri uzmanlari
bu miktarin yeterli olmayacagi agiklamasini da yapmis durumdalar (Vincent, 2019).

5.2. Cin

Amerika’nin yapay zekadaki dnemli adimlar1 yadsinamaz olsa da bunlar, yapay zeka alaninda
Cin’in diinya lideri oldugu goriislerini ve buluslarin1 degistirememektedir. Cin'in biiyiik dlglide yapay
zekay1 benimsemesi ve vatandaslarin yapay zekaya karsi olumlu algisi, onu diger iilkelerden ayirryor
(Daxue Consulting, 2020). Cin’in yapay zeka tarihine genel olarak bir bakmakta fayda olacaktir.

Sekil 2. Cin’de Yapay Zeka Tarihi

*Biiyiik veri, bulut bilisim, nesnelerin interneti ve diger bilgi teknolojilerinin gelismesinden bu yana,
2011 | Yyapay zeka hizli biiylimeye basladi.

*Cin Yapay Zeka Kongresi 2015 Pekin'de gergeklesti ve Cin'de yapay zeka endiistrilerinin ydniinii
2015 | belirledi.

*Cin'de ulusal bir strateji olarak Cin hiikiimetinin raporuna yapay zeka dahil edildi. ]

2017

+2018 yilinda, yapay zeka, Cin'de ticari uygulamalarda ortaya ¢ikti. Cin'de 1.000'den fazla yapay zeka ile
2018 | ilgili sirket kuruldu.

Kaynak: Daxue Consulting, 2020

Komnu ile ilgili olarak 2017 yilinda Hiikiimet tarafindan yayinlanan Yeni Nesil Yapay Zeka
Gelistirme Plan1 (A Next Generation Artificial Intelligence Development Plan) Ar-Ge, sanayilesme,
yeteneklerin gelistirilmesi, egitim ve beceri edinimi, standartlarin belirlenmesi ve yonetmelikler, etik
normlar, giivenlik girisimleri ve hedefleri ile biitiin ulusal yapay zeka stratejilerinin en kapsamlisidir.
Planda agiklanan ti¢ adim vardir (Dutton, 2018):

e 2020 yilina kadar Cin ve rakiplerinin ayni1 dogrultuda olmasini saglamak.
e 2025 yilinda kadar Cin’in bazi alanlarda diinya lideri olmasini saglamak.
e 2030 yilina kadar yapay zeka yenilikleri i¢in birincil merkez haline gelmek.

2030 yilina kadar hiikkiimet 1 trilyon Yuan degerinde ilgili endiistrilerle birlikte 10 trilyon Yuan
degerinde bir yapay zeka endiistrisi gelistirmeyi hedeflemektedir. Plan ayn1 zamanda hiikiimetin diinyanin
en iyi yapay zeka yeteneklerini ise alma, yerli yapay zeka isgiiciiniin egitimini gii¢clendirme ve yapay
zekanin gelisimini destekleyen yasalar, diizenlemeler ve etik normlarda diinyaya liderlik etme niyetini de
ortaya koymaktadir. Yeni Nesil Plan'n yayinlanmasindan itibaren, hiikiimet Yeni Nesil Yapay Zeka


https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2019/09/FY2020-NITRD-AI-RD-Budget-September-2019.pdf
https://www.nextgov.com/voices/brandi-vincent/14441/?oref=ng-post-author
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/cognitive-technologies/ai-investment-by-country.html
http://www.gov.cn/zhengce/content/2017-07/20/content_5211996.htm

Tiirkiye’de Dijital Déniisiim Ofisi ve Yapay Zeka Yénetimi: Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Daire Baskanligi’nin Gelecegi
Uzerine — Tekin AVANER, Merve CELIK

Endiistrisinin Gelisimini Tesvik Etmek I¢in Ug Yillik Eylem Plani1 (Three-Year Action Plan to Promote the
Development of New-Generation Artificial Intelligence Industry) yayilamastir.

Cin Hiikiimeti, yapay zeka ile ilgili gelistirmeler yapmak iizere Pekin’de 2,1 milyar dolarlik bir
teknoloji parki insa edecektir (Dutton, 2018). Cin Hiikiimeti giderek gelisen Sosyal Kredi
Sistemini uygulamaya koymaktadir. Bu sistem ile toplanan dijital veriler ve yapay zekdya sahip alt
sistemler sayesinde vatandaslar1 i¢in giivenilirlik puanlamasi yapmayir amacglamaktadir. Bu sistemin
uygulanmasinin nedeni kisilerin daha iyi bir vatandas olmalarin1 saglamaktir. Ayrica kii¢iik davalar igin
sanal yargic sistemi uygulanmaktadir (Aydin, 2019: 78).

Son olarak tiim diinyay1 etkisi altina alan Korona Viriis i¢cin Cin Bilim ve Teknoloji Bakanlig1
salgin1 kontrol altinda tutabilmek amaciyla bir ¢evrimi¢i kamu hizmeti olusturmustur. Virisii tespit
edebilen hizli kitler, yapay zeka destekli tani sistemleri, viicut isisin1 O0lgen makineler ile duvar ve
asansorleri temizleyen araglar yer almaktadir (Emeg, 2020).

6. TURK KAMU YONETIMINDE YAPAY ZEKA

Tirk kamu yoOnetiminde dijital donisiimin ilk asamasim e-devlet (elektronik devlet)
olusturmaktadir, e-devlet ile birlikte kamu hizmetlerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmasi
amagclanmustir (Tamer ve Ovgiin, 2020: 2). Tiirkiye’de 20 Nisan 2006’da e-devlet kapis1 kurulmustur
(Resmi Gazete, 2006). Birlesmis Milletler’in 2020 yil1 e-devlet gelismislik endeksine gore Tiirkiye 193
iilke arasinda e-devlet kalkinma endeksinde 53, e-katilim endeksinde ise 23. siradadir (Birlesmis Milletler,
2020). Ancak kamu yonetiminde dijital doniisiim sadece e-devlet ile sinirli kalmayacaktir. E-Devletin bir
sonraki adiminin akilli veya dijital devlet oldugu ve bunlarla dijital doniigiimiin yeni bir anlam kazanacagi
diistiniilmektedir. Tabii ki konumuz ile alakali olarak yapay zekanin da dijital doniisiimiin 6nemli bir
parcasi oldugu diisiiniiliirse devletlerin de buna uyum saglayacagi tahmin edilmektedir (Tamer ve Ovgiin,
2020: 3). 11. Kalkinma Plam kapsaminda da biiyiikk veri ve yapay zeka teknolojileri ile ilgili hedef
politikalara yer verilmistir (TCCB Strateji ve Biit¢ce Baskanligi, 2019):

e Ulkemizde Milli Teknoloji Hamlesinin gergeklestirilmesine yonelik olarak yapay zek4, nesnelerin interneti,
artirllmis gerceklik, biiyiik veri, siber giivenlik, enerji depolama, ileri malzeme, robotik, mikro/nano/opto-
elektronik, biyoteknoloji, kuantum, sensor teknolojileri ve katmanli imalat teknolojilerine iliskin gelisim yol
haritalarinin hazirlanmasi, gerekli altyapinin tesis edilmesi, ihtiya¢ duyulan nitelikli insan kaynaginin
yetistirilmesi ve toplumsal yonelimin bu alanlara odaklanmasi saglanacaktir.

e Turizm sektoriinde iiriin gelistirme, tanitim ve pazarlamada kullanilmasina ydnelik biiyiik verinin toplanmasi
ve analizi caligmas: yiiriitiilecektir.

e Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde biiyiik veri, bulut bilisim, mobil platformlar, nesnelerin interneti,
yapay zeka, blok zincir gibi yeni teknolojilerden faydalanilabilmesi igin siire¢ ve teknolojik altyapi
iyilestirmeleri yapilacaktir

e Teknoloji tedarikgileri, endiistriyel bulut platformu iizerinde sunulabilecek yapay zeka, ileri veri analitigi,
simiilasyon ve optimizasyon, {iriin yasam dongiisii, liretim yonetim sistemleri gibi uygulama ve hizmetlerin
gelistirilmesini saglayacak sekilde tesvik edilecek, firmalarm bu platformu kullanimi dijital doniigtime
yonelik destekler vasitasiyla 6zendirilecektir.

e Dijitallesme, yapay zekad ve veriye dayali is modelleri ile tarimsal bilgi sistemleri gelistirilecek ve tim
kesimlerin kullanimina agilacaktir.

e Yapay zeka teknolojilerinin tretilmesi ve kullaniminin yaygimlastirilmasina yonelik ulusal politika
belirlenecektir.

e Yapay zeka teknolojileri alaninda yerli teknoloji iiretme kabiliyetlerinin gelistirilmesi ve bu teknolojilerin
ekonominin genelinde etkin kullanimmin yaygilastirilmasina yonelik ulusal 6l¢ekteki galigmalar igin yol
haritas1 hazirlanacaktir.

e Egitim sistemine iliskin veri tabanlarinin biitiinlestirildigi egitsel veri ambar1 olusturulacak, veriler yapay
zeka teknolojileriyle islenecektir.

Tiirkiye’de; Adalet Bakanligi yapay zekd gelistirme yazilimlar1 temel alinarak sesli asistanla
denetimli serbestlik ve icra konularinda karar destek sistemlerini gelistirme projesi yiiriitmektedir. Ayni
zamanda cagri merkezi ve uzaktan ¢alisma gibi alanlarda yapay zekd uzmanlari tarafindan ¢aligmalar
yapilmaktadir. Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, kaza riski etkenlerinin matematiksel olarak
modellenerek belirlenmesi ve gecmis is kazalar1 ve meslek hastaliklarini tahmin ederek ve modellemeye
calisarak isveren ve is sagh@1 ve giivenligi uzmanlarinin erken ikaz edilmesini hedeflenmektedir. igisleri
Bakanlig: kolluk kuvvetlerinin yeteneklerini yiikseltecek ve islerinde yardime1 olacak (olay tespiti, riskin
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ongoriilebilmesi vb.) yapay zeka stratejileri gelistirmektedir. Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2021 yilinda
Egitim Teknolojileri ve Inovasyon Merkezi kurulacaktir. Burada yeni dijital araclar ve pedagojik
modellemeler yapan yapay zeka uygulamalar gelistirilecektir. Saglik Bakanligi “Neyim Var?” isimli bir
proje ile randevu isteklerinin dogru poliklinige yoOnlendirilmesi amaglanmaktadir. Tarim ve Orman
Bakanlig1 hizli karar alinmasi gereken alanlarda (yangin ve siine) goriintii islemeye dayali1 bir yapay zeka
teknolojisini aktif kullanmaktadir. Ticaret Bakanligi farkli kaynaklardan topladigi verileri, ileri veri isleme
analitigi ve makine Ogrenmesi yontemleriyle analiz eden ve giimriik islemlerini hizlandirmak {izere
calismalar yapmaktadir. Ek olarak yapay zekd destekli ihracat robotu olan g¢evrimici Kolay Ihracat
Platformu, firmalara kisisel Oneriler yapmaktadir. Ulastirma ve Altyapt Bakanligi Kiy1r Emniyeti Genel
Miidiirligii, uzun mesafe gemi tanima ve izleme sistemi verilerinin yapay zeka uygulamalari ile iglenmesi
saglanmaktadir (Tiirkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021: 54-55).

EY Consulting isimli danigmanlik sirketinin Microsoft igin hazirlamis oldugu Orta Dogu ve
Afrika’da Yapay Zeka raporunda Tiirkiye’nin Orta Dogu’da 3,4 milyar $ ile toplam yatirim ile bolgede
lider konumunda oldugu belirtilmistir. Tiirkiye’nin lider oldugu bolgedeki diger iilkeler: Birlesik Arap
Emirlikleri, Giiney Afrika, Nijerya, Suudi Arabistan, Misir, Kuveyt, Kenya, Urdiin, Fas ve Katar
bulunmaktadir (EY Consulting, 2019: 20). Fakat bu liderlik ayni zamanda yapay zeka alaninda gorece daha
geri llkeler arasinda oldugundan daha kat edilecek yolumuzun oldugunun bir gostergesi de olabilir.

6.1. Dijital Doéniisiim Ofisi

Tiirkiye’de kamu yonetiminde yapay zekaya dair calismalarin 24 Haziran 2018 tarihinde
Cumbhurbagkanligir Hiikiimet Sistemi’ne gegis ile basladigi sdylenebilir. Sisteme gecisin ardindan 1 No’lu
Cumhurbagkanligi Kararnamesi (Resmi Gazete, 2018) ¢ikarilmigtir. Bu kararnamenin 525.Maddesiyle de
Cumbhurbaskanligina bagl bir Dijital Doniisiim Ofisi (DDO) kurulmustur. DDO’nun kamu tiizel kisiligi
bulunmaktadir. Ofis, bakanliklar arasinda koordinasyonu saglayan, kamu sektoriinii ve 6zel sektorii bir-
lestiren bir kurum olarak goriilmektedir (Avaner ve Fedai, 2019: 156). Bahsedilen 1 No’lu
Cumbhurbaskanligi Kararnamesi’nin 527.Maddesinde ofisin gorevlerinden bahsedilmistir. Bu gorevler su
sekildedir (Resmi Gazete, 2018):

e Cumhurbasgkani tarafindan belirlenen amag, politika ve stratejilere uygun olarak kamunun dijital
doniisiimiine o6nciililk etmek, Dijital Tiirkiye (e-devlet) hizmetlerinin sunumuna aracilik etmek,
kurumlar arasi is birligini artirmak ve bu alanlarda koordinasyonu saglamak.

e Kamu dijital doniisiim yol haritasin1 hazirlamak.

e Dijital doniisiim ekosistemini olusturmak amaciyla kamu, 6zel sektor, tiniversiteler ve sivil toplum
kuruluslar1 arasindaki is birligini gelistirerek bunlarin dijital kamu hizmetlerinin tasarim ve sunum
stirecine katilimini tesvik etmek.

e Gorev alanina giren hususlarda kamu kurum ve kuruluslarinca hazirlanan yatirim projesi tekliflerine
iliskin Strateji ve Biitce Baskanligina goriis vermek ve uygulamaya konan projelerle ilgili gelismeleri
takip edip gerektiginde yonlendirmek.

e Bilgi giivenligini ve siber giivenligi artirici projeler gelistirmek.

o Kamuda biiyiik veri ve gelismis analiz ¢dzlimlerinin etkin kullanimina yonelik stratejiler gelistirmek
uygulamalara nciiliik etmek ve koordinasyonu saglamak.”

e Kamuda oncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina énciiliik etmek ve koordinasyonu
saglamak.

e Yerli ve milli dijital teknolojilerin kamuda kullaniminin artirilmasi yoluyla gelistirilmesi ve bu
kapsamda farkindalik olusturulmasi amaciyla projeler gelistirmek.

e Kamu kurum ve kuruluslarinin dijital teknoloji iiriin ve hizmetlerini maliyet etkin sekilde tedarik
etmesine yonelik strateji belirlemek.

e Gorev alanina iligkin proje ve uygulamalara gerektiginde destek saglamak

e Devlet teskilati igerisinde yer alan kurum ve kuruluslarin merkez, tagra ve yurtdisi teskilat birimlerinin
elektronik ortamda tanimlanmasina ve paylasilmasina yonelik ¢alismalar1 koordine etmek.

e Gorev alanina giren konularda politika ve strateji 6nerilerinde bulunmak.

e Cumhurbagkaninca verilen diger gérevleri yapmak.

Bu gorevler gergevesinde “Dijital Tiirkiye” slogani (https://cbddo.gov.tr/hakkimizda/) ile hayatina
baslayan DDO’nun kamu alaninda dijitallesme ile ilgili adimlar atacagi diisiincesi kaginilmazdir. Bu
gorevler cercevesinde hayatin her noktasina yayilan ve hayati kolaylastiran dijitallesmenin yerli ve milli
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olmasi konusunda da adimlar atacagi beklenmektedir. Ozellikle alt gizili gdrevleri, bilyiik veri yapay
zekanin Tirk kamu yonetimine dahil edilecegi diisiincesini gli¢lendirmektedir.

Avaner ve Fedai, ¢aligmalarinda DDO’nun e-devletten a-devlete gegis temelinde anlatmiglardir. A-
devleti ise DDO iizerinden dijital doniisiimiin kurumsallagmasi olarak ifade etmislerdir. DDO, farkli
kurumlarimn farkli birimlerinin dijital uygulamalarini tek bir ¢ati altinda toplayarak hem devletten devlete
olan hem de devletten vatandasa olan dijital uygulamalar1 koordine edecek bir kurum olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Bu durum da es giidiim sorunlarini ortadan kaldirmaya yardime1 olacaktir (Avaner ve Fedai,
2019: 160).

48 No’lu Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile DDO, “Kamu Dijital Doniisiim Lideri” olarak
tanimlanmistir (Resmi Gazete, 2019). Kamu Dijital Doniistim Lideri bir pozisyon degil bir fonksiyondur
ve kamu kurumlarinin verimliligini artirmak, kamunun dijital doniigiimiine liderlik ederek kamuda dijital
doniisiim  stratejilerinin  olusturmak ve wuygulama siireglerinin uygulanmasindan sorumludur
(https://cbddo.gov.tr/kamu-dijital-donusum-lider/). DDO’nun yapay zeka devlet iligskisinde yeni bir
doneme girilmesinin saglanacag diisiiniilmektedir (Tamer ve Ovgiin, 2020: 11).

6.2. DDO Biiyiik Veri ve Yapay Zeka Uygulamalar1 Daire Baskanhgi

Yapay zeka teknolojilerinin, devletlerin doniisiim siirecine etkisi ile devletlerin rolleri de bu
baglamda etkilenmektedir (Tamer ve Ovgiin, 2020: 3). Bu nedenle diinyada gelisen yapay zeka teknolojileri
ile beraber Tirkiye’de de bir adim atilmigtir. 48 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nde diger
baskanliklar ile birlikte “Biiylik Veri ve Yapay Zekd Uygulamalar1 Daire Bagkanligi” da kurulmustur
(Resmi Gazete, 2019).

Sekil 3. DDO Organizasyon Semasi

| “
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Kaynak: https://cbddo.gov.tr/organizasyon-sema/

Kararnamede aynm1 zamanda Biiyiikk Veri ve Yapay Zekd Uygulamalar1 Daire Baskanligi’nin
gorevlerinden bahsedilmistir (Resmi Gazete, 2019):

¢ “Kamuda biiyiik veri ve yapay zeka uygulamalarimin etkin olarak kullanimini saglamaya yonelik
Cumhurbagkaninca belirlenen politikalar kapsaminda strateji gelistirmek ve koordinasyonu saglamak.

e Kamuda biiyiik veri teknolojilerinin gelistirilmesi kapsaminda gerekli proje ve faaliyetleri
desteklemek.

e Oncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarma &nciiliik etmek.

e Biiylik veri analitigi, glivenligi ve mahremiyeti ¢alismalarimi yiiriitmek.

o Kurumlar arasi ig birligini gelistirmek ve kamuda veriye dayal1 etkin karar alma siire¢lerini olusturmak
amactyla kamu veri sozIligl hazirlik calismalarini koordine etmek.

¢ Ulusal diizeyde agik veri konusunda strateji gelistirmek ve koordinasyonu saglamak.

e Kamu verisinin paylasilmast amaciyla ulusal Ag¢ik Veri Portalini kurmak ve isletmek, kamu
kurumlariin Portala veri aktarimina iliskin usul, esas ve standartlar1 belirlemek.
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e Tiirkiye’nin veri depolama, isleme ve iletimi faaliyetleri igin bdlgesel bir merkez olarak
konumlandirilmasina yonelik politika ve strateji onerilerinde bulunmak.

Ayn1i zamanda baskanlik, kamu kurum ve kuruluslarinin idari ve teknik esglidiimii basta olmak
iizere; liniversite, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslart isbirligiyle yapay zeka alaninda kapasite arttirmaya
ve yapay zeka ekosisteminin gelisimine katki saglamaktadir (Tiirkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi,
2021:39). Bunun yani sira “Yapay Zeka ile Covid-19 Tespiti” projesi soz konusu daire bagkanligi tarafindan
yiritilmektedir. Bu proje ile gelistirilen yapay zekd modellerinin X-Ray ve Bilgisayarli Tomografi
goriintiilerinin lizerinde yapilan tahminler ve tahminlerin gerekgeleri hekimlere sunulmaktadir (Tiirkiye
Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021: 56).

Tablo 1. DDO Biinyesindeki Projeler

PROJE ADI KONUSU

Yapay zeka ve yenilik¢i teknolojilerin gelistirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan verinin az olmasi
nedeniyle bu proje anonimlesmis ve mahremiyeti saglanmis her tiirlii veriye ulagimi
Acik Veri kolaylastirmay1 amaglar. Ayn1 zamanda agik veri hiikiimetler i¢in kolaylastirici niteligi
bulundurmaktadir. Seffaflik, hesap verilebilirlik ve igbirligini destekler (Uzun, 2020: 35).
Katma degeri yiiksek hizmet sayis1 arttirilmis, belge sayisini azaltmig, zaman ve paradan
Dijital Tiirkiye tasarruf saglanmig ve biirokrasi azaltilmigtir. Ayrica belge sayisini sifira indirmek adina
(e-devlet) caligmalar bu proje kapsaminda devam etmektedir.

Elektronik imza tagiyan resmi yazismalar, bu yazigmalarin giivenli bir sekilde iletilmesi igin
sifre sistemi i¢in bir yazilim gelistirilmistir. Glintimiizde ise yazigma hizinin ve giivenligin
artmasi igin ¢aligmalar yapilmaktadir.

E-Yazigma

Bu proje tiniversite 6grencileri arasinda olan teknik ve sosyal problemlere ¢6ziim iiretilen
bir yarigmadir. Genglerin, Dijital Tiirkiye hizmet siireglerini ve teknik altyapisim
kavrayabilmekle birlikte bu kapsamda yeni yeteneklerin kazandirilmast amaglanmaktadir.
Bu proje de dijital doniigiim alaninda yeni bilim insanlarinin kesfedilmesi i¢in 6nem tegkil
etmektedir.

Bu proje de bir yarigma olup Fikir Maratonu gibi yeteneklerin bu alana kazandirilmasini
amaclamaktadir. Diinyanin her yerinden katilabilen hackerlar yeteneklerini gostermek i¢in
HackIstanbul bu yarigmaya katilabilmektedir. Bu projenin amaci siber giivenlik alaninda farkindaligi
arttirmak ve sektore bu yetenekleri kazandirmaktir.

Fikir Maratonu

Bu projenin amaglari: kamu kurumlarinin faaliyetlerinin elektronik ortamda yapilip
standartlastirilmasi, Kamusal faaliyetler ile mevzuatlar madde, fikra ve bent seklinde

&T(tsrlc)iik Kamu iliskilendirilc.:.r.ek, yﬁrﬁ.rliikten kalkan mevzuatin ve bﬁrokratik. sﬁreg:lerin. t.espitl edilmesiﬂi
Bilgi Yénetim saglamak, Dlj}tal Tiirkiye gghsmalarmm }./ap?lmas1, devlet teskilatinin gelisimini elektronik
Sistemi) ortamda tutabilmek ve resmi yazigsma verileri, mevzuat vb. paylasilmasidir.

E-devlet portalinin yan1 sira fiziksel bir tek durak hizmeti saglamak amaglanmaktadir. Bu
Tek Durak iki sunum sekli ile de vatandagslarin esit hizmet almasi1 amaglanmaktadir.

Bu proje ile amaglanan: ulusal veri dokiimiinii ¢ikarilmasini ve ulusal veri modeli olugsmasini
saglamak, veri sahipligi belirlemesi, ulusal veri mimarisi ile yonetim ve izleme siire¢lerinin
Ulusal Veri Sozligii | yapilanmasi, kurumsal hafiza olugturma ve teknoloji birligi, yeni yazilimlar igin
iyilestirmeler yapilmasi ve son olarak merkezi tasarim platformunun olusturulmasidir.

Bu proje kapsaminda 6grencilerin siber giivenlik hakkinda farkindaligini arttirmak adina
egitim verilmektedir. Projenin 6nemli bir amact 6grencilerin bilgiyi kullanma konusunda

81 llde 81 Kahraman | (% 11k sahibi olmalaridr.

Bu proje sayesinde kamu kurum ve Kkuruluslart arasinda veri iletisimin mahremiyeti on
KamuNet planda tutulmus ve internete kapali bir ag lizerinden siber giivenlik risklerini azaltmak
hedeflenmistir.

Siber  Kiimelenme | Bu proje ile DDO yerli ve milli siber giivenlik ekosisteminin gelistirilmesi ve kullaniminin
Projesi yayginlagsmasini amaglamakta ve bunun iizerine ¢aligmalar yapmaktadir.

Bu proje ile doktorlara yardimei olabilmek adina yapay zeka sistemlerini kullanan bir MR
Tiirk Beyin Projesi sistemi gelistirilmistir. Bu sistem sayesinde analizler ve sonuglar hastanelere ve hekimlere
gonderilmektedir.

Kaynak: https://cbddo.gov.tr/projeler/#3173
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DDO yapay zeka kapsaminda (https://cbddo.gov.tr/yapay-zeka/): Sadece bilime degil endiistriye de katki
saglamasi gayesiyle “Dijital ikiz (Digital Twin)”,

Verinin gizliligi ve giivenligi i¢in “Federal Ogrenme (Federated Learning)” ve “Diferansiyel Mahremiyet
(Differential Privacy)” teknolojileri,

Yapay Zeka algoritmalarinin gelistirilmesi ve iretilmesinin ardindan” Kara Kutu (Black Box)”
algoritmalarinin agiklayici hale getirilmesi,

“Diismancil Veri (Adversarial Data)” vb. kotii veriler iiretilerek yapay zekalarin yanilmasini engelleme
konularinda projeler yiiriitmektedir.

Bu gorevler ve projeler goz dniine alindiginda DDO biinyesinde kurulan bu baskanligin daha ¢ok
biiyiik veri ve yapay zeka alanlarina yonelmesi kamu yonetimi alaninda yapay zeka i¢in biiytlik bir adimdir.
Yalnizca biiyiik veri ve yapay zeka alaninda caligmalar yapan bu kurum, ¢aligmalarin hizlanmasia ve
iiretkenligin artisina yardimci olacaktir. Maddeler incelendiginde kamuda biiyiik veri ve yapay zeka
kullanimint arttirmak, bu alanda projeler iiretmek, iiretilen ya da firetilmesi planlanan c¢alismalari
desteklemek gibi gorevlerinin yam1 sira DDO’nun gorevlerini biiyiik veri ve yapay zeka kullanarak
kolaylastirmanin da bir hedef oldugu diisiiniilebilir.

7.SONUC: TURK KAMU YONETIMINDE YAPAY ZEKA VE BUYUK VERI VE YAPAY
ZEKA UYGULAMALARI DAIRE BASKANLIGININ GELECEGI

Tiirkiye’de sadece kamu yonetiminde degil hem 6zel hem de kamu alaninda yapay zeka kullanimi
heniiz ¢ok yenidir. Bir¢ok sirket heniiz pilot denemelerini gergeklestirmektedir (EY Consulting, 2019: 9).
Bu nedenle de kamu yonetiminde de adimlarin sinirlt olmasi baslangi¢ asamasinda olmasina baglanabilir.
Bazi proje 6rnekleri ise Tablo 1°deki gibidir.

Projeler incelendiginde Tiirkiye’nin daha yolun basinda oldugu tezi dogru olabilir. Ciinkii heniiz
daha baslangi¢ seviyesinde dijital doniisiim ve yapay zeka projelerini kamu yOnetimine entegre etme
cabalar1 goriilmektedir. Ek olarak yapilan projeler kapsaminda gelecekte olusturulacak calismalar ve
hedefler icin bu alana kazandirilmasi planlanan kisiler adina projeler diizenlendigi goriilmektedir. Cilinkii
ilerleyen zamanlarda bu alanda galisacak kesimin Tiirkiye’nin dijital doniisiim ve yapay zekada gelecegini
de sekillendirecegi disiincesiyle hareket edildigi sOylenebilir. Bu asamada sektore kazandirilmasi
hedeflenen kisilere odaklanmak da bir yatirimdir.

Babaoglu, kamu yonetiminde teknolojik buluslar ve gelismelerin, biirokratik isleyisler ile ayni
hizda olmadiginin altini gizerek mevzuatin ve kurumlarin yapilarinin bu gelismeleri geriden takip etmesinin
yapay zeka alanindaki adimlari engelleyebilecegini ifade etmistir. Bu nedenle yapay zeka alaninda
ilerleyebilmek ve on plana g¢ikabilmek icin acele etmekten ziyade hizli adimlarla ilerlemeye ihtiyag
duyulmaktadir (Babaoglu, 2021b: sy).

Saglik hizmeti alaninda ise g¢evrimici hastane randevu sistemi olan MHRS (Merkezi Hekim
Randevu Sistemi) ve tiim tahliller ve saglik bilgilerinizin toplanabildigi E-nabiz gibi uygulamalar
mevcuttur. Tiim bu projelerin yani sira bu donemde diinyay1 etkileyen Korona viriisle miicadele adina DDO
iilke vaka, iyilesen ve vefat eden kisi sayilarinin goriilebilecegi Covid-19 Diinya Haritasi igin bir site
(https://corona.cbddo.gov.tr/) ve Saglik Bakanligi’nin “Hayat Eve Sigar” isimli bulundugunuz konumdaki
risk durumunu, temasli sayiniz gibi bir¢ok korona virlis hizmeti sunulan mobil uygulamayi hayata
gecirmistir.

Diger bir yandan 4 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile TUBITAK’m bilimsel Ar-Ge
faaliyetlerinin usul ve esaslarn belirlenmesinde Bilim, Teknoloji ve Yenilik Politikalar1 Kurulu ve diger
politika kurullariyla esgiidiim iginde ¢alisacagi belirtilmistir (Resmi Gazete, 2018). Bu nedenle de yapay
zeka alaninda TUBITAK biinyesinde bir ‘Yapay Zeka Enstitiisii’ kurulmus, egitim alaninda ise TOBB ve
Hacettepe Universitesi’nde Yapay Zeka Miihendisligi boliimii agcilmistir (Cumhurbaskanligi DDO; Ulasan,
2020: 21).

Tiim bu bilgiler 1s18inda, Tiirkiye’de yapay zeka kullaniminin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu
diistiniildiigiinde oniimiizdeki bes y1l icerisinde etkisini gdstermesi beklenmektedir (EY Consulting, 2019:
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38). Amerika ve Cin 6rnegini ele aldigimiz i¢in Tirkiye bu iilke 6rneklerinden su sonuglari ¢ikarabilir
(Ulasan, 2020: 23):

¢ ABD ve Cin’e benzer sekilde 2030 yilina kadar uzun vadeli yapay zeka Ar-Ge stratejileri
gelistirmek,
¢ ABD gibi Otomasyon, egitim ve sosyal giivenlik stratejileri.

2021 yili Cumhurbagkanlig Yillik Plan ile biiyiik veri ve yapay zekanin, kamu kurumlar1 araciligi
ile bir¢ok politika hedefleri ve tedbirlerin igerisine eklenerek kamu ydnetimine dahil edilmesi ayn1 zamanda
bu teknolojilerin kullaniminin yayginlagtirilmast ve kamu hizmeti sunumlarinda kullanilmasi
hedeflenmistir. Ek olarak yapay zeka arastirma ve ¢alismalarinin desteklenecegi, yerli biiylik veri ve yapay
zeka calismalarinin desteklenecegi ifade edilmistir (TCCB Strateji ve Biitce Baskanligi, 2021). Bahsi gecen
planda bir “Ulusal Yapay Zeka Stratejisi” olusturulacagi belirtilmis, Agustos 2021°de ise bu stratejiye dair
bir Cumhurbagkanligi Genelgesi yayimlanmustir. Bu stratejinin (2021-2025) yapay zekanin milli hasilaya
katkisinin yiizde 5’e ¢ikarilmasi, istihdamin 50 bin kisiye yiikseltilmesi, kamu kurum ve kuruluslarinda
yapay zeka alaninda en az bin kisi olmasi, lisansiistii mezun sayisinin artmasi ve uluslararasi alanda yapay
zekd alaninda ilk 20’de yer almak gibi one ¢ikan hedefleri bulunmaktadir. Genelge ile bu strateji
dogrultusunda Ulusal Yapay Zeka Stratejisi Yonlendirme Kurulu kurulmustur. Bu kurul ile stratejinin
yiriitiilmesine ve ¢alismalarina katki saglanacaktir. Kurulun sekretarya hizmetlerini DDO ve Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi yiiriitecektir (Cumhurbagkanligit DDO, 2021; Resmi Gazete, 2021) Stratejinin
yayimlanan belgesinde, stratejinin genel hatlari, kiiresel gelisme ve egilimler son olarak Tiirkiye’deki
mevcut durum ele alinmistir. Bu strateji ile yapay zekaya iliskin gelecege yonelik beklentiler: dijital devlet,
siber giivenlik, akilli sehirler, genis bant altyapisi, imalat sanayi, yazilim sektori, egitim ve istthdam
alanlarindadir (Tirkiye Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, 2021: 13). Bu baglamda da DDO basta olmak iizere
elbette biinyesinde kurulan Biiyiilk Veri ve Yapay Zeka Daire Bagkanligi strateji kapsaminda ilerleyen
yillarda 6n plana ¢ikacak ve aktif rol oynayacaktir.

Heniiz yeni kurulmasi nedeniyle de Biiyiikk Veri ve Yapay Zekd Daire Baskanlig1 caligmalari
hakkinda bilgi sahibi olmak zordur. Fakat ilerleyen zamanlarda biinyesine katacagi yeni kanlar ile yapay
zeka alaninda DDO’nun calismalarina katki saglayip hizlandirmaya yardimci olacak ve kamuda yapay
zekanin hissedilmesi i¢in projeler yapacagi aciktir. Cin’in yapay zeka alaninda bu kadar ileri olusunun
sebeplerinden birinin de vatandasin yapay zekaya karsi olumlu algis1 oldugundan bahsedilmisti. Bu konuda
gelisim saglayabilmek igin devletin yatirimlar1 ve halkin bu kurumlara bakis agisi ile destegi de birlikte bir
onem teskil etmektedir. Biiylik Veri ve Yapay Zeka Daire Bagkanlig1 Tiirkiye’de dijital doniistim ve yapay
zeka adma onemli bir adim olmustur. Kamuya yapay zekanin giderek daha ¢ok dahil edilmesi bu alanda
gelismis tlke Orneklerinin gegmiste yaptiklarina bakildiginda Tirkiye agisindan gelecek i¢in olumlu
bakmaya sebep olmaktadir. Elbette bu konuda gelisim saglamak icin sadece kurumlarin kurulmasi ve
calisanlarin yeterli olmadig1 asikardir, devletin bu konuda yapacagi yatirimlar 6nem teskil etmektedir. Basta
egitim olmak {izere, ¢aligsanlara tegvikler, alanda yapilacak harcamalar ve yapay zekay1 hayatin her alanina
katacak yatirimlar ilerleyen donemlerde oldukca etkisini gosterecektir.

Teknolojilerin kamu yonetimine dahil edilmesi kuskusuz birgok alanda tasarruf saglanmasina yol
acacak ve iglerin hizl yiiriitiilmesine olanak tantyacaktir. Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi “istikrar” ve
“etkinlik” kavramlar ile kamuoyuna sunulmustu (Avaner ve Volkan, 2019: 114). Bunun yam sira islerin
hizli ilerlemesi de yiirlitme alaninda 6ne ¢ikan kavramlardan olmustur. Biiyiik veri ve yapay zeka
teknolojileri bu tli¢ kavramin gerceklesmesini saglayabilir veya yardimci olabilir ¢iinkii bu teknolojiler
belirli bir sisteme dayandirildiginda istikrari; is yikiinii azalttigi, zamandan ve paradan tasarruf ettiginde
hizlilig1 ve etkinligi saglayabilir.

Tiirkiye’de politika analizleri yogun olarak son yirmi yilda geligmistir. Dikkat edilmesi
gerekenlerden birisi de fayda-maliyet analizleri yaparak yeni teknolojilere dogru zamanda ve gelecege
yonelik yatirim yapmaktir (Babaoglu, 2021a: 53 ve 57).

Tiim bunlarin yam sira Tiirkiye’de: yapay zekd nedeniyle kamuda ve 6zel sektérde olusabilecek
riskleri dnleyici politika ve uygulamalarin yapilmasi, yapay zeka etigi, hukuku ve kisilik statiisii hakkinda
calismalar yapilmasi, yapay zeka alaninda uzmanlari biinyesinde barindiran kurumlarla beraber ¢alisilmasi,
uluslararasi igbirliklerine 6nem verilmesi, 6zel ve kamu sektorii ve ayn1 zamanda akademisyenler ile bu
alanda diyaloglar arttirilip gelistirilmesi, teknokent ve teknoparklarin yayginlastirilmasi, kamuda merkezi
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ve yerel yonetimlerde yapay zeka birimlerinin olusturulmasi, yapay zeka gelisimi sonucunda olusabilecek
giivenlik tedbirlerinin alinmasi ve is imkanlarinin olusmasina firsat verilmesi gerekmektedir (Uzun, 2020:
42-43).
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