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Arastirmanin temel amaci, egitim kurumlarinda 6gretmenlerin, degisimle ilgili algilamalarini ortaya koymaktir. Bu amaca bagh
olarak, A ilinde “Egitimde Degisim Yonetimi” konusunda 195 &gretmen {izerine bir aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirmada,
Ogretmenlerin degisime bakis agilari, degisime hazirliklari, degisimden hissettikleri, degisimden etkilenme ve degisime direnme
diizeyleri betimsel olarak tespit edilmistir. Bu baglamda, degisimin tasarlandig1 gibi yapilmasina iliskin algilamalar ayrintili

ortaya konularak, degisim i¢in gerekli olan bireysel bilgi, beceri/yeteneklerin ve arag-gereglerin yeterlilik diizeyleri saptanmustir.

Ayrica calismada, degisimle ilgili siireclerin agiklanma diizeyi ve degisimin kurum ve birey iizerine genel etkisi de belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler:

Degisim; Degisime Hazirlik; Degisime Direnme

Degismeyen tek sey degisimdir, deyisini bireyden
topluma, yapidan siirece, emekten teknolojiye ve tiim
cevreye yaptigr ve yaydigr etki ile degerlendirmek
gerekmektedir. Degisimi onemli kilan asil 6ge ise,
Ancak, bu

gelismenin anlamli olmasi, ileriye doéniik, bir baska

oziinde gelismeyi barindirmasidir.
ifade ile pozitif yonelimli olmasz ile iligkilidir. Degisimi
bu yonii ile ele almak, iki yonlii bir siireci dengelemeyi
gerektirmektedir. Teknoloji temelli yenilik¢i gelismeyi
orglitsel amaclar1 gerceklestirmek iizere organize
etmek ve rekabet edebilme yetenegi kazanmak. Bu
rekabet, orgiitleri degisimin 6nciisii olma zorunlulugu
Prahalad’in,

“Degismezseniz oliirstiniiz!” (Gibson,1997:7) uyarisin

ile karst1 karsiya getirebilmektedir.
anlamli kilan da bu gergekliktir. II. Diinya Savasi
sonrasinda, Ozellikle de 1980’lerden itibaren, acik
sistem olarak yeni bir yorumlama siirecine giren
orgiitler,

bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki

gelismelerin  de  etkisiyle, onceki donemlerle
karsilastirilamayacak bir hizda sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve yapisal alanlarda degisime ugramistir
(Scott, 1992: 76). Bilgi, teknoloji ve ¢evrede meydana

gelen gelismeler, degisimi zorunlu kilmaktadir. Bu

zorunluluk, yoneticilere, degisimin gereklerine kars:
daha duyarli olmay1 dayatmaktadir. Ayrica, degisimin
yonii, boyutu ve hizina yonelik kararlar1 da
etkilemektedir. Ancak, zorunlu bir gereklilik haline
gelen degisim olgusuna ¢alisanlarin her zaman ve sartta
olumlu yaklasacaklarmi diisiinmemek gerekmektedir.
Calisanlar, cesitli etkenlere bagl olarak, rasyonel veya

irrasyonel, degisime tepkiler gelistirmektedirler.

Caliganlarin  degisime  bagh  tutumlari,  Orgiit
yoneticilerinin degisim kararlar1 ve sinirlar1 iizerinde
etki yapan temel etkenlerden biridir. Buna ragmen,
zorunluluk, ¢alisanlarin nasil bir tutum gelistirecekleri
ile ilgili sorunu yoneticilerin goz ardi etmelerine neden
olabilir. Degisime siireklilik kazandirmak da &rgiitsel
degisimden kaynaklanan sorunlara ¢éziim getirmekte
yetersiz kalabilir. Bu da, yoneticilerin degisim yonetimi
konusunda duyarli olmalarmi gerektirmektedir.
Degisimin orgiit yararma sonu¢ dogurmasi, bugiiniin
sorunlarina ¢dziim getirmesinden ¢ok, ongoriilemez
kabul edilen gelecekteki sorunlarma karsilik tiretmesi
ile de ilgilidir. Yoneticilerin degisim karar1 alirken bu

gercegi gdz Oniine almalari gerekmektedir. Degisimin
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hiz ve siireklilik kazanmasi, orgiitlerin, siirdiiriilebilir
rekabet istiinliigii saglamak icin, degisime ©nem

vermelerini gerektirmektedir.

Bu calismanin igerigini; degisimin tamim ve dogasi,
degisimi zorunlu kilan etmenler, yoneticilerin degisimi
yonetme becerisine sahip olmalarinin 6nemi, degisimin

yonii ve degisime direncin nedenleri olusturmaktadir.

Degisimin Dogas1 ve Orgiitsel Degisim

Degisim, evrensel bir gercektir. Hiz ve etkisi farklilik
gosterse de evrendeki tiim varliklar degisimin ¢ekim
alani iginde yer almaktadir. Degisim bu 06zelligini,
siirekliligine borcludur. Bu baglamda degisimi, belli bir
durumu temel alarak, bu durumda meydana gelen her
tirlit farklilasma seklinde tanimlamak miimkiindiir
(Basim ve Sesen, 1998: 380). Basaran (2004: 205)'a gore
ise degisim, bir

biitiintin ~ 6gelerinde, ogelerin

birbirleriyle olan iliskilerinde, ©6nceki —mevcut
durumlarma gore nicelik ve nitelikge gozlenebilir bir
farkliigm olusmasi durumudur. Bu tanim Kant'mn
yaptig1 tanumla da Ortiismektedir. Kant da degismeyi,
ya bir seyi tanimlayan 6zel niteliklerin degismesi veya
seye

tanimlamaktadir (Yeniceri, 2002: 21). Orgiitsel degisim

bir seyin baska bir dontismesi  seklinde

ise, oOrglitlerde yiiriitiillen faaliyetlerle ilgili tiim

hususlarda mevcut konumdan farkli bir duruma
gelmeyi ifade etmektedir (Kogel, 2010: 668). Owens
(1987:243) ise oOrgiitsel degisimi, 6zgiin ¢aba olarak
nitelendirmekte ve bu nitelemeyi var olan amagclarn
daha etkili bir sekilde basarma veya yeni amaglari
basarmaya katki saglayan planlanmis, alisilmisin
disindaki eylemler olarak agiklamaktadir. Gliniimiizde,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve siyasi anlamda “mevcut
durumdan” “farkli bir duruma” gelme, ge¢gmise oranla
¢ok daha kisa bir zamana sigmaktadir. Bu da orgiitleri
simdiye kadar alisik olmadiklar1 kadar karmasik ve
yikici rekabet anlayisi ile karsi karsiya getirmektedir.
Kazananlar ise, rekabet refleksleri giiclii olanlardir
(Ohno, 1998: 94-95; Grenfell, 2010: 145). Rekabette
siirdiiriilebilir tistiinliik saglamanin biricik yolunun
degisimden gectigine dikkat ¢ekmek isteyen Prahalad,
“Degismezseniz, oliirsiiniiz!”

bulunmaktadir (Gibson, 1997: 7). Bu sorun, oncelikle

uyarisinda

yonetimin sorumlulugunu gerektirse de yapisal ve

davranissal degisimin temel dinamigini olusturan

Sayfa 126

“insan” unsurunu da goz ardi etmemek gerekmektedir.
Bu nedenle, yapisal degisim sorunun ¢dziimiinde yeter
sart olmamakta, oOrgiit calisanlarmin da goniilli

katilmimi  gerektirmektedir.  Orgiitsel ~ degisimin
basarisi, her ne kadar yoneticilerin destek ve katkisina
bagl bulunsa da tiim sorumlulugu “yoénetime” atmak
degisimi eksik kavramak anlamina gelmektedir.
Degisimin istenen dogrultuda gerceklesmesi, sonug
dogurmas: ve bir biitiin olarak kabulii, degisimden
etkilenen insanlar1 kendi igine cekebildigi oranda

miimkiin olacaktir (Bensghir ve Leblebici, 200: 21-22).

Robins ve Barnwell (2002: 346)e gore, yoOnetim
literatiiriinde degisim, {izerinde asir1 durulmus ve bir
kliseye  doniismiis  durumdadir. Bir  yazarin
okuyucularma degisim dansini1 yapmalarini, ¢igirindan
¢ikmis bir diinyaya uyum saglamalarin ve giiniimiizle
hicbir benzerligi olmayan bir gelecek tasavvur etmeyi
salik vermeksizin bir yonetim kitab1 yazmak imkansiz
gibi goriinmektedir. Degisimin yonetim diisiincesine
neden bu kadar hakim oldugunu anlamak zor degildir.
Cogumuz ¢ok ciddi cevresel, yasal ve teknolojik
degisim donemlerini yasayarak giiniimiize gelmis
durumdayiz. Bu degisimler orgiitleri, yapilarini ve is
yapma tarzlarmi radikal bir sekilde doniistiirmek
zorunda birakmuistir. Degisim miithendisligi
yaklagimmnin onciileri olan Hammer ve Champy
(1993)'nin is diinyas: ile ilgili olarak saptadiklar: iig
sabiteden biri de degisimdir. Degisim, yaygmliginin
otesinde, ayrica yapiskan bir karakter sergilemektedir.
Bu yazarlara gore, degisim hicbir sekilde istisna olarak
goriilmemelidir.  Ustelik degisimin  hizi  ivme
kazanmugtir. Glintimiizde sirketler hizli hareket etmek
Aksi takdirde hi¢

edemeyeceklerdir. Bu yazarlara gore, {ist yoneticiler

zorundadirlar. hareket
sirketlerinin etkili degisim algilayici radarlara sahip
olduklarmi diisiinmektedirler. Ancak, cogunun boyle
bir aygiti bulunmamaktadir. Ellerindeki aygitlarin
algiladigt beklenen
degisikliklerdir (s. 23). Buna karsilik bir sirketi is

degisiklikler,  ¢ogunlukla
diinyasindan atan degisiklikler, beklentilerinin 15181nin
kapsami alanina girmeyen degisikliklerdir ve giintimiiz
is ortaminda meydana gelen degisikliklerin ¢ogunun
kaynagt bu karanlik alandir (s.24). Hammer ve
Champy’nin bu 6ngoriilerini 6rneklendirmek agisindan
ABD’deki  son krizinde

Mortgage yasananlari
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hatirlayabiliriz. Dev bir otomobil sirketi olan GM'nin
kapanma tehlikesi ile karsi karsiya kalmasimnin temel
nedeni, taksitlerini 6deme sikintis1 ¢eken ekonomik
durumlart zayif birtakim gayrimenkul sahipleriydi.
Belirsiz ekonomik kosullar, siddetli rekabet, devlet
miidahalesinin diizeyi, dogal kaynaklarn kithig1 ve
hizli teknolojik gelismeler gibi faktorler asir1 derecede
degisken ve belirsiz bir ortam olusturmaktadir.
Orgiitiin hayatta kalabilmesi ve gelecekte basaril
olabilmesinin teminat altina alinabilmesi ic¢in bu
ortamin Orglite dayattig1 digsal taleplere hizli bir sekilde
adapte olabilmesi gerekmektedir. Degisim ayni
zamanda Orgiitiin iginden de kaynaklanabilmektedir.
Bu tiir degisim genellikle dikkatli bir planlamayla
yonetilebilir. Asil 6nemli olan degisim baskisi, dis
gliclerden kaynaklananlardir (Mullins, 1993: 664). Bu
tiir gligler Mullins tarafindan soyle siralanmaktadir

(a.g.e., 1993: 666):

Teknolojideki Degisim: Teknolojik degisimin hizi
glinlimiizde ge¢misin hicbir doneminde olmadig:
kadar biiyiik boyutlara ulasmistir. Buna enformasyon
teknolojisindeki, otomasyon alanindaki ve robot
bilimindeki gelismeler 6rnek olarak verilebilir. Dijital
“baglanabilirlik”,

kurmasindan daha genis bir anlam tasimaktadir.

cagda insanlarin iletisim
Endiistri Devrimi i¢in demiryolunun tasidigi deger

neyse, enformasyon devrimi igin de bilisim
teknolojisinin, 6zelde internetin tasidigi deger odur.
Internet; bilgi paylagimu, isbirligi, iletisim ve kiiresel
Olgekli ticaret i¢in yeni bir evrensel alan yaratmistir

(Gates, 2000:14-15).

Bilgi Patlamas:: Bilginin miktar1 siirekli olarak artig
gostermektedir. Belirli bir egitim tiirlinde egitim alan
insanlarin sayilarindaki artisin yani sira bilimsel
dergilerin ve kitaplarin sayist da siirekli artmaktadir.
Bilgi patlamasindaki bu hizli artis ile belirli bir alandaki
bilgi hizli bir sekilde giincelligini kaybetmektedir.

Uriinlerin Hizli Bir Sekilde Kullamim Dist Kalmasi:
Hizla degisen teknoloji ile tiiketici tercihlerindeki
degisikliklerin sonucunda bir¢ok {iriin ve hizmetin
Omiir dongiisii kisalmis bulunmaktadir. Giintimiizde,
birkag yil 6nce hi¢ var olmayan birgok iiriin ve hizmeti
kullandigimiz gibi, su anda kullandigimiz birgok {iriin

ve hizmeti hatirlamakta bile giigliik ¢ekecegiz.

Egﬁcﬁnﬁn Dogasindaki Degisim: Bu tiir degisikliklere
ornek olarak c¢alisan niifusun kompozisyonundaki
degisiklikler, egitim imkanlarindaki artis, yar1 zamanh
tarzlarindaki  degisiklikler

calisma, aile hayat

siralanabilir.

Calisma Hayati Kalitesi: Calisma hayatinin kalitesine
atfedilen 6nemdeki artig, insanlarin ihtiyaglarinin ve
isten beklentilerinin tatmin edilmesine de dikkatleri
¢ekmistir. Sonug olarak yilginlik ve yabancilasma, is
tasarimi  ve

faaliyetlerin  orgiitlendirilmesi ile

yonetimsel davranis tarzlari, c¢alisan baghligs,
performans diizeyleri ve verimlilik gibi konular da 6zel
onem kazanmustir. Orgﬁtsel degisimi
degerlendirebilmek, nedenlerini dogru bir gsekilde

ortaya koymay1 gerektirmektedir.

Orgﬁtlerin i¢c ve dis kaynakli degisime Kkarsi
gelistirdikleri tepkilerin sinirlari, birbiri ile kesisen
faktorlerin disinda, tamamen farkli etmenlere bagh
olarak cizilebilmektedir. Ayrica, degisime direng
baglaminda, orgiit i¢i ve dis kaynakli faktorler, sadece
degisimin nedenini degil, ayni1 zamanda “sinrlari”ni1 da
cizmektedir. Bu noktada, orgiitler igin asil sorun
kaynag, dis kaynakli degisimin yonetilemez olmasidir.
Yonetilemezlik sorununun ¢6ziimii, 6nemli Ol¢iide,
orgiitlerin degisim kapasitelerine bagli bulunmaktadir.
Orgiit iiyelerinin bu degisimin kurbanlari olup
olmayacaklar1 ise, degisime karsi ne Olgiide hazir
olduklar ile ilgilidir. Cogu defa biiylik ve basarili
orgiitlerin bile i¢ ve dis kaynakli degisime tepki
gelistirmede kaldiklar1  bilinmektedir
(Lipinskiené ve Stokaire, 2006: 104). Bu yetersizlik,

yetersiz

diger faktorlere (degisim vizyonu, karsilikli giiven ve
saygl, degisim inisiyatifleri, yonetici destegi, degisimi
kabullenme ve degisim siireglerinin nasil yonetilecegi)
ek olarak orgiit calisanlarinin degisim algilarina bagh
olarak sonu¢ dogurabilmektedir. Dahasi, ¢alisanlarin
degisim algilari, yoneticilerin genis olgekli degisime
diren¢ kaynaklarini anlamalarina da yardimc
olmaktadir. Bir degisim miidahalesinin desteklenip
desteklenmeyecegi de calisanlarin degisim algilara
bagl olarak gelismektedir. Degisimin hedefi olarak
calisanlarin davraniglari, yetenekleri, degisime iligkin
bilgileri, motivasyonlar1 gibi unsurlar degisimin
basarisini etkilemektedir (Susanto, 2008: 51). Ayrica,

beklenen bir degisim, calisanlarin is memnuniyeti ve
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isten ayrilma niyetleri tizerinde de etkili olabilmektedir
(Rafferty ve Griffin, 2006: 1155). Ozellikle calisanlar,
halihazirdaki yetenek, bilgi ve cabalarmin degisim
sonrasindaki yeni durumda degerli olup olmayacag:
kaygis1 ile degisime direng gosterebilmektedirler
(Bastm ve Sesen, 2008: 408; de Jager, 2001: 27). Bu
noktada liderin degisimin gerekliligini tanimlayarak
degisim odakli vizyon olusturmasi ve bu vizyona
baglligi saglayacak girisimlerde bulunmasi &nem
kazanmaktadir. Aslan’mm, Tichy ve Devanna’dan
aktardigina gore, liderin Orgiitte degisimi {i¢ asamada
yonetti belirtilmektedir (Aslan, 2009: 138):

Degisim 1htiyac1n1n Tanimlanmasi:  Degisimin

gerekliligi ve gerekgelerinin anlatilmasi ve statiiko
kaynakli  tatminsizliklerin

olusturularak  orgiite

yayilmasi.
Yeni Bir

olacagi/olmas1 gerektigi ile ilgili kavramsal bir yol

Vizyon Olusturma: Orgiitiin nerede

haritasinin olusturulmasi.

Degisimi Kurumsallastirma: Sosyal yapilanmanin

yerlestirilmesi, yeni fikirlerin somutlastirilmasi ve

¢alisanlarin hedeflerini bilip motive olmalari.

Pratikte,  degisime iliskin = sorunlar1  ¢6ziime

kavusturmak  sanildigindan  ¢ok  daha  zor
olabilmektedir. Degisim olgusuna karsmn, mevcut
“kiskang”  bir

kiracak mekanizmalarin iyi

durumun tavirla savunulmasmin

direncini isletilmesi

gerekmektedir. Bu baglamda degisime direncin
nedenlerini iyi analiz etmek gerekmektedir. Her seyden
once, dinamik ve degisken bir ¢evrede varlik gosteren
orgiitlerin, bu yapiya uygun tepki gelistirmediklerinde
varliklarmnin devamini saglamada yetersiz kalacaklarim
igsellestirmeleri gerekmektedir. Bir bagka ifade ile,
tiifegi sabit tutarak hareketli hedefi vuramayacaklarini
bilmeleri ve bu duruma uygun eylemler gelistirmeleri
gerekmektedir. Orgiitin cevreye, ortama ve yeni
gerceklere uyabilmesi, orgiit icerisinde var olan gesitli
yontem, siireq, diisiince, aliskanlik ve eylem
bicimlerinde degisimi zorunlu kilabilir. Statitkonun
degismesi, aligkanliklarin terk edilmesi anlamina
gelmektedir. Bu da, ¢alisanlarin degisime kars1 direng
gelistirmeleri anlamina gelmektedir. Insanlar; degisim
odakli belirsizlikten, giigliiklerden, sosyal kaliplarmn

digina ¢tkmaktan korkmaktadirlar (Yenigeri, 2002: 114).
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Orgﬁtlerde degisime direng rasyonel nedenlere dayal

olabilecegi gibi rasyonel olmayan (irrasyonel)
nedenlerle de ortaya c¢ikabilir (de Jager, 2001: 26;
Bubshait vd., 1998: 10). Degisime direnmenin bilissel
diizeyde rasyonel-irrasyonel olmasi, nedenlerini
tartismay1 daha dnemsiz hale getirmemektedir. Igerik
olarak, nedenleri incelendiginde, degisime direncin
rasyonel-irrasyonel olmasinin net ayirdin1 yapmanin
kadar

anlagilacaktir.

sanildig1 kolay olmadigt da kolayca
Bu noktada degisimin mesruiyeti,
calisanlarin Orgilitsel degisime kars1 gelistirdikleri
tutumun derecesi, 6nemli bir sorun olarak ortaya
¢ikmaktadir. Calisanlarin degisime kars: gelistirecekleri
direncin siddeti, mesruiyet sorununun smnirlarmni da
cizmektedir. Yoneticilerin degisimi Orglitsel yapi,
isleyis ve siireclere aktarma karar ve bicimi, degisimin
nasil uygulanacagi, gerekgelerine karst gelistirilen
tepkiler de degisimin

mesruiyeti  cercevesinde

degerlendirilmesi  gereken konular arasindadir.
Mesruiyetten kasit, degisimin gerekliligine olan ortak
kanaatin yonii ile ilgilidir. Calisanlarin degisimin
gerekliligine iliskin kanaatlerinin pozitif yonlii olmasi
durumunda, bu dogrultuda alman kararlarm
kabuliiniin de daha yapict olmasi beklenebilir. Buna
karsin, calisanlarin degisime karsi rasyonel tavirlar
gelistirecekleri Ongoriillemez. Calisanlar ¢ok cesitli
nedenlere bagl olarak degisime direng gdsterebilirler.
Degisime kars1 gelistirilen
“korku”

Degisim, nasil olacagi belli olmayan bir durumu temsil

tepkilerin  kokeninde,

“yeni”ye karst duyulan bulunmaktadar.
etmesinden dolayi, insanlarda korku olusturmaktadir

(Yenigeri, 2002: 119).

Arastirmanin Amaci, Kapsami ve

Kisitlar

Aragtirmanin amacy; Ogretmenlerin, degisime bakis
agilarmi, degisim ile hissettiklerini, degisimin etkisi,
degisime hazirlik ve degisime direnmeye yonelik

algilamalarini ortaya koymaktir.

Bu calismanin ana kitlesini A flindeki 6gretmenler
olusturmustur. Aragtirma kapsamina sadece A ilindeki
ogretmelerin dahil edilmis olmasi, arastirmanin kisitim
olusturmaktadir. Bu kisita ragmen, arastirma
sonuglarmin egitim calisan ve yoneticilerine konuyla

ilgili 6nemli ipuclar1 saglayacag: diisiiniilmektedir.
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Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yontemi

Bu ¢alismada, kolayda 6rneklem yontemiyle érneklem
tespit edilmistir.  Arastirmada, veri ve bilgilerin
toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Anket
formlari, tarafimizdan

ilgili Ogretmenlere

uygulanmistir.  Arastirmada, ¢alisanlarin  sosyo-
demografik ozellikleri ¢oktan se¢meli ve agik uglu
sorularla tespit edilirken, degisimle ilgili algilamalar ise
besli Likert Olgegi kullanilarak alinmigtir. Aragtirmada
(2003)1n

calismasindan alinmistir. ilgili calismada Olgeklerin

kullanilan  Olgekler ise  Herscovitch
glivenilirlik ve gegerliliklerinin yeterli diizeyde oldugu

gortilmiistiir.

Arastirmanin Bulgulan

Aragtirma bulgulari, katiimclarin sosyo-demografik
ozellikler, kullanilan Olgeklerin giivenilirlik analizi ile

degisime iliskin sonuglar olarak verilmistir.

Sosyo-Demografik Ozellikler: Arastirma kapsamia
dahil

ozelliklerine iliskin sonuglar Tablo 1’de verilmistir.

edilen  katillmcilarin  sosyo-demografik

Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Demografik Demografik
azeuigkler Sayy| % azeuigkler Sayy| %
Cinsiyet Sektorde
Bayan 64 | 32,8 |calisma siiresi
Erkek 131 | 67,2 |1 yildan az 1 5
Yas diizeyi 4-7 yil 39 | 20,0
18-25 44 22,6 |8-10 yul 36 | 185
26 - 30 65 | 33,3 |10 yildan fazla | 106 | 54,4
31-35 59 130,3
6 | 31 18 9,2
1 yildan az
46 ve lstl 6 |31 |13yl 51 | 26,2
Egitim diizeyi 4-7yil 53 | 27,2
Yiiksek okul 15 | 7,7 |8-10 y1l 24 | 12,3
Fakilte 170 | 87,2 |10 yildan fazla
Yiiksek Lisans 10 | 5,1 Y 49| 251
Toplam 195 |100,0| Toplam 195 | 100,0
Tablo 1’de arastirma kapsamma dahil edilen
egitimcilerin ~ sosyo-demografik  ozellikleri  yer

almaktadir. Buna gore calisanlarin %38,2’si bayan,
%67,2'i erkek, ortalama yas diizeyi 30, egitim diizeyi ise
genel olarak fakiiltedir. Egitimcilerin ortalama olarak
sektorde calisma siireleri 7 yildan fazla iken, aymi

kurumda ¢alisma stireleri ise yaklagik 7-10 yildur.

Gilivenilirlik  Analizi:
Croncbach  Alfa

kullanilmis olup sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Bu calismada giivenirlilik

analizinde Katsayis1  yontemi

Tablo 2: Arastirmada Yer Alan Qlgeklere iliskin Giivenilirlik
Analizi Sonuglar

Olgek Degisken Olgegin Alfa Katsayis
say1st
Degisime bakis acis1 8 .681
Degisime hazirlik 7 779
Degisimin hissedilmesi 20 .833
Degisimden etkilenme 7 .744
Degisime direnis 32 928

Tablo 2’de odlgeklere iliskin degisken sayilar: ve alfa
katsayilar1 yer almaktadir. Alfa katsayilari Slgeklerin

yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Degisime Yonelik Sonugclar: Arastirma kapsamia dahil

edilen katilimclarin  degisimle
betimleyici olarak Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6 ve
Tablolardaki

standart sapma degerleri, Kesinlikle katilmiyorum=1,

ilgili ~ goriisleri

Tablo 7’de verilmistir. ortalama ve

Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katiliyorum=4 ve

Kesinlikle Katiliyorum=5 esas alinarak hesaplanmistir.

Tablo 3: Degisime Bakis A¢ist

.. Ortalama|Std. Sapma

Deg k

egisime bakis agis1 (2.35) (1.092)
D?gfglfmn kuruma zarar verdigini 1.59 1.008
diisiiniiyorum.
Devglglm'kurumumuzun 2.00 1.005
degerleriyle uyusmadi.
Degisimin tasarlandigy gibi
uygulandigina dair siiphelerim 3.06 1.218
vardir.
D‘eg1§1fmn gereksiz oldugunu 1.68 1,000
hissettim.
K.I.Jrumun deg}@khglmn suni bir 905 1193
giindem olduguna inaniyorum.
'Yo'n‘etlmm uyguladig1 degisimle 350 1.061
ilgili hususlar1 sorguladim.
1??%1§1m111: kurur{l icin en sonunda 183 1,005
kotii oldugunu diistindiim.
Dﬂegl@mm .amaglarma ulagmasinda 580 1919
siiphelendim.

Arastirma kapsamina dahil edilenlerin degisime bakis
agilar1 bireysel ve kurumsal diizeyde ele alindiginda
degisimin tasarlandigi gibi yapilmasina iliskin
kuskularin var oldugu anlagilmaktadir. Ayn1 zamanda
yoneticiler ile ¢alisanlarin degisime bakis agilarinin ayni
amacma ulagsmasinda

olmadigr ve degisimin

endiselerin oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4: Degisime Hazirlik

. Ortalama Std.

Degisime hazirlik (2.94) Sp.
) (1.214)

Bazi gruplar deg@u‘nden digerlerine gore 3.5 1.180
daha dezavantajliydi.
Devglglm kararlara meydan okunarak 241 | 1156
saglandi.
Degisimi tamaljﬂamak 1(;1n.beluzl.en.en 201 1.256
arag gereg ve yontemler adil degildi.
Degisim konusunda personele saygiyla 322 | 1.220
davranildi.
Degisim prosediirii agikca ve diiriistge
haber edildi. 315 | 1172
Degisim prosediirii ile 1lg11.1 pfersonele 3.07 1278
yapilan agiklamalar yetersizdi.
Degisime hazirlik i¢in gerekli altyap1
kosullari (arag-gereg, personel gibi) 2.54 1.232
saglandi.

Tablo 4’te degisime yo6nelik hazirliklara iliskin sonuglar
goriilmektedir. Degisimde bazi gruplarin dezavantajh
durumda olmalari, degisim icin gerekli olan arag-
gereclerin yetersizligi, degisimle ilgili stireglerin tam
agiklanmamasi dikkat gekerken, degisim konusunda

¢alisanlara adil ve diiriistge yaklasildig: goriilmektedir.

Cok cesitli nedenlere

gerceklestirilmesinden once degisimin gereklerine

dayali olarak degisimin
uygun bireysel ve oOrgiitsel diizeyde hazirlik yapmak
gerekir. Bu hazirlik asamasinda degisimin nedenleri
agikca belirtilmelidir. Degisimi; orgiit igi ve orgiit dis1
olmak tizere iki genel cergevede ele almak miimkiindiir.
Orgiit ici degisim, orgiitiin i¢ yapisindaki bazi durum
ve gelismelere bagli olarak ortaya c¢ikan nedenlere
dayalidir. Kalitede diisiis yasanmasi, ¢alisanlarin moral
ve motivasyonlarinda diisiis gdzlemlenmesi, kurum igi
¢atismanin artmasi, ¢alisanlarin sahip olduklar:
niteliklere paralel olarak beklentilerinde yasanan artig
ile yeni fikir ve buluslar bu degisime &rnek olarak
verilebilir. Ayrica, kurumsal yapi ve amaglarinda,
odiil

teknolojide ve egitim ve 6gretim siireclerinde medya

politikalarinda, sistemlerinde,  kullanilan
gelen degisimler de bu nedenler arasinda siralanabilir.
Kurum dis1 degisim ise egitim kurumlarinin tepkisiz
kalmasini imkansizlagtirmaktadir. Bu baglamda egitim
kurumlari, dis gevrede meydana gelen degisime uygun
faaliyet alan1 ve bigimi olusturarak, dis ¢evre kaynaklh
tehdit ve firsatlar1 dogru algilayarak, dogru tepkileri
gelistirmek  zorundadirlar.  Teknoloji, rekabet,
ekonomik kosullar ile sosyal, kiiltiirel ve demografik

boyutlu degisime tam zamaninda, uygun tepkiyi

Sayfa [130

gelistiremeyen oOrgiitlerin varliklarimi siirdiirebilmesi
nerede ise imkansiz hale gelmistir (Kogel, 2010: 674-676;
Basim ve Sesen, 2008: 384-386).

Ozetle, orglitlerde degisime baslamadan once, bu

girisimin bireysel, grupsal ve orgiitsel diizeyde
etkileyecegi tahmin edilen yoOnetici ve personeli
degisimin gereklerine uygun bir sekilde hazirlamak
gerekmektedir. Bu hazirlama faaliyetinde orgiit i¢inde
personele degisimin yararlarii ve getirecegi is
kolayliklarimi aciklayarak onlar1 diisiinsel ve tutumsal
olgunluga kavusturmak gerekir (Sabuncuoglu ve Tiiz,

1995:177).

Tablo 5: Degisimin Hissedilmesi

Degisimin Hissedilmesi Ortalama Std.
1) Hig, 2) Az, 3) Kismen, 4) Biraz 2.06) Sapma
Fazla 5) Olduk¢a (1.041)
Korktum. 1.65 .880
Sagirdim. 2.24 1.184
Stresliydim. 2.24 1.152
Urkektim. 1.89 1.055
Uziildiim. 1.77 1.107
Rahatsiz oldum. 1.85 1.126
Gergindim. 1.83 1.032
Tehditkardi. 1.61 1.050
Giicendim. 1.59 .992
Hayal kirikligina ugradim. 1.84 1.069
Aldirmadim. 1.87 1.072
Endiselendim. 2.08 972
Umit vericiydi. 3.36 1.286
Sinirlendim. 1.66 1.029
Diismanca geldi. 1.33 .797
Sugluluk hissettim. 1.30 .694
Utandim. 1.20 .597
Gururlandim. 3.17 1.393
Emindim. 3.20 1.186
Kararliydim. 341 1.147

Tablo 5’te degisimin hissedilmesine iligskin sonuglar yer
almaktadir. Degisimin {imit ve gurur verici olmasi,

degisimde kararlilig1 da gostermektedir.
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Tablo 6: Degisimden Etkilenme

Std.
o . Ortalama
Degisimden etkilenme 2.23) Sapma
) (1.139)

Kisisel olarak degisimden rahatsiz 165 1.010
oldum.
Yaptlgjm 1§t.e kothrol duygumun 220 1130
azaldigini hissettim.
Benden yapmamu istenen gerekli bilgi,
beceri ve kabiliyetlerin bende olup 2.09 1.110
olmadig1 hakkinda siiphelerim vardi.
Degisimin kurumun stratejileri ve
politikalarini etkileyip etkilemedigi 2.65 1.247
konusunda endiselerim var.
Degisim benim i¢in birden ¢ok zorluga 2.49 1211
neden oldu.
Degisimle ilgili {izerime diisen gérev
ve sorumlulukta kendimin yetersiz 2.07 1.132
oldugunu hissettim.
Kururrulun kf)ntro.l duygusunun 042 1129
azaldigini hissettim.

Tablo 6’da katilimcilarin gergeklesen degisiminden

etkilenme diizeyleri

goriilmektedir.

Buna

gore;

katilimcilarin degisim icin gerekli olan bireysel bilgi,

beceri ve yetenegin varligi konusunda kuskularmin

oldugu; ayrica,

degisimin kurumun

strateji

ve

politikalarimi etkiledigine iliskin endiseler tasidiklari

anlagilmaktadir.

Orgiitlerde degisimden etkilenme

genellikle duygusal olmaktadir. Duygusal etkilenme

bireylerin degisime kars1 kisisel ve rasyonel olmayan

tutum ve davranislarina bagh olarak
gerceklesmektedir.
Tablo 7: Degisime Direnme

Ortalama| Std.Sp.
Degisime direnme (1.88) |(0.995)
Deg‘lglrr‘le kars1 aktif bir bicimde lobi 210 1243
faaliyetinde bulundum.
Degisime dayandim ve deg1§1m1n 162 930
basgarisiz olmasini umut ettim.
Deglglme kars1 oldugumu saygili bir 204 1.985
sekilde ortaya koydum.
Pegl@lrfle uyum saglayarak benden 387 899
isteneni yaptim.
Degisime dogrudan miidahale ettim. 2.45 1.167
Degisime kars1 oldugumu belirtirken 238 1931
kurumun bakis agisini hesaba kattim.
Degisime kars1 oldugum halde degisimin
yapilabilmesi igin gerekli her seyin 2.67 1.356
yapilmasina yardimei oldum.
Degisimi engellemek icin gesitli taktiklere 1.49 755
bagvurdum.
Degisime gizlice karsi koydum. 1.55 .862
Degl;‘.lrr}e kars1 91dugumu yapict bir 1.86 1113
sekilde ifade ettim.

Degisim hakkinda bildiklerimi degisim

. 1.59 .840
aleyhinde kullanmaya calistim.
Degisime uyumu agikca reddettim. 1.56 .855
Degisiklige uyumu gizli bir seklide 175 975
basaramadim.
Isleri aglkc%a eski yontemle yapmaya 1.90 1.020
devam ettim.
I§1e.zr1 gizlice eski yolla yapmaya devam 1.80 971
ettim.
Yaptigim islerin yapilis yollarin
degistirmekten kaginmak igin yeni yollar 2.01 1.020
buldum.
C.alAlg,ma arkadaslarima degisim hakkinda 208 1.082
sikayette bulundum.
K.ufum disindakilere degisim hakkinda 1.95 1.051
sikayette bulundum.
Yf)nfetlr.ne degisime kars1 oldugumu 1.88 1.055
bildirdim.
Degisim halfkmda.kl %tlramml toplantilar 208 1123
esnasinda dile getirdim.
ID.eg-lglr.r\ hakkindaki itirazimi sendikaya 175 975
bildirdim.
Degisimi engellemek icin daha yiiksek 1.49 748
makama bagvurdum.
Degisime son v.erllrgedlkge misilleme 142 765
yapmakla tehdit ettim.
]..Deg1-§1m-1 k-olayla§t1?mak icin bilgi ve 175 983
Onerilerimi vermedim.
Degl?lmle ilgili gore\./.lerde.mumkun 177 980
oldugunca az ¢aba gosterdim.
Degisimle ilgili b.a§ka1ar1yla igbirligi 1.69 950
yapmay1 reddettim.
Kasith yanlislar Yaptlm ve degisimi 142 830
sabote etmeye ugrastim.
]..Deglgl'me{ kars1 organize hareket etmeyi 1.60 991
Ozendirdim.
Egitimle ilgili degisimden her zaman 146 83
kaginmaktayim.
D?g1§1me yardimci olan personele 144 805
diismanca davrandim.
Degisim siirecinde .fedakarhkta 156 873
bulunmay1 reddettim.
Degx@mv\e kurumun ve bireylerin hazir 215 1927
olmadigimi her firsatta vurguladim.
Tablo 7’de degisime direnise iliskin sonuglar

verilmistir. Katilimcilarin genellikle degisime kars:
olduklar1 halde, degisime uyum saglayarak degisimin
gerceklesmesine yardimar olduklar1 saptanmistir. En
genel anlamda “korku” kelimesinde ifadesini bulan
degisime direncin nedenlerini su sekilde 6zetleyebiliriz.
Orgiitsel degisim ile ilgili nedenler, egitimcilerin
degisim siirecinden sonraki egitim siireclerinde
zorlanacaklar: endiseleri degisime direnmenin en etkili
faktoriidiir. Orgiitsel degisim siirecine bagl degisimin
nedenleri arasinda; teknolojik gelismelere bagl olarak
ortaya ¢ikmasi muhtemel olan basarisizlik korkusu, is

yiikiinde artis olacagr beklentisi, teknik bilgi agigmnin
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ortaya cikacagi kaygisi, performansa gore elde edilen
maddi ¢ikarlarda kayip, teknik olarak degisimin
imkansiz oldugunu diisiinme, egitim kosullarinda
degisiklik olacag1 kaygis1 gibi hususlar bulunmaktadir.
Degisime bagl beklentilerin siddetine gore galisanlarin
direncleri de farklilik arz edecektir. Kisisel nedenler,
degisime kars1 calisanlarin gelistirdikleri olumsuz
tutum ve davranslarin psikolojik boyutlu nedenleri
arasinda sunlar1 siralamak miimkiindiir: Bilinmeyen
korkusu, kendini hissetme

giivende ihtiyaci,

alisgkanliklardan  vazge¢menin zorlugu, degisim
hakkinda sahip olunan bilginin yetersizligi, basarisiz
olma endisesi, ¢ikar kayb1 yasayacag: beklentisi, yeni
seyler 6grenmenin zorlugu, dnceki tecriibeler, kendine
karst giivensizlik, bilinenin verdigi rahatliktan
vazgec¢me zorunlulugu. Sosyal nedenler: Degisime esas
olusturan amaclar ile grup norm ve hedeflerinin
ortiismemesi, degisim ajanlarina karst beslenen
olumsuz duygular, grubun degisimine karsi yakin
cevresinin gelistirdigi tepkiler, ekibin degisim siirecine
dahil edilmedigi yoniindeki onkabuliin derecesi ve
siddeti, degisimin sadece belirli grup/gruplarin ¢ikarina
gelisecegi endisesi gibi hususlar, sosyal nedenlere
dayali degisim kapsaminda degerlendirilebilir. En
genel anlamda ele alman bu smiflandirmanin
kapsamindaki hususlar1 kesin gizgilerle birbirinden
ayirmak oldukga giictiir. Degisime karsi gelistirilen
tepkiler, sonugta, egitimcilerin bilgi, beceri ve
yeteneklerini egitim ve Ogretim siirecine aktarma
duygularini etkilemektedir. Bu noktada, yapilmasi
gereken; egitimcileri degisim konusunda
bilgilendirmek, siirece dahil etmek, degisim konusunda
cesaretlendirerek, degisime adaptasyonlarini saglamak
i¢in “kabullenme siiresi” vermektir (Kogel, 2010: 679-
684; Yeniceri, 2002: 113-124; Sesen ve Basim, 2008: 402-
404). @rgﬁtlerde degisime direnci arttirict baslica
faktorleri ise asagidaki gibi siralayabiliriz (Balci,

2000:34);

e Bireysel ve Oorgiitsel diizeydeki degisimin
ilgililer ~ tarafindan  tehdit edici olarak
algilanmasi,

e Degisimin, degisimi kontrol altinda
bulunduranlar tarafindan gereksiz olarak

algilanip, orgiitteki prestij ve yetkilerini tehdit
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eden bir unsur olarak degerlendirmeleri ve
mubhalefet etmeleri,

e Calisanin bireysel olarak degisimi gerekli
gormeyerek ona muhalefet etmesi,

o Orgiitlerde bigimsel veya bigimsel olmayan
gruplarin iiyeleri, degisimi gerekli gérmedikleri
icin sabote etmeleri,

e Yoneticilerin degisime direng kaynaklarmi tam
olarak anlamamalar1 durumunda da degisime

direng diizeyi artar.
Degisimin Genel Etkisi ve Basarist: Degisimin birey ve
kurum {izerine etkisi ile genel basar1 diizeyine iligkin

sonuglar 6zet olarak Tablo 8 ve Tablo 9'da verilmistir.

Tablo 8: Degisimin Genel Etkisi

Degisimin genel ggﬁ Fazla Ne gaozk "¢ 1Az C:Zk
etkisi a 2 ®) @ G)

Size gore degisimin
kurum tizerindeki 17 50 74 31| 23
olumlu etki diizeyi

Degisimin
tizerinizdeki olumlu 21 72 61 30( 11
etki diizeyi

Tablo 8'de katiimcilarin degisimin genel etkisine iligkin

goriisleri ~ 6zet  olarak  verilmistir. ~ Sonuglar

incelendiginde, degisimin kurum ve birey iizerine

genel etkisinin az oldugu anlasilmaktadar.

Tablo 9: Degisimin Genel Basarisi

Tablo 9: Degisimin Genel Basarisi

Hig
Degisimi 1 A K k
egisimin gene basarih z 1smen Basarilt Co
basarisi .., | basarili | bagarili basarili
degil
Degisimi
gerceklestirmede 1 36 89 4% 1
kurumunuz ne
derece bagariliyd:
Genel olarak Hi¢ | %I1-25 | %26-50 | %51-75 |%76-100
meslektaslarinizin
gerceklestirilen
degisime ne oranda 18 50 54 54 17
kars1 olduklarini
diisiiniiyorsunuz

Tablo 9’da degisimin genel basarisina iliskin sonuglar
verilmistir. Degisimin kurumsal ve bireysel basarisinin

kismen basarili oldugu saptanmustir.

Tartisma

Orgiitlerde degisim kaginilmazdir. Degisim sadece
orgiitlerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlarin

¢oziimiine yonelik degil ayn1 zamanda orgiitlerin
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icinde bulunduklar1 cevre igerisindeki kosullara da

uyum saglamanin bir zorunlulugu olarak da
gerceklesmektedir. Bu baglamda orgiitler, degisimin
bir ihtiyag oldugunu ve bu ihtiyaca uygun cevap
vermenin arayisi i¢indedirler. Degisim ihtiyacinin bir
stire¢ olarak ele alinmasi onu daha etkin kilmaktadir.
Degisim siireci, degisim ihtiyacinin belirlenmesi-
degisime bakis acisinin pozitif kilinmasi-degisim igin
gerekli altyapi kosullarinin saglanmasi-degisimin
gerceklestirilmesi-degisimin etkilerlinin bireysel ve
orglitsel diizeyde olumlu algillanmasinin saglanarak
degisime direncin etkisiz hale getirilmesi olarak

planlanmasi ve uygulanmasi gerekir.

Orgﬁtsel degisim siirecini basarili bir sekilde yonetmek
i¢gin asagidaki hususlarin dikkate alinmasinda yarar

vardir:

e Degisimin avantaj ve dezavantajlarinin bir
biitiin olarak ortaya konulmasi,

e Degisimin kurumun deger ve inanglariyla
uyumlu olmasi,

e DPlanlanan degisim ile gergeklesen degisimin
birbiriyle tutarli olmasi,

e Degisimin kurumun amag ve hedefleri arasinda
olmasi,

e Degisim kararinin alinmasin tam katilimin
saglanmasi,

e Degisim icin gerekli arag-gere¢ ve personelin
saglanmasi,

e Kurum igi iletisimin agik ve anlagilir olmasi,

e Degisim icin gerekli olan bilgi ve yeteneklerin
gelistirilmesi,

e Kurumsal strateji ve politikalarm degisim ile
uyumlu olmasi,

e Degisime direnisi onleyici tedbirlerin alinmasi

vb.

Kisacasi degisim, biitiin kurum/kuruluslar ve insanlar
i¢in gelisimin kaynag1 olarak goriilmektedir. Bu agidan
degisime dogru anlam vermek onun algilanmasini ve
yonetimini daha etkin kilacaktir. Calismada egitim
kurumlarinda degisimin algillanma diizeyine iliskin
o6nemli bulgular saptanmis olsa da biitiin egitim
kurumlar1 igin genellestirmesi yanlis anlagilmaya
neden olabilir. Bu nedenle gelecekte yapilacak
aragtirmalarin kapsaminin genisletilmesi konuya daha

anlam katacaktir.
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