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Gegmisten itibaren insanoglu elindeki kit kaynaklarla yasamda kalmay1 bagsarmustir. Kisith kaynak ve tecriibe ile miihendislik
¢Oziimleri iireten isletme yoneticileri, sosyal bilimler konusunda biraz daha pasif davranmaktadirlar. Fakat insanlar giiniimtizde
is cevresinde elinde maksimum diizeyde bulunan kaynaklar1 nasil degerlendirecegini heniiz tam anlamiyla ¢6zememislerdir.
Ayni zamanda isletmeler, miisteri memnuniyeti saglayacak cesitli programlar gelistirerek karliliklarimi arttirmay:
hedeflemektedirler. Ote yandan, miisterilerin memnuniyeti diisiiniiliirken, miisterilerinin isletmeyi ne kadar memnun ettigi de
iizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu sebeple miisterilerin isletmeye olan katkisini belirlemeye yarayan karlilik analizi
kullanilmaya baglanmistir. Miisteri karlilik analizinin yapilabilmesi igin gerekli olan gelirlere ait bilgiler kolay sekilde elde
edilirken isin zor kismi miisteri/iiriin/hizmet maliyetlerinin belirlenmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Isletme yoneticileri bu asamada
daha cesur davranarak ellerindeki imkanlar: daha iyi degerlendirerek karlarini, gerceklestirdikleri her faaliyet i¢in maksimum
diizeye ¢ikarabilirler. Bu ¢alisma ile bankalarda faaliyet tabanli maliyet sisteminin, miisteri karlilik analizinde kullanilmasina
yonelik bir uygulama amaglanmstir. Boylece isletmelerin donem sonunda miisteri karlilik analizinde elde ettikleri kar ya da
zararin hangi faaliyetten kaynaklandig1 goriilmekte ayni zamanda, hangi tirtin/hizmetin katma deger ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigt
sonucuna ulagilmaktadir.
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Rekabet ve teknolojideki gelismeler, isletmeleri  Bu ¢alismada bankalarda muhasebe sistemi ve maliyet

etkinliklerini iyilestirmeye ve maliyetlerini azaltmaya
yonlendirmektedir. Bu ylizden giin gectikge maliyet
muhasebesine yeni kavramlar eklenmeye baslanmaistir.
Faaliyet-hacim-kar analizlerinin yerini faaliyet tabanlh
maliyetleme almakta, yoneticiler boliim karlihigindan
miisteri karliligina yonelmekte ve gelirin
maksimizasyonu yerine kar maksimizasyonu 6n plana
¢ikmaktadir. Giiniimiizde siirekli degisim ve gelisim
gosteren igletmeler rekabetgi bir ortamda faaliyet
gostermektedirler. Rekabet¢i ortamda yer alan bu
isletmelerin ortak amaglarindan biri, kar elde etmek ve
karlarmi daima artirmaktir. Bu amaca ulagmak igin
rekabet eden isletmelerin karsilastifi temel sorun,
rekabet gereklerine olarak

uyum saglayamama

goriilmektedir

kavrami ile miisteri karlihigimin bilesenleri ve miisteri
karlilik analizinin asamalarma deginilerek faaliyet
tabanli maliyetleme sistemi ile miisteri karlilig1 l¢iimii
incelenerek karaman ilinde faaliyet gosteren Ozel
sermayeli bir banka subesinde, faaliyet tabanh
maliyetleme sistemiyle miisteri karhilik analizinin

uygulanabilirliginin analiz edilmesi amaclanmistir.

Bankalarda Muhasebe Sistemi ve

Maliyet Kavrami

Banka muhasebesi bankalarin hesap ve defter sistemleri
ile bunlarin uygulama y6ntemini inceleyen bir ihtisas
bir taraftan

muhasebesidir. Bu muhasebe sistemi

yabanci kaynaklarin ya da mevduatlarin diger taraftan
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verilen krediler yoluyla olusan alacaklarin izlenmesi,
bu islemlerin muhasebe kaydi, tahvil, hisse senetleri ve
bunlarin kuponlar: gibi kiymetli evrak, ticari senetler,
ticari belgeler ile ilgili hizmetler ve diger islemlerin
kayitlarinin yapilmasi seklinde tanimlanabilir (Ceylan,
2010:22). Bankalarda

planindan farkli bir hesap plani mevcuttur. Ayni

diger isletmelerin hesap
zamanda muhasebe islemlerinin biiytik bir boliimiiniin,
islemi yapan servis tarafindan gerceklestirilmesi diger
isletmelerin muhasebe isleyisinden farkli olan en
onemli oOzelligidir. Ayrica bankalarda bir¢ok sube
mevcuttur ve misterilerin farkli subelerden iglem
yaptirmast sonucu subeler arasi birgok islem de
gerceklestirilmektedir ve her sube kendi muhasebesini
tutmaktadir (Altug, 2000:45-50). Bankalarda kullanilan
temel mali tablolar, isletme muhasebesinde oldugu
gibi, bilango gelir tablosudur. Banka ve isletme
muhasebesinde kullanilan bilango ve gelir tablosunun

Fakat banka

mubhasebesinde kullanilan bilango ve gelir tablosundaki

amacit ve isleyis mantig1 aymdir.
hesap isimleri ve hesap kodlar1 isletme muhasebesinde

kullanilanlardan ¢ok farklidir (Yiikgii, 1999:250).

Bankalarin Muhasebe Uygulamalarina ve Belgelerin
Saklanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelige dayanilarak Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu tarafindan c¢ikarilan Tekdiizen
Hesap Plan1 ve izahnamesi Hakkinda Teblig, 26.01.2007
tarih ve 26415 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
1.1.2007 tarihinden itibaren gegerli olmak ftizere
ylrirliige girmistir. Bu tebligin amaci; tiim bankalar
i¢in muhasebelestirme ve finansal raporlama agisindan
tekdiizeni saglama, tek tip bilango ve gelir tablosunun
dogrudan elde edilmesi, denetim ve gozetim icin
gerekli olan bilgilerin dogrulanabilir ve denetlenebilir
bir sekilde dogrudan ve saglikli olarak elde edilmesi,
ekonominin izlenmesi ve yonlendirilmesi igin yetkili
mercilerin ihtiya¢ duydugu bilgilerle, diger istatistiki
bilgilere dogrudan ulasilmasi, finansal analiz, risk
analizi, verimlilik analizi gibi ¢esitli analiz ve yorumlar
i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerin standart bir sekilde elde
edilmesini saglamaktir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan
biitliin mevduat bankalar1 ile kalkinma ve yatirim
bankalari bu Teblig hiikiimlerine tabidir. (Tekdiizen
Hesap Plan1 ve izahnamesi Hakkinda Teblig. 2006).

Sayfa 22

Banka tek diizen hesap plani dénen degerleri krediler,
yatirim amaclh degerler ve diger aktifler, mevduat ve
diger yabanci kaynaklar, 6z kaynaklar, faiz gelirleri,
faiz giderleri, faiz disi gelirler, faiz disi giderler ve
bilango dist  hesap gruplarindan olusmaktadir
(Tekdiizen Hesap Plam ve Izahnamesi Hakkinda

Tebligi 2006).

Tekdiizen hesap planinda bankalarin maliyetleri, faiz
giderleri (fon maliyetleri) ve faiz dis1 giderler seklinde
ayrilmistir. Faiz giderleri grubunda, mevduata verilen
faizler, kiymetli maden depo hesaplarina verilen faizler,
repo islemleri ve fonlara verilen faizler gibi maliyetler
yer almaktadir. Faiz dis1 giderler ise, personel giderleri,
vergi, resim, har¢ ve fonlar, verilen komisyon ve
iicretler, amortisman giderleri, kambiyo zararlari,
kiymetli maden alim/satimi, tiirev finansal araglardan
zararlar ve diger isletme giderleri gibi kalemlerden
olusmaktadir. Bankalarin islem konusu para
oldugundan, hizmeti sunma hizinin, paranin zaman
degeri ve hizmet kalitesine bagli olarak, maliyet ve

karlilik tizerinde 6nemli etkisi vardir (Coskun, 2003:35).

Miisteri Karlilik Analizi

Miisteri kavrami genel olarak, degis tokusun basladig:
ilk zamanlarda ortaya c¢ikip giintimiize kadar gelen;
hizmet goéren ve karsiliginda {icret deyen kimse olarak
tanimlanmistir (Torlak ve Altunmisik, 2009:109). 5411
sayili Bankacilik Kanunu'nun 76. Maddesinde bankalar
“miisterilerine verdikleri hizmetlerden kaynaklanan
her tiirlii sorulara cevap verecek bir sistem kurmakla”
ylikiimlii  kilinmiglardir.  Bankacilik  Kanunu’nda
miisteri kavrami tam olarak tanimlanmamuis olsa da 76.
maddeden bankalarin hizmet verdikleri tiim gergek ve
tizel kisiliklerin bankanin mdiisterisi olarak kabul

edilecegi anlasilmaktadir (http://www.tbb.org.tr).

Karlilik, isletmenin belli bir dénem iginde elde ettigi
karin sermaye miktarma béliimiinden elde edilen bir
orandir (Bediik, 2010:107). 1900'1i1 yillarin iiretim ve
satis anlayismnin aksine giliniimiizde artan rekabet
birgok sektorde rekabet

saglamanin yolu, miisteri odakli pazarlama anlayisina

ortaminda, ustiinliigi

yonelerek, miisteri memnuniyetini goz Oniinde
bulundurmaktan ge¢mektedir. Fakat bu durumda
miisterilerin isletmeyi ne Ol¢lide memnun ettigi de

onemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun
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igin rekabet stiinligii saglamak isteyen igletmeler,

hangi miisterinin isletme karliligin1 ne olgiide
etkiledigini bilmeli ve miisteri karliligini da gz 6niinde

bulundurmalidirlar (Atagan, 2013: 252).

Miisteri karhilik analizi, miisterilerin gergeklesmis
finansal bilgilerinin muhasebe birimince sistemli bir
sekilde kaydedilmesi ve raporlanmasi ile miimkiin
oldugundan, daha ¢ok maliyet ve yonetim muhasebesi

konusunu olusturmaktadir (Dumanoglu, 2005:19).

Ayni zamanda miisteri karlilik analizi pazarlama ve
muhasebe profesyonelliginin birlesmesiyle miisteri
karliligini yonetme ve analiz etme yontemidir. Isletme
diinyasinda pazarlamacilar genellikle miisteri tatmini
ve miisteri memnuniyetini ele alirken, muhasebeciler
maliyetlerin azaltilmasi {izerinde yogunlasmaktadirlar.
Bu noktada yonetim muhasebesi devreye girerek,
faaliyetlerde ve faaliyet sonuglarmin Oolciilmesinde
onemli roller oynamaktadir. Miisteri karlilik analizi,
belirli

kaynaklarin analiz edilmesi ve bu miisterilerden

miusterilere hizmet verilirken kullanilan
saglanan gelirlerin kiyaslanmasi amaciyla kullanilan
bir arag olarak ortaya gikmustir (Diril, 2006: 33). Bunun
igin miisteri karlihik analizi, her bir miisteri veya
miisteri grubu icin gelirlerin, maliyetlerin ve karlarin
belirlenmesi hedefini giitmektedir. Bu goriis yoneticiler
arasinda kabul gérmesine ragmen bir¢ok isletmede,
drtin karhiligini 6n plana alan yodnetim muhasebe
sistemleri nedeniyle miisterilerin karhiligi hakkinda
yeterli bilgi vermemektedir (Noone Ve Griffin, 1997:52).
Miisteri karliik analizi gelirlerin ve maliyetlerin
miisteriye ya da miisteri gruplaria dagitilarak karlilik
seviyelerinin hesaplanabilme siirecini anlatmaktadir
(Van Raaij, 2005, s.373).Bu siirecte miisteri karhilik
analizi; bireysel olarak bir miisterinin veya degisik
agilardan gruplandirarak miisterilerin karhiliklarinin
nasil degistigini

belirlemeye calismaktadir

(www.maaw.info.com.tr).

Akgiin’e gore miisteri karlilik analizi; bireysel olarak bir
miisterinin veya degisik agilardan gruplandirilan
miisterilerin = karhiliklarinin ~ isletmenin  karhiligim
etkileme Olgiilerini belirlemeye c¢alisan bir yonetim

muhasebesi tekniginidir (Akgiin, 2004:32).

Literatiir incelemesinde miisteri karlilik analizinin,

belirli bir dénemde miisteri veya miisteri gruplar

bazinda elde edilen gelirler ile bu gelirleri elde etmek
icin katlanilan maliyetlerin  belirlenmesi olarak
tanimlandig: (Pfeifer,
Conray, 2004: 7; Niraj, Gupta ve Narasimhan, 2001: 1;

Mulhern ve Francis, 1999: 26)

goriilmektedir Hashins ve

Miisteri karlilik analizi belirli miisterilere hizmet
sunumunda kullanilan kaynaklarin belirlenmesi ve bu
miisterilerden elde edilen gelirlerin kiyaslanmasi
amacryla kullamilan bir yonetim muhasebesi arac
olarak da agklanmaktadir

Gilindiiz, 2002: 67).

(www.taysad.org.tr;

Yapilan literatiir taramasma gore miisteri karlilik
analizi bir yo6netim muhasebesi teknigi olarak ele
alinmis olsa bile, miisteri karlilik analizi sayesinde
isletmenin hedef pazar karliligini ne dlciide karsilayip
karsilamadigi, en ¢ok katkiyr saglayan miisteri
grubunun hangisi oldugu, bu miisteri grubunun elde

tutulmasi igin neler yapilabilecegi ve yine ayni miisteri

grubunun mevcut pazarda nasil kalacagr gibi
pazarlama sorularini da cevaplandirdig:
goriilmektedir.

Miisterilerinin kara katkilarini aragtiran igletmelerden
¢ikan carpict sonug, her miisteri isletme karina ayni
katkiy1 yapmamaktadir. Miisteri karlilik analiz yontemi
ile miisterilerin karli olup olmadiginin belirlenmesi
i¢in, bir isletmenin her bir miisterisinin gelirleri ile o
miisteri ile ilgili tiim iirtin ve hizmet maliyetlerinin

bilinmesi gerekmektedir (Diril, 2006: 35).

Her ne kadar miisterilere ait satis hacmi kar1 belirleyen
onemli bir faktor olarak diisliniilse de farkli miigteriler
i¢in katlanilan farkli tiirde hizmet maliyetleri de isletme
karmi aymi sekilde etkilemektedir. Miisteriler isletme
faaliyetleri ile ilgili kaynaklar1 ayni miktarda
kullanmazlar bu yiizden bazi miisterilere satis yapmak
daha

olabilmektedir. Dolayisiyla birbirinden farkli olarak

bir digerine satis yapmaktan maliyetli
hesaplanan miisteri maliyetleri farkli miisteri karmi

olusturmaktadir. Kaplan ve Narayanan miisteri
gruplarmin saglamis oldugu farkli miisteri karliliklarini
ve bunlarin toplam kar igindeki paym su sekilde

goOstermektedir.
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Sekil 1: Kimiilatif Karlilik Egrisi
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Kaynak: Kaplan ve Narayanan. 200113
Sekilde goriilen, %20’lik miisteri grubu isletme karinin
yaklasik %300"inii saglamaktadir. Ancak sonraki
%80’lik miisteri grubu bu kar1 azaltmakta ve isletmenin
normal kari olan %100’e kadar geriletmektedir. Bu
durumda %20'nin hizasindan ¢izilen ¢izginin sol
tarafindaki miisteriler yiiksek derecede karli ve
kesinlikle elde

belirlenebilecektir. Sag taraftaki grubun ise normal

tutulmas1 gereken grup olarak
karin 3 kat1 daha fazla yani %300 kar saglayan grubun
%100
goriilmektedir. 20-80 Pareto kurali olarak adlandirilan
kar

yukaridaki sekilde goriilen belirli bir grup icin (%201ik)

karmmi1  eriterek seviyesine  diisiirdiigii

bu durum isletmenin kimiilatif grafigini
en yiiksek noktada daha sonra ise normal diizeye inen
bir grafik olarak yansitmaktadir. Bu durum baz
miisterilerin isletmeler i¢in daha fazla deger meydana
getirdigi anlamima gelmektedir (Horngren ve dig,
2000:581). Bu baglamda; her miisteriden elde edilen her
bir liralik hasilat, isletme karina aym oranda katki
saglamadigma gore her bir miisterinin isletmeye
getirdigi her bir liranin kar etkisi analiz edilerek,
isletmenin toplam karini maksimize edecek ¢oziimlerin
yolu miisteri karlilik analizi ile belirlenir (Dumanoglu,
2005: 117).

Miisteri karlilik analizi, isletme y&netiminin alacagt
stratejik kararlar acgisindan olduk¢a énemlidir. Miisteri
veya miisteri gruplarina ait bilgilerin ve bireysel olarak

isletme karma olan katkilarinin saptanmasi, miisteriler
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ile ilgili onceliklerin dogru olarak belirlenmesi igin
gerekli bilgilerin temini, miisteri karlilhk analizi ile
miimkiin olabilmektedir. Bu sayede, kaynak ve zaman
israfi o6nlenip, maliyet avantaji saglanabilecektir.
Isletme kaynaklarinin her miisteri grubu igin ne oranda
kullanilacagi, hangi doénemlerde hangi fiyatlarin
sunulacagi, hangi miisteri gruplarina odaklanilacag;,
bu miisteri gruplarindan elde edilecek hasilat ve karlar
miisteri karhilik analizi ile saptanabilecektir (Demir,

2009:24).

Biitiin tanimlar géz oniine alinarak genel bir tanim
yapilacak olursa; miisteri karlilik analizi, miisterileri bir
maliyet nesnesi olarak goren belirli bir dénem iginde,
gelirleri ve giderleri miisterilere veya miisteri
gruplarma dagitan, bireysel olarak bir miisterinin veya
farkl

karhiliklariin isletme karliligini1 etkileme Olgiilerini

acilardan gruplandirilan miisterilerin

belirlemeye calisan bir tekniktir.

Calismamizda miisteri karlilik analizinin igletmede
kurulacak bir model yoluyla uygulanabilmesi igin
tabanl (FTM)sistemi

faaliyet maliyetleme

kullanilacaktir.

Mamul ve hizmet maliyetlerinin belirlenmesinde
faaliyetleri temel alan ve genel iiretim maliyetlerinin
mamullere yiiklenmesinde kullanilan faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminin; ge¢misten giiniimiize kadar

farkli amaglarla kullanildig; literatiirde goriilmektedir.
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Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin literatiirde yer
alan tanimlarini1 siralamadan Once faaliyet tabanli
maliyetleme sisteminde yer alan kavramlar: su sekilde

agiklayabiliriz.

FTM sistemindeki en 6nemli kavramlardan biri olan
faaliyet, bir fonksiyonu yerine getirebilmek igin yapilan
islemler biitiinii olarak tanimlanabildigi gibi aym
zamanda isletmenin mamul ve hizmet tiretimi sirasinda
yapilan eylemlerdir (Kurulu, 2008:48,; Eker, 2002:241;
Dogan, 1997:83).

FTM sistemi geleneksel sistemlerden farkli olarak

kaynaklarin  faaliyetler = tarafindan  tiiketildigi
varsayimina dayanir. Geleneksel maliyetleme sistemine
gore, kaynaklari, maliyet objeleri tiiketmektedir. FTM
sistemine gore ise, kaynaklar faaliyetler tarafindan
tiiketilmekte,

tiiketilmektedir (Erdogan, 1995:40).

faaliyetler ise fiiriinler tarafindan

Faaliyetlerin belirlenmesi islemi tamamlandiktan sonra
belirlenen bu faaliyetlerin maliyetlerle iliskilendirilmesi
gerekir. Bu iligkilendirme islemi bazen kolaylikla
saglanirken bazen de gii¢ olmaktadir. Oyle durumlarda
oncelikle faaliyetlerle ilgili yapilan temel analizde
faaliyetlerin ana maliyetleri belirlenir. Daha sonra bu
faaliyetler alt faaliyetlere ayrilarak, alt faaliyetlerin her
birinin tiikettigi kaynaklarin maliyeti olusturulur.
Maliyetlerin ~ faaliyetlere  paylastirilabilmesi igin
birbirine benzer faaliyetler belli baglklar altinda
toplanir. Ayni bagliklar altinda toplanan benzer

faaliyetlere  faaliyet havuzu, bu faaliyetlerin
maliyetlerine de maliyet havuzu adi verilmektedir
(Bas1k,2012: 299). Yani kisaca faaliyetler tarafindan
tiikketilen kaynaklarn toplam tutarmin faaliyetler
bazinda belirlenmesi havuzu

islemine maliyet

olusturma denir (Erdogan, 1995:40).

Maliyet etkeni, bir faaliyetin ortaya gikmasina neden
olan bir faaliyet ol¢iisiidiir. Maliyetler gerceklesen bir
faaliyet sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu faaliyetlerin
yapilmasi, isletme kaynaklarmin tiiketilmesine neden
olmaktadir. Bu durumda bu faaliyetlerin belirli bir dl¢ii
ile ifade edilmesi gerekmektedir. Iste maliyet etkeni bir
cesit faaliyet Olgiisii olmaktadir (igleyen, 1999:40).
Maliyet etkeni kavrami yerine, maliyet tasiyicisi,
maliyet siiriicii, maliyet dagitim anahtari kavramlar: da

kullanilmaktadar.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin; ge¢misten
kadar farkh

literatiirde goriilmektedir. Gilintimiizde yoneticiler

glinlimiize amaglarla  kullanldig:
gittikce artan kiiresel rekabet, degisen pazar ve ileri
teknolojiyle karsi karsiya kalmaktadirlar. Miisteriler
ise, yiiksek kaliteli {iriin ve hizmetlere en diisiik fiyatla
istemektedirler.  Bu

ve zamaninda ulagsmak

gereksinimlerin  karsilanabilmesi icin  yOneticiler
ayrintilh bilgiye sahip olmalidirlar. Faaliyet tabanli
maliyet  sistemi  bu

gereksinimi basariyla

raporlayabilmektedir (Biiyiiksalvarci, 2006: 164).

Maliyet yonetimi goz Oniine alindiginda, faaliyet

tabanli maliyetlemenin 1980’li yillardan itibaren
ABD’de yapilan akademik ¢alismalarda esaslar1 ortaya
konulmus ve daha giivenilir {iriin maliyeti hesaplama
yontemi olarak isletmelerin maliyet sistemlerinde
yerini almaya baslamistir. Faaliyet tabanli maliyetleme
sisteminde, kaynaklar faaliyetlere dagitilir ve faaliyetler
maliyet nesnelerine onlar1 kullanma esasina gore

dagitilir (Saban ve Erdogan, 2010:534).

Bu sisteme Onciiliik eden Cooper ve Kaplan; faaliyet
tabanli maliyetleme sistemini formal bir muhasebe
sisteminden ¢ok stratejik amacgli bir ara¢ olarak
tanimlamaktadir (Cooper ve Kaplan, 1988: 97). Cooper
yapmig
¢ikarabilecegimiz sonug; faaliyet tabanli maliyetleme

ve Kaplan” 1 oldugu tanimdan
sistemi isletme faaliyetleri ile ilgili genis ve ayrintili

bilgi sunan bir sistemdir.

Faaliyet tabanli maliyet sisteminde, maliyet unsurlari,
faaliyetleri kullanmakta ve faaliyetler de kaynaklari
kullanmaktadir. Bu sistem maliyet unsurlar1 ve

faaliyetler arasinda oldugu gibi, faaliyetler ve
kaynaklar arasinda nedensellie dayali bir iliski
olusturan bir stratejik karar verme teknigi ve bunun
yaninda operasyonel yetersizliklere odaklanan bir

yonetim anlayisidir (Kaygusuz ve Dokur, 2009:555).

Yukaridaki tanimlardan hareketle faaliyet tabanh
maliyetleme sisteminin; bir isletmenin kaynaklari,
faaliyetleri, maliyet nesneleri, maliyet tasiyicilari ve
faaliyet 6lgiileri hakkinda finansal ve finansal olmayan
verileri elde eden ve bunlari bilgi haline déniistiiren bir

bilgi sistemi oldugunu sdylenebilir.

Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin finansal

hizmetler sektoriinde kullanilabilirligi ile ilgili cesitli
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calismalar yapilmistir fakat bu calismalarda finansal
hizmet sektoriinde faaliyet tabanli maliyet sisteminin
pratikte kullanimina dair fazla bilgi yer almamaktadir
(Zafer, 2003:92).

isletmeler, {iriinlerin ve hizmetlerin genel olarak

Finansal sektorde hizmet veren

rekabetle belirlendigi, rekabet¢i piyasalarda hizmet

vermektedir. Finansal kurumlarda rekabetci
kalabilmek igin, islerine zarar vermeden maliyet
kalemlerini azaltmak icin, finansal tabanli maliyetleme

yontemine bagvurmaktadirlar (Kurulu, 2009: 64).

Bankacilikta sunulan triin ve hizmetler birbirine
benzer yapida olup, iiretim sektoriindeki iiriinlerden
farklidirlar. Finansal hizmetler sektoriinde her islem
faaliyetlerden olusmaktadir. Bankada bir {iiriinden
bahsedildigi durumda bir islem ya da birden fazla
islemin birlestirilmis seklini mi ifade ettigini anlamak

zordur.

altinda toplanabilir (Yardimcioglu ve Biiyiiksalvarcy,
2007:149).

e Birim maliyetleri hesaplama

Uriin hizmet karliligini hesaplama

Miisteri karliligini anlama

Sube maliyetlerini saptama
o Biitceleme

Bir banka maliyet hesaplama sisteminin yetersiz
olduguna ve faaliyet tabanli maliyetleme sistemini

belli bir hazirlik

asamasindan ge¢mesi gerekmektedir (Biiyiiksalvarc,

uygulamaya karar verdiginde
2006:167). Miigteri karlilik analizi hazirlik asamasindan
sonra faaliyet tabanli maliyetleme sistemine gore

yapilirken su asamalardan ge¢mesi gerekmektedir.

Sekil 2: Faalivet Tabanh Malivetleme Sistemine giire Miisteri Kirlihk Analizi

*  Asama 2: Malivet Etkenlerinin Belirlenmesi

MUSTERI ILE ILGILi FAALIVETLERIN MALIVETININ BELIRLENMESI
*  Asama l: Faalrvetlerin Belirlenmes: ve Gruplandinlmas:

*  Asama 3: Faalrvet Malivetlerinin Belirlenmesi
&  Asama 4: Malivetlenin Tammlanan Faaliyetlere Gore Dagilim

iyt

e Asama 1: Migtentirinhizmet tammlanmass
*  Asama 2: Faaliyet siiriciilenmin tammlanmas:

MUSTERITRUNHIZMET MALIYETININ BELIRLENMESI ASAMALART

*  Asama 3: Tammlanan mistenlere/firiinlere hizmetlere gére faalivetlerin dagitilmas:

*  Asama 4: Misten/tiriinlzmet malivetlerimin belirlenmess

iyt

MUSTERI KARLILIGININ BELIRLENMESI

*  Asama 1: Misteri/irin/hizmet gelirinin belirlenmesi
*  Asama 2: Mister/irinhizmet gelir ve mistery/iirin‘hizmet maliyvetlerinin karsilastinbmas:

Kaynak Santori ve Nagel (2004)

Bankalarda verilen hizmetlerin maliyetlerinin en dogru
sekilde

ayrintili bir sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bu

hesaplanabilmesi i¢in maliyetlerin daha
amacla maliyetlerin iyi bir sekilde yonetilmesi gerekir.
Faaliyet tabanli maliyet sistemi bankadan bankaya
bakimindan farkhdir. Ulkemizde

faaliyet tabanli maliyet sistemin uygulayan bankalar

kullanim alan

agisindan bu sistemin kullanim alanlarini su bagliklar
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Faaliyet tabanli maliyetleme sistemine gore miisteri
karliik

belirlenmeli daha sonra, bu faaliyetlerin tanimlanarak

analizi yapilirken Oncelikle faaliyetler

gruplandirilmasi

belirlendikten

gerekmektedir. Faaliyetler

sonra tanimlanmasi

biitiin

faaliyetlerin

asamasinda, faaliyetlerin agiklanmasi
gerekmektedir. Faaliyetlerin sayisi fazla olacagindan,
bu faaliyetlerden ka¢ tanesinin ayri1 birer faaliyet

merkezi (grubu) olarak ele alinacaginin belirlenmesi



OZPEYNIRCI, KALAYCI / Bankalarda Miisteri Karlilik Analizi: Bir Alan Arastirmasi

onemlidir (Kurulu, 2009: 69). Faaliyet merkezlerinin
belirlenmesi faaliyet maliyetlerinin belirlenmesini
kolaylastiracaktir ve faaliyet maliyetlerinin, faaliyet
merkezlerinde raporlanmasi, yoneticilerin faaliyetleri
daha iyi yOnetmelerini saglayacaktir.Bankalarda
gerceklesen ¢ok sayida hizmet bulundugu ic¢in bu
hizmetler faaliyetleri; bu faaliyetler de faaliyet
gruplarin1  olusturmaktadir. isletmede gerceklesen
faaliyetler belirlenip faaliyet gruplari olusturulduktan
sonra maliyet etkenleri belirlenerek faaliyet tabanl
maliyetle sistemine gore miisteri karhilik analizi
yapilirken tiglincli adim olan faaliyet maliyetlerinin
belirlenmesi

gerekmektedir. Kaynak havuzunda

toplanan maliyetler, kaynak stirtictilerinin

biiyiikliigiine iiriinlere hizmetlere

dagitilmaktadir (Cakir, 2007:66).

gore veya

Miisteri irtin/hizmet  maliyetinin  belirlenmesi

asamasinda oncelikle miugteri/tiriin/hizmetler
tanimlanir, daha sonra faaliyet siiriiciileri tanimlanr
ardindan tanimlanan miisteri/iirtin/hizmetlere gore

faaliyetler dagitilir ve miisteri/iiriin/hizmet maliyetleri

belirlenir.

Miisteri ~ karliiginin ~ belirlenmesi  asamasinda
miisteri/iirtin/hizmet gelirlerinin belirlenerek
miisteri/hizmet/iirtin =~ gelir  ve  maliyetlerinin

karsilastirilmasi yapilir. Miisteriden elde edilen gelir ve
satilan malin maliyeti ilk asamada belirlendikten sonra
briit kar elde edilmektedir. Elde edilen briit kardan
ikinci asamada elde edilen miisteri maliyeti
¢ikarilmaktadir. Geriye kalan miisterinin karliligidir

(Dumanoglu, 2005:93)

Faaliyetler, isletmeler ile miisteriler arasindaki bir bag
olarak goriilmektedir. Bankalar igerisinde gergeklesen
pek ¢ok sayida hizmet vardir. Bu hizmetler faaliyetleri
olustururken,  bankalarin  gerceklestirdigi  tiim
faaliyetleri sistematik olarak ele almak icin ‘Deger
Zinciri’ kavrami ortaya c¢kmistir. Deger zinciri;
maliyetleri olusturan davraniglari anlamak ve rekabet
iistiinliigii ortaya ¢ikaracak kaynaklar: tanimlamak igin
stratejik olarak iligkili faaliyetlerin analiz edilmesidir

(Yiikgii, 2007: 750).

Faaliyet Tabanli Maliyet sisteminin kurulmasinda
dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, sistemi en

diisiik olabilecek maliyetle ve basit olarak kurmaktir.

Bunu saglayabilmek i¢in uygun bir dengenin kurulmasi
gereklidir. Dengeyi kurabilmek ve sistemin basarili
olabilmesi i¢in denenmis ve gecerli olan baz
asamalardan ge¢mek gerekmektedir (Kogyigit, 2006:

33).

Arastirma Yontemi

Bu calismada, miisteri karliigi oOl¢limiinde faaliyet
tabanli maliyetleme sistemi uygulanmistir. Faaliyet
tabanl maliyetleme sistemi ile isletmede yiiriitiilen tiim
faaliyetler analiz edilerek {iretilen iiriiniin, sunulan
hizmetin veya miisterinin isletmeye kattigi/katmadig:
deger tespit edilmeye calisilmaktadir. Faaliyet tabanh
maliyetleme sisteminin basglica uygulama nedenleri;
iirlin-hizmet-miisteri maliyetlerinin belirlenmesi, siireg
ve faaliyetlerin  performansmin iyilestirilmesi,
maliyetlerin ortadan kaldirilmas: ve azaltilmasidir.
Bankalarin hizmetlerin fiyatlandirilmas1 agisindan
maliyetlerin dogru ve giivenilir olmasi ¢ok énemlidir.
Bu calisma, mevduat bankalarinin ve bu bankalarda
sunulan tiriin/hizmetlerin ¢ok fazla olmasindan dolay1
0zel sermayeli bir mevduat bankasmnin tek subesinde
gerceklestirilmistir. Bu banka 6zellikle 2005 yilindan
itibaren Tiirkiye’de kobi bankaciligina daha fazla énem
verdigini beyan etmistir. Segilen banka subesinde
ortaya ¢ikan maliyetler faaliyet tabanlt maliyetleme
sistemi yardimiyla miisteri karlhilik analizi yontemi
kullanilarak yeniden hesaplanacak, her faaliyetin
maliyeti ayr1 ayri tespit edilerek, her faaliyetin ne kadar
katma deger sagladig1 goriilecektir. Bankalar,
kurumsallasmis bir yapida olmalarmna ragmen kayit
sistemlerinde eksiklikler bulunmaktadir. Arastirmaya
konu olan subede daha o6nce faaliyet bazh bir ¢alisma
yapilmadigindan, subenin bir yillik giderlerine 4 aylik
gozlemler sonucunda elde edilen veriler toplanarak
ulasilmistir. Maliyet giderlerine iliskin veriler, gercek
verilere sadik kalmarak olusturulmaya calisilmistir.
Verilerin toplanmasinda bazen sikintilar yasanmus,
zaman zaman bu sikintilar sube yoneticilerinin ve
caliganlarinin  verdikleri

bilgiler ile giderilmeye

calisilmistir.

Bunun yani sira, genel miidiirliik tarafindan subelerin

faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin verilen
hizmetlerden dolay1 katlanilan genel giderlerden

subeye yansitilan genel miidiirliik masraf pay1 dikkate
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alinmamigtir. Calismanin ilk asamasinda, subede
ortaya ¢ikan endirekt giderlerin belirlenen hizmet
tiretim gider merkezlerine dagitimi yapilarak gider
merkezlerinin maliyetleri hesaplanmistir. Bir sonraki
asamada hizmet iiretim gider merkezlerinde
gergeklesen faaliyetler tespit edilmistir. Faaliyetlerin
cesitliligi nedeniyle aymi oOzelligi tasiyan faaliyetler
gruplandirilarak  ilk  asamada bulunan gider
merkezlerinin maliyetleri, faaliyetlere dagitilmis ve
faaliyetlerin maliyetleri tespit edilmistir. Sonraki
asamada hem banka ¢alisanlarinin yogunlugundan,
hem bankaya ait olan bazi bilgileri zor elde
etmemizden, hem de bankada yer alan iiriin/hizmet
gesitliliginin ¢ok olmasindan dolay1 bankada yer alan
kobi

bankaciligl, tarim bankaciifi ve bireysel bankacilik

servislerden sadece bankaciligi, isletme
servislerinde yer alan {irtin/hizmetler bazinda her
faaliyetin maliyeti miisteri karliligina gore diizenlenmis
gelir tablosu yardimiyla hesaplanmistir. Uygulama,
ismini agiklamak istemeyen 6zel sermayeli bir mevduat
bankasinda gergeklestirilmistir.
capinda Aralik 2013 itibariyle 543 subesi ve 10.979

caligant

Bankanin Tiirkiye
bulunmaktadar. Bankanin  biiytikligii,
faaliyetlerinin ve departmanlarinin genisligi nedeniyle
uygulama, bankanin sadece Karaman ilinde faaliyet
gosteren subesinde yapilmistir. Sube 600 m? alan
tizerine kurulu, 11 personeli ile hizmet vermektedir.
Organizasyon yapisinda goriildiigli iizere banka
subesinde; pazarlama servisi ve operasyon servisi
olmak tizere iki departman bulunmaktadir. Pazarlama
servisi; kobi bankaciligi, isletme bankaciligl, tarim
bankacilig1 ve bireysel bankacilik olmak iizere dorde
ayrilmaktadir. Operasyon servisi ise; operasyon
yonetme servisi, sube islem servisi ve banko hizmetleri

servisi olmak iizere {ige ayrilmaktadir.

Bir hizmet igletmesi olan bankalarda maliyetler faiz
giderleri ile faiz dis1 giderler olmak iizere ikiye ayrilir.
Faiz giderleri Tiirk Lirast Mevduat, Yabanc Para
Mevduat ve Repo Islemleri olmak iizere iige
ayrilmaktadir. Faiz dis1 giderler ise vergi, resim ve
harglar, personel giderleri, temsil ve agirlama giderleri,
kira giderleri, sigorta giderleri, 1sitma, aydinlatma,
temizlik vb. giderler, amortisman giderleri, bakim,
onarim giderleri, haberlesme giderleri, basil1 kagit ve

kirtasiye giderleridir. Bu calismada faiz ile ilgili giderler
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dikkate alinmayacaktir. Faiz dis1 giderler grubunda yer
alan giderlerin dagitimi yapilacaktir (Kurulu, 2009:77).
Tablo 1’ de banka subesinde bir yil i¢inde olusan faiz
dis1 giderlerin yillik toplam tutarlar1 gosterilmistir.
Tutarlar, banka gizlilik politikas1 geregince gercege

yakin ve yuvarlanmis rakamlardan olusmaktadir.

Tablo 1:Faiz Dig1 Giderler

GIDER
HIiZMET URETiM MALIYETLERI TUTARLARI
(TL)

FAIZ DISI GIDERLER

1.Vergi, Resim ve Harglar 17.500,000
2. Personel Giderleri 405.700,000
3.Temsil Ve Agirlama Giderleri 9.600,000
4. Kira Giderleri 120.000,000
5. Sigorta Giderleri 2.400,000
6. Isitma, Aydinlatma, Temizlik vb. Giderler 12.400,000
7. Amortisman Giderleri 16.050,000
8. Bakim Onarim Giderleri 2.400,000
9. Haberlesme Giderleri 18.000,000
10.Basil1 Kagit Ve Kirtasiye Giderleri 3.750,000
11.Ulasim Giderleri 16.205,000
TOPLAM 624.005,000

Maliyet etkeni, bir faaliyetin ortaya ¢ikmasina neden

olan bir faaliyet Olgiisiidiir. Hizmet {iretim
maliyetlerinin  gider = merkezlerine dagitiminin
yapilabilmesi icin oncelikle maliyet etkenlerinin
belirlenmesi  gerekmektedir.  Belirlenen maliyet
etkenleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Maliyet Etkenleri

HIZMET MALIYETLERI MALIYET ETKENLERI

Vergi, Resim ve Harglar Sube yonetimine direkt

Personel Giderleri Igili servislere direkt

Temsil ve Agirlama Giderleri |ilgili servislere direkt

Kira Giderleri Alan (m?)
Sigorta Giderleri Alan (m?)
Isitma, Aydinlatma, Temizlik |Alan (m?)

vb. Giderler
Amortisman Giderleri

Kullanim oranlarina gore (is
yiikii)

Bakim ve Onarim Giderleri Kullanim oranlarina gore

Haberlesme Giderleri Kullanim oranlarina gore
Basili Kagit ve Kirtasiye Kullanim oranlarina gore
Giderleri

Ulagim Giderleri Personel sayis1

Isletmelerde hizmet iiretim gider merkezleri ikiye
ayrilmaktadir. 1lki isletmenin ana faaliyet konusunu
olusturan iiriin ya da hizmetlerin {iretildigi yer olan
esas hizmet iiretim gider merkezidir. Ikincisi, esas
hizmet {iretim gider yerlerinin faaliyetlerine devam
edebilmesi icin gereken hizmetleri veren yardimci
hizmet {iretim gider merkezidir. Esas Hizmet Uretim
Gider Merkezi; Pazarlama Gider Merkezi, Kobi
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Bankacilig, Isletme Bankaciligi, Tarim Bankaciligy,
Bireysel Bankaciliktan, Operasyon Gider Merkezi, Sube
i§lem Servisi, Banko Hizmetleri Servisi, Operasyon
Yénetme Servisinden, Yardimc Hizmet Uretim Gider
Merkezi Sube Yonetim Gider

olugmaktadir.

ise; Merkezinden

Belirlenen maliyet etkenlerinin gider merkezlerine
Tablo 3'de

gosterilmistir. Bilgiler 4 aylik g6zlemler sonucunda elde

dagitimi icin gerekli olan bilgiler
edilen verilere subenin bir yillik giderleri toplanarak
elde edilmistir. Uygulama yapilacak olan bankada
gider merkezlerinin tiikettigi maliyetleri bulabilmemiz

i¢in kullanilacak maliyet etkenleri sunlardir.

Tablo 3: Maliyet Etkenlerinin Gider Merkezlerine Dagilimi1
Icin Gerekli Bilgiler

MALIYET ETKENLERI
GIDER MERKEZLERI  |Personel|; __ . | Kullanilan
Is Yiikii

Sayis1 Alan
Sube Yonetimi 1 %10 120 m?
Pazarlama Servisi 4 %50 180 m?
Kobi Bankacilig1 1 %15 50 m?
Isletme Bankacilig1 1 %15 30 m?
Tarim Bankacilig 1 %10 40 m?
Bireysel Bankacilik 1 %10 60 m?2
Operasyonel Servis 4 %40 200 m?
Sube Islem Servisi 1 %10 55m?
Banko Hizmetleri Servisi 2 %15 100 m?
Operasyon Yonetme Ser. 1 %15 45 m?
TOPLAM 9 %100 500 m?

Bu asamada endirekt hizmet tiretim maliyetleri
belirlenen maliyet etkenleri yardimi ile tek tek gider
merkezlerine merkezlerinin

dagitilarak,  gider

maliyetleri bulunacaktr.

gosterilmistir. Ayn1 zamanda yillik maliyeti 9.600,000
TL olan temsil ve agirlama giderinin de kobi
bankaciligi, isletme bankaciligi, tarim bankaciligy,
bireysel bankacilik ve sube yonetimi gider merkezlerine

esit olarak dagitildig1 goriilmektedir.

Endirekt hizmet tiretim giderleri; kira giderleri, sigorta
giderleri, 1sitma, aydinlatma, temizlik vb giderler,
amortisman bakim-onarim

giderleri, giderleri,

haberlesme giderleri, basii kagit ve kirtasiye
giderlerinden olusmaktadir. Bu giderlerin dagilimi
tablo 2'de yer alan dagitim anahtarlar1 yardimiyla

yapilacaktir.

Hizmet iiretim giderlerinin gider yerlerine dagitimi

yapildiktan sonra 2. Dagitim olarak ifade edilen,

Tablo 4: Gider Merkezlerine Direkt Nitelikte Etki Eden Giderler

Gider
Merkez. Kobi B. | isletme B.| Tarim B. | Bireysel B. s ube Ba.nko Op. Yon. Sube Yén. | TOPLAM
Islem Hiz. S. S.
Giderler
Boliimlerin
DirektM.
Vergi, Resim - - - - - - 17.500,00 17.500,00
Harg.
Personel
Giderleri 54.500,00 65.000,00 60.500,00 70.000,00 15.600,00 15.200,00 14.300,00 110.600,00 405.700,00
Temsil 1.920,00  1.920,00]  1.920,00 1.920,00 - - 1.920,00 9.600,00
Agirlama G.
TOPLAM 55.920,00 66.920,00 62.420,00 71.920,00 15.600,00 15.200,00 14.300,00 130.020,00 432.800,00

Tablo 4'te Vergi, resim ve har¢ giderlerinin banka
subesine yillik maliyetinin 17.500,000 TL oldugu ve
sadece sube yonetimi gider merkezine direkt olarak
yiliklendigi goriilmektedir. Tablo 4'te yer alan yillik
405.700,000 TL personel

merkezlerine direkt

giderinin ilgili

Tablo 4’te

gider

olarak dagitimi
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Tablo 5: Endirekt Hizmet Uretim Giderlerinin Gider Merkezlerine Dagitim1

Gider Merkezler |ESAS HiZMET URETIiM GIDER YERI Y.H.U.G.Y.

PAZARLAMA GIDER MERKEZI OPERASYON GIiDER MERKEZI S. Y. G. M.**

Kobi isletme B. Tarim Bireysel B. Sube fglem Banko Hiz. O,Pef,rasyon Sube TOPLAM

End. Gid. B. B. . Yaritme S. |y etimi
Kira Giderleri 12.000,00 | 7.200,00 9.600,00 14.400,00 | 13.200,00 | 24.000,00 10.800,00 28.800,00 | 120.000,00
Sigorta Giderleri 240,00 144,00 192,00 288,00 264,00 480,00 216,00 576,00 2.400,00
Is. Tem. Su Gid. 1.240,00 744,00 992,00 1.488,00 1.364,00 2.480,00 1.116,00 2.976,00 12.400,00
Amortisman Gid. | 2.407,50 2.407,50 1.605,00 1.605,00 1.605,00 2.407,50 2.407,50 1.605,00 16.050,00
Bak-Onarim Gid. 360,00 360,00 240,00 240,00 240,00 360,00 360,00 240,00 2.400,00
Haberlesme Gid. | 2.700,00 2.700,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 2.700,00 2.700,00 1.800,00 18.000,00
Kag.Kirt.Gid. 562,50 562,50 375,00 375,00 375,00 562,50 562,50 375,00 3.750,00
Ulagim Giderleri | 2.245,00 2.245,00 2.245,00 2.245,00 1.245,00 2.490,00 1.245,00 2.245,00 16.205,00
TOPLAM 21.755,00 | 16.363,00 | 17.049,00 | 22.441,00 | 20.093,00 | 35.480,00 19.407,00 38.617,00 | 191.205,00

yardimci  hizmet {iretim gider yerinde toplanan
maliyetlerin esas hizmet tiretim gider yerlerine
dagitilmas: gerekmektedir. Bu amacla bu calismada
yardimcr hizmet iiretim gider yeri olarak tanimlanan
merkezinde  toplanan

sube gider

168.637,000TL"lik tutar is yiikii maliyet etkeni dikkate

yOnetimi

almarak esas hizmet {iretim gider merkezlerine

dagitilacaktir.

Tablo 6: Yardimer Hizmet Uretim Gider Yeri Giderler
Toplaminin Esas Hizmet Uretim Gider Yerlerine Dagitimu

Sube is Yiikii
GIDER Yonetimi | Dagitim
MERKEZLERI Gider Orani TOPLAM
Toplam1 (%)
Kobi Bankaciligi | 168.637,000 10 16.863,000
Isletme 168.637,000 15 25.295,000
Bankacilig:
Tarim Bankacilig: | 168.637,000 15 25.295,000
Bireysel
Bankaalik 168.637,000 20 33.727,000
Sube Islem Servisi| 168.637,000 10 16.863,000
Banko Hizmetleri | o0 057 109 20 33.727,000
Servisi
Operasyon | 06 657 000 10 16.863,000
YoOnetme Servisi
Toplam 100 168.637,000TL

Yapilan dagitimlar sonucunda her bir gider merkezinin

endirekt hizmet {iretim maliyetlerinden elde ettigi

paylar goriilmektedir. Bir sonraki asamada gider
merkezlerinde gerceklesen faaliyetler belirlenerek, her
bir Gider

merkezlerinde

faaliyetin ~ maliyeti = bulunacaktir.

toplanan  giderlerin  faaliyetlere
dagitilmasi igin 6ncelikle faaliyetlerin tanimlanmasi ve
faaliyet gruplarmin olusturulmas: gerekmektedir. Bir
sonraki asamada ise faaliyet maliyetleri belirlenerek,
maliyet etkenlerine gore maliyetler faaliyetlere
dagitilacaktir. Faaliyet tabanli maliyetleme sisteminin
igin  oncelikle merkezlerinde

uygulanmasi gider

gerceklesen faaliyetlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Maliyetlerin faaliyetlere dagitilmas: i¢in bu asamada

igletmenin gider merkezlerinde gerceklesen
faaliyetlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bankanin
gider merkezinde gerceklesen faaliyetler belirlenip,
faaliyet gruplar1 olusturulduktan sonra, bankadaki
faaliyet maliyetinin hesaplanmasi icin faaliyet
maliyetlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Faaliyet
maliyetlerinin  belirlenebilmesi i¢in de Oncelikle
maliyetlerin (kullanma) dagitim oranlarini tespit etmek
gerekir. Bu asamada belirlenen gider merkezlerinin

maliyetleri, belirlenen faaliyetlere dagitilacaktir.

Tablo 7: Endirekt Giderler ve Yardimci Hizmet Uretim Gider Merkezinde Toplanan Giderlerin Esas Hizmet Uretim Gider

Merkezlerine Dagitimi

ESAS URETIM GIDER YERI
. . PAZARLAMA GIDER YERI OPERASYON GIDER YERI
Hizmet Uretim
Giderlerinin
Dagitim1 Sube iglem Banko Operasyon | TOPLAM
5 Kobi B. | isletme B. | Tarim B. | Bireysel B. N §e Hizmetleri Yonetme
Servisi . . . .
Servisi Servisi
Endirekt
Giderler Toplams 21.755,00 | 16.363,00 | 17.049,00 | 22.441,00 | 20.093,00 35.480,00 19.407,00 152.588,00
%Z%ftﬁ?e“m Gl 1686300 | 2529500 | 2529500 | 33727,00 | 16.863,00 | 33.727,00 16.863,00 | 168.637,00
TOPLAM 38.618,00 | 41.658,00 | 42.344,00 | 56.168,00 | 36.956,00 69.207,00 36.270,00 321.225,00
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Tablo8: Endirekt Hizmet Uretim Giderlerinin Faaliyetlere Dagilim1

GIDERLER ‘B « B 2|8 E| % | ¢ °E 5 E = . B = =
o 2 £2 |g.E5|&_<| 62 |2, %8 g3 >3 < <
E3 | 8% |ExS{Es3| 9% || 55 | 25 | 23 o o
| 25 Qg 22 |2FE| 82| 52| 2% & &
FAALIYETLER © © < © © |= © © © © = =
K1-Bankada Miisteri G. 8.400,000 |72,000 620,000 963,000 216,000 810,000 112,500 449,000 5.902,000 17.544,000 [38.618,000
K2-Miisteri Ziyaretleri 2.400,000 |60,000 124,000 481,500 54,000 1.080,000 168,750 1.683,750  |6.745,000 12.797,000
K3-Kredi Kul. 1§lemleri 1.200,000 108,000 496,000 963,000 90,000 810,000 281,250 112,250 4.215,000 |8.276,000
i1-Bankada Miisteri G. 5.040,000 43,200 372,000 963,000 216,000 1.080,000 140,625 449,000 6.323,000 |14.627,000 |41.658,000
iZ-Mﬁgteri Ziyaretleri 1.440,000 [36,000 111,600 481,500 54,000 945,000 168,750 1.683,750  |11.383,000 |16.303,000
i3-Kredi Kul. I@lemleri 720,000 64,800 260,400 963,000 90,000 675,000 253,125 112,250 7.588,000 10.627,000
T1-Bankada Miisteri G. 6.720,000 |48,000 446,400 561,750 144,000 540,000 168,750 449,000 11.383,000 |20.460,000 |42.344,000
T2-Miisteri Ziyaretleri 1.920,000 [86,400 198,400 642,000 36,000 540,000 93,750 1.683,750 8.853,000 |14.053,000
T3-Kredi Kul. i§lem1eri 960,000 57,600 347,200 401,250 60,000 720,000 112,500 112,250 5.059,000 |7.829,000
B1-Bankada Miisteri G. 10.080,000 [86,400 669,600 722,250 144,000 630,000 112,500 673,500 10.118,000 |23.236,000 |56.168,000
B2-Miisteri Ziyaretleri 2.880,000 115,200 520,800 481,500 36,000 720,000 75,000 1.347,000 |13.490,000 |19.666,000
B3-Kredi Kul. i@lemleri 1.440,000 |86,400 297,600 401,250 60,000 450,000 187,500 224,500 10.118,000 |13.265,000
O1-Kontrol i@lemleri 3.780,000 |64,800 446,400 963,000 180,000 945,000 224,800 373,500 4.215,000 |11.193,000 |36.270,000
O2-Tal. i@lemlerin G. 3.780,000 86,400 390,600 722,250 90,000 1.080,000 |140,500 435,750 8.431,000 |15.157,000
03-Onay i@lemleri 3.240,000 64,800 279,000 722,250 90,000 675,000 196,700 435,750 4.215,000  19.919,000
$1-Kontrol i@lemleri 5.280,000 |92,400 409,200 722,250 120,000 630,000 150,000 373,500 7.588,000 15.366,000 [36.956,000
$2-Tal. i§lemlerin G. 4.620,000 |66,000 750,200 401,250 60,000 720,000 93,750 498,000 4.215,000 11.425,000
$3-Onay i§lemleri 3.300,000 105,600 341,000 481,250 60,000 450,000 131,250 373,500 5.059,000 10.301,000
H1-Banko I§1emleri 24.000,000 |480,000 2.480,000 |2.407,500 |360,000 2.700,000 (562,500 2.490,000 |33.727,000 |69.207,000 |69.207,000
TOPLAM 91.200,000 |1.824,000 |9.560,400 |14.444,600 |2.160,000 |16.200,000 |3.375,000 13.960,000 |168.637,000 |321.255,000 |321.255,000

Bu asamada faaliyet maliyetlerinin maliyet unsurlarina
yiiklenmesi i¢in, belirlenen maliyet etkenleri ile faaliyet
maliyetleri, bu faaliyetleri kullanan maliyet unsurlarina
yliklenir. Her bir gider merkezinde gerceklesen
faaliyetlere maliyet etkenleri yardimiyla endirekt
giderler dagitilarak faaliyetlerin maliyetleri
bulunacaktir. Bu asamada Kobi Bankaciligi gider
Merkezi, Isletme bankaciligr Gider Merkezi, Tarim
Bankacilig1 Gider Merkezi, Bireysel Bankacilik Gider
Merkezi, Sube iglem Gider Merkezi, Banko Hizmetleri
Gider Merkezi, Operasyon Yonetimi Gider Merkezinde
gerceklesen giderler  Ek:1 boliimiinde yer alan
faaliyetlere dagitilmistir. Bu asamadan sonra miisteri
karliligmin belirlenmesi asamasinda esas hizmet {iretim
gider yeri gider merkezlerinde gerceklesen giderler,
faaliyetler bazinda bankada miisterilere sunulan

trtin/hizmetlere dagitilacaktir.

Kobi bankacilig1 ve isletme bankacilig: faaliyetlerini ek
hesap, sirket karti, teminat mektubu, rotatif kredi ve
taksitli  kredi

gerceklestirmektedir. Tarim bankaciligi, faaliyetlerini;

trun/hizmetlerini  kullandirarak

ek hesap, harman karti, mazot-giibre kart1 ve tarim
kredisi

gerceklestirmektedir.

kullandirarak
bankacilik
faaliyetlerini; ek hesap, kredi karti, bireysel emeklilik ve
kredi
gerceklestirmektedir. Ilgili tezde Ek 1’e olarak Kobi

urtin/hizmetlerini
Bireysel ise

bireysel driin/hizmetlerini  kullandirarak
bankaciligi, isletme bankaciligi, tarim bankaciligy,

bireysel bankacilik gider merkezlerinde faaliyetler,

faaliyet tanimlar1 faaliyet oranlar1 ve faaliyetlerin

maliyet etkenleri yer almaktadir.

Banka subesinden elde edilen verilere gore, sunulan
hizmetler g6z 6niinde bulundurularak her faaliyet i¢in
ayri ayri gelir tablosu hazirlanmis son olarak gider
merkezinde gergeklesen tiim faaliyetleri kapsayan
miisteri karlilig1 esasina gore diizenlenmis gelir tablosu
elde edilmis ve boylece satislardan elde edilen getiri de

hesaplanmustir.

Tartisma

Rekabet ve teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler
iiretim sistemlerinin ve tekniklerinin degismesine
sistemlerinin
birlikte,

muhasebesinin fonksiyonu da degismektedir. Maliyet

neden  olmaktadir. Uretim ve

tekniklerinin ~ degismesi ile maliyet
muhasebesi ile birlikte maliyet yonetimi kavrami énem
kazanmaya baglamistir. Maliyet yonetimi, firmanmn
onemli faaliyetlerinin maliyetini 6l¢meye, katma degeri
olmayan  maliyetleri  belirlemeye ve  firma
performansini arttiracak yeni aktiviteler tespit etmeye
calismaktadir. Ge¢misten giiniimiize diinyada yasanan
degisim hem pazarlama biliminde hem de muhasebe
biliminde yeni yaklagimlarin ortaya ¢tkmasina neden
olmaktadir. Bu yaklasimlarin ortaya c¢ikmasmin
nedenlerinden biri rekabette yasanan artistir. Rekabet,
miisterilere sunulan iiriinlerin gesitliliginden tiriinlerin
maliyetine kadar her konuda isletmelerin birbiriyle

yarismasimna neden olmaktadirModern maliyet ve
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yonetim muhasebesi uygulamalarindaki gelismelerin
takibi, isletmenin rekabet ve daha uzun yasama
giiciiniin siirekli kalmasi igin gereklidir. Isletme
yoneticileri karar alma faaliyetlerinde kullanacaklar:
stratejik bilgi gereksinimini, bu gelismeleri takip ederek
ve yeni tekniklere adapte olarak daha dogru bir sekilde

saglamaktadir.

Son yillarda biiyiik isletmeler rekabetin artmasiyla
beraber miisterilerine verdikleri hizmetleri daha iyi bir
duruma getirmeye calismaktadir. Miisteri maliyetleri
ve misteri karliliginin Oneminin farkina varan
isletmeler, miisterilerin memnuniyetinin yaninda,
miisterilerinin isletmeyi ne kadar memnun ettiginin de
olduk¢a ©onemli oldugunu anlamislardir. Bunun
farkinda olan isletmeler, rekabet iistiinliigii saglamak
igin {irlin karhlig1 kadar miisterilerin karlihgimi da
dikkate alarak isletme karina olan katkisin belirleyici

¢alismalar yapmaya baslamiglardir.

Isletmelerin faaliyetlerinden yararlanan miisteriler aymn

degildir. Her miisteri istedigi ve aldigr farkh
irtin/hizmet igin farkli maliyetlere neden olmakta ve
igletme karm1 da farkli oranda etkilemektedir.

Miisterilerin isletmeye olan katkisini belirlemek igin
miisteri karhilik analizi kullanilmaya baslanmistir.Bu
baglamdamiisteri karlhilik analizi, isletme yonetiminin
almada,

stratejik kararlar ileriye doniik planlar

yapmada ilgi duydugu bir bilgi kaynag1 olmustur.

Giin gectikge popiiler hale gelen miisteri karlilik analizi

miisteri maliyetlerinin  dogru hesaplanmasinda
giicliiklerle karsilasmaktadir. Bu nedenle miisteri
maliyetlerinin dogru olarak hesaplanmasi, analizin
dogrulugu acisindan oldukga Onemli olmaktadir.
Maliyet ve yonetim muhasebesi sistemleri, isletme
yonetiminin bilgi ihtiyaglarini zamaninda ve dogru bir
sekilde karsilayabildikleri 6l¢iide yararli olacaktir. Bu
nedenle isletmeler ve kullandiklar1 maliyet muhasebesi
sistemleri,

isletme cevresindeki degisimlere ayak

uydurarak giincel ve siirekli veri saglayabilmelidir.

Bu ¢alismada iiriin/hizmet bazinda hangi faaliyetin ne
kadar getiri sagladig1 goriilmekte, banka calisanlarinin
bazinda

banka

yoneticilerinin nasil bir strateji izleyeceklerine de yol

hangi irtin/hizmete faaliyetler

yogunlasacaklart ve  ayni  zamanda

gostermektedir. Boylelikle maliyetlerin azaltilabilmesi
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icin  hangi faaliyetlerin  azaltilacagt ya da

arttirilabilecegi konusunda banka yonetimine &nemli

bilgiler saglamaktadir. Bu bilgiler 1siginda banka

yonetimi sunulan {irlin/hizmetlerin maliyetlerinin
dusgtiriilebilmesi  i¢in  daha  farkli  alternatifler
kullanabilir. Ancak faaliyet tabanli maliyetleme

sistemiyle gerceklestirilen miisteri karliik analizi
yonteminin bankacilik sektoriinde uygulanabilmesi
igcin bankalarin  bir

takim calismalar yapmasi

gerekmektedir. Oncelikle bu konuda calisacak &zel bir

ekip kurulmaldir. Bu ekibin sadece muhasebe
departmanindan segilmis olmasi yeterli degildir.
Clinkii faaliyet tabanh maliyetleme sistemiyle
gerceklestirilen miisteri karlilik analizinin

uygulanabilmesi icin gerekli olan bilgilerin tiimdi,
bankada bulunan tiim departmanlar ilgilendirmekte
ve tiim departmanlarin verecegi bilgilere ihtiyag
duyulmaktadir. Dolayisiyla yonetimde dahil olmak
iizere tiim departmandan se¢ilmis olan personelin yer
aldig1 bir ekip olusturularak ortak bir g¢alismanin
yapilmasi gerekmektedir. Tiim bu c¢alismalar,zaman
alic1 ve maliyetli bir siireg ile miimkiin olacaktir. Ancak
bankalara saglayacag: faydalar goz oniine alindiginda

katlanilabilir bir maliyet olacaktir.

Daha Once faaliyet tabanli maliyetleme sistemiyle
miisteri karlilik analizinin bankacilik sektdriinde
uygulanmas: ile alakali bu sekilde bir g¢alismanin
yapilmadig1 sadece miisteri karliik analizinin anket
yoluyla olgiildiigli calismalar goriilmektedir. Bu
calisma genel miidiirliik tarafindan subelere yapilarak
hangi subenin hangi iiriin/hizmetler bazinda getirisinin
yiiksek ve diisiik oldugunun tespitinde kullanilabilir.
Bu baglamda genel miidiirliik elde edilen verilere gére
subelerini karsilastirabilir. Ayn1 zamanda bu ¢alisma
birden fazla bankaya uygulanarak, faaliyetlerin
uriin/hizmet bazinda getirileri karsilastirarak, bankalar
arasinda analiz yapilmasi saglanabilir. Bu anlamda
yapilan bu c¢alisma, gelecekte yapilabilecek diger
calismalara 1s1k tutabilir ve bu alanda daha kapsamli

¢alismalarin yapilmasina temel olusturabilir.
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EK1:Gider Merkezinde Gergeklesen Faaliyetler Ve Faaliyetlerin

Tamm

GIDER

MERKEZLERI[FAALIYETLER

FAALIYET TANIMI

GIDER
MERKEZLERI

FAALIYETLER

FAALIYET TANIMI

K1-Bankada Miisteriyle

Gortismeler

-Ek Hesap, Sirket Karti,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
urtin/hizmetlerinin tanitim
-Bu {iriin ve hizmetlerle
ilgili subeye gelen miisteri
sorularinin
cevaplandirilmast

-Bu {irtin ve hizmetlerle
ilgili miisteri bilgilerinin
tanimlanmasi

KOBI BANKACILIGI

K2-Miigteri Ziyaretleri

-Ek hesap, Sirket Kart,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
iirlin/hizmetleriyle ilgili
ziyaret planlari olusturma
-Ek hesap, Sirket Kart,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
turiun/hizmetlerini kullanan
mevcut miisteri ziyaretleri
- Ek hesap, Sirket Karti,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
iirlin/hizmetleri igin yeni
miisteri edinme

-Ek hesap, Sirket Kart1,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
uriin ve hizmetlerinin
tanitimi

K3-Kredi Kullandirma

Islemleri

-Miisterilere kredilerle ilgili
bilgi verir.

-Kredi talepleri ile ilgili
islemleri degerlendirir.
-Kredi talebinde bulunan
misterilerden teminatlarin
sartlarina uygun olarak
alinmasini saglar.
-Kredilerin kullandirim
vadelerini izler.
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[1-Bankada Miisteriyle Goriigmeler

-Ek Hesap, Sirket Karti,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
trtin/hizmetlerinin tanitimi
-Bu tiriin ve hizmetlerle
ilgili subeye gelen miisteri
sorularinin
cevaplandirilmasi
-Bu tiriin ve hizmetlerle
ilgili miisteri bilgilerinin
tanimlanmasi

ISLETME BANKACILIGI

[2-Miisteri Ziyaretleri

-Ek Hesap, Sirket Karti,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
iirlin/hizmetleriyle ilgili
ziyaret planlar1 olusturma
-Ek hesap, Sirket Kart,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
trin/hizmetlerini kullanan
mevcut miisteri ziyaretleri
- Ek hesap, Sirket Karti,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
tiriin/hizmetleri igin yeni
miisteri edinme
-Ek hesap, Sirket Kart,
Teminat Mektubu, Rotatif
Kredi ve Taksitli Kredi
uritin ve hizmetlerinin
tanitimi

3-Kredi Kullandirma Islemleri

-Miisterilere kredilerle ilgili
bilgi verir.

-Kredi talepleri ile ilgili
islemleri degerlendirir.
-Kredi talebinde bulunan
miisterilerden teminatlarin
sartlarina uygun olarak
alinmasini saglar.
-Kredilerin kullandirim
vadelerini izler.
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TARIM BANKACILIGI

T1- Bankada Miisteriyle Goriismeler|

-Harman Kart, Mazot-
Gubre Karti, Tarimsal
Kredi, Ek Hesap
trtin/hizmetlerinin tanitimi
-Bu tiriin ve hizmetlerle
ilgili subeye gelen miisteri
sorulariin
cevaplandirilmasi
-Bu tiriin ve hizmetlerle
ilgili miisteri bilgilerinin
tanimlanmasi

T2- Miisteri Ziyaretleri

-Harman Kart, Mazot-
Gubre Karti, Tarimsal
Kredi, Ek Hesap {iriin/
hizmetleriyle ilgili ziyaret
planlar1 olusturma
-Harman Kart, Mazot-
Giibre Karti, Tarimsal
Kredi, Ek Hesap
turiun/hizmetlerini kullanan
mevcut miisteri ziyaretleri
-Harman Kart, Mazot-
Giibre Karti, Tarimsal
Kredi, Ek Hesap
tiriin/hizmetleri igin yeni
miisteri edinme
-Harman Kart, Mazot-
Giibre Karti, Tarimsal
Kredi, Ek Hesap iiriin ve
hizmetlerinin tanitimi1

T3- Kredi Kullandirma Islemleri

-Miigterilere kredilerle ilgili
bilgi verir.

-Kredi talepleri ile ilgili
islemleri degerlendirir.
-Kredi talebinde bulunan
misterilerden teminatlarin
sartlarina uygun olarak
alinmasini saglar.
-Kredilerin kullandirim
vadelerini izler.

BIREYSEL BANKACILIK

B1- Miisteri Gortismeleri

-Bireysel Kredi, Ek Hesap,
Kredi Karti, Bireysel
Emeklilik
trtin/hizmetlerinin tanitimi
-Bu tiriin ve hizmetlerle
ilgili subeye gelen miisteri
sorularinin
cevaplandirilmasi
-Bu tiriin ve hizmetlerle
ilgili miisteri bilgilerinin
tanimlanmasi

B2- Miisteri Ziyaretleri

-Bireysel Kredi, Ek Hesap,
Kredi Karti, Bireysel
Emeklilik tirtin/
hizmetleriyle ilgili ziyaret
planlar1 olusturma
--Bireysel Kredi, Ek Hesap,
Kredi Karti, Bireysel
Emeklilik tirtin/hizmetlerini
kullanan mevcut miisteri
ziyaretleri
--Bireysel Kredi, Ek Hesap,
Kredi Karti, Bireysel
Emeklilik tirtin/hizmetleri
i¢in yeni miisteri edinme
--Bireysel Kredi, Ek Hesap,
Kredi Karti, Bireysel
Emeklilik iirtin ve
hizmetlerinin tanitimi

B3- Kredi Kullandirim Islemleri

-Miisterilere kredilerle ilgili
bilgi verir.

-Kredi talepleri ile ilgili
islemleri degerlendirir.
-Kredi talebinde bulunan
miisterilerden teminatlarin
sartlarina uygun olarak
alinmasini saglar.
-Kredilerin kullandirim
vadelerini izler.
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- Kobi, 1§letme, Tarim, -Havale/Eft 1§1emleri
b Bireysel Bankacilik = . -Déviz, fon alim/satim
g servislerinin onaymdan E & islemleri
B gecmis miisteriye ait 23] EJ -Cek/senet tahsili
g kredilerin teminatin: tegkil § %" -Para yatirma ve
£ etmek sekil sartlarina s - cekme
» uygunlugun kontrol g = -Vadeli/vadesiz hesap
T edilmesi <ZC = agma/kapama
m -Hesap defteri, ekstre
= vb. diizenleme
= = . -Ana kasa, ek hesap
& 5 7 -KC.)bl, Isletme, Tarim, = girisleri, teminat
g E) é ereysel.Ba.nkaayk. % girisleri, ankes
= = % taraﬁ?dan iletilen b11g1.1er i) ayarlamasinin kontrol
) £ 3 dogrultusunda kredi = edilmesi
= g 'é kullant.:l1.r1m1.m., sisteme § Teminatlara konu
a ; &’j i g1r1§1erm.1 Ye Q teskil eden
s giincellemelerini yapar. D sozlesmelerin
o dogrulugunu kontrol
eder.

$3- Onay Islemleri

-Kobi, Igletme, Tarim,
Bireysel Bankacilik
tarafindan iletilen bilgiler
dogrultusunda tiim
islemlerin onaylanmasi
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OPERASYON YONETME SERVISI

02- Talimatl Islemlerin
Gergeklestirilmesi

-Ana kasa, ek hesap
girisleri, teminat
girisleri, ankes
ayarlamasinin
glincellemelerini
yapar.
-Miisterilerin sistem
girislerini ve
glincellemelerini
yapar.

03- Onay Iglemleri

-Operasyon
servisindeki tim
islemlerin
onaylanmast




