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Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Isletmelerin Is Zekas1 Kullanim
Diizeylerinin Incelenmesi Uzerine Bir Aragtirma
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(074
Gelismekte olan iilkelerin kiiresel ortamda konumlarimn siirdiirebilmeleri igin, yenilik¢ilige énem vermesi, bilim ve teknoloji
kapasitesi artirmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bicimde kullanabilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu calisma
kapsaminda ulasilmak istenilen ana amag; Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerde Is zekas: kullaum diizeyini ortaya
cikarmaktir. Bu amag dogrultusunda literatiir taramast yoluyla bir teorik gergeve olusturulmustur. Isletmelerde is zekasimn
kullanimu ile ilgili kaynaklar taranmais ve olusturulan teorik gerceve ile irtibatlandirilmak {izere ampirik bir arastirma yapilmustir.
Ampirik arastirma, sektor farki gézetmeksizin faaliyette bulunan “161” adet isletmeye anket uygulanmasi suretiyle yapilmistir.
Arastirmamiza dahil edilmis isletmeler biiyiik bir oranda is zekasini kullandiklari goriilmektedir. Bu durumda giiniimiiz
teknolojik yeniliklerine uyum sagladiklarini goriilmektedir. Isletmelerin biiyiik bir gogunlugu hazir paket sistem kullanmayi
tercih etmislerdir. s zekas sistemi ile elde edilen bilgiler biiyiik bir oranda ihtiyag duyan her seviyedeki ¢alisana sunulmaktadir

Anahtar Kelimeler:

Is Zekasy; Sistem Kullanims; Bilgi Teknolojileri

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde siirekli gelismeler ve
is ortammnin hizli dogasi nedeniyle, organizasyonlar
giderek daha fazla veri olusturmakta ve daha fazla veri
ile ugrasmaktadir. Bu doniisiimii gergeklestiren bilgi

teknolojilerinin her tiir bilgi kaynaklarindan elde ettigi

veriyi uygun formda saklayip, hizli ve anlik
degisimlere  yanit verecek  sekilde isleyerek,
yoneticilerin dogru ve stratejik karar almasim

saglayacak sekilde faydali bilgiye doniistiirmesi, is
zekas1 gibi onemli bir bilgi teknolojisini giindeme
getirmistir. Yoneticiler; Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP), performans puan kartlar1 ve diger yazilimlar
nedeniyle orgiitsel bilgi sistemlerinde ¢ok sayida
iiretilmis raporlardan ve bilgilerinden bogulmusglardir.
Bu olay genellikle asir1 bilgi yiiklemesi olarak bilinir.
Bilginin sunulmasinin nasil olacagi konusunda zayif
olan raporlar, kotii tasarlandigl zaman sorunu daha da

kotiilestirmektedir.

Is zekas: alinacak kararlara destek olmak iizere is

dinamikleri iizerinde kesin ve belirgin bir anlayis
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gelistirmek tizere kullanilan yontem ve siiregler
butintdir (Giileg, 2007). Kendi

yetenegini gelistirmek igin bir¢ok kurulus is zekasi

yonetim karar

sistemlerine 6nemli yatirimlar yapmaktadir. Is zekast
uygulamalar1 ulasim, bankacilik, perakende, ilag ve
saglik gibi cesitli sektorlerde uygulanmaktadir
(Kamiloglu, 2015). Cogunlugu hizmet odakli olan bu
sektorlerin veri hacmi biiyiik ve veri yapis1 kompleks
oldugundan, zorlasan veri isleme ve analiz isini is

zekas1 projeleri iistlenmektedir.

Is zekas1 bilesenleri popiiler olmasina ragmen; tiirleri,
farkli kullanicilar veya gorevler icin en iyisinin ne
oldugu, bunlarin etkinliginin boyutlar1 hakkinda ¢ok az

sey bilinmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin

orgiitlere sundugu olanaklar tartismasiz kabul
edilirken, ampirik olarak is zekas: sistemlerine iligkin
calismalar kisith alanda kalmaktadir. Is zekas:
kapsaminda yapilan calismalara genel olarak

baktigimizda ¢ogunlukla veri madenciligi tekniklerine

odaklanilmistir.
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Veri madenciligi giintimiiz is hayatinin bir¢ok alaninda
bagarili bir sekilde kullanilmaktadir (Timor ve Ezerge,
2011). Cheung ve Li'nin 2012’de yaptig1 ¢calisma ile veri
madenciligine dayali is zekasinin yeni iiriinlerin satig ve
pazarlamasi, is firsati belirlenmesi gibi islemler igin
popiiler ve vazgegilmez araglarmdan biri oldugu
belirtilmistir. Is zekasi tarafindan firetilen sonuclar:
mevcut  bir veri madencilifi sistemi @ ile
kargilagtirmiglardir. Onerilen yontemin daha yiiksek
dogruluk, iyi hesaplama etkinligi ve daha yiiksek
Oongorii gliciine sahip oldugu goriilmiistiir. Yen ve
Lee’nin 2006’da yaptig1 ¢alisma ile bir veri madenciligi
dili sunulmustur. Ayrica kullanici gereksinimlerine
gore etkin bir veri madenciligi teknikleri kurallari
ortaya c¢ikartilmistir. Birant ve dig. 2010'da yaptig:
calismada, ¢ok boyutlu verilerdeki gizli kalmis
ortintiileri, iliskileri ve degisimleri kurallar halinde
kesfedebilmeyi saglamak amaglanmistir.  Ayrica
Growth algoritmasinin ¢ok boyutlu birliktelik kurallar1
analizinde kullanilabilecegi bir model &nerilmektedir.
Modelin kullanilabilirligini arttirmak igin gelistirilen
OLAP kiip yapisina dayali bir yazilim cercevesinde
anlatilmaktadir. Huang ve dig. 2012'de yaptig1 ¢alisma
ile kullaniclarin veri madenciligi araglarini nasil
algiladiklar: ve benimsedikleri bilgisini genisletmek ve
is zekasi literatiiriine katki saglamak igin pratik bilgi
incelemesi yapilmistir. Bu ¢alisma ile algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi ve veri madenciligi
araglarini kullanma niyetlerini agiklama kabiliyetine
dayanan teorik bir model gelistirilmistir. Aggarwal ve
dig. 2012'de yaptig1 calismada veri madenciliginin
degerli bilgileri veritabanlarindan disar1
¢ikartabildigini ve is zekasini arttirdig1 belirtilmektedir.
Aragtirmada iliskisel veritabani sistemleri tizerinde veri
madenciligi teknikleri katilimi1 ve etkisi ele alinmis ve
gesitli veritabanlar: igindeki dnemli artilar1 ve eksileri
¢ikartmak i¢in hangi aract kullanmak gerektigini
incelemiglerdir. Erdemir’in 2009'da yaptig1 ¢alisma ile
is zekasini tiim katmanlariyla inceleyerek kurumsal is
zekas1 yaratmanin getirecegi kazanumlar ve kurulum
agsamalar1 konusunda bilgiler verilmeye ¢alisilmistir.
Bankacilik {izerine 6rneklemeler yapilarak kurumlara
yol gosterilmistir. Gash ve dig. 2012’de yaptig1 calisma
ile bulut bilgi islem teknolojisinin daha yaygin hale
gelmesiyle biiyiik ve kiiciik gruplarin bu yeni kaynagin
nasil  kaldirag ifade

olabilecegini  arastirdig:
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edilmektedir. Arastirmada Ozellikle is zekasi alani
tizerine odaklanilmig ve bulut i¢inde barindirilan is
zekas1 ortamini geleneksel kullanim disina tasimak igin

bir cerceve saglamislardir.

Giliniimiiz is zekas1 uygulamalarinin, veri madenciligi
tekniklerinin kurumsal kaynak planlama verilerine
uyarlanmasindan Gteye geg¢medigi diisiiniilmektedir
(Giileg, 2007).

Bu kapsamda c¢alismanin amact o&ncelikli olarak;
Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin is zekasi
kullannmmin  tespit edilmesi ile genel bir
degerlendirmesinin yapilmasidir. Tiirkiye’deki mevcut
literatiire katki saglamay1 amaglayan bu ¢alisma ile is
zekasmnin kullanimi ampirik olarak incelenmistir.
Ayrica yapilan arastirma ile elde edilecek verilerin
analiz sonuglarinda isletmeler agisindan; Tiirkiye'de
faaliyet gosteren isletmelerin is zekast diretici
tercihlerinin neler oldugu, is zekas: ¢iktisinin sunum
yontemleri ve bu bilgilerin kimler tarafindan
kullanildiginin goriilmesi agisindan karar vericiler igin
onemli bulgular saglayacaktir. Bu bulgular arastirmayi
Tiirkiye’de yapilan diger c¢alismalardan ayiran en

onemli taraflardan birini olusturmaktadir.

Is Zekas1 Kavrami

Is zekasi terimi ilk kez 1958 yilindan IBM dergisinde
yayinlanan makalesi ile Luhn tarafindan kullanilmigtir
(Luhn, 1958). Luhn is zekasini herhangi bir endiistri,
bilimsel ya da hiikiimet kurulusunun ¢esitli
boltiimlerine bilgileri dagitmak igin kullanilan otomatik
bir sistem olarak tanimlamistir. Ancak literatiirde genel
olarak kabul edilen goriise gore is zekasinin ilk tanimi
1989 yilinda Gartner sirketinde analist olarak ¢alisirken
Howard Dresner tarafindan yapilmistir. Dresner is
zekasin1 bir semsiye olarak tanimlamis, veriye dayal
destek sistemlerini kullanarak karar alma siirecini
gelistirmek ve desteklemek amaciyla kullamilan tiim
metotlar ve kavramlar (is siireci, mimari ve teknoloji)
oldugunu sdylemistir (Chou, 2005; Karim, 2011). Karar
destek sistemleri zaman iginde biiyiiyen ve g¢ogalan
daha akilh

sistemlere ihtiya¢ duyulmustur. 1990’larin sonlarima

bilgilere yeterli olmamaya baslamais,

dogru bu ihtiyaca cevap olarak is zekasi yaygin olarak

kullanilmaya baglanmustir.
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Hem akademik hem de uygulama literatiirde is zekas1
ile ilgili gesitli tanimlar ortaya ¢ikmistir. Genel olarak
bazi tanimlar; orgtitsel kararlara destek igin biitiinsel ve
karmasik bir yaklasim olarak is zekasini tanimlamakta
iken digerleri daha teknik bir bakis agisindan is zekasini

tarumlamuglardir. s zekasmmn yaygin tanimlarinin

degerlendirmeleri istenmistir (Gartner, 2014a). Is zekasi
ve analitik platformlar {izerinde yapilan 1.589 adet
profesyonel miisteri deneyimleri arastirmasi ile 42 adet
is zekasi {reticisinin degerlendirmesi yapilmistir.
Analiz kapsaminda degerlendirmeye alinan iireticilerin

ayrmtili ssniflandirilmasi Tablo 2’de gosterilmistir.

bazilar1 Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: is Zekas: Tanimina Genel Bir Bakig
Is Zekas: Tarunmu Yazar Tanim Odag:
Gergeklere dayali destek sistemlerini kullanarak is karar alma siirecini gelistirmek |Dresner (2014) Teknolojik
i¢in kullanilan kavramlar ve yontemler kiimesini tanimlamak i¢in kullanilan bir
terimdir.
Verileri alip gesitli bilgi iiriinlerine déniistiiren bir sistemdir. Eckerson (2003) Teknolojik
Operatif ve stratejik karar vermeyi desteklemek amaciyla bilgiyi toplama, analiz |Hannula ve Pirttimaki |Teknolojik
ve yaymak icin sistemik siireclerdir. (2003)
Sadece is kararlari iyilestirilmesi degil, ayn1 zamanda bir isletmenin stratejisini Olszak ve Ziemba Organizational
desteklemeyi amaglayan kavramlar, yontemler ve siirecgler kiimesidir. (2003)
Karar destek i¢in bir semsiye terimdir. Alter (2004) Organizational
Karar vericilere karmasik bilgiyi rekabet avantaji haline doniistiirebilmeleri icin  |Negash (2004) Teknolojik
analitik araclar ile veri toplama, veri depolama ve bilgi yonetimini birlestiren bir
sistemdir.
Biiyiik miktarda verileri yonetmek ve onlar orgiitsel siireglerle ilgili kararlar Watson ve dig. (2004) |Organizational
almada bireysel kullanicilara yardime olmak igin tasarlanmis bir sistemdir.
Yapilandirilmis verilerden yorumlar ¢ikarima. Seeley ve Davenport |Teknolojik

(2006)
Yonetimin kar ve performansini artirmak icin gerek duydugu anahtar bilgileri Williams ve Williams |Organizational
organize etmek amaciyla kullanilan teknoloji, yéntem ve {iriin kombinasyonudur. |(2007)
Orgiitlerin kiiresel ekonomide hayatta kalmalarina yardimci ve genel is ortami  |Jourdan ve dig. (2008) |Organizational
davranisini tahmin etmek igin yararl bilgiler gelistirmek amaciyla kullanilan hem
bir siire¢ hem de bir tirtind{ir.

Is Zekasi Istatistikleri
Gartner yaptig1 arastirma sonucunda asagidaki

Glntimiizde sirketler; miisterileri, tedarikgileri ve is
siirecleriyle ilgili her tiirlii bilgiye sahiptir. Ancak bu
bilgileri dogru sekilde kullananlarin sayis1 az miktarda
kalmustir. Bilgiyi dogru yonetmenin yontemi olarak
“business intelligence” (is zekas1) ¢dziimleri karsimiza
¢ikmaktadir. Diinyada P&G, FedEx, Wal-Mart, Cemex,
Astra Zeneca gibi sirketler bu ¢6ziimlere uzun yillardir
yatirim yapmaktadirlar. Tiirkiye’de ise Ford, Vestel,
Migros, Is Bankasi, Turkcell gibi sirketler “analitik
¢oziimler” kullanarak rekabette 6ne gecenler arasinda
yer almaktadir. Bu ¢oziimler sayesinde miisterilerini
daha iyi tanimakta, tedarik zincirlerini daha etkin
yonetmektedirler. Analitik rekabetle verimliliklerinde
ylizde 100lere
saglamaktadirlar (Bayiksel, 2015).

ve karhliklarinda varan artg

Diinyanin 6nde gelen bilgi teknolojisi arastirma ve
danigsmanlik sirketi Gartner tarafindan Ekim 2014
tarihinde aragtirma  ile

yapilan miisterilerin

kullandiklar: is zekas: platformlarmni ve {ireticilerini

Onerilerde bulunmustur; (Gartner, 2014a).

e s zekasi ile dogrudan miisteri memnuniyetini

etkileyen unsurlar degerlendirildiginde

treticilerin; destek kalitesi, trtin kalitesi,
ylikseltmede zorluk, satis deneyimi, kullanim
kolaylig1 ve is faydalarinda basarisi; ek olarak

islevselliginin degerlendirmesi, entegrasyon ve

tretici secimi sirasinda sahiplik maliyeti
gereksinimleri konularma O6nem vermeleri
gerekmektedir.

e Uretici se¢imi kararlarinda kullanicilar1 basari

gotirmek  igin  kullanica  etkinlestirme
programlarinin diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu
programlar egitim, brosiir, kullanim klavuzu,
kulllanic1  portalleri, kullanic1i forumlar1 gibi
destekleyici araglar ve faaliyetleri igermektedir.
e Biiyiik tedarikgilerin o6tesinde kurumsal is
zekasi standartlagtirmak

platformunu igin

birgok {iretici secenegi mevcuttur. Bu segenekler

Sayfa |75
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Tablo 2: Kategori Bazinda Uretici Listesi

Uretici Kategorisi Uretici Uretici Kategorisi Uretici
Cloud BI Birst Megavendors IBM
GoodData Microsoft
Oracle
SAP
Data Discovery Leaders  |Tableau Open Source Actuate (BIRT)
Tibco Spotfire Jaspersoft (acquired by Tibco
Qlik Software)
Large Independents Information Builders Pentaho
MicroStrategy
SAS Institute
Small Independents Alteryx Other Vendors Adaptive Insights
arcplan Adpvizor Solutions
Bitam Chartio
Board International Dimensional Insight
Infor Dundas Data Visualization
Logi Analytics eQ Technologic
Panorama Software InetSoft
Prognoz Jedox
Pyramid Analytics Jinfonet Software (JReport)
Salient Management Lavastorm Analytics
Targit Phocas Software
Yellowfin SiSense
Software AG (JackBe)
SpagoBI
Strategy Companion

Kaynak: Gartner (October 2014)
isletme ve biiyiime boyutuna, bolgeye, dikey ve
fonksiyonel biiytime gereksinimlere bagl olarak
degismektedir.
e Miisteri deneyimlerinin samimi bir goriintimii
igin irtibata

referanslar (ve Gartner) ile

gecilebilecegi belirtilmistir.

Gartner 2014 yilinda yaptig1 arastirma ile miisterilerin
iiretici platformlarinin kullanim diizeyini Ol¢miistiir.
Kategoriler arasinda en yiiksek kullanim orani analitik
stillere genis yelpazede destek olan iireticilerin
olmustur. Mega {ireticiler arasinda; Bitam, Panorama,
Prognoz, GoodData, Birst, Tableau ve MicroStrategy en
yliksekler arasinda iken Arcplan, SAP, SAS, Oracle,
Microsoft ve Piramit Analytics en dar kullanim

diizeyine sahiptir (Gartner, 2014b).

Diger iireticiler arasinda; SpagoBI, Chartio, Phocas ve
Advizor genis kullanim oramini desteklemekte iken
Kofax (Altosoft), Adaptif Insights ve Jinfonet (JReport)
raporu miisterileri dar kullanim diizeyine sahiptir.
Genel olarak bakildiginda Mega iireticiler "diger"
daha
desteklemektedir.

iireticilerden genis  kullanim  oranim
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Bir bagka is yazilim endiistrisi analist firmasi BARC
(Business Application Research Center), BI Score analizi
yaymlamistir.  Bu  raporda  analist  raporu
degerlendirilmesi ve is zekas1 (BI) yazilim pazarinda
kilit oyuncular1 siralamasma yer verilmistir. BI Skor
analizi is zekasi piyasasindaki tiim ©nde gelen
saticillarin giiglii ve zayifliklarini analiz etmektedir.
Bunun yani sira {istiin deger sunan kiigiik saticilariin

¢ogunu da analiz etmektedir. BARC tarafindan yapilan

is zekast 2015 skorlarinin siralamasi asagida
anlatilmistir (BARC, 2015).
Firmalarin is zekasi skor arastirmasina dahil

edilebilmesi icin ilk olarak cografi varligi ve teknik
yeteneklerine dayali bir dizi kriter yerine getirmeleri
gerekmektedir. Is zekasi yazihim saglayicilari grafikte
iki boyutlu degerlendirmeye tabi tutulmustur bunlar;
Portfoy Yetenekleri ve Piyasa Igletimidir. Portfoy
Yetenekleri; Raporlama, Dashboarding, ad hoc sorgusu,
veri madenciligi yetenekleri yani sira son kullanict
bakis acgisindan genel mimarisi ve iiriin memnuniyeti
alt kriterlerini degerlendirmektedir. Piyasa isletimi;

Uriin, satis ve pazarlama stratejisi yani sira bazi
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orgiitsel, mali ve cografi konularla ilgili bir

degerlendirmedir.

Is zekasi skor analizi iiretici firmalar1 bes kategoriye
ayirmaktadir (BARC, 2015);

“Pazar Liderleri” giiglii pazar lideri iiriinleri ve
markalari, is ortaklar: ve ittifaklari ile genis bir ag1 olan

ve finansal olarak iyi konumlandirilmis firmalardir.

“Trendler” kategorisinde olanlar ise basarili bir satis ve
pazarlama yoluyla giiglii teknoloji ve ¢oziimler sunan,
piyasada iyi konumlandirilmis firmalardir. Raporda bu
kategorideki firmalar IBM, SAP, Qlik, SAS, Oracle,
Information olarak

Builders, Microstrategy

belirtilmigtir.

“Meydan Okucular” genellikle genislemek icin yeni
pazarlar1 arayan firmalar1 kapsamaktadir. Genislemek
i¢in satin alma ya da yenilikgilik yoluyla, teknolojileri
veya is modelleri kullanarak yapmaktadir. Ancak bu
firmalar satis ve pazarlama agisindan kisithidirlar.
Raporda bu kategorideki firmalar Microsoft, Tableau,

Tibco, Infor, Board olarak belirtilmistir.

“Uzmanlar” miisterilerine secilmis oOzellikleri ve
islevselligi sunan, belirli pazar segmentlerinde {iriin
odakli kiigiik tedarikgilerdir. Raporda bu kategorideki
firmalar Yelowfin, Pentaho, Arcplan, targit, Birst, Logi
GoodData, Actuate,

belirtilmistir.

Analytics, Prognoz olarak

“Katilimcilar” pazara nispeten yeni ve biiyiik bir etki

yapmak icin yeni giren firmalardir.

Gartner tarafindan Nisan 2014 tarihinde yapilan
arastirma ile diinya ¢apinda is zekasi ve Analitik
Software pazarmin 2013 yilinda yiizde 8 oraninda
biiyiime sagladig1 bildirmistir. Diinya ¢apinda is zekas1
(BI) ve analitik yazilimlars; Is zekas: platformlari,
(CPM),
uygulamalar ve gelismis analitik, 2013 yilinda 14,4

kurumsal performans yonetimi analitik
milyar dolar seviyesinde gerceklesmistir, bu oran 2012
geliri olan 13,3 milyar dolar seviyesinin yiizde 8

arttigini gostermektedir (Gartner, 2014c).

En {ist noktada diger {ireticilere gére SAP, 3.1 milyar
dolar gelir ve ylizde 21.3 pazar pay1 ile anlamli derecede
yliksek gelire sahiptir. SAP 2012 yilindan itibaren
ylizde 5,3 oraninda

bliyiime gergeklestirmistir.

Microsoft 2013 yilinda ilk bes saticilarinin en yiiksek

Geliri 2012 ile
karsilagtirildiginda yiizde 15,9 oraninda yiikselis

bliyiime oranma  sahiptir.

gecmistir ve 1.4 milyar solar seviyesine ulagmistir.

Tablo 3: Diinya GCapinda En lyi 5 I Zekas1 ve Analytics
Yazilim Saticilari, 2012-2013 (Mil. Dolar)

Uretici Firma (2013 2013 2012 2012-2013
Geliri  |Pazar Pay1 (%) |Geliri  |Biiyiime (%)

SAP 3,057.0 |21.3 2,902.0 |5.3

Oracle 1,994.0 |13.9 1,952.0 |2.1

IBM 1,820.0 |12.7 1,735.0 |4.9

SAS Institute |1,696.0 [11.8 1,600.0 |6.0
Microsoft 1,379.0 (9.6 1,190.0 |15.9

Others 4,422.0 |30.8 3,932.0 (125
Toplam 14,368.0 {100.0 13,311.0(7.9

Kaynak: Gartner (Nisan 2014)

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada oncelikle literatiir taramasi yoluyla bir
teorik gerceve olusturulmus, amag ve hedefler tespit
edildikten sonra, is zekas: kullanimu ile ilgili literatiir
ayrtili  olarak

incelenmigtir. Olusturulan teorik

cerceve ile irtibatlandirilmak {izere ampirik bir
arastirma yapilmistir. Ampirik calisma Tiirkiye'de
farkh sektorlerde faaliyette bulunan isletmelere anket
aragtirmasi birincil  veriler

yapilmak suretiyle

kullanilarak uygulanmustir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin is zekasi
kullanimimnin 6lgiilmesi ¢alismasinin materyalini, sektor
farki gozetmeksizin ITO ve BIST’e kayith isletmeler
olusturmaktadir. Bu aragtirmada isletme biytikliigiinii
tespit etmekte nicel bir Ol¢ii olan sermaye araligt
dikkate alinmigtir. Calismanin Orneklemine sektor
ayrimi yapmadan BIST endeksinde islem goéren farkl
sektorlerden olusan tiim isletmeler dahil edilmistir.
Subat 2015 itibariyle BIST endeksinde islem goren 420
isletme bulunmaktadir. Birden fazla hisse senedi islem
goren isletmeler, veri setinden ¢ikarilmistir. Geri doniis
oranimnin beklenen seviyeye gelmesi ve isletmelerin is
zekast  kullaniminin  Olgiilmesi  ile genel bir
degerlendirmesinin daha saglikli yapilabilmesi icin
Istanbul Ticaret Odasi (ITO)na kayith firma tiirii
“Anonim Sirket”, sermaye araligi “1.000.000 ve
yukaris1” ve her bir meslek grubundan en az 10 adet
firma olacak sekilde 6rneklem olusturulmustur. iTO

orneklemi 863 olarak belirlenmistir.
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Sirket verilerinin toplanmasinda 6ncelikli olarak;
(KAP) ait

www.kap.gov.tr yapilan sirket bildirimleri, Borsa

Kamuoyu Aydinlatma Platformu’na
istanbul’a (BIST) ait www.borsaistanbul.com web
sitesinde bulunan bilgiler ve ITO’'da yer alan
isletmelerin kendi web sayfalar1 incelenerek elde
edilmistir. Daha sonra ise endekste yer alan isletmelerin
kendi web sayfalar1 incelenmis, tiim bu incelemeler

neticesinde iletisim ve e-posta adresleri belirlenmistir.

Anket ulasan isletme sayis1 dikkate alinarak toplam
erisilen isletme sayis1 1145 olarak diizenlenmistir.
Anketi 161 adet isletme tam anlamda doldurmustur. Bu
kapsamda, oran1  %14,06 olarak

geri  doniis

belirlenmistir.
Arastirmada cevap aranan sorular sunlardir:

1.  Tirkiye’'de faaliyet gosteren isletmelerde, nasil
bir is zekasi sistemi tercih edilmektedir?
2. Tirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin is

zekasi uretici tercihleri nelerdir?

Arastirmaya katilan isletmeler, is zekas1 sistemlerini
kurarken birden ¢ok yontemi bir arada kullanmislardr.
Katilima igletmenin is zekas: sistemi tercihleri Tablo
5'de gosterilmistir. Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu
hazir paket sistem kullanmayz tercih etmislerdir. Tablo
5'deki diger segenegi “Ihtiyag bulunmamaktadir” ve
“SaaS  bir

cevaplanmustir.

hizmet/platform  kiraland1” seklinde

Tablo 5: {sletmelerin Tercih Ettikleri is Zekas: Sistemleri

Is Zekas Sistemi Tercihi Frekans|Yiizde
Piyasadaki hazir paket sistemlerden biri 104 63,03
satin alindi / alinacak

Kurum igi gelistirme yapild1 / yapilacak 43 26,06
Di1s kaynak kullamimu ile bir is zekas1 10 6,06
sisteminden faydalaniyor/faydalanilacak.

Diger (ihtiyag bulunmamaktadir)(SaaS bir (3 1,82
hizmet/platform kiraland)

Bilgim yok 5 3,03
Toplam 165 100,00

i§1etme1erin, tirtinlerini tercih ettikleri tiretici firmalar
Tablo 6’da gosterildigi gibidir. Hazir paket yazilim veya

kurum igi gelistirmeyi tercih eden isletmeler farkl

3. Tirkiye'de faaliyet gosteren isletmelerde, is sistem dreticilerinin farkli drtinlerini bir arada
zekasi kimler tarafindan kullanilmaktadir? kullanmaktadirlar.

4. Tirkiye'de faaliyet gdsteren igletmelerde, iy T cimelerin Tercih Bttikleri Uretici Firmalar
zekasinin  gktilar1  kullanicilara  nasil  {retici Frekans Yiizde
sunulmaktadir? SAP 66 29,07

5. Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin is Microsoft 48 21,15

Oracle 40 17,62
zekasi kullanim stireleri nelerdir? Kurum Igi Coziim 20 8,81
Business Objects 12 5,29
Arastirmanin Bulgulan SAS 9 3,96
Qlikview 7 3,08
Arastirmaya katilan isletmelerin is zekas: kullanim Cognos 6 2,64
IBM 5 2,20
durumu Tablo 4’de incelendiginde; %80,12'1 is zekasimn1 -
Hyperion 4 1,76
kullandiklarin, %13,04’si kullanmadiklarini, %4,35'iise  ‘MicroStrategy 4 1,76
ontimiizdeki yillar i¢in planlandigini belirtmistir. Cyristal Reports 3 1,32
Diger 3 1,32
Tablo 4: is Zekas1 Sistemi Kullanimi Toplam 227 100,00
Is Zekas1 Sistemi Kullanimi Frekans |Yiizde . . o .
Aragtirmaya katilan isletmeler, is zekas: iiretici tercihi
Kullaniliyor 129 80,12
Oniimiizdek yillar igin planlaniyor. - 135 olarak en ¢ok sirasiyla; SAP, Microsoft, Oracle ve
is zekast sistemine ihtiyag olmadigim 1 0,62 kurum igi gelistirilen sistemleri kullanmaktadirlar.
diigtintiyorum. Tablo 6’da belirtilen diger secenegi Gusto, TM1 ve
Bilgim yok 3 1,86 . e L .
informatica tireticilerini igermektedir.
Kullanilmiyor 21 13,04
Toplam 161 100,00 Is zekas: kullanan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugu is
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zekasin1 ihtiyag duyan her seviyedeki ¢alisan
tarafindan kullanildig1 belirtmistir. Ayrica sadece
yoneticilerin veya yoneticilerle birlikte belirlenmis bazi

calisanlarmn is zekasi araglarimmi kullandigi firmalar
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mevcuttur. Isletmelerde is zekasi sistemlerinin
kullanicilar1 Tablo 7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Is Zekas: Kullanicilar

Is Zekas1 Kullanicilar: Frekans |Ytlzde
Sadece tist diizey yoneticiler 2 1,49

Ust diizey, orta diizey yoneticiler 15 11,19
Belirlenmis bazi ¢alisanlar 17 12,69
Thtiyag duyan her seviyedeki cahigan 100 74,63
Toplam 134 100

Is zekasinin giktilar1 kullanucilara birden gok yéntemle
sunulmaktadir. Isletmelerde is zekas: sistemlerinden
elde edilen bilgilerin kullanicilara hangi yontemlerle

sunuldugu Tablo 8'de gosterilmistir.

Tablo 8: Is Zekas: Ciktis1 Sunum Yontemi

Is Zekas1 Ciktist Sunum Yontemi Frekans | Yiizde
Raporlar seklinde 108 38,85
Gosterge panelleri ile (Dashboards) 86 30,94
Bir portal aracilig; ile 60 21,58
Skor kartlar seklinde 20 7,19
Diger(liitfen belirtiniz) ...(exel)(interaktif

kiipler) ! 0,36
Bilgim yok 3 1,08
Toplam 278 100,00

Arastirmaya katilan isletmelerin is zekas: kullanim
siireleri incelendiginde; is zekas1 tecriibelerinin %79,84
oranda 4-10 yil {izerinde oldugu, %20,16 oranda ise 3
yildan az oldugunu Tablo 9'da goriilmektedir. Is zekas

kullanim siirelerinin iyi durumda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 9: is Zekasi Kularum Siiresi

Isletme Is Zekas1 Kullanim Siiresi Frekans | Yiizde
1 yildan az 5 3,88
1-3 yil 21 16,28
4-6 yil 42 32,56
79 yil 29 22,48
10 y1l tizeri 32 24,81
Toplam 129 100

Tartisma

Bu calisma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren igletmelerin
is zekas1 portfoyii veya is zekasinin kullanim diizeyinin
Olgiilmesi ile genel bir degerlendirmesi yapilmustir.
Yapilan bu arastirmada cevap aranan asagidaki sorular

degerlendirilmeye ¢alisilmigtir:

1. Tiirkiye’de Is zekasi sistemlerini kullanmak
i¢in nasil bir yol izlendigi,
2. Tiirkiye'de faaliyet gosteren isletmelerin Is

zekas iiretici tercihlerinin neler oldugu,

3. Is zekas: sistemlerinden elde edilen bilgilerin
kimler tarafindan kullanildigy,
4. Ts

yontemler ile sunuldugu, arastirilmistir.

zekas1 sistemlerinin kullanicilara ne

Ampirik  arastirma  sonuglarma genel olarak
bakildiginda; Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin
yliksek oraninda is zekasini kullandiklari, bir kisminin
ise ontimiizdeki yillar igin planlandig1 gézlemlenmistir.
Bu sonug ile arastirmamiza dahil edilmis isletmelerin
gliniimiiz teknolojik yeniliklerine uyum sagladiklarin
goriilmektedir. Tsletmelerin faaliyette bulundugu
sektdre gore is zekasi kullanimi incelendiginde “Ingaat-
Taahhiit”, “Kagit ve Kagt Uriinleri Basim ve Yayin” ve
“Metal Esya, Makine ve Gere¢ Yapim” sektorlerinin
zekasin1  kullanmadiklar

agirhkli  olarak  is

goriilmektedir.

Isletmelerin biiyiik bir cogunlugu hazir paket sistem
kullanmay1 tercih etmislerdir. Isletmelerde farkli
firmalarin is zekasi tirlinleri bir arada kullanilmakta ve
kurumun kendi imkanlar: ile bir sistem gelistirilmesi
yapilmaktadir. Ayrica, bir hizmet/platform (SaaS)
kiralanarak bulut is zekasi ¢bziimleride az bir oranda
kullanilmaktadir. Farkli sektorlerdeki isletmelerin ig
zekasi {iriinleri tercihlerinde, yiiksek kapasiteli verileri
sorunsuz isleme kapasitesine sahip SAP, Microsoft ve
Oracle gibi firmalarin {iriinlerini yiiksek oranda tercih
ettikleri goriilmektedir. Agik kaynak kodlu is zekasi
¢ozilimlerinin tercih edilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Is
zekasimin ciktilar1 kullanicilara biiyiik oranda raporlar

ve gosterge panelleri (Dashboards) ile sunulmaktadir.

Is zekasi sistemi ile elde edilen bilgiler biiyiik bir oranda
ihtiya¢ duyan her seviyedeki calisana sunulmaktadir.
Bu durum sadece stratejik kararlar icin degil
operasyonel seviyedeki Kkararlar igin de is zekasi
uygulamalarindan faydalanildigin1  géstermektedir.
Isletmelerin is zekasi tecriibelerinin yiiksek bir

oraninda iyi durumda oldugu goriilmektedir.

Is zekasi tecriibeleri iyi seviyede olan bu isletmelerin
kiiresel rekabet sartlarinda basarili olabilmeleri igin,
veri tabanlarinda yogun olarak tuttuklari miisteri ve
potansiyel miisterilerine ait verileri is zekas: ve veri
madenciligi ile anlamli bir bilgi haline getirerek

yonetsel stratejilerinde kullanmalidirlar.
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Bu arastirmanin; Is zekasi sisteminin glintimiizdeki
boyutunu ortaya koymasi ve is zekasi sisteminin
Tiirkiye’de faaliyet gosteren isletmelerdeki etkinliginin
Farkl

arastirilmasi, sektorlerde faaliyet gosteren

igletmelerin is zekasi tercihlerinin belirlenmesi,

agisindan katkilari bulunmaktadir.

Gelecek Calismalar icin Oneriler

Calismada elde edilen sonuglar farkli iilkelerde
alan KOBI'ler ile
KOBI'lerin

ozellikleri ile is zekas1 kullamim diizeyleri arasindaki

ozellikle AB f{ilkelerinde yer

karsilagtirmast  yapilmak  suretiyle,

iligkiler ortaya ¢ikartilabilir.

Is zekasmn biitiin olarak isletmede kullaniminin
yaninda, islevsel boliimler bazinda etkilerini 6lgme

yoluna da gidilebilir.

Is zekasmin ciktilar1 biiyiik oranda raporlar ve gosterge
panelleri ile sunulmaktadir. Bu durumda yapilacak
arastirmalarda dashboard (gosterge paneli) tasarimina
odaklanilmasi, insan-sistem etkilesimi baglammdaki
etkisinin incelenmesinin

faydali olabilecegi

degerlendirilmistir.

Is zekasi bileseni tasarimcilarm son kullanicilarm
bilissel tarzlar1 ve kisilik tiirlerine gore farkli ¢6ziimler
dikkat

gostermektedir. Bu alanda ¢alismalar yapilmasi 6nem

gelistirmesi  gerekliligine etmesi Onem

arz etmektedir.
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