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Kentsel Yoksullukla Miicadelede Belediyelerin Rolii
“Kegidren Belediyesi Ornegi”
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Oz

Gegmiste oldugu gibi giinlimiizde de ¢6ziilmesi gereken biiyiik bir sorun olarak karsimiza c¢ikan yoksulluk, toplumlarda,
istikrarli varligini tarihin her doneminde -yasam ve yonetim bicimleri, gelenekleri, cografyalari ve diger tiim 6zellikleri ne kadar
farkli olursa olsun- devam ettirmistir/ettirmektedir. Yoksullugun goriiniirliigiiniin en fazla oldugu yerler kentlerdir.
Modernizmle gelen farkl is alanlar1 insanlar sehirlere siiriiklemekte, bircok insan yoksullukla kars1 karsiya gelmektedir. Kent
6zelinde yasanan yoksulluk olarak ifade edilen kentsel yoksulluk, kentin sundugu hak ve olanaklara o kent halkinin ulasamamasi
seklinde tanimlanmaktadir Kentlerde zengin ve yoksul bolgeler arasindaki ucurum giderek derinlesmekte, ekonomik oldugu
kadar sosyal, kiiltiirel ve ahlaki problemler de ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda calismada Kecidren Belediyesinin kentsel
yoksullugu azaltabilmekamaciylauyguladigr politikalar ve uygulamalar ile belediyelerinkentsel yoksullukla miicadeledeki
Onemi ortaya koyulmaya calisilmistir. Bu amagla Kegioren Belediyesinin yoksullukla miicadelede uyguladig politikalar 2012-
2015 yillar1 arasinda degerlendirilmeye tabi tutulmus, bu degerlendirmede 2012-2014 yillari igin faaliyet raporlarindaki bilgiler,
2015 yil1 igin ise belediyenin ilgili birimlerinden alinan bilgiler -faaliyet raporu yayinlanmadig: igin-baz alinmistir. 2012-2015
yillar1 arasinda yoksullukla miicadelede yeni uygulamalarin eklendigi ve SDYV ile koordinasyon iginde calisildig1 tespit
edilmistir.
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Yoksulluk, giiniimiizde sadece azgelismis iilkelerin
degil, gelismis iilkelerin de en 6nemli sorunlarindan
biri olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Gelismislik diizeyi
ne olursa olsun tiim iilkelerin miicadele ettigi
sorunlarin basinda gelen yoksulluk 6nceleri daha ¢ok
ekonomik nedenlerle, bir gelir yetersizligi olarak ifade
edilmis “asgari yasam standardinin gerektirdigi temel
gereksinimlerin karsilanabilmesi igin yeterli miktarda
gelirin elde edilememesi” seklinde tanimlanmistir.
Giintimiizde ise ekonomik yetersizlik durumuna ek
olarak, ayni zamanda temel haklara ulasamamadan
bireysel tutum ve davramslara kadar ¢ok boyutlu bir
sorun olarak nitelen yoksulluk bireyin toplumsal bir

“belirli bir
kalmak”

tanimlanmaktadir. Ozellikle sanayilesmeyle birlikte

varlik olmasindan hareketle hayat

standardindan yoksun seklinde
yasanan gelir farkliliklarinin derinlegsmesi, insanlarin

daha iyi bir yasam i¢gin kentlere go¢ etmesi neticesinde

yoksulluk kentlerde daha da belirginlesmis, kentlerin
iktisadi yapisiyla birlikte yayginlasip siireklilesmistir.
Kent 6zelinde yasanan yoksulluk olarak ifade edilen
kentsel yoksulluk; yoksullarin yasadiklar1 kent
alanlarinda insanlarin yeterli gelire sahip olamamalari,
temel hizmetlerden yararlanma olanaksizligmin yam
sira, kent alanlarindan dislanma, olumsuz yasam
ortamlari, bilgi, egitim ve karar alma yetkisi ve
yurttaghk gibi temel haklardan yararlanma yetersizligi
gibi sorunlara da yol agmaktadir (Tiirkdogan, 2003, s.
106-107).

uyumsuzluk, gecekondulasma, sagliksiz cevre, issizlik,

Boylece  kentsel yoksulluk; kentsel
kayitdisi (enformel) istthdamda artis, su¢ oranlarinda
artis, sokak c¢ocuklarinda artis ve kadin problemleri
olmak {izere bazi sorunlar1 da beraberinde getirerek,
kentlerdeki ve giliven ortamini
etkilemektedir (Es ve Giiloglu, 2004, s. 11). Yoksul

insanlarin ihtiyaclarini karsilayabilmek, onlara insan

huzur olumsuz
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onuruna Yyarasir bir hayat standardi saglamaya
calismak ve bdylece kentlerde giivenli ve huzurlu
ortamlaryaratmak amaciyla genelde merkezi idare
yerel diizeyde de yerel

yonetimler yoksullukla

miicadele politikalar1 uygulamaktadirlar.

Yoksullugun énlenmesine veya azaltilmasina yonelik
sahibi

degisen/gelisen ihtiyaglar dogrultusunda gorev ve

olarak  “gorev  ve yetki kuruluslarin
sorumluluklarini yerine getirmedikleri, merkezi ve
yerel diizeyde faaliyet gosteren bircok kurum veya
kurulus olmakla birlikte bunlarin bir koordinasyon
igerisinde olmadiklar;, ¢ogu zaman birbirlerinden
kopuk hareket ettikleri, yapilan nakdi ve ayni
yardimlari izleyen ¢alismalar1 ve kurumsal araglarmin
bulunmadig1” seklinde genellemeye varan elestiriler

yapilmaktadir. Bu ¢alismada bir yerel yonetim birimi

olan Kecidren Belediyesinin kentsel yoksullugu
azaltabilmek  amaciyla  2012-2015  yillarindaki
uygulamalar;, bu konuda getirilen elestiriler
cercevesinde  degerlendirilmeye  ¢alisilacaktir.Bu

kapsamda ¢alismanin ilk kismi1 olan kavramsal gergeve
cizilerek yoksulluk, kentsel yoksulluk kavramlari
agiklanacaktir. Daha sonra belediyelerin yoksullukla
miicadelesine imkanveren mevzuat ortaya konularak
Kecioren Belediyesinin faaliyetleri 2012-2015 yillar1

itibariyle degerlendirilecektir.

Yoksulluk

Gelismis ya da gelismekte olan tiim tilkelerin ortak bir
sorunu olan yoksulluk, istenmeyen bir durum olarak
kabul edilmekte ve oOnlenmesi ic¢in calisilmaktadir.
Diinya genelinde 1980’li yillardan itibaren yasanmakta
olan kiiresel doniisiimler, yoksullugun etki alanini
genisletmis ve kentlesme siirecinin hiz kazanmasiyla
birlikte ozellikle azgelismis ve gelismekte olan
iilkelerde yoksulluk sorunu, kentsel ortamda ¢ok daha
farkli boyutlarda kendisini gostermistir/gostermektedir
(Diindar, 2011, s.125).

Yoksullugun  giderek  artmast ve  yoksulluk
¢alismalarinin 6nem kazanmasma ragmen iizerinde
goriis birligine varilmis bir yoksulluk tanimi oldugunu
sOylemek zordur(Arabaci, 2011, s. 122). Yoksullukla
ilgili yapilan tanimlar, yoksullara bakis agilarma gore,
degisik deger sistemlerine sahip bir toplumsal yapidan
bir digerine ve zaman

iginde  degiskenlik
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gostermektedir. Bu gercevede yoksulluga iliskin birgok
kavram ve bunlara bagl olarak da bir¢ok degisik tanim
bulunmaktadir (Senses, 2014, s. 62). Gelir temel alinarak
yapilan tanimlarda, bireylerin temel ihtiyaglarin asgari
seviyede karsilayacak gelir kaynaklarma sahip
olmamasi tizerinde durularak(Misturelli veHeffernan,
2008, s. 667),yoksulluk, bir kisinin, asgari diizeyde
yasayabilecek kosullar1 kapsayan yiyecek, barinma,
giyim ve saglik gibi nitelikleri iceren temel ihtiyaclarini
karsilayamamasi durumu olarak tanimlanmaktadir
(Joassart-Marcelli, 2005, s. 25). Ancak bu tanim son
zamanlarda artik kabul gormemekte, yoksulluk daha
genis kapsamda ele alinmaktadir (Macpherson ve
Silburn, 1998, s. 1). Ciinkii yoksulluk sadece temel
ihtiyaglara ulasmada ve ekonomik kaynaklarda eksiklik
degildir. Yoksulluk ayn1 zamanda, temel mal ve hizmet
ile gelire ulasmada adaletsizlik ya da mahrumiyeti
icermektedir (The Urban Goverment 1996-97, s. 4). Bu
bakis agisiyla yoksullarmaddi, kiiltiirel ve toplumsal
kaynaklarinin ¢ok smirli olmasi nedeniyle ikamet
ettikleri iilkede asgari seviyede kabul edilebilir yasam
tarzindan mahrum kalan kisilerdir. Belirli bir hayat
standardindan yoksun kalmak (Bocutoglu, 2003, s. 221)
seklinde ifade edilen yoksulluk, bu belirlemeye gore
dogal bir ayiklanma siireci gibi‘diglanmis’” bir kesimi

olusturmaktadir. Diinyanin neresinde olursa olsun bu

gercek degismemektedir (Insel, 2001, s. 70).

Bazen maddi kaynaklardan, bazen de kiiltiirel

kaynaklardan yoksun kalindigmni tanimlayan bir
durum’ olarak da ifade edilen yoksullugun tanimlanma
glcluligiinden dolayi, bir¢ok tiirii ve tanimlamasi
bulunmaktadir (Gordon, 1999, s. 825). Literatiirde
yoksulluk farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Bu
tanimlamalardan en yaygin olanlar1 “mutlak yoksulluk’

ve ‘goreli yoksulluk’ olarak yapilan tanimlamalardir.

Bu tanimlamalardan ilki yoksulluk tanimlar: igindeki

en eski ve en temel yoksulluk tanimi olarak
nitelendirilenilk kez J. Rowntree tarafindan kullanilmis
olan ve insanlarin yasamak igin gerekli asgari
ihtiyaglarini karsilamak bakimindan yeterli kaynaga
sahip olamama durumunu (Okumus, 2010, s. 72-73)
ifade eden mutlak yoksulluktur. Yoksulluk smnirin
daha somut ve karsilastirilabilir kilmasi nedeniyle daha
tizerinden

¢ok gelir ve tiiketim harcamalar:

tanimlanan(Senses, 2014, s. 63) mutlak yoksulluk, hane



YUCEL BATMAZ / Kentsel Yoksullukla Miicadelede Belediyelerin Rolii...

halki veya bireylerin, biyolojik olarak yasantilarin
siirdiirebilmeleri icin, ihtiyag¢ duyduklar1 yiyecek,
barimak ve asgari tibbi hizmetler gibi temel ihtiyaclarim
karsilayamamak olarak ifade edilmektedir (Erdem,
2006, s. 327). Diger bir tanimda mutlak yoksulluk, "hane
halki ya da bir kisinin yasamini siirdiirebilmesi igin
gerekli olan en diistik tiitketim diizeyi” (Dumanli, 1996,
s. 6) olarak tanimlanmustir. Bu kisilerin sayisi, genellikle
belirli bir minimum gelir diizeyinin altinda yasayan
insanlarin sayis1 ile hesap edilmektedir. Bu diizey
ulusal gelir diizeylerinden bagimsiz olarak, giinliik bir
dolardan asag1 gelir diizeyine sahip olanlarin sayisi
seklinde belirlenmektedir (World Bank, 2000/2001, s.
17).Dolayisiyla mutlak yoksulluk sinirt tilkeden iilkeye
degisen bir nitelik gostermektedir. Ulkemizde mutlak
yoksulluk orani, asgari refah diizeyini
yakalayamayanlarin sayisinin toplam niifusa orami
olarak hesaplanmaktadir (TUiK, 2008, s. 34).

Yoksulluk smuir1 i¢in yapilan ‘mutlak’ smirin ortaya
¢ikist beraberinde iilkeden iilkeye degisen ‘goreli” bir
yoksulluk yaklasimini da giindeme getirmis, kisinin
toplumsal bir varlik olmasindan hareket eden ve
kendisini biyolojik olarak degil, toplumsal olarak
yeniden {iretebilmesi igin gerekli titketim ve yasam
diizeyinin saptanmasini igeren goreli yoksulluk
kavramini ortaya ¢ikarmustir. Bir ulusun genel yasam
diizeyini yansitmasi ve igerisindeki esitsizligi
gostermesi acisindan 6nemli olan (DPT, 2001, s. 104),
fakir hane halki veya birey ile o toplumda yasayan ve
mevcut sartlara gore ortalama bir gelire sahip olan hane
halki veya birey arasindaki gelir kaynaklarma sahip
olma giicii arasindaki agiklik (Dumanli, 1996, s. 8)
olarak ifade edilen goreli yoksulluk; maddi
kaynaklarin, toplumda adet haline gelmis veya en
azindan 6zendirilen ve onaylanan normal etkinliklere
katilmin gerceklesmemesi durumunun, konfora ve
yasam kosullarina sahip olmanin olanaksiz veya son
derece kisitli hale gelecek kadar yetersiz kalmasi (Oyen,
1992, s. 617) seklinde tanimlanmaktadir. Yani goreli
yoksullukla iilke icinde ortalama geliri, belli bir oranin
ifade edilmektedir (Torlak ve

Yavuzgehre, 2008, s.24).Bu baglamda mutlak yoksulluk

altinda olanlar
kavrami ile sadece gida yoksullugu 6n plana ¢ikarken
goreli yoksullukta ise kisi basina diisen ortalama gelir

ve alt smnifin geliri vurgulanmaktadir (Dansuk, 1997, s.

6).Mutlak yoksullukta birey ya da hane halkinin temel
gereksinimleri karsilanamazken; ‘goreli yoksulluk’ta
birey ya da hane halkinin, toplumda olusturulmus
refahtan yeterince yararlanmamas: s6z konusudur
(Onen, 2010, s.

kavramina gore, yoksullarin bulunmadig: bir toplum

66).Dolayisiyla mutlak yoksulluk

olabilirken, yoksullugu bir esitsizlik olgusu olarak alan
ve gelir dagilimiyla dogrudan iligkilendiren goreli
yoksulluk yaklasimina gore, toplumda her zaman

yoksul bir kesim olacaktir (Senses, 2014, s. 92).

Ekonomik yetersizlik durumuna ek olarak, aym
zamanda temel haklara ulasamamaktanbireysel tutum
ve davranislara kadar c¢ok boyutlu bir sorun olan
yoksulluga yiiklenen anlamlar ¢ercevesinde yoksulluk;
“aghktir, egitimsizliktir, barmacak bir evinin
olmamasidir, hasta olmak ve tedavi olamamaktir, hi¢cbir
isinin olmamasi ya da iyi bir ise sahip olamamaktr, kirli
suyun sebep oldugu hastalik nedeniyle c¢ocugunu
kaybetmektir,

gelecek korkusuyla yasamak ve

¢ocuklarinin  geleceginden  endise  duymaktr,
umutsuzluktur, esitsizliktir, 6zgiir olamamaktir, siyasal

yasama katilamamaktir" (Glindogan, 2008, s. 42-43).

Yoksullugun nedenleri

Yoksullugun tanimi  genisledikge, yoksullugun
nedenlerini belirlemek de giiclesmektedir. Bununla
birlikte yoksullugun nedenleri zaman igerisinde sosyo-
ekonomik degisiklikler ile gesitlenmektedir. Bugiinkii
haliyle yoksulluk sorunu, kentlesmenin yayilmasi ve
bireyciligin hakim hale gelmesiyle tanimlanan sanayi
toplumlarinin gelisimi ile ortaya gikmistir (Mingione,
2011, s. 261). Yoksulluk temelde iki farkli sekilde
karsimiza ¢ikmaktadir. flk durumda iilke olarak iiretim
kapasitesi diisiiktiir ve toplumun biiyiik bir kesimi
yoksuldur. Bu tiir yoksulluk, {ilkenin genel
karakteristik yapisindan kaynaklanmaktadir. Tkinci
durumda ise; iilke esas olarak zengin oldugu halde,
toplumda yoksul bir kesim yine de mevcuttur. Bu tiir
yoksulluk, tilkenin genel karakterinden degil, sistemin
insan merkezli olmayisindan kaynaklanmaktadir.
Tamamen gelir dagilimi bozuklugunun sonucu olan bu
tip yoksulluk, bir¢ok bati iilkesinde goriilmektedir

(Bolayir, 2007, s. 57-58).

Sosyo-ekonomik degisiklikler ile cesitlenen (Hazman,

2010, s. 137) yoksullugun nedenleri su sekilde
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siralanabilir(Basoglu, Olmezogullarl ve Parasiz, 1999, s.
205-206; Aktan, 2002, s. 1):

e  Gelir dagilimindaki esitsizliklerin artis,

¢ Ekonomik dalgalanmalar,

» Gog,

e Cinsiyet ayrim,

e Korunmasiz gruplarin  varlig1 (kadinlar,
oziirliiler, ¢ocuklar, yaghlar vb.),

e Istihdam olanaklarinin yetersiz olusu,

e Bireysel tutum ve davranislar,

e Niifus vb.

Insanligin  karsilastigr en  temel sorunlardan
biriolanyoksullugun uzantilar1 ¢ok genis oldugu igin,
nedenlerini de c¢ogaltmak miimkiindiir. Yoksulluk,
oziinde bireysel ve sosyal oldugu kadar, ayni zamanda
politik bir siirectir. Bu nedenle yoksullugun ya da
yoksulluga neden olan yoksunluklarin neler oldugu

oldukca 6nemlidir (Sallan-Giil, 2002, s.108).

Kentsel Yoksulluk

Yoksulluk ve yarattig1 sorunlar giderek agirlasirken,
kentler yoksullugun artig1 ve cesitlendigi alanlar olarak
kargimiza ¢tkmaktadir. ‘Kent Yoksullar1” kavrami, 1996
yili Birlesmis Milletler HABITAT raporunda niifusun
kentlerde yasayan bir kesiminin, ¢esitli nedenlerle,
tarihsel ve cografi olarak belirlenmis asgari bir ge¢im
standardini saglayabilecek yeterli kaynaklara ve konuta
ulasamamasi, barmmma yoksullugu ile beraber
davranissal ve toplumsal iligkiler agisindan sorunlara
yol acabilecek bir konumda olmasi durumu olarak
agiklanmistir(Kalaycioglu ve Rittersberger-Tilig, 2002,
s. 201). Ekonomik bir sorun olmanin &tesinde daha
genis bir tablo icinde ele alinan kentsel yoksulluk daha
¢ok kentlerde ortaya ¢ikan yoksullugun farkli yonlerini
faktore vurgu

tanimlanmaktadir. Bu sekiz faktor (Aytag, 2009, s.143):

yansitan sekiz

yapilarak

o Yetersiz gelir,
e Yetersiz ve istikrarsiz kaynak sahipligi,

e Yetersiz barinma,

e Kamusal altyap: hizmetlerindeki yetersizlik,
e Sosyal giivenlikten mahrumiyet,

e Yoksullarin hukuksal

olmalari,

glivenceden yoksun

e Karar alma siirecine yoksullarin katilamamalari,
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¢ Yoksul kesimin sessizligi.

Bu gercevede kentsel yoksulluk; gelir, egitim, saglk ve
glivenlik, konut, kentsel altyapi, dogal cevre, aile,
enformel orgiitlenmeler, siyasal partiler, sivil toplum
kuruluglart ve cemaat iligkileri vb. farkli alanlardaki
mutlak ve goreli yoksulluk hallerini kapsamaktadir
(Aytag, 2009:143).

birlikte

sonucunda gerek gelismis {ilkelerin ve gerekse de diger

Kiiresellesme ile yasanan doniisiimler
iilkelerin metropollerinde biiyiik Ol¢iide etkisini

gosteren kentsel yoksullugun, yeni uluslararas:
isboliimiiyle ortaya c¢ikan esitsizlikler baglaminda
kiiresel Slcekte gerek bolgeler ve kentler gerekse de
kentsel mekanlar arasinda gittikge derinlestigi ve buna
paralel olarak boyutlariin artti1 ve gesitlendigi ifade

edilmektedir (Ersoy ve Sengiil, 2002, s. 58-59).

Kentsel yoksullugun boyutlarinin artmasi kentsel
farkh

tanimlamalar1 da beraberinde getirmistir. Bu gercevede

yoksulluga paralel olarak ortaya ¢ikan
kentlerde yasanan yoksullugun farkli boyutlarin
ortaya koyan tanimlamalardan ilki “Calisan Yoksullar”
kavramidir. Calisan yoksullugu; calisan bireylerin
harcanabilir net gelir agisindan yoksul olmalar: halidir
(Erdogdu ve Kutlu, 2014, s. 69).Calisan yoksulluguna,
¢alisma sonucunda temel gereksinimlerini karsilayacak
diizeyde gelirin elde edilememesinin neden oldugu
ifade edilmektedir (Kapar, 2005, 5.196). Diinyada hakim
olan yoksulluk nedeniyle hem gelismekte olan hem de
gelismis tilkelerde genis calisan kiimeleri ¢alismalar:
karsiliginda elde ettikleri gelirle temel gereksinimlerini
karsilayamamakta ve  c¢alisan  yoksul  olarak
2001, s. 43).

Ozellikle gliniimiizde giivencesiz, part-time, esnek

adlandirilmaktadir ~ (Sengenberger,
calisma modellerinden dolay1r ¢alisanlar arasinda

yoksulluk orani giderek artis gostermektedir.

Kentsel yoksullugun bir diger boyutunu ortaya koyan
kavram ‘Nobetlese Yoksulluk’tur.Nobetlese yoksulluk,
esitsiz gii¢ iligkileri temelinde kentli yoksul kesim
icinde  bir  grubun  digerlerinin  {izerinden
zenginlesmesini, refahini arttirmasini betimlemektedir.
Temel 6zellikleri: Arsa ve konut piyasasinda kurulan
iliskilere dayanmasi, is piyasasinda kurulmus olan,
ozellikle hemsgehrilik esash iligkilerle eklemlenmesi, bu

piyasalarda yaratilan getirilerin sistem iginde yer
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alanlara esitsiz dagilimi, bu esitsiz getirirler temelinde
yilikselen politik iligkilerdir (Istk vePinarcioglu, 2003, s.
80).

Kentsel yoksullukla ilgili ve kent igindeki issiz
yoksulluk olarak da nitelendirilebilen diger bir kavram
Yoksulluk’  tur.Daha

tanimlamalarina karst biiyiik zitliklar igeren yeni

“Yeni onceki  yoksulluk
yoksulluk tamimina gore;“Daha onceki yoksullar da
yoksuldu; ama issiz degillerdi. Eski yoksullarin ¢ok
6nemli bir kism1 ¢alisiyordu. 1990'lara girdigimizde ise
yetigkinlerin issiz kaldiklarmi goriiyoruz.” seklinde
ifade edilmektedir. Burada igsizlikten kasit sadece
“aktif olarak is arayanlar” degildir. Ayrica issiz kesim,
is pazarmnin disinda yer alanlar ya da bu pazardan
atilmis olanlar olarak kabul edilmektedir (Wilson,1998,
s. 24-31). Yeni yoksulluk ozellikle gelismis tilkelerde
goriilmektedir. Mevcut sistemin igerisinde yer
almayan, sosyal, siyasal ve ekonomik olarak dislanan
insanlardan meydana gelmektedirler. Akrabalik, yakin
cevre, aile veya arkadas gibi sosyal baglar1 oldukca
azdir. Ekonomik olanaklardan yararlanma diizeyleri
diisitk olup, kent igerisinde tecrit edilmeye calisilan
insanlardir. Yoksulluklar1 siirekli hale gelmistir. Bu
durum onlarin yoksulluktan kurtulmalarma imkan
vermemekte ve yoksulluga mahkiim etmektedir
(Erdem, 2006, s. 344-345). Acliga dayali yoksulluktan
siirekli risk altindaki yoksulluguna gegisin emarelerini
barindiran yeni yoksulluk, yalnizca gelir ve tiiketim
sorunlar1 dolayisiyla yoksullarin mutlak yoksulluk
cizgisinde yasamastyla ilgili degil, onlarin yasamlarini
iyilestirecek yapabilirliklerini kismen veya tamamen
yitirmesiyle ilgilidir (Isik ve Pmarcioglu, 2001, s. 70-73).
Toplumsal dislanma riski tasiyan, kenarda kalan,
Ozellikle ekonomik iligkiler agisindan sistemle
biitiinlesmesi giderek zorlasan bir tabakayi isaret eden
(Aytac ve Akdemir, 2003, s. 52; Bugra ve Keyder, 2003,
s. 21) yeni yoksullar1 diger yoksullardan ayiran en
onemli ozellikleri, yeterli gelire sahip olmamaktan
dolay1 yeterince tiiketememek ve sosyal cevreden,

toplumdan dislanma duygusudur (Erdem, 2006, s. 343).

Kentsel uyumsuzluk, gecekondulasma, sagliksiz gevre,
issizlik, kayitdist (enformel) istihdamda artis, sug
oranlarinda artig, sokak g¢ocuklarinda artis ve kadin
problemleri olmak iizere bazi sorunlar1 da beraberinde

getirerek, kentlerdeki huzur ve giiven ortamimni

olumsuz etkileyen(Es ve Giiloglu, 2011, s.11) kentsel
yoksulluk oOnceleri; gelismis {ilkelerde kapitalist
kentlerin yapisal bir oOzelligi olarak goriilmekte,
azgelismis {ilkelerde ise diisiik sanayilesme ve hizh
kentlesmenin bir sonucu olarak degerlendirilmekteydi.
Yeni kentsel yoksulluk ise, eskiden niifusun kiigiik bir
kismi agisindan duragan bir olgu olarak tartisilan ya da
diisiik sanayilesme ve hizli kentlesmeyle baglantili bir
olgu olarak agiklanan kentsel yoksullugun, neo-liberal
politikalar sonucu enformel sektdr, taseronluk gibi
esnek {retim adi altinda

daha da

istihdam bigimlerinin,
ekonomideki  agirhigmin  artmasiyla
yayginlasmasi ve kroniklesmesini temel alarak daha
genis bir cercevede kullanilmaktadir. Bu anlamda yeni
kentsel yoksulluk iki temel 6zellige sahiptir. Birincisi,
arttk kent yoksulu olarak adlandirilan niifus, eskiye
oranla biiylik rakamlara ulasmistir. Ikinci ve daha
onemlisi ise kent yoksullugu en gelismis iilkeler dahil
biitiin diinyanin ortak sorunu haline gelmistir.Yeni
kentsel yoksulluk giiniimiizde diinya genelinde
kentlerde goreli olarak yoksullasan, eskiye oranla daha
biiyiik bir niifusu tanimlayan bir olgudur. Bu anlamda
yeni kentsel yoksulluk az gelismis {ilkelerin yani sira
gelismis {iilkeleri de kapsayacak bir bigimde, sadece
toplumsal kategori olarak yedek emek ordusunun
parcast olan kent yoksullar1 kategorisinin degil, son
yillarda goreli olarak yoksullasan daha genis toplum
kesimlerinin yasam kosullarim1i anlatmak {izere

kullanilmaktadir (Kaygalak, 2001, s. 127).

Yukarida ifade edilen bilgiler 1s1ginda diger kentlilerle
aralarinda 6nemli esitsizlikler ve kopukluklar olan bir
toplumsal kesimi anlatmak iizere kullanilan kentsel
yoksulluk, gesitli yokluklardan ac1 c¢eken yoksullar,
sosyal korumayt, saglik, egitim, konut, kisisel giivenlik,
alt yap1 gibi yokluklar1 kapsayan, dinamik ve
potansiyel boyutlar1 olan bir sorundur (Worldbank.org,
2002). ilk basta

yetersizlikler gelmekte ve bunun da gercek nedeni ¢ogu

Nedenleri arasinda ekonomik
kez politik istikrarsizliklar olmaktadir. Egitim, saglik,
barinma, giivenlik, sosyal olanaklardan yararlanma
gibi temel gereksinimlerin karsilanamamasi kentsel
yoksullugu beslemektedir. Kentsel yoksullugun en
onemli bilesenleri, issizlik, gelir diizeyindeki diistikliik,
yetersiz saghk kosullari, barinma sorunlari, sosyal
sorunlar1  olarak

biitiinlesme ve sugluluk
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goriilmektedir. Bu sorunlar ¢ercevesinde gelir, egitim,
saglik, giivenlik ve yasam kalitesindeki yetersizlikler
sonucunda, kendine yetemeyen ve kentsel toplumsal
yapiya yabancilasan bir smif dogmaktadir (Es, 2007, s.
2).

Belediyeler ve Kentsel Yoksulluk

Yoksulluk tiim diinyanin karst karsiya kaldig:
yadsmamaz biiyiiklitkte 6nem arz eden bir konudur.
Bugiin birgok iilkede sayilar1 tam olarak bilinmeyen
bircok yoksul insan vardir. Ozellikle niifusun hizli bir
sekilde artmasi ve ekonomideki kaynaklarin sinirlilig
bu sorunun Onemini arttirmaktadir. Bu agidan
konunun uluslararasi/ulusal boyutta ele alindig1 kadar
yerel boyutta da ele alinmasi gerekmektedir. Yerel
yonetimlerin  yoksullugun azaltilmasina yonelik
faaliyetlerde bulunmasi, yapict ve etkileyici kararlar
alip uygulamasi, yerel yonetimlerin  kurulus
gerekgelerindendir. Yerel yonetimlerin sosyal hizmet
sunma ve sosyal yardim saglama konusundaki basarisi,
yoksulluk Onem

tasimaktadir (Diindar, 2011, s.122).

sorununun giderilmesinde

Son yillarda hiikiimetler yoksullugu azaltmaya ve
sosyal refahi arttirmaya yonelik stratejiler {izerine
yogunlasmakta ve kiiresellesmeyle birlikte gelisen
firsat esitsizliginin etkisiyle, yerel diizeyde yoksulluk
sorununu  ¢ozmeye (Mahon ve
Macdonald, 2010, s. 215). Belediyelerin yerel nitelik

tasimasi, simurlari igerisindeki halka hesap verme

caligmaktadirlar

mecburiyetinde olmas1 ve smurlar1 icerisinde yasayan
halki daha yakindan tanima imkani olmas: gibi
nedenler, belediye yonetimlerini kentsel yoksulluk
onemli bir konuma

sorununun  ¢ozlimiinde

tasimaktadir.

Bu cercevede diinyada yasanan gelismeler 1s1igmnda,
Icisleri Bakanlig1 2004/148 sayili Sosyal Hizmetler ve
Yardimlar konulu Genelge ile 5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediyesi Kanunu'nda sosyal hizmet ve yardimlara
iliskin 6nemli diizenlemelere yer verilmistir(Hazman,
2010, s. 146). Ayrica 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun
14. maddesinde sosyal hizmet ve yardim hizmetlerini
yapmak veya yaptirmak belediyelerin gorevleri

arasinda sayilmaktadir.
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5216 Sayii Kanun'un 7. Maddesinin 1. fikrasinin
“Saglik

gezici saghk tniteleri ile

(v)bendiyle  biiyiiksehir  belediyelerine

merkezleri, hastaneler,
yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve
¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve Kkiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal
tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1
acmak,

isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri

yuriitiirken {iniversiteler, yiiksekokullar, meslek
liseleri, kamu kuruluslar1 ve sivil toplum &rgiitleri ile
isbirligi yapmak” gorev, yetki ve sorumluluklar
verilmistir. 2. fikrasinin (d) bendiyle de, biiyiiksehir ilge
belediyelerine; birinci fikrada belirtilen hizmetlerden;
“..yaslilar, engelliler, kadinlar, gencler ve g¢ocuklara
yonelik sosyal ve kiiltiirel hizmetler sunmak; mesleki
egitim ve beceri kurslar1 agmak...” gorev ve yetkileri

verilmistir.

5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 14. maddesinin 1.
fikrasinin (a) bendinde isebelediyenin gorevleri;
“kentsel altyapi, cografi ve kent bilgi sistemleri, ¢evre
ve gevre sagligl, temizlik ve kat1 atik, zabata, itfaiye, acil
yardim, kurtarma ve ambulans, sehir igi trafik, defin ve
mezarliklar, agaclandirma, park ve yesil alan, konut,
kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor,
sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri
kazandirma, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi,
kadinlar ve c¢ocuklar ic¢in koruma evleri ag¢mak”
(biiytiksehir belediyeleri ve niifusu 100 bini gecen
belediyeler) biciminde diizenlenmistir. Belediyelerin
gorevleriyle ilgili 14. maddede hizmetlerin yerine
getirilmesinde oOncelik sirasinin  belediyenin mali
dikkate alinarak

durumu ve hizmetin ivediligi

belirlenecegi, belediye hizmetlerinin sunumunda
engelli yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna

uygun yontemler uygulanacagi hitkkme baglanmistir.

Ayrica 5393 Sayili Belediye Kanunu (md. 38/n) ile 5216
Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu (md. 18/m)
belediye baskanina “biitcede yoksul ve muhtaglar igin
ayrilan 6denegi kullanma” yetkisi vermistir. Bununla
birlikte 5393 Sayili Belediye Kanunu (md. 60/i), 5216
(24f)

giderleri

sayih  Biiyliksehir ~ Belediyesi = Kanunu

belediyenin/biiyiiksehir belediyesinin

arasinda “dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizlere

yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” oldugu

belirtilmistir. Belediyeler bu hizmetleri insan onuruna
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uygun sekilde yapmak zorundadirlar (Kesgin, 2012,
s.176-178).

Yerel yonetimler ozellikle de belediyeler, yoksullarin
gecim sikintisinin giderilmesine iliskin kokli énlemler
sunduklar1  hizmetlerle

hafifletebilir ve

almalarmin  yani  sira,

yoksullarin  sikintilarini sorunun
¢ozlimiine yonelik 6nemli katkilar saglayabilirler. Bu
cercevede {iilkemizde anilan mevzuat c¢ercevesinde
belediyelerin  kent yoksullugu ile miicadele
kapsaminda yiiriitmesi 6ngoriilen hizmetler, su sekilde
siralanmaktadir (Akdogan, 2006, s. 45; Es, 2007, s. 30-

31):

e Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢cocuklarinin ve

muhta¢ kadmlarin  barinma  ihtiyaglarin
kargilamak,

o Oksiizlere ¢ocuk yuvalari ve kregler yapmak,

e Yaglilara huzur evleri tesis etmek,

e Saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik

otobiisleri, 6n tan1 merkezleri hizmete sokmak,

e Hastaneler civarinda hasta yakinlarn igin
misafirhaneler olusturmalk,

e Kiiltiir, sanat ve spor tesisleri agmak,

e Tiyatro, sinema, kiitiphane ve kiiltiir
merkezlerini mahallelere kadar
yayginlastirmak,

e Fakir, muhtag¢ ve yasam miicadelesi veren
kesimlere yonelik as evleri ve imarethaneler
kurmalk,

e Engelliler icin ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel
ortamlarda kolaylik saglayici tedbirler almak,

e Meslek ve beceri edindirme kurslar1 agmak,

e Park-bahgeler ve piknik alanlarin
yayginlastirmak,

e Dogal dengeyi koruyan ve cevresel sartlari
diizenlenmis ucuz konut alanlar1 iretmek,

o Is kuracak kadin ve genglere yonelik rehberlik
yapmak, makine ve ekipman destegi saglamak,

e Tanzim satis magazalar1 ve ekmek fabrikalar
kurmak,

e Gida, komdir, ilag, kirtasiye malzemesi yardim
yapmak,

e Toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslar1 ve

rehberlik

dayanigsma ve yardimlagsmayi gelistirmek,

kitle orgiitlerine etmek, onlarla

e Genglerin, engellilerin ve kadmnlarin

toplumsallagsmalarim1 ~ saglayacak merkezler

agmak.

Kecioren Belediyesinin Yoksullugu
Azaltmak Amaciyla Uyguladig:
Miicadele Yollar

Kegitren Belediyesi smirlar1 igerisinde yoksullugu
azaltmak/6nlemek amaciyla kadinlara, ¢ocuklara,
engellilere, yasghlara ve diger kesimlere yonelik
politikalar uygulamaktadir. Bu politikalar1 uygularken
Kegioren Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
(SYDV)ile koordineli ¢alismaktadir. Bu kapsamda
Sosyal yardimlarin farkli merkezlerce ayni anda
yliriitiilmesi kaynaklarin verimsiz kullanilmasma; is
glicli, zaman ve yakit israfina neden oldugu igin bu
kaldirmak ve

olumsuzluklar: ortadan

kaynaklarin/imkanlarin verimli kullanilmasinin
saglayabilmek amaciyla SDYV-Kecioren Belediyesi
arasinda isbirligi protokolii imzalanmis ve yardimlar
tek merkezde (SDYV’de) toplanmistir. Bu baglamda
Kegioren Belediyesi tarafindan yoksullara hem maddi
hem de

biitiinlesmesini saglayacak destekler verilmektedir.

yardim  saglanmakta onlarin  sosyal
Belediyenin siirekli uyguladigi politikalar yaninda
zaman zaman da ilgili konularda projeleri soz
konusudur. Calismada sadece siireklilik arzeden
uygulamalara yer verilecektir. Bu baglamda Kegioren
miicadele

Belediyesinin  yoksullukla kapsaminda

yaptig1 faaliyetler su sekilde ifade edilebilire
Kadinlara ve Cocuklara Saglanan Hizmetler

Kegcioren Belediyesi
Merkezi

biinyesinde bulunan Kadmn
Danisma tarafindan yapilan faaliyetler

asagidaki tabloda ifade edilmistir.

Ayrica Cocuk Danisma Merkezi 4-18 yas grubundaki
¢ocuklarin ilgi ve yeteneklerinin kesfedilmesi ve
gelistirilmesi amaciyla, bilim-sanat-spor alanlarinda
¢ocugun sosyal ve akademik gelisimini biitiinciil olarak
destekleyecek birbirinden farkli ve eglenceli atdlye
calismalar1 gerceklestirmektedir. Bununla birlikte 6n
degerlendirme, gozlem, rapor vegoriismeler yoluyla
¢ocuklarin gelisim takibi yapilmakta, ailelere problem

¢oziimii ve yaklasim konusundadanismanlik hizmeti
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Tablol: Kadin Danigma Merkezi Tarafindan 2015 Yilinda Saglanan Hizmetler

Miiracaat Sekli
Miiracaat Konusu |Telefonla|Yiiz yiize Toplam Notlar
basvuru | bagvuru
Ucretsiz kres, mesleki kurslar, yasal konular, kurumsal hizmetler vb. konularda
bagvurular yapilmaktadir.
Yonlendirme ve 555 103 671 Kadinin ihtiyact dogrultusunda hangi kurumlardan ne sekilde destek alabilecegi
bilgilendirme hakkinda miiracaatg bilgilendirilmektedir.
Bu kurumlarn iletisim bilgileri verilerek, islemlerinin tamamlanma siirecinde
destek saglanmaktadir.
Konukevine Konukevine bagvuru, konukevi hakkinda bilgi edinme (kalan kadinlarin islemleri,
yerlesme, bilgi alma, 532 85 617 kabul sartlari, miiracaat yerleri, kalma siiresi vb.) amaciyla yapilan tiim basvurular
kalanlarla ilgili kapsamaktadir.
iglemler
Kadin Danigma Merkezine bagvuran siddet magduru tiim kadinlarla yapilan 6n
Psikolojik destek 15 17 32 goriismenin ardindan talepleri dogrultusunda psikolojik destek hizmeti
verilmektedir.
Miiracaatgilar, 6284 Sayili Yasa ve temel yasal haklar konusunda bilgilendirilerek,
Hukuksal destek 7 58 135 Gelincik Ofisi* ve Adli Yardim Biirolarina ydnlendirilmektedir.
Kres ) 6 6 Ucretsiz kres hizmetinden faydalanabilecek sartlara sahip olanlar, Aile ve Sosyal
Politikalar Il Miidirliigiine yonlendirilmektedir.
is bulma 30 38 68 Is-kur ve internetten takip edilen is ilanlaria veya Akmasa’ya yonlendirme
yapilmaktadir
.. Konukevine yerlesmesi uygun olmayan sadece barinma talebi ile miiracaat
Gegici barinma 8 ! 4 edenlerin leZ stireli barm};ﬁa ihtiyag}l/arl Huzurevinde saglanmaktadir.
Ekqnomik_ 23 58 81 Kegidren Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi’na, Togem’e**ve Kegidren
(ayni-nakdi) Belediyesi Sosyal Yardim Birimine yonlendirme yapilmaktadir.

verilmektedir. 2015 yili itibariyle Cocuk Danisma
Merkezinin sagladigi imkanlardan yararlanan ¢ocuk

sayist 1300"dir.

Engellilere Saglanan Hizmetler

Engelli Koordinasyon Merkezi 2004 yilinda Kegioéren
Belediyesi tarafindan kurulmustur. Toplumun engelli
bireyle uyumunu saglamak, engellilik konusundaki
farkindaligr arttirmak, engelli bireylerin bagimsiz
olarak yasamlarini siirdiirmelerine destek olmak,
kendjilerinin ve ailelerinin yasamlarini
kolaylastirabilmek, sosyal yasama katilabilmelerine
imkan vermek, saglik ve egitim hizmetleri sunmalk, is
istihdami saglamak amaciyla kurulmus olan Engelli
Koordinasyon Merkezi; Ankara Universitesi, TUBITAK
ve OZEV (Tiirkiye Oziirliller Egitim ve Dayanisma
Vakfi)igbirligi ile “Herkes I¢in Ulasilabilirlik”, projesi

kapsaminda 334 parkin diizenlemesini yapmis, bdylece

gerek bedensel engelli gerekse gorme engeli

vatandaglar i¢in parklari ulasilabilir hale getirmistir.
Bununla birlikte Merkezde; engellilere ve ailelerine
haklar1

bilinglendirme, yonlendirme, rehberlik ve danismanlik

engelli konusunda bilgilendirme,

* Ankara Barosu — Gelincik Merkezi igbirligiyle kurulan,
Kecidren’de yasayan kadinlar1 sahip olduklar yasal haklar
ve diizenlemeler konusunda bilgilendirme amaciyla
kurulan yapimin adidir

#% TOGEM Yoksullukla miicadele siirecinde etkin bir rol
almak, rehberlik ve onciilikk yapmak ve hayirseverlerle
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hizmeti saglanmakta, Merkeze iiye olan engellilere ve
ailelerine, psikologlar tarafindan psiko-sosyal destek
hizmeti verilmekte, engelli nakil araglar1 sayesinde
hastaneye, bankaya vb. yerlere gotiiriiliip tekrar evine
birakilmak kosuluyla engellilerin hayatlar1 bir nebzede

olsa kolaylastirilmaya ¢alisilmaktadir.

Sosyal giivencesi olmayan engellilerin tekerlekli
sandalye, bez, beyaz baston gibi 6zel ihtiyaclar1 gorevli
sosyal hizmet uzmanlar1i tarafindan incelemeler
yapildiktan sonra karsilanmaktadir. Ayrica bagvuruda
bulunan engellilere, Kecidren Belediyesine bagli Aile
Egitim Merkezinde gorevli avukatlar tarafindan hukuk
hizmeti saglanmaktadir. Bununla birlikte konut
iyilestirme birimi tarafindan ihtiyag sahibi engellilerin
evlerinin bakim ve onarmmi yapilmakta, engellilerin
evinde rahat hareket etmesi i¢in gerekli diizenlemeler
belediye tarafindan gerceklestirilmektedir.Kendi kisisel
bakimini yapamayan engelliler, Giigsiizler Yurduna

getirilerek gereken destegi almaktadirlar.

Engellilerin ¢alisma hayatina katilabilmeleri amaciyla
‘Engelli Istihdamina Destek Birimi’ Kegioren Belediyesi

ve sivil toplum kuruluslarmin isbirligi ile kurulmustur.

ihtiya¢  sahiplerini  bulusturmak
tarafindan kurulan yapmnin adidir.

amaciyla belediye
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Tablo 2: Kadin Konukevi Tarafindan 2015 Yilinda Saglanan Hizmetler

Veriler Kadin |Cocuk |Toplam [Notlar
. Miiracaat¢inin ihtiyacina goére birkag hizmet ayni anda sunulabilmektedir. Oregin; bir
Kadin Kpr}ukevmde 70 59 129  |kadn birkag kez saglik hizmeti aldig1 gibi, ayn1 anda psikolojik ve hukuksal destekte
Kalan Kisi Sayisi - -
alabilmektedir.
Kalan kadmlarin ve ¢ocuklarin saglik sorunlar ileilgili konular(hastane yonlendirmeleri,
Saghk Hizmeti 249 155 404 gerekli durumlq.rdfi refakflt sag}ama,"ilag: tak%p, pansuman @$lemleri, saglik gﬁv;ncesi
sorunlar1 vb.) ¢oziilmiistiir. Saglik glivencesi olmayanlari ilag masraflart belediye
tarafindan karsilanmigtir.
Kurulusta kalan kadin ve ¢ocuklara durum degerlendirme yapilarak ve talepleri
Psikolojik Destek 13 5 18 dogrultusunda Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii ile gériisiilerek psikolojik destek
verilmektedir.
Kurulusta kalan kadin ve ¢ocuklara iletisim becerileri, beslenme, hukuksal, ig hayati ve is
Danismanlhik 345 14 359  |yonlendirmeleri, giinliik yasam, okul yasamu, aile i¢i iliskiler vb. konularda danismalik
verilmistir
Hukuksal Destek 43 5 45 Ka(_ilnl.ar Gelinc.i.k Oﬁs.i ve Ad_li Yardl_m Biirolarina yonlendirilmis, ticretsiz avukat hizmeti
verilmis, dava siiregleri takip iglemleri yapilmgtir.
.. Ise giren, kursa devam eden ya da islerini yiiriitmek igin disar1 ¢ikmas gereken kadinlarin
Kres - Etiit - 52 52 .. . .
gocuklari i¢in kreste bakim hizmeti sunulmustur.
Is bulma 18 - 18 Is-kur ve internetten takip edilen is ilanlarina veya Akmasa’ya yonlendirme yapilmaktadir
I'\(/Ifrsslskczgilt?idlrme 11 ) 11 ISKUR - KECMEK - Halk Egitim gibi kuruluslar tarafindan verilen meslek edindirme
Kurslar kurslarina yonlendirme yapilmustir.
2014-2015 Egitim-Ogretim y1liin her iki déneminde cocuklara Sosyal Yardim Isleri
Egitim Destegi - 31 31 Miidirliigii tarafindan kirtasiye malzemeleri ve Kegidren SYDV araciligi ile egitim
yardimi verilmistir.
Sosyal Yardim
Hizmeti (Okul Y1l igerisinde ev tutup kurulustan ayrilan kadin ve ¢ocuklar Belediye Sosyal Yardim
Yardimi, Gida, 5 7 12 Midiirliigii ile Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfina yonlendirilerek sosyal yardim
Komiir, Kira, Egya hizmeti verilmistir.
Yardimi)
Y1l icerisinde her ay diizenli olarak yapilan etkinliklerle(Moral giinii etkinlikleri, yas giinii,
Sosyal ve Kiiltiirel 99 87 186 ozel giin, bayram kutlamalar1 vb.) birlikte y1l icinde IIMiidiirliigii tarafindan diizenlenen
Etkinlikler etkinliklere katilim saglanmustir. (Miiracaatgilar kalis siirelerine gore bir kag etkinlige
birden katilabilmektedir.)
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi tarafindan kurulusta kalmakta olan her kadin
Ekonomik Destek 115 95 210 i¢in 150 TL ve her ¢ocuk i¢in 50 TL nakit yardim yapilmaktadir. Kurulusta kalis siiresi

(Nakdi Destek)

her kadin igin ortalama 6 ay olmakla birlikte kalis siiresi degiskenlik gosterdiginden
kaldiklart her ay i¢in yardim devam etmektedir.

Tablo 3: Kegcioren Belediyesi Tarafindan 2015 Yilinda Engelli Bireylere Saglanan Hizmetler

- N @

x g = S 2z s g 8 = £ g = g
Verilen Hizmetler 8 3 g 3 z 5 £ Ex Z =z 2 E 3

S 3 z s g 5 & 4 i S < e
Engelli Sayist 2157 12 18 23 16 19 11 27 8 16 7 3 2317
Engelli Haklar1
Konusunda
Bilgilendirme,
Psikolojik Destek, 85 47 28 32 37 15 20 16 18 13 16 12 339
Hukuki Destek Hizmeti
Verilen Engelli Sayist
(Adet)
Sosyal Yardim Birimine | 5 9 3 12 17 25 21 15 17 25 19 21 189
Yonlendirme
pngell Nakil Aract 49 60 7 67 58 59 a7 67 ) 5 53 46 623

izmet

Tekerlekli Sandalye --- 2 5 - 3 --- 1 2 3 2 18

Engelli Istihdamina Destek Birimiyle engellilerin ise

uyum  siirecini istthdamin

kaliciligina katki sunabilmek hedeflenmis, OZEV ile bir

kolaylagtirmak  ve

kilavuz hazirlanarak, isverenlerin ve engellilerin

yararina sunulmustur. Bu kilavuzda engellilik

konusunda  bilgilendirme  yapildiktan  sonra,

igverenlere rehber olmasi igin engelli ile iletisim kurma

ve davranis sekilleri konularinda bilgiler verilmistir.

Belediye tarafindan engellilere yonelik yapilan bir diger
uygulama 18 yasmi ge¢mis engelli genglerin temel
yasam becerilerini gelistirmek ve yeni deneyimler
kazanmalarmi saglamak amaciyla agilan “Osmangazi

Yar1 Bagimsiz Yasam Evi’dir.
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Yaslilara Saglanan Hizmetler

Yasli bakimi deyince ilk akla gelen huzurevleridir.
Kegioren Belediyesi Huzurevi Miidiirliigiinden alinan
bilgilere gore Huzurevinde; 2015 verilerine gore 34
kadin, 44 erkek olmak {iizere 78 yaslikalmaktadir.
Huzurevi kapasitesi 52 kadin ve 52 erkek olmak {izere
toplamda 114 kisidir.Ug ana 6giin ve bir ara 6giin olarak
yemek  verilmektedir = Ayrica huzurevindekalan
yaghlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar ilgili
personel tarafindan giderilmektedir. Rutin olarak
kontrolleri  ve tedavileri

yaghilarin  saghk

huzurevindeyapilmakta gerek goriildiigtinde
hastaneye sevkleri belediyeye ait ambulansla hasta
bakic1 nezaretinde saglanmaktadir.2015 yili igerisinde
16 yash miiracaatt1 kabul edilmis olup huzurevinde
ikamet etmeye baglamiglardir.Huzurevi, ziyaretlere
agik olup kurum ve kuruluslardan ziyaretgiler kabul
edilmektedir. Yaghlar yakinlarinin yanina gidip misafir
kalarak aile 6zlemini giderebilmektedirler. Yasllara
belediyenin biinyesinde bulunan KECMEK'lerden
(Kegidren Sanat ve Meslek Edindirme Kurslari)gelen
Ogreticiler tarafindan el isi kursu verilmektedir.
Goniilliiler de haftanin belirli giinleri gelerek yaslilara

kitap okumakta ve sohbet etmektedirler.
Hastalar ve Hasta Yakinlarina Saglanan Hizmetler
(Konuk Evi)

Ankara Ankara'daki

kurumlarinda tedavi géren ve maddi olanaksizliklar

disindan  gelen, saglik
iginde bulunan hasta ve hasta yakinlar1 tesislerden
100 yatak

kapasiteli olarak acilmis olan tesiste kalmak isteyenler

ticretsiz olarak faydalanabilmektedir.
iletisim numaralarindan randevu alarak hizmetten
faydalanabilmektedirler. Ankara'daki i¢ hastaneye
(Kegioren Egitim Arastirma Hastanesi - Sanatoryum
gogiis Hastaliklar1 Hastanesi - Meslek Hastaliklar:
Hastanesi) yakin olarak agilmis olan tesiste randevu
almis olan hasta ve hasta yakinlar1 15 giin siire ile
konaklama imkanindan faydalanmakta, 15 giinden
fazla siire ile kalinmas: gereken durumlarda kurum
yetkilileri ile durumu goriismeleri
gerekmektedir.Konuk evinde kalmakta olan kisilere
sabah kahvaltis1 ve aksam yemegi hizmeti sunulmakta
ve engelliler ve acil araca ihtiyaci olan kisilere imkanlar

dogrultusunda destek hizmeti saglanmaktadir. Ayrica
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tesiste kalmakta olan hasta ve hasta yakinlarina uzman

personel tarafindan rehberlik ve danismanlk
hizmetleri ~ saglanmaktadir. ~ Bununla  birlikte
konukevindekalan hasta ve hasta yakmlarinin

durumlar1 degerlendirildikten sonra gerekli olan sosyal

destek saglanmakta, Kegioren Belediyesi sosyal
paylasim magazasindan ihtiyag sahibi ailelere kiyafet
yardimu kiigiik bebegi olan ve ihtiyag sahibi ailelere bez
ve mama yardimlar1 saglanarak magduriyetlerini en

aza indirmek hedeflenmektedir.

Bu cercevede 2015 yili itibariyle Hasta ve Hasta
Yakinlar1 Konukevinde644 hasta, 1032 refakatci olmak
tizere 1676 kisi konaklamuistir.

Sosyal Yardimlar

Belediyelerin sosyal yardim alanindaki hedefleri;
birey, aile ve toplum refahim1 arttirmak amaciyla
dezavantajli kesimler oncelikli olmak tizere tiim
toplumu hedefleyen bir anlayisla adil ve siirdiiriilebilir
biitiinsel sosyal politikalar {iretmek, sosyal hizmet ve
sosyal yardimlar1 gercek ihtiya¢ sahiplerine
ulagtirabilmektir. Bu amagla Kegioren Belediyesinde
yardimlarin kimlere yapilacagi konusunda, sosyal
yardim birimine yapilan sahsi basvurular, Kegiéren
Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakfina yapilan
bagvurular ve vatandaglarin ihbarlar1  dikkate
alinmaktadir. Thtiyag sahibi olduklari tespit edilen
vatandaslarin, evlerine gidilmekte, uzman ekipler
tarafindan sosyal inceleme yapilmakta, kisilerin
ihtiyaglar1 belirlenerek durumlar raporlanmakta ve
uygun yardim yapilmaktadir. Belediye tarafindan
kullanilan SAYSISe sistemine incelemesi yapilan biitiin
vatandaslarin kaydi alinmakta ve verilen yardimlar
kaydedilmektedir. ~Boylece

yapilan yardimlarda

tekrarin 6nlenmesi amaclanmaktadar.
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Tablo 4: Kecioren Belediyesi Tarafindan 2015 Yilinda
Yapilan Sosyal Yardimlar

Yardimin Cesidi Birimi Miktar1
Kuru Gida Yardim Paketi Verilen Kisi Adet 12500
Sayisi
Sicak Yemek Yardimi Verilen Kisi Sayis1 |Adet 52
Kiyafet Yardimi Verilen Kisi Sayisi Adet 4000
Cocuk Bezi Yardimi Verilen Kisi Sayis1  |Adet 286
Ev Egyas! Yardimi Verilen Kisi Sayisi Adet 75
Et Yardimi Verilen Aile Sayist Adet 1300
Kirtasiye Yardimi Verilen Kisi Sayisi Adet 167

KEDEM (Kec¢ioren Egitime Destek Merkezi)

10 kurs merkezi ve 1 yonetim merkezinde (Aktepe,

Asikpasa, Atapark, Ayvali, Baglum, Esertepe,

Kuscagiz, Uyanis, Yiikseltepe, Caldiran) hizmete

devam edilmektedir. KEDEM’'lerde 0Ogrencilere ve
velilere yo6nelik seminerler diizenlenmekte, ¢ocuklara
yonelik kurslar faaliyet gostermektedir. KEDEM'lerde
bulunan rehberlik servisi ile 6grenci ve velilere yonelik
danismanlik hizmetleri sunulmakta, gerekli goriilen
hallerde aileleri evlerinde

Ogrenci ve ziyaret

edilmektedir. 2015 7586  Kkisi

merkezinin imkanlarindan faydalanmaistir.

itibariyle egitim

KECMEK (Kecioren Sanat ve Meslek Edindirme

Kurslari)

14 kurs merkezi, 2 atdlye ve yonetim merkezinde
(Ayvaly, Yayla, Uyanis, Aktepe, Atapark, Pinarbasi,
Yiikseltepe, Yesiltepe, Baglum, Antares, Yunus Emre
Kiiltiir Merkezi, Mevlana Kiiltiir ve Kongre Merkezi,
Caldiran, Bademlik Kurs Merkezleri, Geri Doniisiim ve
El Sanatlar1 ve Dutlu Konak Sanat Merkezi Atolyeleri
ve Tepebasi Yonetim Merkezi ), 70 bransta hizmet veren
KECMEK’in amaci ilge smuirlar igerisinde yasayanlara
sanat ve meslek edindirmektir. 2015 yili itibariyle
KECMEK kursiyer sayis1 10.854 tir.

Aile Egitim Merkezi

Kegitren Belediyesi biinyesinde olusturulan Aile

Egitim Merkezi, ailelere yonelik egitim ve destek

Tablo 5: 2012-2015 yillarindaKecitren Belediyesinin Sagladigi Hizmetler

Belediyenin
Yoksullukla Miicadele 2012 2013 2014 2015
Kalemleri
Kadin Damsma 1072 2500 4032 2373
Merkezi
Kadin Konukevi 1254 Kadin 991 Kadin 665 Kadin 864 Kadin
715 Cocuk 571 Cocuk 556 Cocuk 413 Cocuk
Foeuk Damsma - - 1792 Cocuk 1300 Cocuk
. N . Seminer, Danigmanlik Seminer, Danigmanlik vb Seminer, Danigmanlik Seminer, Danigmanlik vb
Aile Egitim Merkezi vb 14098 Kisi vb 16500 Kisi
12900 Kisi 17454 Kisi
Kedem 8053 Kisi 9443 Kisi 8054 Kisi 7586 Kisi
Kecmek 19458 Kisi 16375 Kisi 11160 Kisi 10854 Kisi
Kadem 624 Mezun 628 Mezun 628 Mezun -
Gecici Misafirhane - - - 37 Kisi
Huzurevi 49 Miiracaat 34 Mﬁracaa_t ) 56 Miiracaat. _ 16 MﬁracaaF ‘
Toplam 99 Kisi Toplam 115 Kisi Toplam 78 Kisi
. .. 1998 Bagvuru 2195 Bagvuru 2317 Bagvuru
Engelli 1855 Kisi 1162 Hizmet Verilen 1334 Hizmet Verilen 1169 Hizmet Verilen
Hasta Konukevi ) 113 Hasta 1000 Hasta 644 Hasta
164 Hasta Yakini 1785 Hasta Yakini 1032 Hasta Yakini
Ogrenci Konukevi - - 146 Kisi 48 Kisi
Cenaze Hizmetleri 849 Kef_en 684 Ke_fen 915 Ke_fen . 950 Kefen ' .
1550 Aile 474 Aile 406 Aile (Aile Sayisi Tespit Edilemedi)
Siinnet 930 Cocuk 1068 Cocuk 912 Cocuk 1000 Cocuk
Gida Paketi 7757 Adet 12500 Adet 10837 Adet 12500 Adet
Et 996 Aile 6970 Kg (Aile Sayist 542 Aile 1300 Aille
Belirtilmemistir)
Sebze Meyve 400 Aile 1850 Aile - -
Cocuk — Hasta Bezi 255 Paket 500 Paket 235 Paket 286 Paket
Esya 469 Aile 150 Aile 75 Aile 75 Aile
Sicak Yemek 34 Aile 34 Aile 36 Aile 52 kisi
Kuyafet 1545 Aile 2000 Aille 1426 Aile 4000 Kist (Aile Says
elirtilmemistir)
Kirtasiye 2000 Ogrenci 40003%&"182{]? t:ake“ 12231 Kisi 167 Aile
Ev Temizleme 385 Ev 112 Aile - -
Konut lyilestirme 24 Ev 10 Ev - -
Evde Dis Bakimi 189 Kisi 172 Kisi 159 Kisi 80 Kisi
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hizmeti vermektedir. Aile egitim merkezinde evlilik
okulu, anne baba okulu, iletisim koglugu, degerler
egitimi, O0grenci koglugu gibi seminer hizmetlerinin
yani sira psikolojik danismanlik, hukuki danismanlik,
pedagojik danismanlik, beslenme danismanligi, aile
terapistligi gibi bireysel danismanlik hizmetleri de
verilmektedir. 2015 itibariyle8.480 kisi Aile egitim

merkezinin imkanlarindan faydalanmustir.

Cenaze ile ilgili Hizmetler

Kegioren Belediyesitarafindanvefat eden ihtiyag sahibi
kisilerin yakinlarmna {icretsiz defi malzemesi (kefen)
verilmekte ayrica cenazede ikram olarak pide ve ayran
950 kefen

gonderilmektedir.2015 yili itibariyle

verilmistir.

Evde Dis Saghg

Saglik Isleri Birimi tarafindan yasli, engelli ve yatalak
kisilerin belediyenin web sayfasinda bulunan “Yaghlar
i¢in Evde Dis Saglig1” linki ve telefon ile miiracaatlar
ile evde dis saglig1 hizmeti sunulmaktadir. 2015 yilinda

80 yasliya bu hizmet sunulmustur.

Siinnet
Geleneksel olarak diizenlenen ve ihtiya¢ sahibi
ailelerinin ~ gocuklarmna yapilan siinnet sdleni

yapilmaktadir. 2015 yilinda 1000 ¢ocuk bu hizmetten

yararlanmistir.

Tablo 5'te 2012-2015 yillarinda Kegioren Belediyesinin
yoksullugu azaltabilmek amaciyla sagladigi hizmetler
bir biitiin olarak diizenlenmeye ¢alisilmistir. Bu veriler

degerlendirildiginde;

Kadin Danisma Merkezi, Kadin Konukevi, Aile Egitim
Merkezi,Kegioren Egitime Destek Merkezleri, Kegitren
Sanat ve Meslek Edindirme Kurslart tarafindan
sunulan, yashlara ve engellilere yonelik saglanan,
sosyal yardim birimi tarafindan yapilan kiyafet,
kirtasiye, et, cocuk-hasta bezi, gida paketi, sicak yemek
yardimlarinin, cenaze, siinnet gibi hizmetlerin
sunumunda yillar itibariyle dalgalanmalar/farkliliklar
sureklilik

itibariyle dalgalanmalarin ve farkliliklarin sebebi

olsa da arzettigigoriilmektedir.Yillar

“belediyeye yapilan bagvurular neticesinde ortaya
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¢ikan degerlendirmelerin sonuglar” olarak ilgili birim

yetkilileri tarafindan ifade edilmistir.

KADEM’e(Kadin Egitimini Destekleme Merkezi) ait

2015verilerinin  bulunmama nedeni, Kecidren'de
okuma yazma oraninin yiikselmesi ve disaridan okul
bitirmeye olan olarak
KADEM'de verilen kurslarin 2014-2015 egitim 6gretim

yilinda KECMEK kurslar1 biinyesine kaydirilmasi

talebin azalmasma bagh

seklinde belirtilmistir.

Yasli, engelli ve yataga bagimli bireylere saglanan evde
dis bakimi hizmetinin diisme sebebi,ilce sinirlar
igerisinde bulunan ve Saghk Bakanligina bagh olarak
calisan ag1z ve dis sagligi merkezlerinin de ayn1 hizmeti

vermeye baglamasindan kaynaklandigi ifade edilmistir.

Gegcici Misafirhane, Hasta ve Hasta Yakinlar1 Konukevi
ile Ogrenci Konuk Evi tarafindan sunulan hizmetlerin,
belediyenin yoksullugu azaltmaya yonelik olarak son
dénemlerde hayata gecirdigi uygulamalar olarak goze

carpmaktadir.

Tablo 5te ifade

Belediyenin, yoksullugu azaltmaya yonelik olarak

edilen veriler cergevesinde,

sundugu hizmetlere yenilerini eklerken, baz

hizmetlerden de vazgectigi goriilmektedir. Bu
baglamda, zaman igerisinde degisen/gelisen ihtiyaglar
dogrultusunda, Belediyenin yoksullugu azaltmaya
yonelik olarak sundugu hizmetleri giincelledigi ifade

edilebilir.

Tartisma

Degisik cografyalarda ve tarihin degisik dénemlerinde
farkli boyutlar kazanan, siyasal, sosyal ve ahlaki bir
sorun olarak varligini siirdiiren yoksulluk hem gelismis
hem de gelismekte olan iilkelerin kars: karsiya kaldig:
onemli bir sorundur. Bu sorunun ¢ozimi igin hem
merkezi idareler hem de yerel yonetimler belirli
politikalar kisilere insan

uygulamakta, boylece

onurunu yarasir bir hayat saglamaya ¢alismaktadirlar.

Yoksullugu ¢6zme noktasinda, Tiirkiye’de yoksullukla
miicadelenin ti¢ 6nemli aktorii vardir. Bunlar; merkezi
yonetim, yerel yoOnetimler ve sivil toplum
kuruluglaridir. Istenilen diizeyde olmasa da, bu aktorler
yoksullara sosyal yardimlar yapmakta, egitim ve saglik

destegi vermekte, yoksullugun ¢6ziimii noktasinda
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cesitli projeler {iretmektedir. Bu cergevedetarihsel siireg

ierisinde temel kentsel hizmetlerin belediyeler
tarafindan sunulmasi, belediyeleri halkin go6ziinde
belirgin hale getirmis ve Onemini arttirmistir.
Belediyelerin yerel nitelik tasimasi, sinirlar1 igerisindeki
halka hesap verme mecburiyetinde olmasi ve sinirlar
igerisinde yasayan halki ve halkin ihtiyaglarim1 daha
yakindan tanima/belirleyebilmeimkaniolmas:  gibi
nedenler, belediye yonetimlerini kentsel yoksulluk
onemli bir konuma

sorununun  ¢dziimiinde

tagimigtir/tagimaktadir.

Bu ¢alismamizda 6rnek olarak inceledigimizKecioren
Belediyesinin, sinirlari igerisindeki yardima muhtag
kisilere cesitli yardimlar saglayarak bir parca da olsa
onlarin ihtiyaglarm

karsilamaya calistigt

goriilmektedir. Kadinlara, yashlara, engellilere,
¢ocuklara ve diger kesimlere sundugu hizmetlerin
yillar itibariyle siireklilik arz ettigi ve zaman igerisinde
degisen/gelisen ihtiyaglar dogrultusunda, Belediyenin
yoksullugu azaltmaya olarak

yonelik sundugu

hizmetleri giincelledigi anlasilabilmektedir.Ayrica
Kecioren Belediyesinin bu yardimlar1 yaparken SDYV
ile koordineli calistigi, yoksullugun azaltilabilmesi
amaciyla ortak projelero gelistirdigi ifade edilebilir. Bu
projelerdenen Onemlisinin “Tek Merkezli Sosyal
Yardim Projesi”oldugusodylenebilir. Bu projeyle;sosyal
farkli

ylritiilmesinin ortaya ¢ikardigi kaynaklarin verimsiz

yardimlarin merkezlerce  ayn1  anda
kullanimy,is giicii ve zaman israfi 6nlenmek istenmis,
kaynaklarin ve imkanlarm etkin kullanilmasinin
saglanabilmesi i¢in Kecioren Belediyesi-SDYV arasinda
isbirligi protokolii imzalanmis ve yardimlar tek
(SDYV’de)

kapsaminda ilge sinirlari igerisinde yardim alan

merkezde toplanmustir.Ayrica  proje
ailelerin bilgileri ve mahallelerinin yardim bazl
demografik istatistiki bilgileri ile ilgenin risk haritasi

elektronik ortamda takip edilebilmektedir.

Kecioren Belediyesinin sundugu hizmetler, SDYV ile
gelistirdigi koordinasyon ve SDYV c¢alisanlarinin
konusunda  istekli

belediyenin  koordinasyon

davrandigmi  vurgulayansoylemleridegdz  Oniine
alindiginda,yoksullugun azaltilmasma yonelik olarak
sahibi

degisen/gelisen ihtiyaclar dogrultusunda gorev ve

getirilen;“gérev.  ve  yetki kuruluslarin

sorumluluklarini yerine getirmedikleri, merkezi ve

yerel diizeyde faaliyet gosteren bir¢cok kurum veya
kurulus olmakla birlikte bunlarin bir koordinasyon
igerisinde olmadiklari, ¢ogu zaman birbirlerinden
kopuk hareket ettikleri, yapilan nakdi ve ayni
yardimlar izleyen ¢alismalar1 ve kurumsal araglarmin
seklindeki

genellenemeyecegiKecioren Belediyesi 6zelinde ifade

bulunmadig1” elestirilerin

edilebilecekse de,yoksullugun azaltilmasi konusunda
yiiriitiilen hizmetler ve bu hizmetlerin sunus bigiminin

yeterliligi ve etkinligi ayr1 bir calismaya konu

edilebilecektir. Ayrica, bu ¢calismada varilan sonuglarin
gecerliligi farkli belediyelerde yapilacak calismalarla

test edilmeye muhtactir.
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