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OZET

Calismada, e-ticarete iliskin tiiketicilerin niyetlerini  belirleyen faktorler
arasindaki iliskiler ordinal degiskenli yapisal esitlik modellemesi kullanilarak
actklanmaya c¢alisilmistir. Calismada e-anket kullanilarak elde edilen verilerin
analizinde LISREL hazir yazilimi kullamilmigtir. Yapilan analiziler sonucunda arastirma
modelinde yer alan bagimsiz ve araci degiskenlerin yeterli oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret; Risk, Yapisal Esitlik Modellemesi; Ordinal,
LISREL

ABSTRACT

The relation between the factors, which determine the consumers’ intention about
e-commerce, is tried to put forward by using Research Model via structural equation
model with ordinal variable. By this aim LISREL packet program is used. At the end of
the analysis, the independent and intermediary variables are found sufficient to explain
the consumers’ intention about e-commerce.
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1. GIRIS

E-ticaret mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve ddeme
islerinin bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasidir. Firmalar ve tiiketiciler arasindaki
iliskiler agisindan yeni diizenlemeleri saglamada c¢ok etkili bir yol olan bilgi
teknolojisindeki gelismeler yeni islerin ve ticari gereglerin ortaya g¢ikmasina neden
olmustur (Crespo ve del Bosque, 2008). E-ticaret telekomiinikasyon aglariyla yiiriitillen
ticari islemleri wve iliskilerini koruyarak ticari bilginin paylasilmasi1 olarak
tanimlamaktadir. Kalakota ve Whinston (1997), bilgisayar aglar1 iizerinden {iriin ve
hizmetlerin dagitilmasi olarak tanimlanacagini belirtmistir. Treese ve Stewart (1998), e-
ticareti, hizmet ile egyalarin alim ve satimi i¢in evrensel olan internetin kullanilmasi
olarak belirtmektedir. E-ticaret en basit anlamiyla internet {izerinden iriinlerin alim ve
satimi olarak tanimlanmaktadir (Shih, 2004; Bidgoli, 2002).
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Internetin hizla yayginlasmasi, e-ticareti, ticari islemlerin yiiriitiilmesinde yeni ve
¢ok etkin bir ara¢ haline getirmistir. E-ticaret, tiim diinyada ticaretin serbestlestirilmesi
egilimi ile birlikte, son on yilda yasanan ve bilgi iletisimini kolaylastiran teknolojik
geligsmelerin bir iiriinii olarak ortaya ¢ikmustir.

Internet, birey ve kurumlara diinyanin her kdsesine sinirsiz erisim saglama imkani
sunmaktadir. Tiketiciler, istek ve/veya ihtiya¢c duyduklari iiriin ve hizmetleri internet
iizerinden kolayca bulabilme, farkli ve benzer {iriinleri karsilagtirabilme sansina
kavugmuslardir. E-ticaret konusunda yapilan ilk aragtirmalar isletme-tiiketici odakli bir
perspektiften  uyarlanmustir. Bir e-ticaret web sitesinin  verimliliginin
degerlendirilmesinde gerekli arastirmalar1 yapabilmek amaciyla tiiketicilerin niyetlerini
aciklayan “Teknoloji Kabul Modeli” (TKM) kullanilmaktadir (Davis, 1989; Klopping ve
McKinney, 2004; Lingyun ve Dong, 2008). TKM kullanicilarin teknolojiyi nasil kabul
ettiklerini ve kullandiklarim1 modelleyen bir bilgi sistemleri teorisidir.

TKM, bilgi sistemlerinin kullanici kabulii iizerinde en fazla etkiye sahip
faktorlerinin agiklanmasi i¢in yaygin olarak kullanilan modellerden biridir (Suh ve Han,
2002; Lingyun ve Dong, 2008). Klasik TKM, Sekil 1’de yer alan iki ana faktorii
icermektedir; algilanilan kullanilighilik (PU) ve algilanan kullanim kolayligidir (PEU).

Bilgi ve teknoloji sistemlerinin kullanma konusundaki bireylerin tutumlarimi
belirlemede bu iki degisken ana rol oynamaktadir (Legris vd., 2003). Davis (1989)
algilanan kullanilishiligi  bir bireyin teknoloji kullanarak yaptigi is sonrasinda
performansin artmasi konusunda sahip oldugu egilim ve diisiincelerine ifade etme olarak
tanimlarken, algilanan kolaylig1 ise belli bir teknolojinin kullanimin kolay olmasi ve bu
teknolojinin kullaniminin ¢aba gostermeden kolayca dgrenilmesi olarak tanimlamaktadir
(Davis, 1989; Suh ve Han, 2002; Keller, 2005).

Algilanilan
Kullanmighilik
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Sekil 1. Teknoloji kabul modeli

TKM, bireylerin genel olarak davranislarint ve 6zel olarak teknoloji kullanma
veya kullanmama konusundaki davranislarini aciklamak ve daha 6nemlisi tahmin etmek
stirecinde arastirmacilara ve uygulayicilara onemli fikirler verebilmektedir (Liao ve
Cheung, 2001).

Davis’in bulgularia gore PEU bir sistemin kullanimiyla pozitif olarak iliskilidir.
PEU ile kullanim niyeti arasinda bir pozitif iliski oldugu yapilan bir¢ok calismada
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belirlenmistir. Farkli ¢aligmalarda elde edilen sonuglar PEU’nun etkisinin bilgi veya
teknoloji sistemlerinin kullanisini artirdigr saptanmistir (Shih, 2004).

TKM’ye iligkin deneysel ve uygulamali arastirmalarin sonuglarina gore, PU bir
bilgi sisteminin kullanimi ve ona iliskin kullanici tutumlar ile pozitif olarak iligkilidir
(Shih, 2004; Lingyun ve Dong, 2008). Bir web sitesi bir bilgi sistemi gibi ele alinabilir,
web siteleri kullanicilara bilgi saglamaktadir. Bir web sitesi islemlerin tamamlanmasinda
tiketicilere etkili bir bicimde yardim sagladifinda, tiiketiciler e-aligveris
gerceklestirebilir. PU’nun algilanilan degeri (veya algilanilan faydasi) e-aligverisin
tiiketiciler acisindan etkinliligini tanimlamaktadir.

Planli davranis kuramima (PDK) gore bir davramiga iligkin bireysel tutumlar
davranisin sonuglar1 hakkindaki bireysel duygu inanglar1 tarafindan tanimlanmaktadir.
Klasik TKM ve PDK’da tutumlarin bilgi sistemleri kullanimindaki davranis niyetlerini
etkileyecegi beklenmektedir. Bilgi teknolojilerini kullanmaya iliskin tutum, teknoloji
kullaniminin ~ bir  potansiyel kullanici agisindan arzu edilebilir  sonuglarin
degerlendirilmesinde kullanilmakta ve teknolojinin bireysel kullanimimin kestiricisi
olarak ele alinmaktadir (Davis vd,1989). E-alisverise iligskin bireysel niyetler kullanici
kabultinii etkilemektedir.

Algilanan risk kavrami, tiiketici davraniglari acisindan onemli bir faktordiir.
Algilanan risk, tiiketicilerin istenilen bir sonucu elde etmedeki bir zararin ortaya
¢tkmasina dair 6znel inancidir. Algilanan risk uygunluk kriterine gore online aligveris
konusunda niyetlilik agisindan daha giiclii bir iligki icindedir. Algilanan risk tiiketicilerin
online aligveris niyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan ¢aligmalarda algilanan
risk merkezli olarak deneyimli ve deneyimsiz tiiketiciler arasinda negatif bir
korelasyonun oldugu belirlenmistir (Liao ve Cheung, 2001; Pavlou, 2003; Kolsaker vd.,
2004; Zhou vd., 2007). Aym zamanda algilanilan riskin e-ticaret tizerinde anlaml bir
negatif etkiye sahip oldugu bildirilmistir (Miyazaki vd., 2000; Liao ve Cheung, 2001;
Kimery ve McCord, 2002; McKnight vd., 2002).

Aslinda algilanan riskin  bilesenleri oldukga genis bir yelpazede
degerlendirilmektedir; finansal, performans, fiziksel, psikolojik, sosyal, elverislilik,
zaman riskleri, vb. Ancak bunlarin hepsinin birlikte degerlendirilmesinin
olanaksizligindan dolay: daha alt diizeyde risk kavrami ele alinarak incelenmektedir. Bu
sayilan risk elemanlarindan online aligveriste en etkili oldugu diisiiniilen; finansal risk,
urain riski ve bilgi riskidir (giivenlik ve gizlilik) (Bhatnagar vd., 2000; Wang ve Head,
2007; Kim vd., 2008). Uriin riski iiriiniin kendisi ile iliskilidir. Finansal risk zaman ve
maliyet faydasini igermektedir. Bilgi riski ise alisveris yapilan sanal magazanin giivenlik
ve gizlilik normlari ile iligkilidir (Kim vd., 2008). Bunlar ¢evresel risk algilari olarak da
ele alinmaktadir. Cevresel risk algilari bireyler agisinda farkliliklar gostermektedir. Daha
az gilivene sahip tiiketiciler daha yiiksek risk degerlendirmesi yapmaktadir. Giivenirlilik
online aligveriste onemli bir bilesen olmakla birlikte, aligverig yapmayanlar i¢in giivenlik
daha kritik bir unsurdur.  Yiksek diizeydeki algilanan cevresel risk belirli bir
perakendecide alisveris yapan kisinin giiveninden kaynaklanabilmektedir. Algilanan
aligveris riski perakende magazalarina gore degisim gosterdiginden dolayi, yapilan
caligmalar daha ¢ok cevresel riskin degerlendirilmesi yoniinde olmustur (Antony vd.,
2006; Wang ve Head, 2007). Bir¢cok calismada satict riski davranig riski olarak ta
tanimlanmaktadir. Aragtirmalarda genel olarak bir tiiketicinin algiladigi riskin, online
satin alma niyetini negatif olarak etkiledigi belirlenmistir (Kim vd., 2008).
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Bu c¢alisjmada TKM modeli kapsaminda online aligveris yapmus bireylerin
algiladigi riskin, e-ticarete iliskin tutum ve online aligveris niyetleri tizerindeki nedensel
iligkiler agiklanmaya ¢aligilmustir.

2. YONTEM

Yapisal Esitlik Modeli (YEM), istatistiksel bagimliliga dayali modellerle ilgili
biitiinlesik hipotezler igindeki degiskenlerin sebep-sonug iliskisini agiklayabilen ve
kuramsal modellerin bir butun olarak test edilmesine olanak veren etkili bir model test
etme ve gelistirme yontemidir (Raykov ve Marcoulides, 2006). YEM modelleri
aragtirmacilara, degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli etkileri belirlemeye ¢alisma
olanagi saglamaktadir YEM dogrusal basit regresyon analizine benzemekle birlikte,
kuramsal yapilar arasindaki etkilesimleri, yapilara 6l¢me hatalarint ve hatalar arasindaki
iligkileri dahil ederek modelleyen ¢ok degiskenli istatistiksel bir yaklagimdir.

YEM, gizil degiskenler arasindaki dogrusal iliskilerin modellenmesi igin
kullanilan bir metodolojidir (Joreskog ve Sorbom, 1981). YEM’e iligkin yapilan tiim
aciklamalarda ve gosterimlerde gizil ve gozlenen degiskenlerin siirekli oldugu varsayimi
kabul edilmektedir. Ancak bu varsayim 6lgme araglarinin sahip oldugu kisitlarindan
dolayi, gozlenen degiskenler i¢in her zaman gegerli olmamaktadir. Bunun en belirgin
durumu ordinal degiskenlerin kullanildig1 arastirmalarda ortaya ¢ikmaktadir.

Ordinal degiskenlerin kullanildigi YEM’lerin analiz edilmesinde iki ana yaklagim
bulunmaktadir. Bunlar “temel yanit degiskeni” ve “yanit fonksiyonu” yaklasimlaridir
(Joreskog, 2005; Joreskog ve Moustaki, 2001; Moustaki, 2000). LISREL hazir yazilimi
temel yanit degiskeni yaklagimini kullanmaktadir. Temel yanit degiskeni yaklagiminda,
her bir gézlenen ordinal degiskenin, normal dagilimli oldugu kabul edilen gézlenemeyen
bir siirekli degisken tarafindan firetildigi varsayilmaktadir (Muthén, 1984; Joreskog,
1994; Joreskog ve Moustaki, 2001). Joreskog tarafindan onerilen bu tahmin yaklasimi
PIRELIS-LISREL Yaklagimi (PLY) olarak da adlandirilmaktadir (Moustaki vd., 2004).

2
. . L My o .
YEM’de her bir ¥ ordinal degiskeninin ~ ¥ ortalama ve ¥ varyans ile normal

dagilimh Y temel siirekli degiskeni oldugu varsayimm yapilmaktadir. V=1 olarak

Y,

yazildiginda ” "nin siralanmis ! kategorisine ait oldugunu gostermektedir. Veriye ait

gercek skor degerleri rastgele se¢ilmis ve 6nemsiz olabilir. Ordinal y degiskeni ve
temel y degiskeni arasindaki iligki;
y=i < r7,< y* <z,, i=12,...m
seklindedir. Burada
Ty =—0, T3 <T, < <Tp,, Tpn=00

parametreleri esik degerleri olarak adlandirilir.

Daha agik gosterimle bir ordinal Y1 gostergesi igin,
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i A
2, 7, <y <,
V1=
m-1, T, <Y, <7,
m, Toa <V

esitligi gecerli olmaktadir. Burada M, vy, igin kategorilerin sayist,

4 (i :112,---,m—1) kategori esikleri (threshold) ve vy, strekli gizil géstergedir. M
kategoriye sahip y degiskeni icin m—1 tane esik parametresi bulunmaktadir (Bollen,

1989; Flora ve Curran, 2004; Moustaki ve ark., 2004). Asagida verilen Sekil 2, ¢
kategori ve y; ile iki esige sahip Yy, ordinal degiskeni i¢in esik modelini gostermektedir.

Sekil 2. Ug kategori ve iki esige sahip Yl degiskeni

(2 5, <Y, <7, (2

Eger Y, 71> den daha kiigiik ise Y1 birinci, ise Y ikinci ve i,

’ den daha buyik ise Y1 ticiinci kategoridedir. Ordinal degiskenler ig¢in esikler

tanimlanmalidir. Eger Yi ile ") > in dagihmlar ve Yi ile %i*nin her bir

kategorisindeki durumlarin 6rneklem oranlar biliniyorsa esikler tahmin edilebilir. Y ve
X ’m pek ¢ok durumda ¢ok degiskenli normal dagildigi varsayimi benimsenmektedir
(Flora ve Curran, 2004; Joreskog, 2005). Bu degiskenlerim marjinal dagilimlar1 da

normal dagilimlhidir. Y ve X’ m Olgekleri ordinal degiskenlere uygun olarak
belirlendigi durumda her bir degisken standartlastirilabilinir.

Sadece ordinal bilgiye sahip oldugundan dolayi, y*’in dagilimi monotonik

(birebir karsiligi bulunan iki degisken arasinda, siirekli artan (veya azalan) bir regresyon
cizgisiyle temsil edilen bir iligki) bir doniisiime bagl olarak tanimlanir (Jéreskog, 2005).
Temelde y” igin herhangi bir siirekli degisken segilebilmektedir.  Bir dagilhim

fonksiyonuna sahip herhangi bir stirekli degisken monotonik doniigiim ile normal
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dagilima doniistiiriilebilir. y” icin (D(U) birikimli ve ¢(U) yogunluk fonksiyonu ile
standart normal dagilimin segilmesi, ordinal y degiskeni ig¢in uygun olmaktadir
(Joreskog, 2005). O zaman i kategorisindeki bir yanitin olasiligi:

7 =Ply=i]=P[5, <y’ <Ti]=:j $(U)du =D ()~ (r,,)

6 =0 (m+m++m), i=1..m-1
olarak gosterilmektedir. Burada @ standart normal dagilim fonksiyonun
T AT T :
( e ') niceligi ! kategorisindeki bir yamtin olasihg ve 7

olasiliklar1 bilinmeyen ana kutle nicelikleridir. 7, i kategorisindeki yanitlarin Py

yiizdeleriyle tahmin edilebilmektedir (Flora ve Curran, 2004). Esik tahminleri,

tersidir.

=07 (p+p++p) i=L..,m-1
esitligi ile elde edilir.
Y. y . .. . m m . . <
1 ve 72 ordinal degiskenleri sirastyla "1 ve 2 kategoriye sahip oldugunda bu

degiskenlerin marjinal dagilimlar1 asagida verilen kontenjans tablosu ile
gosterilmektedir;

N, N, - n1m2
Ny Ny oo n2m2
nmll nmlz o nmlmz

j

Burada " , birinci degiskenin i kategorisindeki ve ikinci degiskenin
kategorisindeki olaylarin sayisidir. Yi ve Y2 temel degiskenleri sifir ortalama ve birim
varyans ile normal dagilimli olduklari icin dogal olarak Y1 ve Y2, # korelasyonu ile iki

degiskenli standart normal dagilima sahip olacaktir. Polychoric korelasyon Yive Yo

temel degiskenlerinin iki degiskenli normal dagihmindaki #  korelasyonudur.
Polychoric korelasyon yalnizca ordinal degiskenlerin verildigi iki tane gozlenemeyen
stirekli degisken arasindaki dogrusal iliskinin tahminini vermektedir (Flora ve Curran,

2004). Eger M =M =2 i bu tetrachoric (dért-diizeyli) korelasyon olarak
adlandirilmaktadir (Joéreskog, 2005; Lee, 2007).

® @ (2) . @ ) (2) .

1% “”’Tml_l. Yi degiskeninin ve N ’W’Tmz_l, Yz degiskeninin
esikleridir. Polychoric korelasyon multinomial dagilimin en biiyiiklenen log-olabilirliligi
ile tahmin edilebilir;



Aksaray Universitesi IIBF Dergisi, Temmuz 2010, Cilt: 2, Sayi: 2 55

InL= iin” log 7, (0)

i=1 j=1
burada,
@ D
i (0)=P[y1 i,y2=j]: I¢2(u,v)dudv
Till T(12)1
ve
1 e 2(u2—2puv+v2)
B (uv) = ———e 7
27,/(1- p)

P korelasyonu ile iki deéiskenli standart normal dagilim olasilik yogunluk

7. (0), . . . .
fonksiyonudur. Tanimlanan model " ( )’ nin ™Mz olasiliklart ile gosterilmektedir;

0=(c0, et e, 02,22, )

11T veen Ty 0T 1 Tp yeees Ty

En buyklenen LnL en klcuklenmis uyum fonksiyonuna esittir;

F(0)= ii P; [In py —Inz; (9)] = Z}: P; '”[pij I 7 (O)J

i-1 j-1

burada, Py =n; /N orneklem oramidir (Joreskog, 2005). PLY’ de oncelikle
PIRELIS ile parametre tahminleri iki adimh bir siirecle elde edilmektedir. Ilk adimda,
esikler kullanilarak tek degiskenli marjinal dagilimdan tahmin edilmektedir. Ikinci
adimda ise belirlenmis esikler i¢in en kiigiiklenen olabilirlik fonksiyonu kullanilarak iki
degiskenli normal dagilimdan polychoric korelasyonlar tahmin edilmektedir (Moustaki
vd., 2004; Joreskog, 2005). LISREL adiminda ise model “Agirliklandirilmis En Kiigiik
Kareler” metodu kullanilarak tahmin edilmektedir (Moustaki vd., 2004).

Bu caligmada, arastirma modelinde yer alan faktdrler ve tiiketicilerin algiladigt
risk arasindaki nedensel iligkilerin elde edilebilmesi ve bu faktorler arasindaki iliskilerin
istatistiksel anlamlhiliginin degerlendirilmesi i¢in PLY ¢ergevesinde ordinal degiskenli
YEM AEKK metodu ile kullanilmistir.

2.1. Arastirma Orneklemi ve Verilerin Derlenmesi

Bu calismada verilerin toplanmasinda elektronik anket (e-anket) kullanilmustir. E-
anketin kullanildig1 bircok calismada Orneklem hacminin belirlenmesinde internet
kullanan bireylerin sayis1 gz éniinde bulundurulmaktadir (Couper, 2000). TUIK, 2008
yili hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasina gore 16-74 yas gurubu
bireylerin kent itibariyle internet kullanma orani %44.6’ dir. Orneklem hacminin
belirlenmesi i¢in; p =0.446, duyarhilik 0.05 ve anlamlilik diizeyi 0.05 alindiginda,

uygun orneklem biiyiikliigii 380 birim olarak hesaplanmustir.
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Verilerin derlenmesinde “Gitti Gidiyor”dan en az bir kez aligveris yapmis iiyelere
web sayfasi lizerinden yayinlanan e-anket/6lgme araci web baglantilari yollanarak ankete
katilimlar1 istenmistir. Kendi kendine se¢im ve kesigimin olasilik temelli drnekleme
yaklagimlar1 kullanilarak 6rneklem olusturulmustur. Rassal dijital arama ile belirlenen
500 kisiye ankete katilmalari i¢in davetiye yollanmistir. Uygulamanin bitim tarihinde
toplam 410 kisi internet iizerinden ankete katilmig ve katilimcilarin sosyo-demografik
ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin sosyo-demografik ézellikleri

Degisken Degisken Diizeyleri n %
16-26 150 0.37
27-37 169 041
Yas 38-48 73 0.18
49-59 15 0.04
60 ve Ustl 3 0.01
Cinsiyet Erkek 210 051
Kadmn 200 0.49
Ikdgretim 5 0.01
Lise ve Dengi Okullar 46  0.11
Egitim Diizeyi \"(U!(sek-OkuI 42 0.10
Universite 200 0.49
Yilksek Lisans 73 018
Doktora 44 011
750 YTL ve daha az 106  0.26
751 YTL-1500 YTL Arast 142 0.35
Gelir Diizeyi 1501 YTL-2250 YTL Arasi 102 0.25
2251 YTL-3000 YTL Arast 35 0.09
3000 YTL ve uzeri 25 0.06

2.2. Arastirma Modeli ve Onsavlar

Calismada kullanilan aragtirma modeli Sekil 3°te verilen modeldir. Bu model
kullanilarak, Algilanan Kullamshihik (PU), Algilanmilan Tutum (AT), E-Alisveris Niyeti
(EN), ve Algilanan Risk (AR) arasindaki nedensel iligkiler agiklanmaya ¢aligilmistir.
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Sekil 3. Arastirma modeli

Olgme aracinda yer alan maddeler Davis ve arkadaslar1 (1989) ile Corbitt ve
arkadaglarinin (2003) ¢aligmalarindan derlenmistir. Olgme aracinin
cevaplandirilmasinda, ordinal maddelerin agikladigi durumlarin, diizeyleri “Tamamen
Katiliyorum”, “Katiliyorum”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde
diizenlenmistir. Olgme araci faktorler itibariyle diizenlenmis bicimde Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Aragtirma modelinde yer alan faktorler ve maddeler
Faktorler ve Maddeler

Faktor PU: Algilanan Kullamshlik
PUL. E - aligveris sitelerini kullanmak aligverig performansimi artirir.

PU2. E - aligveris siteleri aligverig yapmak i¢in kullanighdir.
PU3. E — aligveris sitelerini kullanmak daha iyi satin alma karari i¢in bilgi saglar.
Faktor AR: Algilanan Risk

ARI1. Online aligverisin riskli oldugunu diisiiniiyorum, ¢linkii sunulan
iriinler/servisler daha diisiik kalitede olabilir.

AR2. E - aligveris sitelerini kullanmak kisisel gizliligimi riske atar.
ARS3. E - aligveris sitelerini kullanmak giivenli degildir.

ARA4. Online aligverisin riskli oldugunu diisiiniiyorum, ¢iinkii sunulan
tranleri/servisleri kullanmak tehlikeli olabilir.

Faktor AT: Algilanilan Tutum
ATL1. E — aligveris sitelerini kullanmak bana zaman tasarrufu saglar.
AT?2. E — aligveris sitelerini kullanmak bana para tasarrufu saglar.

AT3. E — aligveris sitelerinin benim igin yararli (zaman, fiyat, karar vb.) oldugunu
diigiiniiyorum.

Faktor EN: E-Ahsveris Niyeti
EN1. Miimkiin olan en kisa zamanda e-aligveris yapacagim.
EN2. Gelecekte e — aligveris yapma egilimindeyim
EN3. Gelecekte diizenli olarak e-aligveris yapacagim.
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Aragtirma modeli kapsaminda tiiketicilerin e-ticarete iligkin algiladiklar: risk
durumunun, algilanilan kullanislilik ve bireysel tutumlar iizerinde negatif bir iliskiye
sahip olacagi onsel olarak belirlenmistir. Algilanilan kullanighilik bir bilgi sisteminin
kullanim1 ve ona iliskin kullanic1 tutumlari ile pozitif olarak iligkilidir. Aym1 zamanda
bireysel tutumlarin satin alma niyetini pozitif olarak etkileyecegi varsayilmistir.
Arastirma hipotezleri sirasiyla asagida verilmis ve Sekil 3’te gosterilmistir.

H (1): Algilanan vrisk, algilanan kullamlishiik Uzerinde negatif bir etkiye
sahiptir.

H (2): Algilanan risk, tutum iizerinde negatif bir etkiye sahiptir.

H (3): Algilanan kullanilighiik, tutum iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

H (4): Bireysel tutumlar, e-alisveris niyeti iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

3. BULGULAR

LISREL 8.72 yazilimi PLY yaklasimi kullanilarak ordinal degiskenler standart
normal dagilim varsayimini saglayan yeni birer siirekli degigsken olarak tiiretilmis ve elde
sonuglar Tablo 3, Tablo 4 ve Sekil 4’te sunulmustur. YEM igin hesaplanan y* degerinin

degerlendirilmesi i¢in kullanilan karar Ol¢iitii kapsaminda (st < 4? §35d) modele

iligkin elde edilen varyans-kovaryans matrisinin ana kitle varyans-kovaryans matrisi ile
uyumlu olduguna karar verilmistir. Jéreskog ve Sorbom (1993) 4* degerinin modelin
uyumunun degerlendirilmesinde bicimsel bir test olarak kullanilamayacag1 yoniindeki
katkilar1 dogrultusunda 4?(160.38)/s(e) oramt kullanilmigtir. Bu oran degeri 2.63
olarak elde edilmis ve verinin model ile uyumunun kabul edilebilir olduguna istatistiksel
olarak karar verilmistir. Alternatif uyum Olgiileri kullanilarak modelin uyumunun
degerlendirilmesine devam edilmistir. Alternatif uyum Olgiitlerine iligkin sonuglar 6zet
bir bigimde Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Uyum él¢tleri

Uyum Olguleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05< RMSEA <0.10 0.052
NFI 095<NFI<1 0.90<NFI<0.95 0.980
NNFI 0,97<NNFI<1 0.95<NFI<0.97 0.980
CFI 097<CFI<1 0.95<CFI1<0.97 0.990
GFI 0,95<GFI<1 0.90<GFI<0.95 0.990
AGFI 0,90<AGFI<1 0.85 < AGFI<0.90 0.980

Kaynak: Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003.
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Sekil 4. Yapisal model

Tablo 4. Arastirma modeli igin yapisal esitlik modeli sonuglari

Faktorler / Maddeler Standart Yikler  t-Degeri  Yapi Giivenirligi R’
Faktor PU 0.83
PU1 0.84 0.71
PU 2 0.93 31.50 0.86
PU3 0.74 23.76 0.55
Faktor AR 0.72
AR1 0.87 41.39 0.75
AR 2 0.89 51.34 0.79
AR 3 0.87 48.05 0.75
AR 4 0.72 22.35 0.51
Faktor AT 0.80
AT 1 0.82 0.68
AT 2 0.83 21.56 0.69
AT 3 0.77 21.76 0.59
Faktor EN 0.91
EN1 0.89 0.79
EN 2 0.99 51.93 0.99
EN 3 0.94 51.84 0.89
PEU > PU 0.76 12.91
PEU > AT 0.21 2.80
PU > AT 0.67 8.61
AT > EN 0.89 17.23
EN > GD 0.65 17.09
Yapisal Esitlikler
PU =-0.65x AR 0.43
AT =-0.32x AR+0.69x PU 0.87
EN =0.91x AT 0.82
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AR bagimsiz gizil degiskeni ile PU araci bagimli gizil degiskeni arasinda negatif
yonde istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulunmustur (-0.65). Bu deger AR’daki bir
puanlik artisin PU’da -0.65 puanlik azalisa veya bunun tam tersi AR’daki azalisin PU’da
da artisa neden olacaginm ifade etmektedir. AR bagimsiz gizil degiskeni ve AT araci
bagimli gizil degisken arasindaki path katsayisinin degeri -0.32°dir. Bu iki gizil degisken
arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

AT bagiml gizil degiskeni ile PU arac1 bagimli gizil degiskeni arasindaki katsay1
degeri 0.69’dur. Bu katsayr PU’da meydana gelecek bir puanlik artigin 0.69 puanlik
artisa neden olacagi gostermektedir. AT ile PU, ve AR arasinda belirtilen nedensel
iligkiler sonucunda bu gizil degiskenlerin AT 1 %0.87’sini agikladig1 belirlenmistir.

EN bagiml gizil degiskeni tizerinde sadece AT gizil degiskeninin dogrudan bir
etkisi mevcuttur. Bu iki gizil degisken arasindaki iliski i¢in ilgili katsay1 0.91°dir. AT
gizil degiskeni EN gizil degiskeninin %82’sini agikladig1 belirlenmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma hipotezlerinin tamam istatistiksel
olarak dogrulanmigtir. Aragtirma modelinde yer alan arasinda istatistiksel olarak anlamlt
bir iliskinin oldugu belirlenmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

LISREL 8.72°de sunulan “PIRELIS-LISREL” yaklagimi arastirmacilara ordinal
degiskenler ile ¢alisildiginda nedensel iligkilerin modellenebilmesi i¢in analizi imkani
saglamaktadir. YEM tiim disiplinlerde yaygin bir bigimde kullanilan gii¢lii bir ¢ok
degiskenli istatistiksel ~metodoloji  sunmaktadir. Ancak alisilagelmis  YEM
uygulamalarinda degisken tiiriiniin dogru olarak belirlenmesi analiz yaklagimini
dogrudan etkilemektedir. Burada kritik olan arastirmaci tarafindan degisken tiiriiniin
dogru olarak belirlenmesidir. Bu ¢aligmada kullanilan 6l¢gme aracinda var olan maddeler
4 diizeyli ordinal degisken olarak tanimlandig1 i¢in ordinal degiskenli YEM ile veriler
analizlesmistir. Yapisal modelin parametre degerlerinin elde edilmesinde de AEKK
metodu kullanilmaistir.

Arastirma modeli kapsaminda ifade edilen hipotezlerin tamamu istatistiksel olarak
dogrulanmustir. E-ticaret yapan tiiketicilerin sistemi kullanmaya iligkin algiladiklar: risk
diizeylerinin e-ticarete iligkin tutumlarim negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Sanal
ortamda dogal bir sonu¢ olan risk kavraminin algilanilan kullamishlik ve tutum
tizerindeki bu agik etkisi e-servis saglayicilarin goz Oniinde bulundurmasi gereken
onemli bir husus olarak saptanmustir. Online aligveris sistemlerinin tiiketicilerin
algiladiklar1 risk diizeyini azaltmaya doniik girisimleri tutum ve sistem kullanisliligina
iliskin tiiketici niyetlerini artiracaktir.
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