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Ozet

Amag: Bu calismada, Tiirkiye’de tiiniversitelerde meslek yiiksekokullarindaki on lisans ve
turizm fakiiltelerindeki lisans diizeyinde mevcut olan turist rehberligi egitimi veren programlarin
ogretim elemani ve dgretim plani agisindan mevcut durumunun tespiti amaglanmistir. On lisans ve
lisans diizeyindeki turizm rehberligi programlar1 ayri ayr1 degerlendirilmis ve bu kapsamda
programlardaki 6gretim elemani, 6gretim planlari ve ogretilen yabanci dil derslerine iligskin veriler
degerlendirilmistir.

Yontem: Bu arastirmada ikincil veriler (lisans ve 6n lisans programlari) tizerinden bir kaynak
taramasi yapilmistir. 2020 yili verilerinin baz alindigi, kaynak taramasi niteliginde hazirlanan bu
calismada Yiiksek Ogretim Kurulu ve ilgili akademik birimlerin resmi web sitelerindeki ikincil
verilerden faydalanilmistir.

Bulgular: Verilerin analizi sonucunda turist rehberligi egitiminde rol alan 6gretim elemanlarinin
¢ogunlugunun turist rehberligi alaninda bir akademik dereceye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.
Ayrica, bazi 6gretim planlarinin program yeterliliklerinden ziyade 6gretim elemani yeterliliklerine
odaklanilarak diizenlendigi ve Ogretim planlarinda Turist Rehberligi Meslek YoOnetmeligi'nde
belirtilen derslerin karsilanmasinin yeterince dikkate alinmadig tespit edilmistir. Verilen yabanci
dil derslerinde de belirli dillerde bir yogunlasma oldugu fakat genel olarak ikinci yabanci dil
secenegi sunma konusunda bir sorun olmadig1 goriilmiistiir.

Tartisma: Calismanin bulgular1 alan yazindaki ilgili calismalarin bulgu ve sonuglar ile
tartisilmis, akademik birimlerdeki 6gretim plani ve akademik kadro tahsisine iliskin gesitli oneriler
ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Turist Rehberligi Egitimi, Turist Rehberligi Programlari,
Turizm Rehberligi

" Bu calisma IV. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi'nde genis ézet olarak sunulmustur.
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An Evaluation of Instructors and Curriculums in Tourist Guidance Programs

Abstract

Purpose: In this study, it is aimed to determine the current status of the tourist guide education
programs available at the associate degree in vocational schools and undergraduate level in tourism
faculties at Universities in Turkey in terms of instructors and curriculum. Tourism guidance
programs at the associate and undergraduate level were evaluated separately, and in this context,
the data on the instructors, curriculums and foreign language lessons taught in the programs were
evaluated.

Method: In this research, a literature review was made on secondary data (undergraduate and
associate degree programs). In this study, which was prepared as a source review and based on the
data of 2020, secondary data on the official websites of the Council of Higher Education and related
academic units were used.

Findings: As a result of the analysis of the data, it was seen that the majority of the instructors
who play an important role in tourist guide education do not have an academic degree in the field
of tourist guiding. In addition, it has been determined that some of the curriculums are designed by
focusing on the qualifications of the instructors rather than the program qualifications, and that the
teaching of the courses specified in the Tourist Guidance Vocational Regulation is not taken into
account sufficiently in the teaching plans. It has been observed that there is a focus in certain
languages among languages, but there is no problem in offering a second foreign language as
optional in general.

Discussion: Findings of this study was evaluated according the findings and results of related
studies in literature, the various suggestions have been put forward regarding the curriculums and
the allocation of staff in academic units.

Key Words: Tourist Guidance, Tourist Guidance Education, Tourist Guidance Curriculums,
Tourism Guidance

Giris
Tiirkiye’de turist rehberliginin, meslek kanunu ile korundugu goriilmektedir. Bu
baglamda turist rehberi olma sartlar1 ve meslege dair tiim usul ve esaslar 2012 tarihinde

yuriirliige giren “6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ve 2014 yilinda yiirtirliige
giren “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi” kapsaminda belirlenmistir.

Tiirkiye’de turist rehberinin; yerli veya yabana turistlere bir plan kapsaminda onciiliik
eden, belirlenen noktalarda bilgi aktarimi yapan, iilkenin veya bdlgenin tanitimini yapan,
gezginlerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel baglamda dogru bilgiler edinmesine katkida
bulunan, somut ve somut olmayan kiiltiirel miras tanitimi yapan, planlanan turun
gerceklesmesini saglayan ve tur boyunca turistlerden sorumlu olan kisi olarak tanimlarda
yer aldigr goriilmektedir (Ahipasaoglu, 2006; Cimrin, 1995; Misirli, 2015; Yarcan, 1993).
“6326 Sayil1 Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ise rehberi, Meslek Kanunu hiikiimleri
uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip
gercek kisi olarak ifade etmektedir.

Kanuni diizenlemelerin ge¢misine bakildig1 zaman turist rehberligi mesleginin egitim,
ilke ve uygulama konularinda degisikliklere ugradigi goriilmektedir. Konunun egitim
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boyutunu ele aldigimizda karsimiza iki tiir uygulama ¢ikmaktadir. Bunlar, yaygin egitim
ve Orgiin egitim modelleridir.

Tiirkiye’de turist rehberligi yaygin egitimi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 himayesinde
agilan, Turist Rehberleri Birligi tarafindan yiiriitiilen ve sonucunda basarili katihmcilarin
turist rehberligi ruhsatnamesi almasma olanak taniyan sertifika programlarm
kapsamaktadir. Bu kurslarin nerede, ne zaman ve hangi diller i¢in acilacagy belirli olmayip
tamamen Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 inisiyatifindedir. Turist rehberliginde yaygin egitim
yasal olarak miimkiin olsa da var olan uygulamalar goz oniinde bulunduruldugunda,
Tiirkiye’deki mevcut 6rgiin egitim programlarinin sayis: ve ihtiyaci karsilama potansiyeli
dikkate alinarak turist rehberligi sertifika programlarinin agilmadig goriilmektedir.

Turist rehberliginin 6rgiin boyutu ele alindigindaysa Tiirkiye’de 6n lisans, lisans ve
lisansiistii diizeyde egitim verildigi goriilmektedir. “Ankara Universitesi Bagkent Meslek
Yiiksekokulu Turizm Rehberligi Programi” on lisans diizeyinde ilk o6grencileri kabul
ederek 1992 yilinda ilk mezunlarini vermis, lisans seviyesinde ise “Erciyes Universitesi
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu” 1997 yilinda ilk dgrencilerini
kabul etmistir (Yenipimar ve Zorkirisgi, 2013). Giintimiizde Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
atlasina gore 38 adet lisans, 26 adet 6n lisans ve 30’dan fazla ytiiksek lisans olmak tiizere
¢ok sayida turist rehberligi programi mevcuttur.

Universitelerin turist rehberligi ile ilgili programlarmin daha énemli hale gelmesi ve
rehber egitiminde tek alternatif olmasi, programlarin egitim-6gretim kalitesinin énemini
de 6n plana gikarmugtir. Turist rehberligi egitimi ile ilgili calismalar incelendiginde ve
rehberlik egitimlerine iliskin veriler dikkate alindiginda; yabanca dil egitiminin
yetersizligi, mezunlarin nitelikleri, miifredat farkliliklari, 6gretim eleman1 profilleri ve
ders icerikleri ile 6gretim planlar1 gibi konularn 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Ozellikle,
turist rehberligi egitiminde {iniversitelerin rehberlik programlarinda istihdam edilen
ogretim elemanlarmin niteliklerinin, programlarda verilen derslerin ve yabana dil
egitiminin 6ne ¢ikan sorunlar oldugu goriilmektedir (Arslantiirk, 2010; Yenipmar ve
Zorkirisgi, 2013; Giiven ve Ceylan, 2014; Eker ve Zengin 2016; Baytok, Boyraz ve
Kabakulak, 2019).

S6z konusu bu sorunlarin arastirilmasma yonelik planlanan bu galisma, 6n lisans ve
lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren programlardaki ogretim planlarmnin ve
ogretim elemanlarinin  durumunu tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda,
tiniversitelerin turist rehberligi egitimi veren 6n lisans ve lisans programlarinin mevcut
ogretim planlar1 ve 0gretim elemanlar:, 2020 yili itibariyla ilgili kurumlarin resmi web
sitelerinden toplanan verilerle degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin degerlendirilmesi
sonucu tespit edilen bulgular {izerinden sorunlarin ¢Oziimiine iliskin Oneriler
gelistirilmistir.

Alanyazin

Turist rehberligi mesleginin baslangici, ilk olarak yazili kaynaklarda bahsedilen Misirli
rahipler ve M.O 7. Yiizyilda baslayan olimpiyat oyunlari sonucunda ortaya ¢ikan seyahat
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hareketliliklerine dayandirilmaktadir (Ahipasaoglu, 2006). Tarih¢i Herodot ise ziyaret
ettigi yerleri kayit altina alip aktarmasiyla turist rehberligi mesleginin 6nctillerinden biri
olarak kabul edilmektedir (Misirli, 2015). Yine ayni sekilde gezdigi yerlerin ve yasadig:
tecriibelerin kaydini saglayip giiniimiize kadar aktaran seyyahlardan Evliya Celebi ve
Orta Cag seyyahlarindan Marco Polo da Herodot gibi yol gosterici olmas: sebebiyle ilk
gezgin rehberler arasinda degerlendirilmistir (Gokdemir, 2017). Cagdas anlamda ilk
seyahat faaliyetleri ise sanayi devrimiyle beraber gelisen ulasim, konaklama ve iletigim
olanaklarinin da etkisiyle Thomas Cook'un diizenlemis oldugu paket turlara
dayanmaktadir (Misirli, 2015). Bu turlar rehberlik faaliyetinin de modern anlamda
sekillenmesine yol agmustir.

Tarih boyunca antik ¢aglara kadar uzanan bir ge¢mise sahip olan turist rehberliginin
mesleki anlamda belirli standartlara oturtulmasi ise nispeten daha giincel bir durumdur.
Meslegin Tiirkiye’deki gelisimine baktigimizda ise kaynaklar bizi Osmanli dénemine
kadar gotiirmektedir. Tanzimat Fermani'nin ilaniyla birlikte Avrupa ile gelisen iligkiler
sonucunda olusan 6zellikle azinliklar i¢indeki hareketlilik sonucunda terctiman rehberlik
meslegi ortaya ¢ikmistir (Degirmencioglu, 2001). Bu baglamda, meslekle ilgili ilk yasal
diizenlemeler 29 Ekim 1890 tarihinde yaymnlanmis olan “190 sayili Nizamname”de
tercimanlik adi altinda diizenlenmistir fakat uygulama konusunda yeterince etkin
olunamamistir (Cimrin, 1995). Rehberlik de dahil olmak tiizere bazi turizm konulari
cumhuriyetin ilamiyla Dbirlikte kurulan Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti yetkisinde
diizenlenmeye baglamistir (TURING, 2021). Bu kurumun belirli niteliklere sahip
yoneticileri, devlet adina tiim terciiman rehberlere verilen bir kursun ardindan sinav
uygulayarak ilk defa bir lisans uygulamasi baslatmistir (Ahipasaoglu, 2006). 8 Kasim 1925
tarihinde ise “2730 sayili Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler
Hakkinda Talimatname” yayinlamis rehberlik kavrami ilk defa burada ortaya ¢ikmustir
(Ahipasaoglu, 2006). Bu kararname ile terciiman rehberlere belediyelerden belge alma
zorunlulugu getirilmis (Cimrin, 1995) ve rehberlik egitimi konusunda bazi ilkeler
belirlenmistir (Misirli, 2015). Fakat o donemde turistik faaliyetlerle ilgilenen bir kurum
olmamas: sebebiyle rehberlerin yeterliklerinin belirlenmesi konusundaki smnav
zorunlulugu uygulamaya alinamamaistir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2007).

1920’1 yillarin sonlarinda, ekonomik krizin de etkisiyle Tiirkiye’de de turizm durma
noktasina gelmis ve tam bu sirada, 1928 yili Aralik ayinda Istanbul Iktisat Miidiirliigii bir
rehberlik kursu acgilacagin1i duyurmus ve bu kursa kabul edilen adaylardan 50 kisi
terctiman-rehber olmaya hak kazanmigtir (IRO, 2021). Bu kurs, kapsamiyla ve smnavdan
gecme mecburiyetini detayli bir sekilde agikliga kavusturmasiyla turist rehberligi
egitiminde onemli bir kilometre tas1 olmustur (Cimrin, 1995). 1935 yilina gelindiginde ise
belediyelerde turizm subelerinin kurulmasiyla beraber bir kurs daha agilmis ve bu kurstan
53 kisi mezun olmustur. Fakat, 1940'li yillarda II. Diinya Savasinin etkisi ile turizm
faaliyetleri durmus ve rehberlerin biiyiik cogunlugu meslegi birakmak zorunda kalmistir
(Cimrin, 1995; Degirmencioglu, 2001).
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1950°li yillara gelindiginde ise modern turizm anlayis1 6ne ¢ikmis ve 1950 yilindaki
fkinci Turizm Danisma Kurulu’'na Basin-Yayin ve Turizm Genel Miidiirliigii'nce turizm
sektoriiniin 6nemini one ¢ikaran “Turist Terciiman Rehberligi” adi altinda bir rapor
sunulmustur. Akabinde, 1951 yilinda Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTE)
rehberligin donemin sartlarina uygun hale getirilmesi konusunda bir ¢alisma yapmuastir.
Universite grencileri igin diizenlenen rehberlik kursunu tamamlayan 129 kisi meslege
kabul edilmistir. 1955-60 yillar1 arasinda da gesitli 6grenci kuruluslarmin girisimleri ile
baslatilan ve Istanbul Belediyesi ile Basin Yayin Istanbul 1l Miidiirliigii tarafindan yapilan
iki farkli kurstan 128 6grenci mezun olmus ve rehberlik yapmaya hak kazanmiglardir
(IRO, 2021). 20 Agustos 1963 tarihinde kurulan ve ilgili konularda nitelikli eleman
yetistirmek amaciyla kurslar, uzman okullar agabilen Turizm ve Tanitma Bakanligi, 1964-
68 yillar1 arasinda basta Istanbul’da, Izmir'de ve Ankara’da olmak iizere cesitli rehberlik
kurslar1 organize etmistir. Bu kurslar bir yonetmelige degil “8 Kasim 1925 giin ve 2730
sayili Kararname”ye dayandirilmig, hizmet ici talimat ve genelgelerle diizenlenmistir
(Ahipasaoglu, 2006; Cimrin, 1995; Degirmencioglu, 2001).

Turist rehberligi ile ilgili ilk yonetmelik ise 3 Eyliil 1971 tarihinde “Terciiman Rehber
Kurslar1 ve Terctiman Rehber Yonetmeligi” ad1 altinda ¢ikarilmis be bu yonetmelik 1974
yilina gelindiginde “Profesyonel Turist Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist
Rehberligi” adinm1 almistir (Cimrin, 1995). Ayn1 yonetmelik 1983, 1986, 1988, 1995 ve 2005
yilinda yapilan degisikliklerle yeni diizenlemelerle beraber “Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi” admi almustir (Colakoglu vd., 2007; Gokdemir, 2017; IRO, 2017). Turist
rehberligi meslegine dair gilintimiizde gegerli olan kanuni diizenleme ise 07.06.2012
tarihinde TBMM’de kabul edilmis ve 22.06.2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige girmis olan “6326 Sayili Turist Rehberligi Kanunu” ve bu kanun dogrultusunda
hazirlanmis olan “26 Aralik 2014 tarihli ve 29217 sayili Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi”dir (Gokdemir ve Yiiksel, 2020).

Tiirkiye’de turist rehberlii egitimi yaklasik 100 yillik bir gecmise sahip olsa da
glintimiizde sektor ve akademi igerisinde hala tartisilan bir konudur. Rehberlik egitiminde
ilkeler ve uygulamalar arasinda farklhiliklarin oldugu ve rehberlik egitimi veren
yliksekogretim kurumlarindaki rehberlik programlarindaki egitim igeriklerinin de ciddi
farkliliklar oldugu goriilmektedir (Arslantiirk, 2010; Yenipinar ve Zorkirisci, 2013; Giiven
ve Ceylan, 2014; Eker ve Zengin, 2016; Biiylikkuru ve Cokal, 2018; i§geli ve Kilig, 2018;
Baytok, Boyraz ve Kabakulak, 2019; Tanrisever, Bektas ve Kog, 2019). Uygulamadaki
farklihiklardan dolayi, turist rehberligi egitimi konusu turizm akademisyenlerinin
arastirma alanlarindan birisidir. Konuyla ilgili calismalar genel olarak dgretim planlarini
ve O0gretim elemanlarini inceleme {izerine yapilan ¢alismalar, rehber goriislerine yonelik
calismalar ve 6grenci odakli calismalar olmak iizere {i¢ grup altinda degerlendirilebilir.

Ogretim planlar1 ve dgretim elemanlar: iizerine yapilan caligmalar incelendiginde,
Yenipmar ve Zorkiris¢i'nin (2013) turist rehberinin sahip olmasi gereken donanimlar:
tespit etmeyi ve bu dogrultuda uygun 6gretim plani belirlemeye yonelik 6neriler sunmayi
amagladiklar1 ¢calisma dikkate ¢ekmektedir. Calismada Tiirkiye’de turizm rehberligi lisans
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egitimi veren programlarin 6gretim planlar1 ve belirlenen Avrupa Birligi tilkelerindeki
lisans diizeyindeki turist rehberligi ders programlar1 kiyaslanmistir. Calisma sonucunda
olmadigy, lisans diizeyinde egitim verebilecek yeterli donanima sahip 6gretim elemar
bulma sikintis1 yasandigi ve ders igeriklerinin genellikle Tiirkiye'ye gelen yabanci
turistlere odakli oldugu gibi bulgulara ulagilmistir. Ogretim planlarina rehberlikte
uzmanlasmaya yonelik derslerin eklenebilecegi gibi Oneriler sunulmustur. Bir diger
calismada ise (Giliven ve Ceylan, 2014) 6n lisans ve lisans diizeyinde egitim veren turist
rehberligi programlarimin 6gretim planlarinin “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi”nde
belirtilen derslere uygunlugu incelenmistir.

Calismada turist rehberligi egitimi veren okullar tespit edilip 6gretim planlar1 ortaya
¢ikarilmis ve amaca yonelik bulgular tablolar halinde sunulmustur. Calisma sonucunda
mevcut Ogretim planlarindaki derslerin Yonetmelik’te belirtilen derslerle uyum
gostermedigi, Yonetmelik'te belirtilen derslerin bazi okullarda farkli isimlerde yer aldig:
veya secmeli ders olarak sunuldugu tespit edilmistir. Son olarak, Yonetmelik’te belirtilen
derslerin turist rehberligi egitimi veren okullarin 6gretim planlarina zorunlu olarak dahil
edilmesi gerektigi, turist rehberligi egitimi veren kurumlarin esgiidiim halinde ¢alisarak
bir 6gretim plani olusturmas: ve bakanliga sunmasi seklinde onerilerde bulunulmustur.
Isceli ve Kilig (2018) yaptiklar1 ¢alismada benzer bir amagcla lisans diizeyinde turist
rehberligi egitimi veren kurumlarin ogretim planlarim1 Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi'nde yer alan zorunlu derslerle kiyaslamiglar. Calismada Giiven ve Ceylan'm
(2014) calismasinda ulastig1 bulgulara benzer bulgular elde etmiglerdir. Oneri olarak ise
yine benzer Onerilerin yani sira rehberlikte uzmanlagsmaya yonelik derslerin 6gretim
planlaria dahil edilmesi ve turist rehberligi boliimlerindeki yabanci dil derslerinin sektor
ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak hazirlanmas: gerektigi gibi oneriler sunulmustur.
Tanrisever, Bektas ve Ko¢'un (2019) diinya ¢apinda turist rehberligi egitiminin verilis
bigimini ve rehber olma sartlarini inceledikleri ¢calismada turizm hareketliliginin en yogun
oldugu {ilkeler tespit edilmis ve bu {ilkelerin turist rehberligi egitim sistemleri
incelenmistir. Calisma sonucunda, turist rehberligi egitiminde bazi derslerin her {iilkede
verildigi ve genel olarak teorik derslerle birlikte uygulamaya yonelik derslerin de verildigi
tespit edilmistir. Turist rehberligi egitiminde diger iilkelerde de Tiirkiye’deki gibi standart
bir uygulamanin olmadig: tespit edilmistir. Turist rehberi olma kosullar1 bakimmdan en
az bir yabanci dil bilme zorunlulugunun birgok iilkede gegerli olan 6nemli bir sart oldugu
goriilmiistiir. Diinyada turist rehberligi egitim siiresinin {i¢ hafta ile bes yil arasinda ciddi
farkliik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Turizm rehberliginde uzmanlagsmaya 6nem
verilmesi ise bazi tilkeler i¢in 6ne ¢ikan konulardan biridir. Calisma sonucunda turist
rehberligi egitimi veren {ilkelerin sektordeki gelismeleri takip ederek egitim planlarmi
siirekli yenilenen bir yaklasimla ele almasi gerektigi gibi onerilerde bulunulmustur.

Baytok, Boyraz ve Kabakulak (2019), turist rehberligi boliimlerinde gorev yapan
ogretim elemanlariin profillerini ortaya koymay1 amaclamiglardir. Nitel aragtirma
yontemlerinden dokiiman-arsiv tarama ve goriisme teknigi ile hazirlanan ¢alismada turist
rehberligi boliimlerinde toplamda 271 dgretim elemaninin gorev yaptig: tespit edilmistir.
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Cinsiyet, kurum, unvan, egitim durumu ve alanlari, ¢alisma karti sahiplik durumu,
yabana dil tiirii, bagl bulunan oda ve idari gorev pozisyonlar1 gibi degiskenler ele alinmis
ve bu O6gretim elemanlarinin durumu ortaya konmustur. Calisma sonucunda, turist
rehberligi boliimlerinde gorev yapmakta olan 6gretim elemanlarmin %57.2’sinin turizm
alaninda, %25.5'inin ise turist rehberligi alaninda lisans derecesine sahip oldugu tespit
edilmistir. Mesleki durumu incelendigindeyse, mevcut 6gretim elemanlarindan yalnizca
%21.4tntin turist rehberligi ruhsatnamesine sahip oldugu ortaya c¢ikmistir. Rehber
akademisyenlerin kayitl olduklari odalar agisindan da GARO, IRO ve IZRO &ne
¢ikmaktadir. Son olarak, 6gretim elemanlariin mesleki deneyimlerini artirmaya yonelik
ve kadro tahsislerinin ilgili alanda 6grenim gormiis kisilerden olusturulmas: gibi 6nemli
Onerilerde bulunulmustur.

Rehberlerin gortisleri alinarak yapilan ¢alismalar incelendiginde ise karsimiza Eker ve
Zengin’in (2016) turist rehberligi egitimi veren okullarin 6gretim planlarmin uygulama
yeterliligi acisindan turist rehberleri tarafindan degerlendirildigi nitel calisma
cikmaktadir. Toplamda 28 rehber ile yiiz ylize goriisme yoluyla elde edilen veriler
sonucunda Tiirkiye’de turist rehberligi egitiminde teorik anlamda yeterli olundugu, fakat
egitimin uygulama kisminda eksikliklerin oldugu belirtilmistir. Okullarda sunulan
Oogretim planlar1 arasindaki farkliligin, rehberlikle ilgili dersler yerine genel konulu
derslerin yogun olmasinin turist rehberligi egitimini olumsuz yonde etkileyerek meslek
hayat1 sirasinda yetersizliklere neden olabildigi gibi ifadelere ulagilmustir. Turist rehberligi
ogretim planlarinda belirli bir standart olugsmasi icin is birligi yapilmas: gerektigi, turist
rehberligi ile ilgili meslek derslerinin arttirilmasi, uygulamaya yonelik egitimin
saglanmas1 ve turist rehberligi egitiminde, rehber olarak gorev yapmis donanimh
akademisyenlere de gorev verilmesi gerektigi, rehberlerin yabanci dil sorununu agmak
icin ise turist rehberligi egitimi veren okullarmn dil puaniyla 6grenci kabul etmesi gerektigi
gibi onerilere ulagilmistir.

@grenci odakli yapilan calismalar incelendiginde ise Arslantiirk’iin (2010) turist
rehberligi egitimi alan 6grencilerin egitime yonelik algilamalarini inceledigi ¢alisma 6ne
¢ikmaktadir. SERVPERF 6lgeginin kullanmildig1 calismada 1100 kisiye anket ulastirilmis ve
960 gecerli anket verisi lizerinde analizler yapilmistir. Calisma sonucunda, lisans
diizeyinde egitim alan Ogrencilerin hizmet kalitesi algilamalarinin 6n lisans diizeyinde
egitim alan ogrencilere kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Buna sebep olarak ise
meslek yiiksekokullarinda istihdam edilen akademik personelin lisans diizeyinde
isttihdam edilen akademik personele kiyasla genel anlamda daha tecriibesiz olmas1 ve 6n
lisans diizeyinde Ogrencilerin kaliteli bir egitim alamama sebepleri arasinda okullarda
donanimli 6gretim eleman1 bulunmamas: gosterilmistir. Lisans diizeyinde egitim veren
kurumlardaki akademik personel niteliklerinin diinyada kabul edilen tanimlar1 oldugu,
on lisans diizeyinde ise bir miktar doktorali 6gretim elemanlar1 olmasina ragmen,
doktorasi olmayan 6gretim elemanlarinin da gorev yaptig1 gozlemlenmistir.

.....

meslek se¢imi arasindaki iliskinin degerlendirilmesine yonelik yaptiklar: ¢alismada ise 179
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kisiye uygulanan anket formundan elde edilen verileri analiz ettikleri goriilmektedir.
Calisma sonucunda duygusal zeka ile meslek secimi arasinda pozitif orta diizeyde bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Katilimalarin ¢ogunun turist rehberliginden memnun
olduklar1 ve bu meslegi icra etmek istedikleri ortaya ¢ikmistir. Duygusal farkindalik,
motivasyon ve empati duygularinin meslege yonelik ilgi oranlar1 iizerinde pozitif etkiye
zeka diizeylerinin 6nemli bir rol oynadigi goriilmiistiir. Bu baglamda, turist rehberligi
boliimlerinde davrarmus bilimleri odakli derslerin olmasi gerektigi, 6grenci gelisimini
destekleyen ve meslegin onemini vurgulayan derslere yer verilmesi gerektigi gibi
onerilerde bulunulmustur. Yapilan analizlerde meslek secimi konusunda motivasyon
boyutunun o6ne ¢ikmasi sebebiyle 6grencilerin motivasyonlarini yiiksek tutmaya yonelik
faaliyetlerin gergeklestirilmesi tavsiye edilmistir.

Turist rehberligi egitimiyle ilgili alanyazin incelendiginde, akademik birimlerdeki
ogretim planlariin, ogretim eleman1 kadrolarmin ve yabana dil egitimlerinin ayr1 ve
birbirinden bagimsiz calisildigl, s6z konusu konularin birlikte c¢alisildigi arastirmalara
rastlanmamuigtir. Ayrica, bu ¢ egitim konusunun birlikte 6n lisans ve lisans diizeyinde
calistilmadigy tespit edilmistir. Alanyazindaki bu agig1 kapatmak ve giincel veriler
tizerinden konular1 irdelemek bu ¢alismanin temel amaclarindadir.

Yontem

Lisans ve on lisans diizeyindeki turist rehberligi programlarindaki 6gretim planlari,
ders veren 6gretim elemanlar1 ve 6gretilen yabanci diller giincel veriler dikkate almarak
degerlendirilmistir. Bu c¢alisma ikincil veriler kullanilarak nitel arastirma deseninde
hazirlanmis olup tarama niteligindedir. Nitel arastirma, “algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gergekci ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin
izlendigi” arastirma cesidi olarak ifade edilebilir (Yildirim ve $imsek, 2011: 39). Veri
toplama yontemi olarak dokiiman-arsiv tarama teknigi kullanilmistir. Bu baglamda,
Ogretim elemanlarina ve 0gretim planlarina yonelik veriler 15.06.2020 — 30.11.2020 tarih
araliginda ilgili okullarin web siteleri, TUREB rehber veri tabani ve YOK'iin web
sitesindeki bilgiler esas alinarak derlenmistir.

Universitelerdeki turist rehberligi programlarindaki dersleri degerlendirebilmek igin
bagka bir kriter mevcut olmadigindan, bu calismada programlarin degerlendirilmesinde
yonetmelikte belirtilen derslerin baz almmmasinin uygun olacagi kabul edilmistir. Bu
kapsamda, on lisans ve lisans diizeyindeki turist rehberligi programlarinin 6gretim
planlarinda yer alan dersler belirlenerek, yonetmelikte yer alan derslerin ne diizeyde
programlarda yer aldig: tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda
elde edilen bulgular araciligiyla mevcut sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

Turist Rehberligi Programlarindaki Ogretim Elemanlarinin
Degerlendirilmesi

Turist rehberligi alaninda uzmanlasmis veya turist rehberligi tecriibesine sahip 6gretim
elemani sayisinin azlig1 egitim siirecinde 6grencilerin egitimi boyutunda sorunlara sebep
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olmaktadir. Eker ve Zengin'e (2016) gore, teorik egitim konusunda bir basari varken
uygulamal1 egitim konusunda bir eksiklik s6z konusudur. Bu eksikligin, rehberlik egitimi
veren Ogretim elemanlarmin yeterince mesleki deneyimine sahip olmamasindan
kaynaklanabilecegi soylenebilir. Arslantiirk (2010) de yaptig1 arastirmada on lisans
seviyesinde turizm egitimi veren kurumlarda, yetismis 6gretim elemani1 bulunmamasinn,
ogrencilerin nitelikli ve etkin egitim almalarinin 6niinde bir engel oldugunu belirtmistir.

Universitelerin meslek yiiksekokullarindaki 6n lisans diizeyinde turist rehberligi
egitimi veren programlarindaki 6gretim elemanlarima iliskin akademik veriler, okullarmn
web siteleri ve Yiiksekogretim Kurulu web sitesi baz alinarak incelenmis olup Tablo 1’de
detaylar1 gortiilecegi gibi derlenmistir. Tabloda goriildiigli {izere toplam 26 adet turist
rehberligi 6n lisans programinda 85 6gretim elemani istihdam edilirken, sadece 12 6gretim
elemaninin turist rehberligi egitimi aldig1 ve 34 ogretim elemaninin da turizm egitimi
aldig1 goriilmektedir. Ogretim elemanlarmin yiiksek lisans egitimleri incelendiginde de
durumun daha olumsuz oldugu ve turist rehberligi yiiksek lisans mezunu hi¢ 6gretim
elemanin olmadig1 dikkat ¢ekmektedir. Yine aynmi sekilde uygulamali bir meslek olan
turist rehberligi egitiminde mesleki deneyimin ¢ok 6nemli oldugu dikkate alinarak TUREB
Rehber Veritabani araciligiyla ilgili programlardaki Ogretim elemanlarmin tek tek
ruhsatname sahiplik durumlar1 kontrol edilmis ve sadece 12 &gretim elemanin turist
rehberligi ruhsatnamesi sahibi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, doktorali 6gretim elemani
sayisinin da oldukca az oldugu tespit edilmistir.

Meslek Yiiksekokullar1 bilinyesinde yiritiilen turist rehberligi programlarindaki
O0gretim elemani profilleri incelendiginde, meslekle ilgili egitim ve tecriibe oranminin ¢ok
diisiik ve yetersiz diizeyde oldugu soylenebilir. Oysaki Tiirkiye’de 38 adet lisans ve 19
adet yiiksek lisans diizeyinde turist rehberligi programinin ve bu programlardan ytizlerce
ogrencinin mezun oldugu dikkate alindiginda boylesi bir tablonun olmasi, yiiksekogretim
diizeyinde 6gretim elemani istihdami politikalarinin sorgulanmas: gerekliligini zorunlu
kiliyor. Yeterli kaynak varken alan disindan 6gretim elemar tahsisi ciddi bir sorun olarak
one ¢ikmaktadir. Ayrica hizmet kalitesi bakimindan verilen egitimin lisans diizeyine gore
daha diisiik olarak algilandig1 goriilmektedir (Arslantiirk, 2010). 2014 yilinda yaymlanmus
bir calismadaki veriler incelendiginde 6n lisans turist rehberligi veren program sayisinin
11 oldugu goriilmektedir (Giiven ve Ceylan, 2014).

Tablo 1. On Lisans Programlarindaki Ogretim Elemanlarinin Egitim-Mezuniyet Durumu

ON LiSANS PROGRAMLARI LiSANS YUKSEK LISANS =~ DOKT. DOC. RUHSAT AKADEMIK
UNIVERSITE isMi TURiZM DO A TURIZM ML TURIZM NAME KADRO
REH. REH. (toplam)
1 Ankara Universitesi 0 0 0 0 0 0 0 1
2 Akdeniz Universitesi 2 0 2 0 0 0 0 4
(Demre)
3 Arel Universitesi 2 1 2 0 1S 0 0 3
Aydimn Universitesi
4 y 11’} niversitesi 1 0 0 0 1 0 0 4
(Istanbul)
5 | Ayvansaray Universitesi 2 0 1 0 1 0 0 3 (Bolim
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Hocasi)
Bingol Universitesi 2 0 2 0 1S 0 0 4
kkal kiz Mart
Cana ka .eOn'se 1'z ar 3 0 ) 0 1 0 0 5
Universitesi
Erzi Binali Y1l
rzmc?n. 1na'1 1'd1r1m 1 0 1 0 1 0 1 3
Universitesi
Gelisim Universitesi 4 0 3-1S 0 1-18 0 0 4
Haa Bektas Veli
act Bektag Vel 2 0 1 0 1 0 2 3
Universitesi
Igdir Universitesi 1 2 3 0 1 0 2 4
I ta Uygul 1
.Sl.Dar : ygu an}a 1. 2 1 3 0 1 0 0 3
Bilimler Universitesi
Uni itesi 3 (Bolim
Kafkas Universitesi 1 0 0 0 0 0 0
Hocasi)
Kapadokya Universitesi 0 2 1 0 28 0 6 9
Kocaeli Universitesi 0 0 0 0 1 0 0 1
Kiitahya Dumlupinar
.0 L 3 0 2 0 1 0 0 3
Universitesi
Marmara Universitesi 0 0 0 0 0 0 0 5
Meh AKif E
ehmet Akif Ersoy 1 1 2 0 1-15 0 0 4
Universitesi
gl K
Mugla Stk Kogman 1 1 2 0 1-18 0 1 3
Universitesi (Marmaris)
gl K
Mugla Sitks Kogman 1 1 2 0 1-18 0 0 3
Universitesi (Ortaca)
Selcuk Universitesi
0 0 0 0 0 0 0 1
(Silitke Tasucu)
Selcuk Uni itesi
elcu mva.ers1 esi 1 0 15 0 0 0 0 3
(Beysehir)
Selcuk Uni itesi 2 (Béli
elcu mv.er81 esi 1 0 0 0 0 0 0 (Bolim
(Aksehir) Hocasi)
Turgut Ozal Universitesi 2 1 2 0 1 0 0 3
Uludag Universitesi 0 2 2 0 0 0 0 2
Van Yiiziincii Yil
on e T 1 0 0 0 0 0 0 2
Universitesi
TOPLAM (n) 34 12 33/2S 0 14 -8S 0 12 85

Not: “S” egitim siirecinin devam ettigini ifade etmektedir. “Boliim Hocas1” ifadesi ise kadrosu Turist
Rehberligi programumn yer aldig1 boliimde bulunan 6gretim elemanini ifade etmektedir

Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan belirlenen ve 16.07.2010 tarihli ve 27643 Sayili
Resmi Gazete’de yaymlanan profesyonel turist rehberi ulusal meslek standardina gore
seviyesi bes olarak belirlenmis ve bu “Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi”’ne
gore On lisans diizeyinde (120 AKTS) bir egitim programini ifade etmektedir. Fakat
oncesinde alman “Tirkiye Turizm Stratejisi (2023) ve Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem
Plan1 (2007-2013)” stratejik egitim kararlarinda profesyonel turist rehberligi mesleginin
lisans diizeyinde verilmesinin ve 6n lisans programlarinin kapatilmas: karar1 alinmagtir.
Bunlarin disinda 2017 yilinda gerceklestirilen “3. Turizm Surasi Turizm Egitimi, Istihdami
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ve Turist Rehberligi” komisyonu tarafindan alinan kararlar igerisinde de mevcut olan 6n
lisans programlarinin kapatilmasi ve lisans programi yoksa acilmasi karar
bulunmaktadir. Goriildiigii tizere alinan kararlar ve meslek standardi arasinda farkliliklar
goriilmektedir. Yenipinar ve Zorkiriscinin 2013 yilinda yaymladig calismada da bu
durum ortaya konulmus ve herhangi bir diizenleme yapilmamustir.

Sadece 11 adet 6n lisans programinda bir turist rehberligi lisans programi mezunu veya
turist rehberligi ruhsatnamesi sahibi Ogretim eleman: istihdam edildigi dikkate
alindiginda, 6n lisans diizeyindeki turist rehberligi egitiminin niteligi konusunda ciddi
soru isaretleri de ortaya c¢ikmaktadir. Meslegin sahip oldugu dinamikler dikkate
alindiginda, uygulama agirlikli egitimin 6grencilere verilmesi konusunda mevcut olan
akademik personelin sahip oldugu mesleki alan uygulamasinin ve sayismin yetersiz
oldugu goriilmektedir. Verilen egitimin ¢iktis1 olarak On lisans Ogrencilerinin mesleki
yeterlilik, meslegin icrasina yonelik niyeti ve memnuniyet durumu bakimindan lisans
diizeyine gore diisiik seviyelerde olmasi bu kaniy1 desteklemektedir (Temizkan ve Timur,
2020).

Universitelerin lisans diizeyinde egitim veren Turizm Rehberligi ile Seyahat
igletmeciligi ve Turizm Rehberligi programlarindaki 6gretim eleman: dagilimlar1 Tablo
2’de verilmektedir. Lisans programinda istihdam edilen toplam 217 &gretim elemaninin
140’1 turizm ve 58 tanesi de turist rehberligi ile ilgili bir lisans programi mezunudur ve 67
kisi de turist rehberligi ruhsatnamesi sahibidir. Lisans diizeyindeki programlarda turist
rehberligi lisans mezunu yaklasik %27, turist rehberligi yiiksek lisans mezunu orani ise
sadece %5 civarindadir.

Bu calismada 6gretim elemanlarina iliskin elde edilen veriler, Eker ve Zengin (2016) ile
Arslantiirk (2010)'tin  tespitlerini destekler niteliktedir. S6z konusu arastirmalarda
uygulamali egitim konusunda bir eksikligin oldugu, s6z konusu eksikligin rehberlik
egitimi veren 6gretim elemanlarinin yeterince mesleki deneyimine sahip olmamasimndan
kaynaklanabilecegi  soylenmektedir. Dolayisiyla, o6n lisans diizeyinde meslek
yliksekokullarinda turizm egitimi veren kurumlarda, yeterli sayida mesleki deneyime
sahip Ogretim elemaninin bulunmamasi, 6grencilerin nitelikli bir egitim almasini ve
sektorde tercih edilebilir olmasini olumsuz etkileyen unsurlardan bir tanesi olarak
degerlendirilebilir.

Rehberlik egitimi alan 6grencilerin egitimi, bu meslegi icra eden veya etmis olan
akademik personelden almasi 6grenciye aktarilan egitim kalitesinde 6nemli farkliliklar
olusturabilmektedir. Meslegini aktif olarak gerceklestiren rehberlere gore ise akademik
personelin sektor tecriibesinin olmasi gerektigi goriisii hakimdir (Eker ve Zengin, 2016).
Uygulamali bir alan ve meslek egitimi verildigi dikkate alindiginda uygulamaya hakim
Ogretim elemanlarinin edindikleri deneyimi Ogrencilere daha etkin aktarabilecegi ve
meslegin icrasinda yasanabilecek durumlara karsi 6grencinin hazirlanmasinda etkin rol
oynayabilecegi sdylenebilir.
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Tablo 2. Lisans programlarindaki 6gretim elemanlarinin egitim-mezuniyet durumu

LiSANS PROGRAMLARI

Juy

N

10
11

12

13

14

15
16
17
18

1

=]

20

21

22

23
24
25

26
27
28

29
30
31
32

UNIVERSITE iSMi

Adiyaman Universitesi
Afyon Kocatepe
Universitesi
Akdeniz Universitesi
Akdeniz Universitesi
Manavgat
Aksaray Universitesi
Anadolu Universitesi
Ankara Hac1 Bayram
Veli Universitesi
Atatiirk Universitesi
Aydin Adnan Menderes
Universitesi
Balikesir Universitesi
Batman Universitesi
Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi
Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi
Cankir1 Karatekin
Universitesi
Ege Universitesi
Erciyes Universitesi
Giimiishane Universitesi
Harran Universitesi
Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi
Iskenderun Teknik
Universitesi
Istanbul Gelisim
Universitesi
[zmir Katip Celebi
Universitesi
Karabiik Universitesi
Kastamonu Universitesi
Kirklareli Universitesi
Mardin Artuklu
Universitesi
Mersin Universitesi
Necmettin Erbakan
Universitesi
Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi
Nisantas: Universitesi
Ondokuz Mayis
Universitesi
Pamukkale Universitesi

LiSANS
TURIZM TIIJ{I;IHZ.M
3 0
3 2
2 2
1 0
3 1
4 3
1 2
1 3
1 1
1 5
2 1
2 0
5 2
3 2
0 1
3 1
3 0
1 3
2 1
2 1
0 1
2 4
2 0
1 4
2 2
5 0
2 1
2 0
4 4
2 2
1 4
3 0

YUKSEK LiSANS
TURIZM Tlf{légM
3 0
4 0
3 0
0 0
2 1
7 2
4 1
4 0
2 0
6 0
3 0
2 0
5 1
7 0
0 0
1 1
3 0
3 0
2 0
1 0
1 0
5 1
2 0
4 0
5 0
4 0
3 1
2 0
6 1
3 1
4 1
1 0

DOKT. DOC.

TURIZM

5-2S
3-2S

W kN

o — W N =

N

o O O = o o

RUHSAT
NAME

AKADE
MiK
KADRO
(toplam)
3

5
7

g W a1 G

w
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Sakarya Uygulamah 3 1 5 1 5-1S 2 0
Bilimler Universitesi

Selcuk Universitesi 2 1 2 0 3 2 2

Selgu'k Umve':r‘51te51 ’ 0 0 0 0 0 1

Beysehir

Sinop Universitesi 3 1 4 0 1 1

Yasar Universitesi 0 1 2 0 3 2 1

Zong.ulfla.k Bu%ent. 3 1 By 0 2-1S 0 )

Ecevit Universitesi

TOPLAM (n) 82 58 117 12 99-16S 48 67 217

Not: “S” egitim siirecinin devam ettigini ifade etmektedir

Onlisans ve lisans diizeyinde akademik personel sayilari karsilagtirildiginda literatiirde
yer alan calisma verilerine yakin oldugu goriilmektedir (Boyraz ve Kabakulak, 2020). On
lisans ve lisans diizeyindeki toplam 302 6gretim elemaninin sahip oldugu ruhsatname
sayist (12+67) ele alindiginda, Ogretim elemanlarinin yaklasik %26’s1 ruhsatnameye
sahipken bunun ¢ogunlugu lisans diizeyinde egitim veren programlarda goriilmektedir.
2019 yilinda yapilan bir arastirmada ise bu oranin %21.4 civarinda oldugu goriilmektedir
(Baytok vd., 2019). Bu noktadaki artisin sebebi, son donemde akademik kadrolara turist
rehberligi egitimi olan kisilerin istihdam edilmesi olabilir.

Tablo 1 ve Tablo 2 karsilastirildiginda lisans diizeyindeki programlarin nicelik ve
nitelik olarak {istiinliik sagladigi goriilmektedir. Ozellikle lisans diizeyindeki programlar
incelendiginde Ogretim elemanlarmin %26.7 sinin lisans ve %5nin de yiiksek lisans
diizeyinde turist rehberligi egitimi aldig1 tespit edilmigtir. Ayrica lisans diizeyindeki
programlarda yer alan akademik personelin cogunlugunun doktora egitimini tamamlamig
veya siirdiiriiyor olmasinin egitim siirecinde 6grenciye bilimsel yaklasim ve bilgi edinimi
konusunda daha faydali olunacag1 seklinde yorumlanabilir. Turist rehberligi meslegine
uygun egitim modeli incelendiginde bunun tek bir program altinda, 6grencinin de egitim
siirecine uygunlugu gozetilerek lisans diizeyinde verilmesi gerektigi soylenebilir (Kiirkcii,
2017).

Turist Rehberligi Programlar1 Ogretim Planlarinin Degerlendirilmesi

Turist rehberligi programlarinda 6gretim planlar1 6n lisans diizeyinde dort donem,
lisans diizeyinde ise sekiz donem olarak planlanmaktadir. Yiiksekogretime iliskin yasal
mevzuat cercevesinde turist rehberligi programlarinda sadece “Tiirk Dili”, “Atatiirk
[lkeleri ve Inkilap Tarihi” ile zorunlu yabana dil dersleri 6gretim planlarinda yer almasi
zorunlu derslerdir. Bu dersler disinda akademik birimler ilgili boliim kurullarindan ve
yliksekokul / fakiilte kurullarindan gecirmek kosulu ile arzu ettikleri derslere 6gretim
planlarinda yer verebilmektedirler. Dolayisiyla, tiniversitelerin 6zerk yapilar1 nedeniyle
egitimi verecek programdaki ve programin yer aldigi akademik birimdeki ogretim
elemanlar: dikkate aliarak program igeriklerinin hazirlandig goriilmektedir.

Turist rehberligi egitimine ve egitimde verilecek derslere iliskin sadece “6326 Sayili
Kanun”a dayanarak ¢ikarilan “Turist Rehberleri Meslek Yonetmeligi (TRMY)”
biinyesindeki 4-16 maddelerde bir verilecek derslere yonelik bir diizenleme s6z konusu
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iken, Yiiksek Ogretim mevzuatinda bdylesi bir diizenleme sdz konusu degildir.
TRMY’'nde turist rehberligi sertifika programinda verilmesi gereken dersler su sekilde
belirtilmistir; “Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuat1” (1), “Meslek Etigi ve Meslek”
(2), “Tirkiye'nin Tarihi ve Turizm Cografyas1” (3), “Genel Tiirk Tarihi ve Kultiirii” (4),
“Tiirk Dili ve Edebiyati” (5), “Arkeoloji” (6), “Mitoloji” (7), “Sanat Tarihi ve Tkonografi”
(8), “Dinler Tarihi” (9), “Genel Saglik Bilgisi, Ik Yardim, Saglik Turizmi, Turist Saglig1”
(10), “Tletisim Becerileri” (11), “Anadolu Medeniyetleri Tarihi” (12), “Tiirk Halk Bilimi ve
Geleneksel Tirk El Sanatlar1” (13), “Tiirkiye'nin Flora ve Faunasi, Doga Tarihi” (14),
“Turizm Sosyolojisi” (15) ve “Miizecilik” (16) dersleridir.

Tablo 3. Sertifika programindaki zorunlu derslerin 6n lisans programlarinda
karsilanma diizeyi

ON LISANS Turizm Rehberligi Egitimi ve Sertifika Programinda Verilmesi Gerekli Dersler
PROGRAMI
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Ankara Universitesi X X X X X X X X X X X X X
Akdeniz Universitesi X X X X X X X
(Demre)
Arel Universitesi X X X X X X X X X X X X X
Ayd1r.1 Universitesi X x X X X X X X X X
(Istanbul)
Ayvansaray Universitesi X X X X X X X X
Bingol Universitesi X X X X X X X X
Canaklialfe Onéekl_z Mart x X X x X x X | x X X X
Universitesi
Erzmc?n Plnal_l Yl-ldlrlm X X X X X X X X X X X X X
Universitesi
Gelisim Universitesi X X X X X X X X X
Haci Bektag Veli X X X X X X X X X X x X
Universitesi
13dir Universitesi X X X X X X X X X X X X X X
I?Parta [.J'yg.ularr.lah. X x X X X X x X X X
Bilimler Universitesi
Kafkas Universitesi X X X X X X X
Kapadokya Universitesi X X X X X X X X X X X X X
Kocaeli Universitesi X X X X X X X X X X
Katahya Dumlupmar X X X X X X X X X X X
Universitesi
Marmara Universitesi X X X X X X X X X X X X
Mehmet Aldf Ersoy X | X | x| x| x| x|[x|x]|x]|x X
Universitesi
) Mugla. Sltkl KogmarT X X X X X X X X X X
Universitesi (Marmaris)
1.\./Iu'gla S}tk{ Kogman X Xx X x X Xx X X X
Universitesi (Ortaca)
Selguk Universitesi X X X X X X X X X X

(Silitke Tagucu)
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Selcuk Universitesi

i) X X X X X X X X X X X X
Selcuk Universitesi
(Aksehir) X X X X X X X X X X X X
Turgut Ozal Universitesi =~ X X X X X X
Uludag Universitesi X X X X X X X X X X X X X
Van Yiiziineii Yil X X X | X | x| x| x X X X
Universitesi
TOPLAM (n) 22 12 10 23 26 26 26 13 22 23 21 24 23 11 15 9

TRMY kapsaminda yer alan ve yukarda numaralandirilan derslerin turist rehberi
olacak adaylarin almasi gereken temel dersler oldugu varsayildiginda, bu derslere
programlarda ne diizeyde yer verildigine iligkin veri, programlarin nitelikleri hakkinda da
bilgi edinilmesine imkan saglayacaktir. TRMY’de yer alan derslerden “Tirk Dili ve
Edebiyat1” (5), “Arkeoloji” (6) ve “Mitoloji” (7) derslerinin tiim 6n lisans programlarinda
oldugu, “Anadolu Medeniyetleri Tarihi” (12) dersinin sadece iki programda, “Genel Tiirk
Tarihi ve Kiiltiiri” (4) dersinin {i¢ programda ve “Genel Turizm” (1) dersinin dort
programda yer almadig1 tespit edilmistir. Tablo 3'teki verilere gore turist rehberligiyle
ilgili 6n lisans programlarinin yaridan fazlasinda ise sirasi ile “Tiirk Halk Bilimi ve
Geleneksel Tiirk El Sanatlar1” (13), “Miizecilik” (16), “Tirkiye'nin Tarihi ve Turizm
Cografyas1” (3), “Tiirkiyenin Flora ve Faunasi, Doga Tarihi” (14) ve “Meslek Etigi ve
Meslek” (2) derslerinin yer almadig1 dikkat cekmektedir. On lisans diizeyindeki turist
rehberligi programlarinin hicbiri s6z konusu derslerin tamamini ders planlarinda
barmndirmamaktadir.

Rehberlik uygulamalarinda ciddi etik sorunlar yasandig: bilinmektedir (Yarcan, 2007).
Taban ticretin altinda galismak, kacak rehberlik, dili ve bolgesi disinda rehberlik hizmeti
sunmak, mesleki ilkelere aykir1 davranislarda bulunmak, meslek kuruluslarina ve turizme
zarar verecek davranislar sergilemek, is taahhiidii disinda eylemlerde bulunmak ve
tiiketiciyi yaniltmak gibi yasanan mesleki sorunlarin varliklarinin temelinde etik sorunlar
oldugu diistintilmektedir. Yarcan'in ortaya koydugu kavramsal degerlendirme sonrasinda
yasanmakta olan bu sorunlara ¢oziim olarak bazi etik ilkeler de belirlenmistir (Diiz, 2017).
Fakat ilkelerin uygulanmasi noktasinda mesleki bilincin ve birlikteligin ortaya
konulmadig diistiniilebilir. TRMY’de belirlenen “Meslek Etigi ve Meslek” dersinin (2)
Tablo 3 ve 4’e goz atildiginda Ozellikle onlisans diizeyindeki programlarda biiyiik
¢ogunlugunda verilmedigi goriilmektedir. Ayrica etik ilkelerin uygulanmasinin mesleki
ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (Iyitoglu,
2015). S6z konusu etik sorunlar dikkate alindiginda rehberlerin egitim siirecinde etik
bilgilenmeye ne derece ihtiya¢ duyduklar: da daha iyi anlasilabilmektedir. Bu sorunlarin
¢oziimiine iliskin temel olarak egitim siirecinde mesleki ve etik bilincin verilmesi 6nem arz
etmektedir (Kogoglu ve Avci, 2018).

Turist rehberligi egitimi verilen 6nlisans programlar: sertifika progragramlarina kiyasla
planlanan ders programmimn 2 yillik siire genislifinde uygulanmasi avantaj olarak
goriilmektedir (Eker ve Zengin, 2016). Fakat bu programlar arasinda miifredat birliginin
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olmamas1 ve TRMY’de belirtilmis olan derslerin bu siire icerisinde egitim programinda
verilmemesi bu avantaji kaybetmesine sebep oldugu diisiiniilebilir. Ayrica 6rgiin egitim
disinda uzaktan egitim programlarmin da onlisans diizeyinde var olmasi turist rehberligi
egitimini farkli bir diizeye tasidig1 soylenebilir.

Onlisans diizeyinde 2014 yilinda yapilan arastirma ele alindiginda gegen siire zarfinda
verilmekte olan derslerde bir takim degisiklikler oldugu goriilmektedir (Giiven ve Ceylan,
2014). Bunlarin igerisinde Tablo 3 kiyaslandiginda (Arkeoloji) 6 kodlu dersin o donemde
verilmekte olan programlarin ¢ogunlugunda bulunmazken 2020 verilerine gore biitiin
onlisans programlarinda bu dersin yer aldig1 goriilmiistiir. Bunun diginda (Miizecilik) 16
ve (Turk Halk Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlar1) 13 kodlu derslerin benzer olarak
biiylik ¢ogunlugunda halen egitim programlarinda yer almadig: tespit edilmistir. Bir
baska perspektiften bakildiginda ise (Tiirkiye'nin Tarihi ve Turizm Cografyasi) 3 kodlu
dersin 2014 y1il1 verilerine gore cogunlugunda yer alirken 2020 verisine gore ¢ogunlugunda
yer almadig goriilmektedir. Ayrica benzer olarak 1, 5 ve 11 kodlu derslerin halen 6nlisans
programlarinin ¢ogunlugunda verildigi anlasilmistir. Yapilan tespitlerin diginda (Mitoloji)
7 kodlu dersin 2014 yili1 verisine gore artik biitiin programlarda yer aldig fakat
(Ikonografi) 8 kodlu dersin &gretim planlarinda yeterince yer almamasi sonununun halen
siirdiigii goriilmektedir (Giliven ve Ceylan, 2014). Ayrica programlarda verilmekte olan
ders isimlerinin farklilastigini veya ayr1 ayr1 dersler olarak miifredatta yer almasi devam
etmekte olan sorunlar igerisindedir.

Tablo 4. Sertifika programindaki zorunlu derslerin lisans programlarinda karsilanma
diizeyi

Turizm Rehberligi Egitimi ve Sertifika Programinda Verilmesi Gerekli Dersler
LISANS PROGRAMLARI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Adiyaman Universitesi X X X X X X X X X X X X

Afyon Kocatepe
Universitesi

<
<
<
b
P
b
b
P
b
P
P
P
P

X X X

<
x
x
x
<
>
>
<
<

Akdeniz Universitesi X

Akdeniz Universitesi
(Manavgat)

x
x
x
<
>
>
<
>
<
<

Aksaray Universitesi

X

Anadolu Universitesi

Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi

X

Atatiirk Universitesi

Aydin Adnan Menderes
Universitesi

Balikesir Universitesi

Batman Universitesi

Bolu Abant izzet Baysal
Universitesi

Canakkale Onsekiz Mart

XX X X X X X X X X

X X | X X

> <

X X X X X X X

X X X X X X X X X
XX X X X X X X X
XX X X X X X X X

X X X X X X X X
XX X X X X X X X
X X X X X X X X X

X X X X X X X X
XX X X X X X X X
XX X X X X X X X
X X X X X X
X X X X X X X X X

<
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Universitesi

Cankir1 Karatekin

. . X X X X X X X X X X X X X X
Universitesi
Ege Universitesi X X X X X X X X
Erciyes Universitesi X X X X X X X X X X X X X
Giimiigshane Universitesi X X X X X X X X X X X X
Harran Universitesi X X X X X X X X X X X
Isparta I_.I.yg.ularr.lah.Blhmler X X X X X X X X X X X x x x x x
Universitesi
lisheerleuiann Lebeil X X X [ x| x| x| x| x| x| x|x|x]|x|x]|x
Universitesi
Istanbul Geligim X X X X X X X X X X X X X
Universitesi
lzmir Katip Gelebi X X X X X X X X X X X X X X x X
Universitesi
Karabiik Universitesi X X X X X X X X X X X X
Kastamonu Universitesi X X X X X X X X X X X X
Kirklareli Universitesi X X X X X X X X X X X X
Mardin Artuklu X X X X X X X X X X X X
Universitesi
Mersin Universitesi X X X X X X X X X X X X X
Neqpe.ttm I?rbefkan X X X X X X X X X X X X
Universitesi
Nev@eh.l.r Hac1 .Bek.ta§ Veli X X X X X X X X X X X X X
Universitesi
Nisantas: Universitesi X X X X X X X X X X X
Ondokuz May1s X X X X X X X X X X X X X X x
Universitesi
Pamukkale Universitesi X X X X X X X X X X X X X X
Sakarya Uygulamal X X X X X X X X X X X X X
Bilimler Universitesi
Selcuk Universitesi X X X X X X X
Sel(;u'k UHIV?I"SItQSI X X X x X X X x X X X x X
Beysehir
Sinop Universitesi X X X X X X X X X
Yasar Universitesi X X X X X X X X X X X X X
Zongul.f:la'k Bu?ent' Ecevit X X X X X X X X x x x X
Universitesi
TOPLAM (n) 34 30 8 24 38 38 38 24 37 36 3238 15 34 32 38

Tablo 4'te turist rehberligi ile ilgili lisans programlari ve bu programlarda
yonetmelikteki derslerin karsiliginin olup olmadig: goriilmektedir. Lisans diizeyinde 6n
lisans programlaria nispeten so6z konusu rehberlikte zorunlu kilinan derslerin biiyiik
oranda karsilandig1 soylenebilir. Tablodaki verilere gore “Tiirkiye'nin Tarihi ve Turizm
Cografyas1” dersinin en yiiksek oranda, daha sonra da “Tiirk Halk Bilimi ve Geleneksel
Tirk El Sanatlar1” dersinin programlarin yarisindan fazlasinda yer almadig:
goriilmektedir.
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Lisans programlarinda, Bologna kalite siireci kapsaminda se¢meli derslerin belirli
oranlarda olmasi gerektiginden, Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nde (TRMY) yer
alan dersler, ilgili lisans programlarmin 6gretim planlarinda yer alsalar bile segmeli ders
havuzunda olabilmektedir. Isceli ve Kilig (2018) da yaptiklar1 ¢alismada TRMY'ye gore
sertifika programinda verilmesi gereken bazi derslerin rehberlik lisans programlarinda
se¢meli ders olarak ders planlarinda yer aldig: tespitinde bulunmustur.

Yapilan calismalarda rehberlik egitimi veren tiiniversitelerde ders miifredatlarinda
birligin olmadigi, TRMY’de belirtilen zorunlu kilman derslerin bir kismmin yer almadig:
veya se¢meli ders olarak verildigi, ayrica ders isimlerinin yonetmelikte belirtilen
isimlerden farkli oldugu ve On lisans ile lisans programlarinin ¢ogunun miifredat olarak
yonetmelikte belirtilen sartlara genel olarak uygun olmadig1 ortaya konulmustur (Isceli ve
Kilig, 2018; Giiven ve Ceylan, 2014). Egitim konusunda tiniversitelerin ve yonetmeligin
catisti$1 noktalarin oldugunu bu dogrultuda bir an 6nce ortak hareket etme konusunda
birlige varilmas: gerektigi de ayni calismalarda onerilmektedir. Bu ¢alismada ise 6zellikle
lisans programlarinda TRMY kapsamindaki derslerin ¢ogunun karsilaniyor olmasi, son
yillarda programlarin Ogretim planlarinda gilincellemeler yapmasindan kaynaklanmis
olabilir.

Tirkiye ve Avrupa Birligi iilkelerindeki egitim miifredatlarinin karsilastirildigy
calismada ise Tiirkiye’de lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren {iniversitelerin
ders programindaki teknik derslerin, Avrupa standardinda turist rehberligi egitim
programi ders igerigiyle kiyaslandiginda yeterli diizeyde olmadig1 da tespit edilmigtir
(Yenipmar ve Zorkirisci, 2013).

Giiven ve Ceylan’in (2014) yaymladig: arastirmaya gore “Arkeoloji” (6) ve “Miizecilik”
(16) derslerindeki eksikliklerin giderildigi goriilmektedir fakat benzer olarak “Tiirk Halk
Bilimi ve Geleneksel Tiirk El Sanatlar1” (13) dersinin lisans diizeyinde halen biiyiik bir
kesiminde yer almadig1 goriilmektedir. Isceli ve Kiligc (2018)mn yaptig1 arastirma ele
alindiginda bu ¢alismadaki Tablo 4’e benzer olarak “Genel Tiirk Tarihi ve Kultiirii” (4)
dersinin biiyiik bir kesiminde verilmedigi goriilmektedir. Fakat Giiven ve Ceylan
(2014)nin  calisma verileri incelendiginde bu dersin tiim programlarda verildigi
anlasilmaktadir. Bunun sebebi, dénemsel olarak mevcut akademik personelin durumu
veya mevcut boliim sayisindaki artis gosterilebilir. Bunun haricinde “Tiirkiye’nin Tarihi
ve Turizm Cografyasi” (3) dersinin durumu karsilastirildiginda Isceli ve Kili¢ (2018)'nin
verilerine kiyasla negatif yonde farklilik gortilmektedir.

TRMY’de turist rehberligi egitiminde verilmesi gereken dersler icerisindeki “Genel
Tiirk Tarihi ve Kiiltiirii” (4) ve “Sanat Tarihi, ITkonografi” (8) rehberlik mesleginin
icrasinda 6onemli bir alana sahiptir. Tablo 4’e gore bu iki dersin 14 lisans programinda yer
almadig dikkat cekmektedir. Benzer olarak Isceli ve Kili¢'m (2018) yaptig1 aragtirmada 4
kodlu dersin 6nemli bir oranda bu programlarda yer verilmedigi goriilmektedir. Ayrica
Tablo 4’e gore Afyon Kocatepe Universitesi, Batman Universitesi, Bolu Abant Izzet Baysal
Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi ve Izmir Katip Celebi
Universitesinin TRMY’de belirtilen derslerin tamamini lisans programlarinda yer
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verdikleri gortilmektedir. Fakat lisans programlari arasinda turist rehberligi egitiminin
belli bir standart iginde verilmedigi ve miifredat birliginin olmadigmi one siirmek
miimkiindiir (Yenipinar ve Kardas, 2019).

Turist Rehberligi Programlar1 Yabanci Dil Egitimlerinin Degerlendirilmesi

TRMK'ye gore rehberlik programlarindan mezun olan 6grencilerin ayrica uygulama
gezisine katilmasi ve OSYM'nin yapmis oldugu Yabanci Dil Smavi (YDS) en az 75 almasi
veya egdegerliligi olan smmavdan YDS'de istenen en diisiik not ve iistii not almasi
gerekmektedir. Turist Rehberligi programi mezunlarinin ruhsathame alamamasmin
oniindeki ana engelin yabanc dil bilgisi yetersizligi oldugu soylenebilir.

Tablo 5 ve Tablo 6 da on lisans ve lisans diizeyindeki turist rehberligi programlarinda
verilen yabana dil dersleri goriilmektedir. On lisans diizeyinde Ingilizce’nin zorunlu ders
olarak her programda yer aldig, iilkemize en ¢ok turist gonderen pazarlarin dilleri olan
Almanca ve Rusca bagta olmak {izere bazi yabanc dillerin se¢meli oldugu goriilmektedir.
Van 100. Yil Universitesi gibi bulundugu cografyanin gerceklerine ve onceliklerine gore
fran’a sinir oldugu icin Farsca’nin secmeli olarak verildigi goriilmektedir.

Tablo 5. On lisans programlarinda verilen yabanc dil derslerinin durumu

ON LISANS PROGRAMLARI ZORUNLU SECMELI DIL GRUBU TOPLAM
— ) =p
UNIVERSITE isMi = > 2§ 2 5 Sz X o | &
N 8> 8 2 2z 58 9% 3
= > > QB |7
Ankara Universitesi X X X 3
Akdeniz Universitesi (Demre) X 1
Arel Universitesi X 1
Aydin Universitesi X 1
Ayvansaray Universitesi X X X 3
Bingol Universitesi X 1
v I x :
Erzincan Binali Yildirim X 1
Universitesi
Gelisim Universitesi X 1
Hac1 Bektas Veli Universitesi X X X 3
Igdir Universitesi X 1
Isparta ['J.ygularr.lah.Bilimler X X X 3
Universitesi
Kafkas Universitesi X X X
Kapadokya Universitesi X X X X 4
Kocaeli Universitesi X
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Kiitahya Dumlupinar
Universitesi
Marmara Universitesi
Mehmet Akif Ersoy
Universitesi
Mugla Sitk1 Kogman
Universitesi (Marmaris)
Mugla Sitki1 Kogman
Universitesi (Ortaca)
Selguk Universitesi (Silifke
Tasucu)

Selguk Universitesi (Beysehir)

Selcuk Universitesi (Aksehir)
Turgut Ozal Universitesi
Uludag Universitesi
Van Yiiziincii Y1l Universitesi

TOPLAM (n)

X X X xX X X

26

X
10

X X 4
X X X 5

1

X X X X 6
X X X X 6
X 2
2

X 3
X 2
1

X X X 5

15 4 0 1 1 4 1 3

Lisans diizeyindeki programlarin tamaminda ise yine Ingilizce zorunlu iken bazi
programlarda Almanca’nin da zorunlu oldugu goriilmektedir. Ozellikle lisans diizeyinde,
Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerin yogun olarak kullandigy dillerin se¢meli yabanci dil
olarak tercih edildigi sOylenebilir. Lisans programlarinda da Almanca ve Rusga’nin 33
adet Lisans programinda se¢gmeli yabanc dil olarak 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Hem
s0z konusu dillerin yaygin olmasi hem de Tiirkiye’ye en fazla turistin Rusya ve
Almanya’dan gelmesi dil tercihini etkilemis olabilir (Isceli ve Kilig, 2018).

Tablo 6. Lisans programlarinda verilen yabanci dil derslerinin durumu

LISANS PROGRAMLARI ZORUNLU

UNIVERSITE iSMi

1 Adiyaman Universitesi

Afyon Kocatepe
Universitesi

3 Akdeniz Universitesi
4 Akdeniz Universitesi
5 Aksaray Universitesi
6

Anadolu Universitesi

Ankara Haci Bayram Veli
Universitesi

8 Atatiirk Universitesi

Aydin Adnan Menderes
Universitesi

HDZITIONI

X X X X X X X X

>

raoIa
VSUVA

VONVIN'IV

X X X X X X X X X

vosnya

X X X X X X X X X

SECMELI DIL GRUBU
[l U
o [9)] L=P —
~ = = = > (%
5B | B E 2z = TOPLAM
£ 5 = z Z |k g
N | & z o = Q =
> g > 2
X X X X X 8
X X X 6
X X X 6
X X Flemenkge 6
X 4
4
X X X 6
X 4
X X X X 7
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YOK tercih sistemi incelendiginde lisans programlarindan sadece Canakkale Onsekiz
Mart ve Ankara Hac1 Bayram Veli iiniversitelerinin esit agirlik puan tiiriine gore “Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi” programi adi altinda o6grenci kabul ettigi
goriilmektedir. Bunlarin disinda kalan lisans programlarina giris i¢in dil puani yeterliligi
aranmaktadir. Dil puani haricinde tercih kabul eden programlardaki 6grencilerin meslege
kabul igin aranmakta olan dil sartin1 yerine getirmekte dezavantaja sahip olduklari
diisiiniilse de (Eker ve Zengin, 2016:9), yapilan goriismelerde iki farkli puan tiiriinden
ogrenci kabul eden program mezunlarinin ruhsatname alma oranlarinin birbirlerine yakin
oldugu ortaya konmustur.

Tablo 5 ve Tablo 6 karsilastirildiginda se¢meli ders olarak 6n lisans programlarinda
agirhikli olarak Almanca ve Rusga egitimi verilirken lisans programlarinda bunlarin
yaninda Fransizca, Arapga, Cince ve Ispanyolca gibi dillerin de énemli bir oranda tercih
olarak sunuldugu goriilmektedir. Buna ragmen meslegin ihtiyaglar1 g6z Oniine
alindiginda verilmekte olan yabanc dil egitiminin ve cesitliliginin sektoriin ihtiyaglarmi
ve beklentileri karsilamakta yetersiz kaldig1 diisiiniilmektedir (Yenipmar ve Kardas, 2019).

Turizm rehberligi Ogrencileriyle yapilan bir arastirma, Ogrencilerin 6nemli bir
kesiminin verilen yabanc dil egitiminin gerekli oldugunu ve bu derslerin daha yogun
verilmesi gerektigini savunmustur (Kiirkgii, 2018). Bunun disinda egitimin dil bilgisi
tizerinde yogunlastil, konusma becerilerini gelistirmekte eksik kaldig1 diistintilebilir.
Benzer sekilde mesleki Ingilizce egitiminde de ders saati, miifredati, kullanilan kaynaklar
yoniinden belli standardin olmadi81 ve yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Tas, 2019). Cansu
ve Tanrisever (2020) turist rehberligi egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinin yabanci
dil egitimlerinin meslege kabul asamasinda ve sonrasinda yeterli olup olmadigini 6lgmeye
yonelik calisma yapmislar ve calismada bolge ve {iniversite ayirt edilmeden verilen
yabana dil egitimlerinin zayif oldugunu ve yabanc dil egitiminin teorik egitim diizeyinde
kaldigin tespit etmislerdir.

Sonug ve Oneriler

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi kanunda ve yonetmelikte de belirtildigi gibi 6rgiin
ve yaygin olmak tizere iki sekilde gerceklestirilmektedir. Glintimiizde, turist rehberligi
egitiminin kalitesini de artirmak amaciyla egitimin sadece yiiksekogretim seviyesinde
verilmesi gibi bir teamtil olusmus durumdadir. Farkli diizeylerde verilen turist rehberligi
egitiminin teorik ve pratik olarak bazi sorunlar1 vardir. Bransin yeni olmasi, bu sorunlarin
temelindeki sebeplerden biridir. Konuyla ilgili yapilan akademik g¢alismalar giin gectikce
artmaktadir. Tlgili alanyazinda turist rehberligi egitiminin farkli yonlerden ele alinmis
olmasi konunun ¢ok yonlii ve detayli incelenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu c¢alisma, meslek yiiksekokullarinda ve fakiiltelerde verilen turist rehberligi
egitimlerini ogretim elemani egitim profili, 6gretim plan1 ve yabanc dil egitimi olmak
tizere ii¢ boyutta ele almaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen bulgular daha 6nce
konuyla ilgili ayr1 ayr1 yapilmis ¢alismalarin toplu ve giincellenmis hali niteligindedir.
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Verilerin ortaya ¢ikardig1 sonuglar turist rehberligi egitiminde gozlenen sorunlara yonelik
¢O6zlim Onerileri sunmada yardimci olabilir.

Elde edilen verilerden yola cikilarak, turist rehberligi egitimi 6n lisans ve lisans
diizeyinde degerlendirildiginde her iki kademede de gesitli sorunlarin mevcut oldugu
goriilmektedir. Okullarin akademik kadrolarinda turist rehberligi egitimi almis 6gretim
eleman1 ve turist rehberligi ruhsatname sahibi 6gretim eleman: sayisinin yetersiz olmasi
her iki diizeydeki program igin de 6ne ¢ikan bir sorundur. Bu sorun 6zellikle 6n lisans
diizeyindeki okullarda daha da belirgin haldedir. Bir diger sorun ise uygulanan 6gretim
planidir. TRMY’de turist rehberligi sertifika programu i¢in belirlenen derslerle okullardaki
dersler karsilastirildiginda tiim dersleri programinda barindiran az sayida lisans programi
bulunmasma karsin 6n lisans diizeyinde tiim dersleri programinda barindiran okul
bulunmamaktadir. Ayrica okullar arasinda miifredat birliginin olmamas: da egitim
ciktilarinda dengesizlige sebep olabilecegi icin sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Konunun yabana dil egitimi boyutu dikkate alindigindaysa turist rehberligi konusunda
bir yogunlagsmanin goriildiigii Ingilizce, Almanca ve Rusga gibi dillerin dgretim
planlarinda da siklikla yer aldig1 goriilmektedir. Baz1 okullar gesitli yabanci dilleri de
Ogretim programlarinda barindirsa da sektor ihtiyaglarimi karsilayacak seviyede bir
cesitliligin olmadig1 goriilmektedir.

Calisma sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikilarak saptanan sorunlarmn YOK'iin,
TUREB’in, Kiiltir ve Turizm Bakanlhigimin ve {iniversitelerin ortak c¢alismalariyla
giderilebilecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, turist rehberligi boliimlerinde isttihdam
edilen 6gretim elemanlarinin turist rehberligi egitimi almis olmasina ve turist rehberligi
ruhsatname sahibi olmasina oncelik verilebilir. Ayrica, mevcut kadrolarda bulunan turist
rehberligi egitimi almamis olan Ogretim elemanlarmin lisansiistii diizeyde bu egitimi
almalar1 tegvik edilerek, mesleki uygulamayla iligkileri artirilabilir. Bu sekilde mevcut
Ogretim elemanlar1 da siirece dahil edilerek biitiinciil bir yaklasim ortaya konulabilir. Bu
yolla turist rehberligi egitimi alan Ogrencilerin meslek uygulamasina yonelik giincel
bilgiler edinebilme imkanlar1 artirilabilir. Bunlara ek olarak, turist rehberligi meslegi
uygulamasinda ihtiyag¢ duyulan dersler yeniden degerlendirilebilir ve ihtiyaglar
dogrultusunda 6gretim eleman istihdamu tesvik edilebilir. On lisans diizeyindeki 6gretim
elemanlarinin nitelik bakimindan lisans diizeyindeki Ogretim elemanlarina kiyasla
yetersiz seviyede goriindiigii bulgusuna dayanarak, ozellikle 6n lisans diizeyindeki
ogretim elemanlarmin turist rehberligi konusundaki akademik gelisimleri desteklenebilir
ve yeni kadro tahsislerinde turist rehberligi egitimi almis Ogretim elemanlarinin
isttihdamina oncelik verilebilir.

Ogretim planlarindaki ¢ok cesitlilik goéz 6niinde bulunduruldugunda bu durumun
yaratabilecegi olumsuz etkilerin giderilmesi amaciyla turist rehberligi egitimi veren tiim
okullar igin ortak bir temel 6gretim plani belirlenip 6gretim planlarinin bu temel plan
dahilinde sekillendirilmesi desteklenebilir. Bu sekilde mezun nitelikleri arasindaki
esitsizlik giderilebilir. Yabancl dil egitiminde ise mevcut teorik dersler uygulamaya
yonelik yeni Ogretim teknikleri ile glincellenebilir. Bu sekilde 06zellikle konusma
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konusunda mezunlarin sorun yasadig1 yabanci dillere yonelik derslerinin 6grenciler
agisindan daha kullanilabilir hale getirilmesi saglanabilir. Buna ek olarak, ikinci yabanc
dil egitiminde sektor ihtiyaclar1 ve turizm politikalar1 dikkate alinarak bolgesel farkliliklar
one ¢ikarilabilir.

Calisma her ne kadar konuyla ilgili alanyazinda yer alan ¢alismalara gore daha giincel
ve daha biitiinciil bir yaklasim sunsa da bazi sinirliliklardan s6z etmek miimkiindiir.
Verilerin toplandig: tarih itibariyla 6gretim elemani kadrolarinda ve 6gretim planlarinda
cesitli degisiklikler meydana gelmistir. Calisma, yalnizca verilerin toplandigi déneme
iliskin bir degerlendirmeyi icermektedir ve turist rehberligi egitimini lisans ve 6n lisans
boyutuyla ele almaktadir. Gelecek c¢alismalarda en giincel veriler kullanilarak ve
lisanstistii turist rehberligi egitimi de bu ¢alismaya dahil edilerek konu daha genis bir
perspektiften ele almabilir. Bununla birlikte, 6gretim elemanlar1 ve 6grencilerin goriisleri
de dahil edilerek calisma genisletilebilir.
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