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Bir ekonomide kaynaklarin ne éligiide etkin kullanildigini verimlilik kavrami ile degerlendirmek
miimkiindiir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, daha az maliyetle, daha fazla iiretim yapilmasint olanaklh
hale getiren bir faktor olarak verimliligi onemli olgiide etkilemektedir. Bu ¢alismada, OECD
tilkelerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgiicii verimliligi tizerindeki etkilerinin arastirilmasi
amacglanmigtir.Panel veri analizi, 1990-2012 déneminde bu iilkelerde pozitif ve anlaml etkilerin

varligina isaret etmektedir.
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ABSTRACT

It is possible to evaluate the degree of efficiency of resources in an economy with the concept of
productivity.Information and communication technologies affects the productivity as a factor which
provides more production with less cost. In this paper, it is aimed to investigate the effects of
information and communication technologies on labor productivity in OECD countries. Panel data

analysis indicates that positive and significant effects on these countries in the period 1990-2012.
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1. GIRIS

Ekonomideki gelisme siirecinde ekonomik mekanizmanin, modern tekniklerin ve isgiicii
kaynaginin uyumu gergevesinde bilgi teknolojileri temelinde meydana gelen ilerlemeler, bilgi temelli
ekonomiyi giindeme getirmektedir. Bilgi ekonomisi, 21. Yiizyilda asikar hale gelen bir olgu olmakla
birlikte, temellerini, gelisme siirecini ilkel donemden bu yana siirdiiren gelismelerden almaktadir
(Tocan, 2012: 197). Bilindigi tizere, ekonominin yapisal anlamda ugradigi degisimler, birikimli bir
stirecin sonucudur. S6z konusu toplumsal degismeler, “her tiirlii bilgiyi iireten, bilgi aglarina baglanan,
hazir bilgilere erisen, erisilmis bilgileri kolaylikla yayabilen ve bu bilgileri her sektérde kullanabilen
toplum” olarak ifade edilen bilgi toplumunu giindeme getirmektedir (Kutlu, 2005: 90).

Bilgi temelli ekonomi olma gayesi, gelisme siirecindeki tiim iilkelerin yegine amaci olmakla
birlikte, bilginin yaratilmasi siireci olduk¢a maliyetli oldugundan G&tirli, genellikle sanayilesmis
iilkelerin bu amaca erigebildigi goriilmektedir (Rahman, 2008: 108). Gelismekte olan iilkelerin bu
imkanlara teknoloji transferi yoluyla ulagabilmesi miimkiin olmakla birlikte (Kaya, 2008: 281), bilgi

ekonomisinin tek basina, bilgi teknolojilerinin transfer edilmesi yoluyla tesis edilmesi oldukga gligtiir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomide dogrudan ve dolayli yollarla ger¢eklesen olumlu
etkileri s6z konusudur. Ancak bu etkilerin, biiyiiklik ve kapsam bakimindan tiim sonuglari ile
Ol¢iilmesi ve test edilmesi miimkiin olmamaktadir. Buna karsin, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
makroekonomik etkilerinin toplulastirilmig terimlerle incelenmesi ise miimkiindiir (Karagol ve Erdil,
2012). Genel olarak, bilgi ve iletigsim teknolojilerine getirilen yaklagimlar, bu teknolojilerin iiretimde
rol oynadigi durum ile sosyo-ekonomik kalkinmaya olanak saglayan bir unsur oldugu durum arasinda
bir ayrimin yapilmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu baglamda, gelismis tilkelerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden c¢ok yiiksek faydalar sagladigi, ancak gelismekte olan iilkelerde ise bu teknolojilerin
sinirlt bir yayilim gosterdigi tecriibe edilmektedir. Hatta buna, gelismekte olan iilkelerde bu
teknolojilerin liretimden ziyade tiiketime yoneldigi tartismalari da eklenmektedir (Dutta, 2008: 123).
Burada bilgi ve iletisim teknolojilerinin, iiretime dogrudan yansiyan faktér verimliligindeki artigin
yan1 sira ekonomideki toplam faktoér verimliligi iizerinde olumlu bir etkisinin de bulunduguna vurgu
yapmak gerekmektedir (Kutlu, 2005: 100). Ancak yine de, bilgi teknolojileri ve verimlilik arasindaki
iligki analiz edilirken, teknolojinin girdi ya da ¢ikt1 oldugu durumlar gz 6niinde bulundurulmalidir ki,

bu teknolojilerin verimlilik tizerindeki etkisi dogru bigimde ortaya konulabilsin (Uzay, 2005: 78).

Iktisat teorisi, ekonomik bilyiimeyi, isgiicii verimliligi artisna bagli bir gelisme olarak
gormektedir (Powell ve Snellman, 2004: 200). Perminov ve Egorova (2005) bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ekonomik biiyiime ve isgiicii verimliligi {izerinde ii¢ kanaldan etkili oldugunu 6ne
stirmektedir. Bunlar; bilgi ve iletisim teknolojileri mal ve hizmetlerinin iiretiminin toplam ekonomik

biliylime ve verimlilige katkida bulunmasi, diger mal ve hizmetlerin liretiminde bilgi ve iletisim
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teknolojilerinin sermaye olarak kullanilmas1 ve bu teknolojilerin bilginin yayilmasinda rol oynayarak
isgiicii verimliligi lizerinden tiim faktorlere katki yapmasi olarak siralanmaktadir. Yine bilgi ve

iletisim teknolojilerinin verimlilik artigina katkisi su sekillerde ele alinabilmektedir (DPT, 2006: 4-5):

e Bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarindaki artis sonucu calisan basina diisen
sermayenin artmasi ve bunun iggiicii verimliligini yiikseltmesi.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri {iriin ve hizmetlerinin iiretimine ydnelik teknolojik
ilerlemeler sonucu bilgi ve iletisim teknolojileri tireten sektorlerde goriilen toplam
faktor verimliligi artisi.

e Bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin tiim sektorlere yayginlagsmasi sonucu goriilen

toplam faktor verimliligi artigi.

OECD iilkeleri genelinde de bir biitiin olarak bilgi ve iletisim sektdriiniin 1990’11 yillardan bu
yana gerek istihdam gerekse ekonomik biiylimeye 6nemli katki yapan bir sektdr konumunda oldugu
ortadadir (Kelleci, 2003: 27). Ayni zamanda bilgi ve iletisim teknolojilerinin, isgiicii kullaniminin
birincil tiretim endiistrileri, bilgi ve iletisim teknolojileri lireten imalat endiistrileri ve yine bilgi ve
iletisim teknolojileri lireten hizmetler endiistrileri ile pozitif iligkili oldugu goriilmektedir (Mahmood,
2012: 334).

Bu caligma ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin iggiicii verimliligi tizerindeki etkilerinin ortaya
konulmasi amaclanmaktadir. Bu baglamda, ilgili literatiir 6zetine yer verilmis ve OECD iilkelerinde
1990-2012 donemi igin bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgiicii verimliligi tizerindeki etkileri analiz

edilmistir.

2. LITERATUR OZETi

Bir ekonomide bilgi ve iletisim teknolojilerinin, daha az maliyetle, daha fazla iiretim
yapilmasini olanakli hale getiren bir faktor olarak verimliligi 6nemli Glglide etkiledigi genel kabul
gormektedir. Toplam faktor verimliliginin, teknolojik soklarin yani sira ekonomik biiylimede dnemli
bir rol oynamasi da (Csugany ve Mate, 2012: 20), bu iliskinin ortaya konulmasini daha da 6nemli bir
noktaya tagimaktadir. 1990’11 yillarda ozellikle gelismis {ilkelerde goriilen isgiicii verimliligindeki
o6nemli ilerlemenin kaynagi olarak goriilen bilgi ve iletigsim teknolojilerindeki (Anderson ve Kliesen,

2006: 198) gelismelerin bahse konu olan etkileri, literatiir 6zeti yardimiyla agiklanmustir.

Literatiirde bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgiicii verimliligine etkisi ¢esitli sekillerde ele
alinmaktadir. Bunlardan; Vijselaar ve Albers (2003) Euro alaninda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
ortalama isgiicli verimliligine tiiketim ve yatirim boyutundaki katkilarmin 1990-2001 déneminde artis
gosterdigini ifade etmektedir. Ancak calismada, ortalama isgiicii verimliligi iizerinde bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kullanimina bagli bir yayilma etkisinin anlamli ve pozitif bir etkisinin gdzlenmedigi de
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vurgulanmaktadir. Becchetti,BedoyavePaganetto (2003) ise bilgi ve iletisim teknolojileri
yatinmlarinin firma seviyesinde etkinligi agik sekilde olumlu etkiledigini tespit etmistir. Ayrica
bulgular, yazilim yatirnmlarinin dlgek artisina yol acgtigini, iletisim yatirimlarinin ise Uretimde

esnekligi kolaylastirict bir unsur oldugunu gostermektedir.

Shinjo ve Zhang (2004) bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarinin verimlilik artig1 tizerinde
pozitif ve anlamli etkilerinin bulundugunu ortaya koymustur. Bulgular, bilgi ve iletisim teknolojileri
yatirnmlarinin verimlilik artisini sadece es zamanli degil, uzun dénemde de etkiledigine isaret
etmektedir. Perminov ve Egorova (2005) ise bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik biiyiimeye,
yenilikler ve beseri sermayenin yonlendirici giic oldugu bir siirecte katki yaparken, isgiicii verimliligi
iizerinden istthdami Onemli Olciide etkilemektedir. Yine Maliranta ve Rouvinen (2005) bilgi ve
iletisim teknolojilerinin tasinabilirlik ve baglanabilirlik niteliklerinin isgiicii verimliligini 6nemli
Olciide yiikselttigini gdrmiistiir. Ancak bu teknolojilerin gelismis ilkelerde verimlilik biiyiimesinin ana
kaynagi olma ozelligini stirdiirmesinin miimkiin olmadigi 6ne siiriilmektedir. Timmer ve Van Ark
(2005) ise Avrupa iilkeleri ve ABD’de bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplam isgiicii verimliligi
biiylimesi {izerinde iki kanaldan etkili oldugunu ifade etmektedir. Bunlar; bilgi ve iletisim teknolojileri
sermayesindeki derinlesme ve teknoloji iriinleri iiretiminin sagladigi toplam faktdr verimliligi
artisidir. Bu gelismeler, isgiicli verimliligindeki bliylimeyi tiimiiyle agiklamaktadir. Eicher ve Roehn
(2007) isgiicii verimliliginin Almanya ve ABD’deki seyrindeki farkliligi inceleyerek, Almanya’da
1990’11 yillarda goriilen goreli ciddi gerilemenin bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlarindaki

yavaglama ile iligkili olduguna isaret etmektedir.

Sektorel bazda bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkilerini ele alan Jahangard (2008) iran imalat
sektoriinii ele alarak, gelismis iilkelerde oldugu kadar yiiksek olmasa da, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin isgiicii verimliligi iizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin bulundugunu tespit etmistir.
Inklaar, Timmer ve Van Ark (2008) da tiim Avrupa iilkeleri ve ABD’de bilgi ve iletisim teknolojileri
sermayesinin ve beseri sermaye artisinin hizmetler sektoriinde isgiicii verimliligi biiylimesine katki
yaptigini ortaya koymustur. Basu ve Fernald (2008) ise ABD’de 2000’li yillarda sanayi sektoriinde
goriilen toplam faktér verimliligi artiginin, 1990’ yillarda sektorde yasanan bilgi ve iletisim

teknolojileri sermaye artis1 ile pozitif iliskide oldugunu 6ne siirmektedir.

Turner ve Boulhol (2011) Avrupa iilkelerinde bilgi ve iletisim teknolojileri sermayesinin,
iilkeler aras1 yapisal isgiicii verimliligi biyiimesi farkliliklarindaki degismelerle iliskili oldugunu
ortaya koymustur. Ayrica bu tespitlere, bilgi ve iletisim teknolojileri yogun {ilkelerin diger iilkelere
gore, 1990’lardan bu yana isgiicii verimliligi biiylimesinde yapisal olarak daha iyi bir performans
sergiledigi bulgular1 da eslik etmektedir. Yine Dimelis ve Papaioannou (2011) gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin {iretim fonksiyonlarindan hareketle bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgiicli verimliligi
tizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin s6z konusu oldugunu tespit etmistir. Calismada buna ek olarak,

bilgi ve iletisim teknolojileri sermayesi ve diger sermaye tiirleri arasinda bir ikame etkisinin
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bulunduguna da dikkat ¢ekilmektedir. Bu baglamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ulusal diizeyde
kalkinmaya yonelik artan etkinlik ve azalan maliyetler baglaminda giiclii bir ara¢ olabilecegine vurgu

yapilmaktadir.,

Dahl,Kongsted veSerensen(2011) Avrupa ekonomilerinde 1995 sonrasi donemde bilgi ve
iletisim teknolojilerinin verimlilige yonelik anlamli getirisinin s6z konusu olduguna igaret etmektedir.
Ancak c¢aligmanin sonuglari, bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimlilik {izerinde anlamli etkiye yol
actigim1 gostermekleberaber, bir firmanin {iretim siirecinde karsilasacagi tek gereksinimin bilgi ve
iletisim teknolojileri olmadigini, bunun yerine 6rnegin isgiiciiniin modernizasyonu gibi baglantili
bircok unsurun Snemli roliiniin bulundugunu sergilemektedir. Jorgenson ve Timmer (2011) ise
isgliciiniin katma degerdeki payinda meydana gelen azalmaya karsilik olarak, bilgi ve iletisim
teknolojileri sermayesi ve beseri sermayesi gelismis isgiicliniin tiim sektdr ve bolgelerde artmakta
oldugunu goérmiistiir. Gergekten de, mikro diizeyde teknolojik gelismelerin isgiicii verimliligi ve genel
olarak verimlilik tizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin varhi@mi gosteren ¢ok sayida c¢alisma
bulunmaktadir (Sanchez, Rata, Duarte ve Sandulli, 2006; Nurmilaakso, 2009; Moshiri ve Simpson,
2011; Silva ve Teixeira, 2011).

Ortega-Argilés (2012) ABD ve Avrupa arasindaki verimlilik agiginin; Avrupa’daki diisiik
beseri sermaye kalitesine, Avrupa isgiicli piyasalarinin katiligina, Avrupa Birligi kapsamindaki genel
amaclh teknolojilerin yayilma ve uygulanmasindaki gecikmelere, Amerikan firmalarindaki yeni
yonetim deneyimi ve organizasyonel yatirimlara verilen onem ile her iki ekonomideki hizmetler
sektorlerinin esitsizliklere yaptigr katkiya bagl oldugunu 6ne siirmektedir. Kretschmer, Cardona ve
Strobel (2013) de bilgi ve iletisim teknolojilerinin verimlilik artigina firma, sektor ya da ulusal
ekonomi diizeyinde, Ol¢iim metodu ya da diizeyden bagimsiz olarak katki yaptigina dikkat

cekmektedir.

Bu boliimde 6zetlenen literatiirden hareketle, bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgiicli verimliligi
iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasini amaglayan ekonometrik model siradaki boliim kapsaminda

olusturulmustur.

3. ANALIiZ

Bu caligma ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgiicii verimliligi tizerindeki etkilerinin ortaya
konulmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda, OECD iilkelerinde 1990-2012 dénemi igin bilgi ve iletisim

teknolojilerinin isgiicii verimliligi iizerindeki etkileri panel veri yontemi ile analiz edilmistir.

Ekonometrik analizde kullanilan veriler, model yapilar1 ve bulgulara bu béliimde sirayla yer
verilmistir. Bu baglamda, oncelikle veriler ve modeller tanitilmig, ardindan ekonometrik analiz

bulgulart sunulmustur.

78



3.1.Veriler ve Model

Calisma kapsaminda gerceklestirilen ekonometrik analizde; Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO),
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD) ve Diinya Bankasi (WB) veritabanlarindan elde
edilen veriler kullanilmigtir. Analizde kullamlan modeller, literatiir taramasindan hareketle
sekillendirilmistir. Panel veri analizinde kullanilan denklemleri ise su sekilde formiile etmek

mumkiindr.

LPy = a; + f1UCTy) + o (H_TECH;) + B3(CAP_S;) + B4 (EMPy) + uy; (1)
LP; = a; + By (LP;s—1) + B2 (ICTy) + B3(H_.TECH;,) + B4(CAP_S;;) + Bs(EMP;) + u; (2)

Ekonometrik analizde kullanilan 1 no’lu denklem statik panel veri modelini ve 2 no’lu denklem
ise dinamik panel veri modelini gostermektedir. Analizde logaritmik formda kullanilan degiskenler su

sekilde 6zetlenebilir:
e Hasilanin galisilan saatlere boliinmesi ile hesaplanan isgiicti verimliligi (LP),

e Bilgi ve iletisim teknolojileri iiriinii ihracati ve ithalatinin toplanmasi ile elde edilen bilgi ve
iletisim teknolojileri dis ticaret hacminin bir gosterge olarak ele alinmasiyla ulasilan bilgi ve

iletisim teknolojileri gostergesi (ICT),

e fleri teknoloji ihracatinin imalat sektdrii ihracati icerisindeki yiizdesinden yararlanilarak elde

edilen ileri teknoloji gostergesi (H_TECH),
e Sabit sermaye olusumu (CAP_S),
e Toplam istihdam (EMP) olarak siralanabilir.

3. 2. Bulgular

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin igglicii verimliligi iizerindeki etkilerinin ortaya konulmasi
amaciyla gerceklestirilen panel veri analizinin sonuglari, nihai bulgulart sergilemektedir. Zira elde

edilen bulgulara ulasilmasi sirasinda ¢ok sayida model tahmin edilmis ve test edilmistir.

Tablo 1’de sunulan model sonuglarina ulasilmasi sirasinda, modellerin temel varsayimlarina
yonelik tanilayici kontrolleri yapilmis ve tahminci se¢iminde Hausman testinden (x’[4] = 17,15)
yararlanilmistir. Bu dogrultuda, Model A’da yer alan Huber-White standart hatalarla degisen varyans
ve otokorelasyonun varliginda direngli sabit etkiler tahmincisi F testi sinamasina gore genel olarak
anlamlidir. Model B ise Arellano ve Bond (1991) Genellestirilmis Momentler Tahmincisinden
yararlanilan, bagimli degiskenin gecikmesi kullanilarak yapilan dinamik analizin sonuglarin

gostermektedir. Bu modelde, arag degisken olarak isgiicii verimliligi degiskeninin 2 dénem gecikmesi

79



olan (LPj.,), bagimsiz degiskenler arasinda yer alan ve bagimli degiskenin gecikmeli degeri olan (LPj.
1) yerine ara¢ degisken olarak ve standart olarak birinci fark modelinde, ICT yerine (AICTy), H_TECH
yerine (AH_TECHj), CAP_S yerine (ACAP_S;j;), EMP yerine (AEMPy) kullanilmistir.

Tablo 1. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin isgiicii Verimliligi Uzerindeki Etkileri

Model A (SE) Model B (GMM)

LP (lag) 0.804758***
(0.0218337)

ICT 0.1002221 0.0515841***
(0.0583028) (0.0098035)

H_TECH -0.032534* -0.0260293**
(0.0162697) (0.0117598)

CAP_S 0.8595254*** 0.0943399***
(0.1435573) (0.0282876)

EMP -0.3794663 0.0003527
(0.3048018) (0.05274)

Sabit -17.50556*** -2.013757***
(4.935629) (0.6435116)

N (gb6zlem) 130 115

N (iilke) 14 14

R? (grup i¢i) 0.7540

F Istatistigi 54.25

Sargan 115.9596

AR-1 -1.8571

AR-2 -1.0018

Parantez igerisinde standart hatalar (robust) verilmistir. * p<0.10, ** p<0.05, ***p<0.01.

Kaynak: Yazarin hesaplamalari.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgiicii verimliligi {izerindeki etkilerini analiz eden sabit
etkiler modeli (Model A) ve dinamik GMM modeli (Model B) bulgular1 Tablo 1°de yer almaktadir.
Buna gore, agiklayict degiskenler olan; bilgi ve iletisim teknolojileri gostergesi (ICT), ileri teknoloji
gostergesi (H_ TECH), sabit sermaye olusumu (CAP_S) ve toplam istihdam (EMP) degiskenlerinin

isgiicli verimliligi tizerindeki etkilerinin agiklanmas1 amaglanmuistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri gostergesi degiskeni her iki modelde de pozitif katsayili olmakla
birlikte, sadece Model B’de istatistiksel olarak anlamlidir. Sabit sermaye olusumu degiskeninin her iki
modelde de pozitif katsay1 aldig1 ve istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmektedir. Ileri teknoloji
gbstergesi degiskeni ise her iki modelde de negatif katsayili ve istatistiksel olarak anlamlidir. istihdam

degiskeninin ise isgiicii verimliligi izerinde anlamli bir etkisi goriilmemistir.

Model B’de ise bagimli degiskenin gecikmesinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, mevcut isgiicii verimliligi seviyesinin isgiicii verimliligini pozitif yonde
etkilediginin bir gostergesidir. Model B’de verilen Arellano-Bond tahminlerinin tutarli olmasi igin
modelin ikinci dereceden otokorelasyon gdstermemesi gerekmektedir. Gergeklestirilen testler, boyle
bir problemin goriilmedigini, dolayisiyla tahminlerin tutarli oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
secilen arag¢ degiskenlerin optimalligi, sonuglar1 tabloda verilen Sargan testi ile sinandiginda, asin

tanmimlama kisitlamalarinin gecerli oldugu goriilmiistiir.

80



4. SONUC VE ONERILER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgiicii verimliligi {izerinde 6nemli etkilerinin s6z konusu
oldugu yoniinde genis bir literatiir bulunmaktadir. Literatiirde bilgi ve iletisim teknolojilerinin, bir
tiretim faktorii olarak isgiliciiniin verimliliginde artisa yol acgarak, genel olarak verimliligi artirmakta
oldugu ve ekonomide daha az maliyetle, daha fazla iiretim yapilmasini miimkiin kildig1 ortaya
konulmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin, ekonomik biiyiimeye dek uzanan ¢ok
boyutlu etkileri goriildiigiinden, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme neticesinde isgiicii
verimliliginde meydana gelen ilerlemelerin, ekonomik yapinin da yeniden sekillenmesinde rol

oynadigi ifade edilmelidir.

Bu caligma ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin iggiicii verimliligi tizerindeki etkilerinin ortaya
konulmast amaglanmis ve OECD {ilkelerinde 1990-2012 déneminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
isglicii verimliligi iizerindeki etkileri panel veri analizi aracilifiyla degerlendirilmistir. Bulgular,
beklentilere paralel sekilde, bilgi ve iletisim teknolojileri ile sabit sermaye olusumunun isgiicii
verimliligi tizerinde pozitif etkili oldugunu gostermektedir. Buna ek olarak, dinamik modelinortaya
koydugu sonuglar ise mevcut isgiicii verimliligi seviyesinin isgiicli verimliligini pozitif yonde

etkiledigine isaret etmektedir.

Caligmanin bulgular1 degerlendirildiginde, literatiire uygun sonuglarin elde edildigi ve bu
baglamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin isgiicli verimliligini pozitif yonde etkileyen etkilerinin s6z
konusu oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla OECD filkeleri 6rneginde tespit edilen bu iligkinin,
iilkelerin politikalarini sekillendirici bir yaklasim olarak benimsenmesinin uygun olacagi ifade
edilmelidir. Bu dogrultuda, iilkelerin bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla isgiicli verimliligini artirict
politikalar uygulamalarinin miimkiin oldugu goriilmektedir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojileri
eksenli bir politika yelpazesi olusturulmasi amaciyla farkli gostergelerden yararlanilan benzer
nitelikteki analizlerin yapilmasi ve isglici verimliligi baglaminda dogrulayici nitelikte benzer

tespitlerin ortaya konulmasimin gerekliligine vurgu yapilmalidir.
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