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Abstract

In this study, entrepreneurship development and support services of KOSGEB
(Small and Medium Industry Development Organization), one of the leading organizations
aiming at the advancement of entrepreneurship in Turkey, were examined in three different
areas. By using three different questionnaires, a survey has been conducted at SME’s in
OSTIM; incubators in METU-KOSGEB Technology Development Center, and KOSGEB
Entrepreneurship Courses. 92 people including firm owners and course attendants were
covered in the study. As a result, the study concludes that KOSGEB can raise its
effectiveness in developing entrepreneurship in Turkey by eliminating the deficiencies
cited in the study.
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Ozet

Bu ¢alismada temel olarak Tiirkiye’de girisimciligin gelistirilmesi i¢in hizmet
sunan baglica kuruluglardan biri olan KOSGEB’in (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig) faaliyetleri, ii¢ farkli alanda yiiriitiilen gorgiil
bir arastirma ile incelenmistir. Arastirma kapsaminda, 3 farkli soru formu kullanilarak,
OSTIM’de yer alan KOBI’lerin sahipleri, ODTU-KOSGEB TEKMER’deki kulucka
merkezinde yer alan firmalarin sahipleri ve KOSGEB Genel Girisimcilik Kursu
katilimcilarindan olugan 92 kisiye anket uygulanmigtir. Sonug¢ olarak KOSGEB’in
arastirma kapsamindaki faaliyetlerinde saptanan eksikliklerin giderilmesi halinde
Tiirkiye’de girisimeiligin gelistirilmesindeki etkililiginin yiikseltilebilecegi kanaatine
varilmistir.

Anahtar Sozciikler . Girisimcilik, Kulugka Merkezleri.
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1. Giris

Girigimciligin diinyada oldugu kadar Tiirkiye’de de iilke kalkinmasinda giderek
daha 6nemli bir yer edinmesi; bu olgunun bilimsel anlamda biitiin yonleriyle incelenmesini
zorunlu kilmaktadir. Ekonomik biiylime ve kalkinmaya yaptigi katkilar, yenilik ve
yaraticilikla olan baglantilari gibi hususlar, konunun &neminin son yillarda giderek
artmasina yol agmakta, bu da Tiirkiye agisindan bakildiginda, bu alanda yapilacak bilimsel
calismalari1 daha da anlamli hale getirmektedir.

Bu arastirmada, Tirkiye'de girisimciligin  gelismesinin  konuyla ilgili
kuruluslarin gelismesine bagli oldugu varsayimindan hareketle, s6z konusu alanda faaliyet
gosteren 6nemli kuruluslardan biri olan KOSGEB’in (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhigi) faaliyetleri mercek altina almmustir.
Calismada temel olarak, KOSGEB’in, girisimci adaylara sundugu girisimcilik egitimi;
kulucka merkezlerine sagladigi yardimlar ve Organize Sanayi Bolgelerindeki imalatgi
sirketlere ve teknoloji tabanli iiretimde bulunan firmalara verdigi destekler incelenerek
Tiirkiye’de girisimciligin gelistirilmesine yonelik faaliyetleri degerlendirilmektedir.

Caligmada Oncelikle kavramsal anlamda girisimcilik ve Tiirkiye’de
girisimciligin temel boyutlar: iizerine genel bir gergeve olusturulmaya calisilmigtir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de girisimciligin Osmanli Donemi’nden giinliimiize evrimi ve insan
giicii ile hukuksal, ekonomik, teknolojik, finansal ve sosyo-kiiltiirel yap1 boyutlarini igeren
genel durumundan bahsedilmistir. Sonrasinda Tiirkiye’de girisimciligin gelistirilmesine
destek veren ulusal ve uluslararasi kuruluglar iizerinde durulmus, ardindan KOSGEB’in
tarihgesi, kurulus amaglari, Orgiit yapilanmasi, gergeklestirdigi faaliyetler, sundugu
destekler ve gelecege yonelik planlar1 hakkinda bilgi verilmeye galisilmustir.

Calismanin alan arastirmasit kismi {i¢ ayr1 grubu kapsayacak sekilde
gergeklestirilmistir:

1) OSTIM bolgesinde imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI’ler,

2) ODTU-KOSGEB TEKMER’deki KOBI statiisiine girmeyen ve kulugka
olarak adlandirilan firmalar,

3) 11 Nisan — 2 Mayis 2004 tarihleri arasinda ODTU’de gergeklestirilen
KOSGEB Genel Girisimcilik Egitim Programina katilan girisimci adaylart.

Bu sayede, Tiirkiye'de girisimciligin gelistirilmesi amaciyla faaliyet gosteren
baslica kuruluslardan biri olan KOSGEB’in bu alandaki mevcut rolii ve konumu bizzat
KOSGEB’ten destek alan gruplarin bakis agisiyla yorumlanabilecek, uygulamalarin giiglii
ve zaylf yanlar1 ortaya ¢ikarilarak mevcut hizmet diizeyini gelistirme imkani elde
edilecektir. Boylece calisma KOSGEB 06rnegi yoluyla Tirkiye’de girisimciligin
desteklenmesi yoniindeki faaliyetlere katkida bulunmay1 hedeflemektedir.
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2. Girisimcilik ve Girisimci

Giliniimiiz piyasalarinin rekabet yogun yapisi, girisimcilik 6zellikleri yiiksek
iilkelerin, uluslararasi ticarette ve ulusal kalkinmada avantaj saglamasi sonucunu
dogurmaktadir. Ekonomik biiyiime ve gelisme agisindan tagidigi onem, girisimcilik
olgusunun daha yakindan anlagilmasint zorunlu kilmaktadir. Girisimcinin kim oldugu ve
dolayisiyla girisimciligin ne oldugu konusunda literatiirde bir¢ok agiklama bulunmaktadir.
Frank Knight, girisimciligi belirsizlik iistlenme ve yargisal kararlarda bulunma olarak
tanimlamistir (Dollinger, 1999: 4). Joseph Schumpeter ise, girisimcinin, 6ziinde bilindik
calisma kaliplarindan siyrilip yeni bir tarz olusturarak ¢alismasini siirdiirdiigiini
belirtmistir (Hodgetts ve Kuratko, 2001: 29). Diger taraftan Hisrich ve Peters (1998: 9)
girisimcinin temel {iretim faktdrlerini (emek, sermaye ve dogal kaynaklar) iktisadi mal ya
da hizmet iretimi icin biraraya getirerek girisimi baglatan kisi oldugunu belirtmistir.
Girigimcilik tamimlarmin biiylik ¢ogunlugunda yer alan bazi ortak hususlar su sekilde
siralanabilir; inisiyatif kullanma, kaynaklar1 uygulamaya doniistiirme, sosyal ve ekonomik
mekanizmalarin organizasyonu, risk iistlenme ya da basarisizligi géze alma (Hisrich ve
Peters, 1998: 9).

Bu caligmada benimsenen girisimcilik tanimi; “girisilen alanla ilgili olarak risk
alabilme, o alana yeni bir boyut katma, hedeflenen seye ulagma adina duyulan ytiksek bir
motivasyona sahip olma” seklindedir. Ancak girisimcilik alaninda yapilan her tanimin
eksik bir yani olabilecegi de unutulmamalidir. Bunun en 6nde gelen sebeplerinden biri,
girisimci kisilerin her birinin kendine 6zgii bir girisimcilik anlayisimin olmasi ve bu
cercevede farkli girisimcilik drnekleri sergilemeleridir.

Bir girisimci, faaliyette bulundugu alan ne olursa olsun, ii¢ temel 6zellige sahip
olmalidir. Bunlar:

- Hedefledigi alanda basarili olmaya yonelik yiiksek bir motivasyona sahip
olma,

- Risk alma ve yenilik¢i olma,

- QGirisilen alanla ilgili bilgi sahibi olma temelinden yiikselen bir
koordinasyon becerisine sahip olma.

Ancak girisimci, sahip olmas1 gereken tiim 6zellikleri kendinde barindirsa bile
bu onun basarili bir girisimcilik 6rnegi vereceginin garantisi degildir. Ciinkii girisimei bu
ozelliklerini ortaya ¢ikarmak ve uygulamaya doniik olarak kullanmak zorundadir. Giristigi
alanla ilgili birgok boyutta bilgi sahibi olmali, adimlarini bu ¢ergevede atmali ve
kararlarini1 bu yonde almalidir.
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3. Tiirkiye’de Girisimciligin Evrimi

Tiirkiye’de girisimciligin bugiiniiniin ve mevcut yapidaki sorunlarin daha iyi
analiz edilebilmesi i¢in bu olguyu ge¢misten giiniimiize, tarihsel siire¢ i¢inde ele almak
yerinde bir yaklasim olacaktir. Tarihsel agidan bakildiginda dort farkli donemden
bahsedilebilir: Osmanl Imparatorlugu Dénemi, Cumhuriyetin kurulmasindan 1950 yilina
kadar olan donem, 19501980 aras1 donem ve 1980 sonrasi donem.

Osmanli Imparatorlugu Donemi’nde gergek anlamda piyasada rekabet
yaratmak, pazarlar aramak ve/veya olusturmak seklinde bir iktisat politikast mevcut
degildi. Osmanli dénemi girisimcileri ise biiyiikk ¢ogunlukla yabancilardan meydana
gelmekteydi. Cumhuriyetin kurulmasindan 1950 yilina kadar olan donemde ise girisimci
olarak kabul edilen ticaret erbabinin sayica az olusu ve var olanlarin miibadele ya da go¢
gibi sebeplerle kaybedilmesi, o donemde girisimciligin Oniindeki 6nemli sorunlarin
basinda gelmistir. Bu bakimdan Cumhuriyetin ilk yillarinda en biiyiik girisimci, s6zil
edilen kosullarm bir geregi olarak devlet olmustur. Bununla birlikte her firsatta 6zel
tesebbiisiin gelismesinin Onemine vurgu yapilmis ve bu anlayigla girisimci yaratma
imkanlar1 sunulmaya caligilmigtir. 1950—-1980 aras1 donemde 6zel sektoriin kalkindirilmasi
ve sanayilesme yolunda adimlar atilmaya g¢alisilmistir. Ancak mevcut sistem ve altyapida
degisiklik gergeklestirilmediginden ekonomik sorunlar bas gdstermistir. Bununla birlikte
1980°1i yillara kadar milli bir girisimci kesimi yaratma yoniindeki istek ve ¢abalarin
yaninda kamu kesiminin sagladigi genis tesvikler sayesinde girisimci sayisinda 6nemli
artiglar saglanmistir. 1980 sonrasi donemde Tiirkiye, ozellikle 1980 yilindan itibaren,
sadece girisimcilik alaninda degil bir¢ok alanda kabuk degistirmis, 6nce ekonomik ve
bunun ardindan da sosyo-kiiltiirel degisiklikler yasanmaya baslamistir. 1990’1 yillarda
enflasyondaki artig, bor¢ ve borg faizi 6demelerinin Tiirkiye ekonomisine getirdigi yiikler,
girisimciligin gelismesine yonelik devlet katkisinin azalmasia sebep olmustur. Ozellikle
hayali ihracat, 6lii dogmus yatirimlar gibi sebeplerden otiirii girisimcilere yonelik bakis
olumsuz bir hal almis, girisimcilik ile ilgili olumsuz diisiinceler artmistir (Tokgéz, 1999;
Karluk, 1999; Arikan, 2002).

4. Tiirkiye’de Girisimciligin Genel Durumu

Ulkemizde girisimciligin ekonomik biiyiime ve kalkinmada oldukca 6nemli bir
role sahip oldugu giderek daha fazla kesim tarafindan kabul gérmektedir. Tiirkiye’de
girisimcilik birgok boyuta sahiptir. Bunlar arasinda en 6nemlileri su sekilde siralanabilir;
insan giicli, hukuk, ekonomi ve teknoloji, finans ve sosyo-kiiltiirel yapi. Tiirkiye’de
girisimcilik ortaminin yapisi, bu boyutlarin igerigi ile yakindan iliskilidir.

51



Mustafa Kemal OKTEM & Mehmet Devrim AYDIN & Serdar EKINCI

Tiirkiye’de girisimciligin insan giicii boyutuna genel olarak bakildiginda, sahip
olunan niifusun girisimcilik igin énemli bir potansiyel olusturdugu gériilmektedir. Istihdam
bakimindan tarim sektoriindeki agirlik goze carpmakta ve igsizlik onemli boyutlarda
kendisini gostermektedir. Girigsimcilik alaninda egitim seviyesinin diisiik oldugu ve
kadinlarin ikinci planda kaldigi goze carpmaktadir. Ancak girisimciligin Oneminin,
girisimciyi bilgilendirme ve bilinglendirme amagli egitimlerin giderek arttig1
goriilmektedir (TUSIAD, 2002; TiSK, 2003).

Ulkemizde saglikli bir girisimcilik ortammin olugmasmi saglayacak yeterli
ortam heniiz olusturulamamistir. Ornegin; Tiirkiye’de 1999 yili itibartyla girisimeiligin
sacayagm olusturan isletmelerin % 98,8’i Kiigiikk ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerdir
(KOBI) ve bu isletmeler istihdamun da %45,6’si1 karsilamaktadirlar. Ekonomiye
sagladiklar1 katma deger ise %37,7’dir (Platin, 2003: 12). Ancak ilgili mevzuat sebebiyle
tiim bankalardan aldiklar1 kredi paylar1 %45 dolayindadir. Bunun yaninda KOBI’lerin
sermaye yapilar1 da smrhdir (Ozer ve Yiicel, 2004: 131). Yasal diizenlemelerin
yetersizligi yiiziinden, teknolojik gelismenin ve rekabet giiciiniin olumsuz etkilendigi
iilkeler arasinda yer alan Tiirkiye’nin, girisimciligin gelismesine katki saglayacak mevzuat
diizenlemelerini gelismis {lkelerin standartlarina uygun olarak hayata gegiremedigi
goriilmektedir (TUSIAD, 2002; TiSK, 2001; Cetindamar, 2002; Eyuboglu, 2003).

Tiirkiye’nin ekonomik ve teknolojik alandaki genel durumu su sekilde
resmedilebilir: Uretim ve yatirim seviyesinin diisiik olmasindan kaynaklanan énemli bir
istihdam sorunu bulunmaktadir. Rekabet giicii, gerek firma gerekse devlet nezdinde bilim
ve teknolojiye gereken agirligin verilmemesi sebebiyle diisiiktiir. Yeni teknolojiler
yaratabilme ve bunlardan yararlanma adina arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) calismalari
ihmal edilmektedir. Tirkiye, teknolojiye ve yenilie dayali tesvik mekanizmalarinin
gelistirilmesi acgisindan da oldukca ge¢ kalmigtir. Teknoloji tesvikleri ile ilgili
diizenlemeler 6zellikle 1990’11 yillarda, hatta 1990’1 yillarin sonlarina dogru baslamustir.
Ekonomik boyutta girisimciligin 6niinde énemli engeller bulunmaktadir. Bunlar yabanci
sermaye yatirimlariin azligi, rekabet giicliniin zayifligi, ekonomik istikrarsizlik ve
belirsizlik ve yolsuzluk olarak belirtilebilir. Kayit dig1 ekonomi 6nemli boyutlardadir ve bu
hem devlet icin gelir kaybi olusturmakta hem de &zel sektdr icin haksiz rekabet
dogurmaktadir. Ekonomik altyapi, girisimcilik ortam i¢in yeterli olmadig1 gibi, elektrik,
akaryakit gibi iiretim i¢in girdi olan hammaddelerin pahali olmasi igletmeler igin temel bir
sorun olusturmaktadir (ATO, 2004; Cetindamar, 2002; Taymaz, 2001).

Finansal agidan Tirkiye’nin girisimcilige daha fazla katkida bulunmasi
gerekmektedir. Ancak girisimciligin finansal boyutuna genel olarak bakildiginda; Tiirkiye
ekonomisinin deyim yerinde ise belkemigini olusturan KOBI’lere ¢ok diisiik oranlarda
kredi imkan1 sunuldugu goriilmektedir. KOBI’lerin sorunlarinin basinda, yeterli olmayan
sermaye ile calismak zorunda kalmalarindan kaynaklanan kredi ve finansman sorunlari
gelmektedir (Giicelioglu, 1994: 13). Zaten isletmeler yiiksek faiz oranlar1 sebebiyle banka
kredisi almak istememektedir. Isletme sayisiin artmasina dolayisiyla istihdam, rekabet ve
dretimin artmasina yardimci olacak risk sermayesi finansman modeli, yeterince
onemsenmemektedir (Eyuboglu, 2003; Kiigiikgolak, 1998).
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Girigimciligin gelisip yayginlagmasi, saglam bir girisimcilik kiiltiiriine bagl
olup, bireysel ve toplumsal hayatin karsilikli etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan degerlerin,
Ogrenilen ve sosyal olarak aktarilan toplami olarak tanimlanabilecek girisimcilik kiiltiiri,
Tiirkiye’de girisimciligin gelismesinin yeterli diizeye gelememesinde 6nemli bir engel
olusturabilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’de girisimciligin  gelistirilmesine  ydnelik
politikalar olusturulurken Tiirkiye nin toplumsal kiiltiiriiniin zayif ve gii¢lii yonlerinin iyi
analiz edilip, zayif yonlerin giiclendirilmesi gerekmektedir. Belirsizlikten kaginma
egiliminin yiiksek olusu, zayif yonlerden birisi olarak kabul edilirken, girisimcilikte olmasi
gereken pratik zekaya ve pragmatik yaklasima sahip olunmasi, bu yolla ige yenilik
getirebilme ve girisilen isin sundugu olumlu yonleri gorebilme, giiglii yonler olarak ortaya
cikmaktadir (Acikgdz, 1990; Giiney ve Cetin, 2004; McClelland, 1967; Hisrich ve Peters,
1998; Hofstede, 1984; Titiz, 2002).

5. Girisimciligin Gelistirilmesine Yonelik Kuruluslar

Girisimciligi gelistirme alaninda diinya ¢apinda veya bolgesel bazda olmak
lizere faaliyet gosteren ve girisimcilige destek veren ¢ok sayida kurulus bulunmaktadir.
Yabanci kuruluglar arasindan Tiirkiye’de girisimciligi gelistirmeye yonelik faaliyetlerde
bulunanlar ile dogrudan dogruya Tiirk menseli olan kuruluslar arasinda 6n plana ¢ikanlar
sOyle siralanabilir:

Avrupa Yatinm Bankasi (EIB); Avrupa Bilgi Merkezleri (EIC); Birlesmis
Milletler Sinai Kalkinma Teskilati (UNIDO); Diinya KOBI Destekleme Dernegi
(WASME); Avrupa KOBI Destekleme Dernegi (UAPME); Uluslararasi KOBI Agi
(INSME); EUREKA (Avrupa Arastirma ve Koordinasyon Ajans1)-TURKIYE; KOSGEB
ve KOSGEB’in Genel Kurulu’nu olusturmalari bakimindan TOBB, TESK, TOSYOV,
TUBITAK, MPM; Tiirkiye’de girisimciligin gelistirilmesine yonelik teknolojik destekler
sunan TTGV; finansal destek sunan Tirkiye Kalkinma Bankasi, Halkbank, Kredi Garanti
Fonu Isletme ve Arastirma A.S, KOBI A.S; kadin girisimciliginin Tiirkiye’de gelistirilmesi
konusunda hizmet ve faaliyette bulunan ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bagh
olarak kurulan Kadmimn Statiisii ve Sorunlart Genel Mudiirliigii; agirlikli olarak nitelikli
isgiicliniin temini konusunda ¢alisgan MEK-SA Vakfi; son olarak da girigimciligin internet
alaninda geligmesi ve Oneminin genis Kitlelere duyurulmasini amaglayan Ulusal
Girigimcilik Konseyi ve Girisimcilik Agt1.

Izleyen kisimda 6ncelikle ¢calismanin konusunu olusturmasi nedeniyle KOSGEB

ve faaliyetleri iizerinde durulacak, ardindan da bu faaliyetlerin hizmeti alan kitle tarafindan
degerlendirilmesine odaklanan alan arastirmasinin bulgularina yer verilecektir.
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6. KOSGEB

Ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kiigiik ve orta dlgekli sanayi
isletmelerinin payini ve etkinligini artirmak, rekabet giiglerini ve diizeylerini yiikseltmek,
sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde gergeklestirmek amaciyla
3624 sayili Kanunla 20 Nisan 1990 tarihinde kurulmustur. KOSGEB, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi ile ilgili bir kamu kurulusu olup, tiizel kisilige sahip ve biitiin islemlerinde 6zel
hukuk hiikiimlerine tabidir. Bakanlik ilgili kuruluslari; 6zel yasa ve statii ile kurulan,
iktisadi devlet tesekkiilleri ve kamu iktisadi kuruluslari ile bunlarin miiessese, ortaklik ve
istirakleri veya ozel hukuki, mali ve idari statiiye tabi, hizmet bakimindan yerinden
yonetim kuruluslar: bigiminde tanimlamis olup; bu kuruluslarin ilgili oldugu bakanligin,
Yasa’nin koydugu esaslara gore belirlenecegi hitkkme baglanmigtir. KOSGEB, baskanlik
sistemi altinda caligmakta olup; bir genel kurulu ile birlikte bir icra komitesi vardir.
KOSGEB Bagkanlik makami altinda; baskan danismanlari, hukuk danismanligi, basin ve
yayin danmigmanligi, bilgi sistemleri ve elektronik ticaret siirecleri, teknoloji destek
siiregleri, finansman destek siirecleri, idari isler ve insan kaynaklari, mali isler ve satin
alma, egitim gruplari, siire¢ danigmanlari, biiro yonetimi birimi, halkla iligkiler ve tanitim
birimi bulunmaktadir. Ankara’da KOSGEB’e bagli 8 arastirma merkezi bulunmaktadir:
Bolgesel ve Yerel Kalkinma Merkezi, Pazar Arastirma ve Ihracati Gelistirme Merkezi,
Girigimciligi Gelistirme Merkezi, Egitim ve Danismanlik Merkezi, Ekonomik ve Stratejik
Arastirmalar Merkezi, Finansman Merkezi, KOBI Kredi Yonetimi ve izleme Merkezi ve
Ankara Avrupa Bilgi Merkezi.

KOSGEB’in arastirma merkezlerine ek olarak toplam 18 adet TEKMER
(Teknoloji Gelistirme Merkezi); 20 adet KUGEM (Kiigiik isletme Gelistirme Merkezi), 15
adet Bolge Sanayi Gelistirme Merkezi bulunmaktadir. 10 adet Laboratuar Midiirliigii ve
Diyarbakir ve Briiksel’de birer temsilciligi bulunmaktadir. Bolgesel ve Yerel Kalkinma
Merkezi, bolgeler arasi farkliliklarin giderilmesi, dengeli kalkinmaya katki saglanmasi,
isletmelerin rekabet sanslarinin artirilmasi, istihdamin gelistirilmesi, igsizligin ve i¢ go¢iin
onlenmesi amacini; Pazar Arastirma ve Ihracati Gelistirme Merkezi, KOBI’lerin yurtdist
pazarlardan daha fazla pay almalari i¢in uluslararas1 fuarlarda {irlinlerinin sergilenmesine
destek verme, ihracat baglantilar1 yapmalarina yardimer olunmasi amacini; Girisimciligi
Gelistirme Merkezi, girisimcileri gelistirmeye yonelik mekanizmalarin uygulamaya
konulmasi, potansiyel girisimcilerin ve 6zel hedef gruplarmin kendi islerini kurmalari
konusunda destek saglanmasi amacini; Egitim ve Danigmanlik Merkezi, isletmelerin ve
girisimcilerin yurti¢i-yurtdis1 pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini temin etmek,
istihdami ve katma degeri artirabilmek iizere planlama, yatirim, modernizasyon, teknolojik
ar-ge, teknoloji adaptasyonu, liretim, pazarlama, finansman, yonetim, mevzuat, girisimcilik
gibi konulardaki bilgi ve becerilerini gelistirmek icgin verilecek egitim hizmet ve
desteklerini gergeklestirmek amacini; Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar Merkezi,
KOSGEB’in KOBI’lere yonelik uygulayacagi gelistirme ve destekleme programlari igin
belirleyecegi orta ve uzun vadeli stratejik hedef ve politikalara altyap: olacak bdlgesel,
sektorel ve 6lgeksel raporlarin hazirlanmasi, KOSGEB birimlerinin plan ve programlarinda
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yer alan proje ve faaliyetlerinde ihtiyag duyacaklart arastirma programlarinin
desteklenmesi, veri tabanlarmin olusturulmasi, arastirma raporlart ve uygulanan anket
sonuglarmin periyodik olarak kullanima sunulmasi, ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslar tarafindan derlenmis bilgi ve istatistiklerin degerlendirilmesi amacini;
Finansman Merkezi, finansal kaynaklarin oOncelikle kiigiik isletmeler tarafindan
kullanimini saglamak, yeni finansman destek modelleri olusturmak, KOSGEB’in finansal
kaynaklarinin isletmeler tarafindan kullaniminda etkinligi saglamak ve isletmelere katki
saglayacak yurti¢i ve yurtdisi kaynaklari tanitmak igin gerekli ¢aligmalarda bulunmak
amacini; KOBI Kredi Yonetimi ve izleme Merkezi, KOBI’lere yonelik geri doniislii ve
geri doniissiiz kredi destegi verilmesi amacini; Ankara Avrupa Bilgi Merkezi, KOBI’lerin
Avrupa Birligine ve tek pazarina adaptasyonunu hizlandirmak ve Avrupa Ol¢egindeki
bilginin KOBI’lere ulastirilmas1 amacini tasimaktadir (KOSGEB, 2003; KOSGEB 2006;
Akgemci, 2001; Eyuboglu, 2003).

KOSGEB, bilgi ve teknoloji saglama, mevcut teknolojilerin gelistirilmesi,
girisimciligin gelistirilmesi olarak {i¢ temel faaliyette bulunmaktadir. Buna yodnelik olarak
da birgok destek hizmeti yiiriitmektedir. KOSGEB, bu hizmetleri sunarken Kalkinmada
Oncelikli Yoreler, Normal Yoreler ve Gelismis Yoreler seklinde bir dncelik olusturmustur.
Sektorel olarak oncelikleri ise Metal Esya/Makine Imalat, Gida, Savunma Sanayi, Yazilim,
Elektrik/Elektronik, Medikal, Nanoteknoloji, Kimya seklinde siralanmaktadir. Olgeksel
oncelikler 1-9 ¢alisan1 bulunan, 1049 c¢alisan1 bulunan, 50-99 c¢alisgan1 bulunan ve
100’den fazla calisan1 bulunan sirketler olarak belirlenmistir. Uriin gruplar1 agisindan
oncelikler, I¢ ve dis Pazar potansiyeli yiiksek iiriinler, ekonomik katma deger yaratan ve
teknolojik gelisme potansiyeli olan {iriinler, kalite standartlari yiiksek {irtinler, esnek iiretim
sistemlerine uygun {irlinler, istihdam potansiyeli yiiksek ftriinler, c¢esitlendirilebilme
ozellikleri uygun triinler seklinde siralandirilmistir (KOSGEB, 2004).

7. Alan Arastirmasi

Calismanin alan arastirmasi boliimi, Tirkiye’de girisimciligin gelistirilmesi
konusunda KOSGEB!'in yiiriitmekte oldugu faaliyetlerin uygulamadaki etkililigini 6lgmeyi
hedeflemektedir. Buna gore arastirma ii¢ ayr1 alanda gergeklestirilmistir. Arastirma evreni
segilirken KOSGEB’in ii¢ temel hedef kitlesine ulasma amaci gozetilmistir: 1) OSTIM
bolgesindeki KOBI’ler, 2) ODTU-KOSGEB TEKMER firmalar1 ve 3) 11 Nisan—2 Mayis
2004 tarihleri arasinda ODTU’de gerceklestirilen KOSGEB Genel Girisimcilik Egitim
Programina katilan girisimci adaylari.

Bu ii¢ farkli kitle i¢in ortak sorulara da sahip ii¢ ayr1 anket formu gelistirilmistir.
Birinci anket formu, emek yogun, aile isletmesi agirlikli KOBI’lerin yogun oldugu
Ortadogu Sanayi ve Ticaret Merkezi (OSTIM) Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet
gbsteren imalat sanayi sirketlerinde uygulanmistir. ikinci anket formu, egitim diizeyi
yiiksek kisilerin istihdam edildigi, teknoloji agirlikli, katma degeri yiiksek iiretimi
hedefleyen, heniiz KOBI statiisiine girmeyen Kulucka (Incubator) olarak adlandirilan
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isletmeleri  biinyesinde  bulunduran TEKMER  yapilanmasinda  uygulanmustir.
Gergeklestirilen ii¢ anket calismasinin tamaminda, toplam olarak ulagilan katilimct sayisi
92°dir. Bunlarin 46’s1 OSTIM anket grubuna, 25’i TEKMER anket grubuna, 21’i ise
KOSGEB Genel Girisimcilik Egitimi anket grubuna dahildir. OSTIM’de uygulanan
ankette toplam 15 soru, imalatc1 sirket sahibi kisilere uygulanmustir. ikinci ankette de
toplam 15 soru, firma sahiplerine uygulanmistir. Son ankette toplam 11 soru KOSGEB
GIRISIMCILIK EGITIM PROGRAMI katilimeilarina uygulanmistir. Her ii¢ anketin ortak
3 sorusu bulunmakla beraber, OSTIM ve ODTU-KOSGEB TEKMER anketlerinin ortak 8
sorusu, ODTU-KOSGEB TEKMER ve KOSGEB EGITIM PROGRAMI’nin 4, son olarak
OSTIM ve KOSGEB EGITIM PROGRAMI’nin 7 ortak sorusu bulunmaktadir.

Verileri analiz etmek amaciyla SPSS paket programi kullanilmis ve bu
kapsamda Tek Faktorlii Varyans Analizi (One-Way ANOVA) testinden yararlanilmistir.
Her ti¢ anketin de ortak sorusu olan “Tiirkiye’de Girisimciligin Gelismesinin dniindeki en
onemli ilk li¢ engel hangisidir?” yar1 kapali uglu sorusu, Likert 6l¢eginde diizenlenmemis
olup, tek basina ayri olarak ele alinmustir.

Anket formlarinin Cronbach alfa giivenilirlik degerleri sirasiyla 0.92, 0.85 ve

0.83 olarak saptanmustir. Her iic deger de istatistik literatiiriinde “yiiksek derecede
giivenilirligi” temsil etmektedir (Ozdamar, 1999: 522).
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7.1. Anket Katihmcilarinin Cesitli Kriterlere Gore Dagilimi

7.1.1. Katihmcilarin Cinsiyet Gruplarina Gore Frekans ve Yiizdeler
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itibariyle Dagilimi

Tablo: 1
Cinsiyet Gruplarina Gore Dagilhim

Cinsiyet | Frekans | Yiizde
Gegerli Kadin 16 17.4
Erkek 76 82.6
Toplam 92 100.0
Grafik: 1

Cinsiyet Gruplarina Gore Dagihim
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7.1.2. Katimcilarin Yas Gruplarina Gore Frekans ve Yiizdeler itibariyle

Dagilimi

Tablo: 2
Yas Gruplarmna Gore Dagilhm

Yas Frekans | Yiizde

20-30 33 35.9

31-39 33 35.9

40-49 21 22.8

50 ve Yukarist 5 5.4

Toplam 92 100.0
Grafik: 2
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7.1.3. Katihmcilarin Egitim Diizeylerine Gore Frekans ve Yiizdeler
itibariyle Dagilim

Tablo: 3
Egitim Diizeylerine Gore Dagilhm

Egitim Frekans | Yiizde
Orta 6 6.5
Lise 17 18.5

Onlisans 3 3.3

Lisans 47 51.1

Yiiksek lisans 12 13.0
Doktora 5 5.4
Diger 2 2.2
Toplam 92 100.0
Grafik: 3

Egitim Diizeylerine Gore Dagilim
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EGITIM
7.2. Her Uc Ankette Yer Alan Ortak Sorular

Her ii¢ anketin ortak sorular1 olan Tirkiye’de girisimciligin gelismesinin

oniindeki “li¢ 6nemli engel”, “egitim ihtiyaclariin karsilanma yeterliligi” ve “KOSGEB’in
girisimciligi gelistirme alanindaki hizmet ve faaliyetlerinin yeterliligi” asagida ele
alinmustir. 11k olarak tiim anket katilimcilarinin griisii belirtilmis, sonrasinda ise ii¢ ayr1
orneklem agisindan goriisler ortaya konulmustur.
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7.2.1. Tiirkiye’de Girisimciligin Gelismesinin Oniindeki Engeller

Asagidaki tabloda toplam 92 kisiden olusan OSTIM, ODTU KOSGEB
TEKMER ve KOSGEB Egitim anketleri katilimcilarmin, Tirkiye’de Girisimciligin

Gelismesinin Oniindeki Engeller hakkindaki egilimleri belirtilmistir.

Tablo: 4

Tiirkiye’de Girisimciligin Gelismesinin Oniindeki Engeller (Ortak)

Frekans | Yiizde
Isin gerektirdigi egitime sahip yetismis uzman eleman eksigi 13 14.1
Kredi ve finansman yetersizligi 30 32.6
Mevzuatin karigikligi ve yetersizligi 2 2.2
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 11 12.0
Girigimciligin desteklenmesine yonelik siyasi irade eksikligi 11 12.0
Girigimciligin gelistirilmesine yonelik egitim eksikligi 9 9.8
Teknolojik altyap1 ve donanim yetersizligi 4 43
Biirokratik engeller 8 8.7
Diger 4 4.3
Toplam 92 100.0
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Grafik: 4
Tiirkiye’de Girisimciligin Gelismesinin Oniindeki Engeller
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Yukaridaki sekilde de goriildiigi gibi 92 anket katilimcisi, Tirkiye’de
girisimciligin Oniindeki engellerin basinda kredi ve finansman yetersizligini gérmekte
(%33), ikinci olarak uzman eleman eksikligini (%14) ve son olarak da aym yiizde
degerleriyle (%12) girdi maliyetlerinin yiiksekligi ve girisimciligin desteklenmesine
yonelik siyasi irade eksikligini gérmektedirler.

OSTIM anketinde Tiirkiye’de girisimciligin 6niindeki engellerin basinda %30°1a
yine kredi ve finansman yetersizligi, ikinci olarak %19,6 ile uzman eleman eksikligi
gelirken ticiincii en dnemli engel %17,4 ile girdi maliyetlerinin yiiksekligi olmustur.

ODTU-KOSGEB TEKMER anketinde ise kredi ve finansman yetersizligi
%48’le ilk siray1 almistir. Buna gére TEKMER anketine katilan 25 firmanin yaklasik
yarisinin, Tiirkiye’de girisimciligin Oniindeki en onemli engeli kredi ve finansman
yetersizligi olarak gordiigii sonucuna ulasilabilir. Ikinci engel %16 ile girisimciligin
gelistirilmesine yonelik siyasi irade eksikligi olarak goriilmektedir. Ugiincii engel ise %12
ile ankette belirtilen engellerin disinda katilimcilarin diger goriislerinden olusmaktadir.
Bunlar, toplum kiiltiiriintin girisimciligi desteklememesi, vergi politikalarinin yetersizligi,
vergilerin yiiksekligi, biiyiik firmalarin aldigi islerden kiiciik firmalara is vermemesi
durumu olarak belirtilmistir.
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KOSGEB Egitim Programi anketinde ilk dnemli engel %28,6 ile girisimciligin
gelistirilmesine yonelik egitim eksikligi olmus, ikinci siray1 %19 ile kredi ve finansman
eksikligi alirken, tigiincii engel %14,3 ile esit agirliga sahip girdi maliyetlerinin ytliksekligi
ve biirokratik engeller olmustur. Burada en ¢ok dikkati ¢eken nokta, girisimcilik egitimi
alan katilimeilarin Tiirkiye’de girisimeiligin geligsmesinin Oniindeki en onemli engelin
girisimcilik egitimi eksikligi oldugunu belirtmis olmalaridir.

7.2.2. Egitim Ihtiyaclarimin Karsilanmasi

Asagidaki tabloda her {i¢ anket katilimcilarinin egitim ihtiyaglarinin
karsilanmas: konusunda KOSGEB’in yeterli hizmeti sunup sunmadigina yonelik
diislinceleri ortaya konulmustur.

Tablo: S
Egitim Ihtiyaclarinin KOSGEB Tarafindan Karsilanma Durumu Yeterlidir (Ortak)

Egitim Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 8.7
Katilmiyorum 12 13.0
Kararsizim 20 21.7
Katiliyorum 46 50.0
Kesinlikle Katiliyorum 6 6.5
Toplam 92 100.0

Anket katilimeilarindan 46’s1 yani yaklasik yarisi, KOSGEB’in kendilerine
yonelik egitim ihtiyacinin karsilanmasini yeterli gérme konusunda Katiliyorum yanitini,
%6,5’1 Kesinlikle Katiliyorum yanitini vermistir. Buna gore %56,5’lik bir kesim
KOSGEB’in kendilerine yonelik egitim ihtiyacinin karsilanmasi konusunda olumlu goriis
bildirmistir. Bu durum OSTIM anketinde %30,4 ile Katiliyorum, %26,1 ile Katilmiyorum,
%17,4 ile Kesinlikle Katilmiyorum, %6,5 ile Kesinlikle Katiltyyorum olarak gergeklesmistir.
ODTU-KOSGEB TEKMER anketinde ise 25 katilimcmin 18’1 (%72) Katiliyorum, 4’ii
(%16) Kararsizim, 3’0 (%12) Kesinlikle Katilyyorum™n belirtmistir. KOSGEB Egitim
anketinde 14 kisi %66,7 ile Katiliyorum, 7 kisi %33,3 ile Kararsizzm yanitini vermistir.
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Tablo: 6
Her U¢ Anket Acisindan Egitim ihtiyaclarimin Karsilanmasi

Katihmel Ortalama Standart Standart En En
Sayisi Sapma Hata Az Cok
OSTIM 46 2.8261 1.2348 1821 1.00 5.00
ODTU-
TEKMER 25 3.9600 .5385 1077 3.00 5.00
KOSGEB 21 3.6667 4830 1054 | 3.00 | 4.00
Egitim
Toplam 92 3.3261 1.0702 1116 1.00 5.00
Tablo: 7

Her U¢ Anket Acisindan Egitim ihtiyaclarimin Karsilanmas1 Tek Faktorli ANOVA

Testi Sonuclari

Df
Kareler Serbestlik Kareler F | Anlamhlik
Toplanm . Ortalamasi
Derecesi
Gruplararas: | 23.982 2 11.991 13.301 .000
Gruplarigi 80. 235 89 .902
Toplam 104.217 91

Tablo: 8

Coklu Karsilastirma (Post-Hoc)
Bagimh Degisken: Egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi (Scheffé)

Anketin Yapildig1 Yer Ortalama | Standart
Farkhhin | Hata |1Ambhk

OSTIM

ODTU-TEKMER -1.1339" | 2359 .000

KOSGEB Egitim Programi | -.8406* 2501 .005

ODTU-TEKMER

OSTIM 1.1339" | 2359 .000

KOSGEB Egitim Programi | .2933 2811 .582

KOSGEB Egitim

Programi OSTIM .8406 2501 .005

ODTU-TEKMER -.2933 2811 582

* Ortalama Farkliigi ,05 diizeyinde anlamhidir.
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Coklu karsilastirma testinde goriildiigii gibi OSTIM ile ODTU-TEKMER
arasinda egitim ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan 0.000 (p<0.05) diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilk goriilmektedir. Ayn1 zamanda OSTIM ile KOSGEB Egitim
anketinde 0.005 (p<0.05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir.
KOSGEB Egitim programi anketi ile ODTU-TEKMER anketi arasinda ise egitim
ihtiyaglarmin karsilanmasi agisindan 0.582 (p>0.05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gériilmemektedir.

Ug anketin KOSGEB’in girisimciligin gelistirilmesine yonelik hizmet ve
faaliyetlerinin yeterliligi hakkindaki ortak son sorusu asagida ele alinmustir.

7.2.3. KOSGEB’in Girisimciligi Gelistirilmesine Yonelik Desteklerinin

Yeterliligi
Tablo: 9
KOSGEDB’in Girisimciligi Gelistirme Faaliyetleri Yeterlidir (Ortak)
Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 8 8.7
Katilmiyorum 27 29.3
Kararsizim 19 20.7
Katiliyorum 31 33.7
Kesinlikle Katiliyorum 7 7.6
Toplam 92 100.0

92 Anket katilimecisimin %33.7’si KOSGEB’in girisimciligin gelistirilmesi
yoniindeki hizmet faaliyetlerinin yeterliligine Katiliyorum derken, %29,30 Katilmiyorum,
%20,7’si ise Kararsizim seklinde agiklamistir. OSTIM anketinde 46 katilimcinin % 34,8’
Katilmiyorum, %23,9 esit ylizdelerle Katiliyorum ve Kararsizim, %15,2 Kesinlikle
Katilmiyorum yodniinde agiklamada bulunmustur. ODTU-TEKMER anketinde ise 25
katilimemin %48’1 Katilyyorum, %24 Katilmiyorum, %12 esit yiizdelerle Kararsizim ve
Kesinlikle Katiliyorum, %4 Kesinlikle Katilmiyorum yanitin1 vermistir. KOSGEB Egitim
anketinde 21 katilimeinin %38,1°1 Katiliyorum, %?23,8 esit yiizdelerle Katilmiyorum ve
Kararsizim, %143 ile Kesinlikle Katiliyorum agiklamasinda bulunmustur.

Asagidaki tabloda her {i¢ anket grubunun KOSGEB’in Girisimciligi

Gelistirmesi Yoniindeki Hizmet ve Faaliyetlerinin Yeterliligi hakkindaki goriisleri
belirtilmistir.
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Her U¢ Anket Acisndan KOSGEB’in Girisimciligi Gelistirmesi

Katilmci Ortalama Standart Standart En En
Sayisi Sapma Hata Az Cok
OSTIM 46 2.6304 1.0824 .1596 1.00 | 5.00
ODTU-
TEKMER 25 3.4000 1.1180 2236 1.00 | 5.00
KOSGEB 21 3.4286 1.0282 2244 | 2,00 | 5.00
Egitim
Toplam 92 3.0217 1.1385 1187 1.00 | 5.00
Tablo: 11
Her U¢ Anket Acisndan KOSGEB’in Girisimciligi Gelistirmesi Tek Faktorlii
ANOVA Testi Sonuglari
Df
Kareler Serbestlik Kareler F | Anlamlihik
Toplanm . Ortalamasi
Derecesi
Gruplararas1 | 14.096 2 7.048 6.040 .003
Gruplarigi 103.860 89 1.167
Toplam 117.957 91
Tablo: 12

Coklu Karsilagtirma (Post-Hoc)
Bagimh Degisken: KOSGEB’in Girisimciligi Gelistirmesi (Scheffé)

Anketin Yapildig1 Yer Ortalam‘a Standart Hata | Anlamhlik
Farklhihg:

OSTIM

ODTU-TEKMER -7696" 2684 020

KOSGEB Egitim Programi | -.7981* .2845 .023

ODTU-TEKMER

OSTIM 7696 2684 020

KOSGEB Egitim Programi | -2.86E-02 3198 .996

KOSGEB Egitim

Programi OSTIM 7981° 2845 023

ODTU-TEKMER 2.857E-02 3198 996

* Ortalama Farkliigi ,05 diizeyinde anlamhidir.
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Coklu karsilastirma testinde goriildiigii gibi OSTIM ile ODTU-TEKMER
arasinda egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi agisindan 0.020 (p<0.05) diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gériilmektedir. Ayn1 zamanda OSTIM ile KOSGEB Egitim
anketinde 0.023 (p<0.05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmektedir.
KOSGEB Egitim progranu anketi ile ODTU-TEKMER anketi arasinda ise KOSGEB’in
girisimciligi gelistirmesi agisindan 0.996 (p>0.05) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik goriilmemektedir.

7.3. OSTIiM ve ODTU-KOSGEB TEKMER Anketlerinin Ortak
Sorularimin Degerlendirilmesi

OSTIM ve ODTU TEKMER anketlerinin yukarida incelenen ortak ii¢ soru

haricinde 5 sorusu daha bulunmaktadir. Asagida kredi ve finansman desteklerinin
yeterliligi ele alinmistir.

7.3.1. Kredi ve Finansman Desteklerinin Yeterliligi

Tablo: 13
KOSGEB’in Kredi ve Finansman Destekleri Yeterlidir (Ortak)
Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 6 8.5
Katilmiyorum 22 31.0
Kararsizim 10 14.1
Katiliyorum 33 46.5
Toplam 71 100.0

Yukarida 46°s1t OSTIM, 25’i TEKMER olmak iizere 71 anket katilimcisinin
KOSGEB’in kredi ve finansman konusundaki desteklerinin yeterliligi konusundaki
ifadeleri belirtilmistir. Buna gore %46,5 ile Katiliyorum, %31 ile Katilmiyorum ve %14,1
ile Kararsizim goriisii ortaya ¢ikmustir. Sadece OSTIM anketinde bu durum %41,3 ile
Katilmiyorum, %283 ile Katilivorum, %174 ile Kararsizim, %13 ile Kesinlikle
Katilmiyorum seklinde ¢ikmistir. TEKMER anketinde ise 25 katilimeinin 20°si yani %801
Katiliyorum, %12’si Katilmiyorum, %8 Kararsizim yanitin1 vermistir. Bu noktada goze
carpan durum OSTIM anketi katilimcilarinin kredi ve finansman yeterliligi konusunda
6nemli bir kisminin %54,3tiniin -19°u Katilmiyorum, 6’s1 Kesinlikle Katilmiyorum olmak
iizere 25’i- olumsuz goriise sahip olmasidir. TEKMER anketinde ise ¢ok biiyiik bir
cogunlugun kredi ve finansman yeterliligi konusunda olumlu bir diisiinceye sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak hatirlatilmas1 gereken diger bir nokta ise TEKMER anketi
katilimeilarinin - biiyiik ¢ogunlugunun KOSGEB’in kredi ve finansman konusunda
sagladigi destekleri yeterli bulmasmna ragmen Tiirkiye’de girisimciligin geligsmesinin
Ontindeki en Onemli engelin %48 ile kredi ve finansman yetersizligi oldugunu
belirtmeleridir.
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7.3.2. Pazarlama ve Rekabet Giiciiniin Gelistirilmesine Yonelik Destek

Tablo: 14
Pazarlama ve Rekabet Giiciiniin Gelistirilmesine Yardimci Olma (Ortak)

Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 12.7
Katilmiyorum 19 26.8
Kararsizim 16 22.5
Katiliyorum 24 33.8
Kesinlikle Katiliyorum 3 4.2
Toplam 71 100.0

Yukaridaki tabloda 46’°s1 OSTIM, 25’i TEKMER’den olmak iizere 71 anket
katilimecisinin KOSGEB’in pazarlama ve rekabet giiciiniin gelistirilmesine yonelik destegi
konusundaki ifadeleri Ozetlenmistir. Buna gore %33,8 ile Katiliyorum, %26,8 ile
Katilmiyorum, %22,5 ile Kararsizim ve %12,7 ile Kesinlikle Katilmiyorum goriisii ortaya
ctkmistir. Sadece OSTIM anketinde bu durum %34.8 ile Katilmiyorum, %26,1 ile
Katilyyorum, %21,7 ile Kararsizim, %15,2 ile Kesinlikle Katilmiyorum ve %2,2 ile
Kesinlikle Katilyyorum seklinde ¢ikmisti. TEKMER anketinde ise 25 katilimcinin 12°si
yani %48’1 Katiliyorum, %240 Kararsizim, %12’si Katilmiyorum yanitin1 vermistir.
Burada OSTIM anketi katilimcilarmin pazarlama ve rekabet giiciiniin gelistirilmesine
yonelik destek konusunda onemli bir kisminin - 16’st Katilmiyorum, 7’si Kesinlikle
Katilmiyorum olmak iizere 23’li- olumsuz goriise sahip olmasidir. TEKMER anketinde ise
14 katthmcinin  yani %56’lik bir ¢ogunlugun pazarlama ve rekabet giiciiniin
gelistirilmesine yonelik destek konusunda olumlu bir diisiinceye sahip oldugu
goriilmektedir.

7.3.3. Iidari ve Mali Damsmanlik Hizmetlerinden Memnuniyet

Tablo: 15
Idari ve Mali Damismanhk Hizmetlerinden Memnuniyet (Ortak)

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Birikimli Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 9 12.7 12.7 12.7
Katilmiyorum 18 254 254 38.0
Kararsizim 13 18.3 18.3 56.3
Katiliyorum 30 42.3 42.3 98.6
Kesinlikle Katiliyorum 1 1.4 1.4 100.0
Toplam 71 100.0 100.0

Yukaridaki tabloda 71 anket katilimcisinin KOSGEB’in idari ve mali
danismanhik destegi hakkindaki diigiinceleri Ozetlenmistir. Buna goére %423 ile
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Katiliyorum, %254 ile Katilmiyorum, %18,3 ile Kararsizim ve % 12,7 ile Kesinlikle
Katilmiyorum goriisii ortaya ¢ikmustir. Sadece OSTIM anketinde bu durum %34.8 ile
Katilmiyorum, %30,4 ile Katilyyorum, %174 ile Kararsizim ve yine ayn ylizde ile
Kesinlikle Katilmiyorum seklinde ¢ikmistir. TEKMER anketinde ise 25 katilimcinin 16’st
yani %64°4 Katilyyorum, %20°si Kararsizim, %8’1 Katilmiyorum yanitinl vermistir.
Burada TEKMER anketi katilimcilarinin idari ve mali danigsmanlik destegi konusunda
%64’lik bir kismmin - 16’st Katiuliyorum olmak tizere - olumlu goriise sahip olmasi
durumu vardir. TEKMER anket katilimcilari idari ve mali danigsmanlik destegine yonelik
olarak KOSGEB’i yeterli bulmaktadir. OSTIM anket katilimcilar1 ise her ne kadar
%30,4’(i olumlu goriise sahip olsa da %17,4’lik orant yani 8 katilimer Kesinlikle
Katilmiyorum yanitin1  vermistir. %34,8’lik  Katimiyorum oranmmi da géz Oniinde
tuttugumuzda OSTIM anket katilimcilar1 idari ve mali damigmanhk destegine yonelik
olarak KOSGEB’i yeterli bulmamaktadir. Bu durumu ortaya ¢ikaran sebeplerden birinin,
OSTIM’deki firmalarin KOSGEB’in kendilerine ydnelik destek sunmasi konusunda firma
kayrildig1 inancina sahip olmalari, biirokratik islemlerin fazlaligina ve devlet memuru
zihniyeti icerisinde kendi istekleri konusunda bilgisiz olundugu diisiincesini belirtmeleri
gosterilebilir. Marka olusturma ve tanitima verilen destekler hakkindaki sorular pazarlama
ve rekabet giicliniin gelistirilmesiyle yakindan ilgili oldugu diislincesiyle igin ayrica
bahsedilmemistir.

7.4. OSTIM ve KOSGEB EGIiTiM PROGRAMI Anketlerinin Ortak
Sorularmin Degerlendirilmesi

OSTIM ile KOSGEB Egitim programi anketlerinin daha dncesinde incelenen
her ii¢ anketinde ortak sorulari olan {i¢ sorusunun disinda dort ortak sorusu bulunmaktadir.
Bunlar, KOSGEB hizmetlerinden diizenli olarak haberdar olma, KOSGEB hizmetlerine
internet iizerinden ulasabilme, KOSGEB’in hedef kitlenin sorunlarindan haberdar olmasi
ve KOSGEB ile hedef kitle arasinda yeterli isbirligi olmasi hakkindaki sorular olup
asagida KOSGEB hizmetlerine internet {izerinden ulasabilme ve KOSGEB’in hedef
kitlenin sorunlarindan haberdar olmasi hakkindaki sorulardan bahsedilmistir. KOSGEB ile
hedef kitle arasinda yeterli igbirligi olmast ve KOSGEB hizmetlerinden diizenli olarak
haberdar olma hakkindaki sorularin asagida bahsedilecek olan sorularla yakindan ilgili
oldugu diisiincesiyle ayrica belirtilmemistir.

7.4.1. KOSGEB Hizmetlerine internet Uzerinden Ulasabilme
Asagidaki tabloda toplam 67 OSTIM ve KOSGEB Egitim anket katilimcisinin

KOSGEB hizmetlerine internet {izerinden ulasabilme konusundaki diisiinceleri
Ozetlenmistir.
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Tablo: 16
KOSGEB Hizmetlerine internet Uzerinden Ulasilabilmektedir (Ortak)
Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 4 6.0
Katilmiyorum 8 11.9
Kararsizim 9 13.4
Katiliyorum 41 61.2
Kesinlikle Katiliyorum 5 7.5
Toplam 67 100.0

Buna gore %61,2 ile Katiliyorum, %13,4 ile Kararsizim, %11,9 ile Katilmiyorum,
%7,5 ile Kesinlikle Katilyyorum ve %6,0 ile Kesinlikle Katilmiyorum goriisii ortaya
cikmistir. Bu dagilima baktigimizda %61,2°lik bir kesimin yani 67 anket katilimcisinin
41’inin internet yoluyla KOSGEB hizmet ve faaliyetlerinden haberdar oldugu
goriilmektedir. Sadece OSTIM anketinde bu durum %67.4 ile Katiliyorum, %10,9 ile
Katilmiyorum, %8,7 ile Kararsizim %6,5 ile Kesinlikle Katilmiyyorum ve Kesinlikle
Katiliyorum seklinde ¢ikmistir. KOSGEB egitim anketinde ise %47,6’s1 Katiliyorum,
%23,8°1 Kararsizim, %14,3’1 ise Katilmiyorum ve %9,5 Kesinlikle Katiliyorum yanitini
vermistir. Burada OSTIM anketi katilimcilarinin KOSGEB hizmetlerine internet iizerinden
ulagabilme konusunda KOSGEB Egitim programi anket katilimcilarina gére daha olumlu
goriise sahip olmast durumu vardir. Ancak KOSGEB Egitim anketi katilimcilarinin
toplamda %57,1 nin olumlu goriiste oldugunun hatirlatilmasi gerekir.

Tablo: 17
KOSGEB Egitim Programi ve OSTIM Anket Gruplar1 A¢isindan KOSGEB
Hizmetlerine internet Uzerinden Ulasabilme Tek Faktorli ANOVA Testi Sonuclar

’Il‘(o aprlealle;l Serbestlill)(fDerecesi Kareler Ortalamasi1 | F | Anlamhhk
Gruplararasi .269 1 269 263 .610
Gruplarigi 66.447 65 1.022
Toplam 66.716 66

7.4.2. KOSGEB’in Hedef Kitlesinin Sorunlarindan Haberdar Olmasi
Asagidaki tabloda 46 OSTIM ve 21 KOSGEB Egitim anket katilimcis1 olmak

iizere 67 anket katilimecisinin KOSGEB’in kendilerine yonelik sorunlaridan haberdar olup
olmadig1 hakkindaki diisiinceleri belirtilmistir.
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Tablo: 18
KOSGEB’in Anket Katihmcilarinin Sorunlarindan Haberdar Olmasi (Ortak)
Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 5 7.5
Katilmiyorum 11 16.4
Kararsizim 16 23.9
Katiliyorum 31 46.3
Kesinlikle Katiliyorum 4 6.0
Toplam 67 100.0

Buna gore %46,3 ile Katiliyorum, %?23,9 ile Kararsizim, %16,4 ile
Katilmiyorum, %7,5 ile Kesinlikle Katilmiyorum ve %6,0 ile Kesinlikle Katilyyorum gorisii
ortaya c¢ikmistir. Bu dagilima baktigimizda %52,3’lik bir kesimin yani 67 anket
katilimcisinin - 35’inin  KOSGEB’in hedef kitlenin sorunlarindan haberdar olmasi
konusunda olumlu diisiindiigii goriilmektedir. Sadece OSTIM anketinde bu durum %41,3
ile Katilyyorum, %21,7 ile Katilmiyorum, %19,6 ile Kararsizim %10,9 ile Kesinlikle
Katilmiyorum ve %6,5 ile Kesinlikle Katilyyorum seklinde ¢ikmistir. KOSGEB egitim
anketinde ise %57,1°’1 Katiliyorum, %33,3’4 Kararsizim, %4,8’1 ise Katilmiyorum ve
%4,8°1 Kesinlikle Katiliyorum yanitin1 vermistir. Burada basta KOSGEB egitim anketi
katilimc1 olmak iizere OSTIM anketi katilimcilarmin da KOSGEB’in hedef kitlenin
sorunlarindan haberdar olmasi konusunda olumlu goriise sahip olmast durumu vardir.
Ancak KOSGEB Egitim anketi katilimeilarinin toplamda %61,9’nun olumlu goriiste,
OSTIM anketi katilimcilarinin da %47,8’inin olumlu gériiste oldugunun hatirlatilmasi
gerekir. Buna gore KOSGEB’in sorunlarma yonelik bilgi sahibi oldugunu disiinen
katilimcilarin yiizdesi ¢ogunluktadir.

7.5. OSTIM Anket Sorularmin Degerlendirilmesi
Asagida sadece OSTIM anketindeki 46 katilimciya ydnetilmis olan KOSGEB’in

KOBI’lere yonelik hizmetlerinden yararlanip yararlanmadiklarin1 ortaya g¢ikarmaya
yonelik sorudan bahsedilmistir.

7.5.1. KOSGEB Hizmetlerinden Yararlanma

Asagidaki tabloda 46 OSTIM anket katilimcisinin KOSGEB’in kendilerine
yonelik hizmetlerinden yararlanma durumu gosterilmistir.
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Tablo: 19
KOSGEB Hizmetlerinden Yararlanma

Frekans | Yiizde
Kesinlikle Katilmiyorum 10 21.7
Katilmiyorum 15 32.6
Kararsizim 5 10.9
Katiliyorum 15 32.6
Kesinlikle Katiliyorum 1 2.2
Toplam 46 100.0

Buna gore %32,6 ile Katilyyorum, %32,6 ile Katilmiyorum, %21,7 ile Kesinlikle
Katilmyorum, %10,9 ile Kararsizim ve %2,2 ile Kesinlikle Katilryyorum goriigii ortaya
cikmistir. Bu dagilima bakildiginda Katilyyorum ve Katilmiyorum gorisinii bildiren
katilimeilarin ayni sayida olduklarini goriilmektedir. Ancak Kesinlikle Katilmiyorum diyen
%21,7’lik kesim ile Kesinlikle Katiliyorum diyen %2,2’1lik kesim arasinda 6nemli bir fark
goze carpmaktadir. Bu durumda %54,3’lik bir kesim, KOSGEB hizmetlerinden
yararlanma konusunda olumsuz iken %34,8’lik bir kesim ise konuyla ilgili olumlu
olmaktadir. Genel olarak OSTIM’deki anket katilimcisi KOBI’lerin énemli bir kismu
KOSGEB hizmetlerinden yararlanmadiklarii belirtmistir. Ortaya ¢ikan bu durum
katilimcilarin 6nemli bir kismmin ankette bulunan KOSGEB hakkindaki diisiinceleriniz
kisminda da kendisini gostermektedir. Katilimcilarin hemen hepsi destek almak konusunda
KOSGEB’in kendilerine hizli cevap veremediginden ve destekleme konusunda biirokratik
olarak ¢ok fazla vakit kaybettiklerinden bahsetmistir. Bazi katilimcilar KOSGEB’le
iliskilerinde muhataplar1 olan gorevlilerin kendilerini anlamaktan uzak olduklarindan ve
ilgisizlikten yakinmaktadir. Ayrica katilimcilarin bazilart KOSGEB’in kendilerine destek
vermesi konusunda tarafsiz oldugu konusunda siiphe duyduklarini da belirtmislerdir.

7.6. ODTU-KOSGEB TEKMER Anket Degerlendirmesi
Asagida sadece ODTU-KOSGEB TEKMER anketindeki 25 katilimciya

yoneltilmis olan “ODTU-KOSGEB TEKMER’de firmamizin daha cok gelismesini
saglayan bir girisimcilik ortam1 bulunmaktadir.” ifadesi degerlendirilmistir.
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Tablo: 20
TEKMER’in Firmalarin Daha Cok Gelismesini Saglayan Bir Girisimcilik Ortamm
Sunmasi
Frekans | Yiizde
Katilmiyorum 2 8.0
Kararsizim 2 8.0
Katiliyorum 14 56.0
Kesinlikle Katiliyorum 7 28.0
Toplam 25 100.0

Buna gore %56,0 ile Katiliyyorum, %28,0 ile Kesinlikle Katilyyorum, %2,0 ile
Kararsizim ve %2,0 ile Katilmiyorum goriigii ortaya ¢ikmistir. Bu dagilima bakildiginda
Katilyyorum ve Kesinlikle Katilryyorum gorisgiinii bildiren katilimcilarin, %84°liik bir kesimi
olusturdugu goriilmektedir. Yani 25 firmanm 21°i TEKMER biinyesinde kendilerine
saglanan girisimcilik ortammdan memnundur. Bunu yaratan etmenlerin firmalarin kredi-
finansman, patent alma, Ar-Ge gibi konularda yeterli destegi almalar1 oldugu sdylenebilir.
Patent alma konusunda verilen destek bakimindan %60’lik ve Ar-Ge konusunda
desteklenme bakimindan %78’lik bir kesimin olumlu goriisiiniin olmasi, kredi ve
finansman konusunda %80’lik bir kesimin aldig1 destekleri yeterli bulmasi, ODTU-
KOSGEB TEKMER’deki firmalarin bu yapilanma altinda olmayan firmalara gore daha
cok gelistikleri diislincesini dogruladigi ileri siiriilebilir.

8. Sonug ve Oneriler

Anket sonuglariyla ilgili olarak ilk gdze ¢arpan husus, OSTIM anket grubuna
gére ODTU-KOSGEB TEKMER anket grubu ve KOSGEB EGITIM programu anket
grubunun verdikleri cevaplarin daha olumlu olmasidir. Bu durumu ortaya ¢ikaran
etmenlerin baginda; KOSGEB’in, TEKMER anket katilimcilariyla ayni mekanda olmasi
yani mekansal yakiliginin bulunmasi ve Egitim anket katilimcilarmin KOSGEB
araciligiyla birebir egitim alma imkanlarmin bulunmasi gibi hususlarin - geldigi
diistiniilebilir. Yine goze carpan bir husus ise ankete katilan kadin girigimcilerin sayisinin
erkek girisimcilerin yaklasik 1/5°i olmasidir. Bunun sebeplerinden biri, 46 OSTIM anket
katilimeisinin sadece 1’inin kadin olmasidir. Bu arada 25 TEKMER anket katilimcisinin
sadece 4’{iniin kadin oldugunun da belirtilmesi gerekir. OSTIM’de kadin girisimcilerin
sayisinin bu derece az olmasi, emek yogun ¢aligma isteyen KOBI’lerde erkeklerin istihdam
edilmesi gerektigi inanc1 ya da gerekliligine dayandirilabilir.

Genel olarak bakildiginda anketin test etmeye calistigi hipotez, KOSGEB’in
girisimci adaylarma verilen egitim ve TEKMER’lerdeki firmalara saglanan destekler
bakimindan niteliksel anlamda &nemli katkilar saglamakta oldugu diisiincesi, kismen
dogrulanmistir. Ancak OSTIM’deki KOBI’lere yonelik KOSGEB desteklerinin yeterli
olmaktan uzak oldugu gériilmiistiir. Ciinkii 46 OSTIM anketi katilimcisia yoneltilen ve
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hipotezin test edilmesini saglayacak 14 KOSGEB degerlendirme sorusundan sadece,
KOSGEB’in KOBI’lerin sorunlarindan haberdar olmasi ve KOSGEB hizmetlerine internet
lizerinden ulasabilme konularindaki sorulara genel olarak olumlu yanit alimmis, diger 12
soruya ise olumsuz yanit verildigi goriilmiistir. Oysa TEKMER grubunda 25 anket
katilimcisina yoneltilen 14 soru iginden sadece teknoloji transfer etme konusunda
KOSGEB’in sagladig1 desteklerin yeterliligi konusundaki soruya genel olarak olumsuz
yanit alinmistir. KOSGEB Genel Girisimcilik Egitimi anket grubunda da 21 girisimci
adayina KOSGEB’i degerlendirmeye yonelik olarak yoneltilen 10 sorunun yine sadece
2’sine olumsuz yanit alinmistir. Bunlar, KOSGEB’in girisimcilik egitim programlarina
yonelik duyurularinin yeterli olmamasi ve girisimei adaylarinin KOSGEB’in sunmakta
oldugu girisimcilik egitimlerinden diizenli olarak haberdar olmamasidir. Diger bir deyisle
OSTIM anketinde KOSGEB’i degerlendirmeye yonelik 14 sorudan 12’si hakkinda
TEKMER’de 14 sorudan sadece 1’i ve KOSGEB Genel Girisimcilik Egitimi anket
grubunda ise 10 sorudan sadece 2’si hakkinda olumsuz yanit alinmustir.

Sonu¢ olarak, arastirma bulgular1 ¢ercevesinde incelenen KOSGEB
faaliyetlerine yonelik olarak asagidaki oneriler siralanabilir:

- Girisimciligin  gelistirilmesine yonelik olarak diger ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirliginin gelistirilmesi,

- Girigsimciligi gelistirme konusunda hizmeti alan kitlenin destek verdigi
bilingli program ve planlarin siirdiiriillmest,

- Veri tabanmin genigletilmesi, daha genis bir hedef kitleye ulagabilmek i¢in
tanitimin arttirilmast,

- Girisimcilik Egitimi ve TEKMER yapilanmasinda anket katilimcilart
tarafindan dile getirilen baz1 aksakliklarin gézden gegirilmesi,

- Organize Sanayi Boélgelerindeki KOBI’lerin yardim taleplerine daha hizlh
cevap verilmesi,

- Egitim ihtiyaglarin1 saglama konusundaki faaliyetlerin yayginlastirilmasi ve
gelistirilmesi.

Girigimciligin gelistirilmesi i¢in Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde bu
konuda gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve altyapi ¢alismalarinin tamamlanmasi biiyiik
o6nem tasimaktadir. KOSGEB’in bu amagla yiiriittiigli ¢alismalarda yukaridaki onerilerin
de dikkate alinmasi ile bu alandaki genel basar1 diizeyinin yiikseltilebilecegi
diistiniilmektedir.
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