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ARTICLE INFO

Savag alanlarina yonelik bireysel ya da turlarla gergeklestirilen turizm hareketleri son yillarda gittikce
artmaktadir. Bu kapsamda savas alanlarni ziyaret eden turistler bir¢ok farkli hizmet sunumu ile
karsilasmaktadir. Hizmet kalitesi miisteri memnuniyeti icin 6nemli bir kavramdir. Savas alanlarina gelen
ziyaretgilerin algiladiklar1 hizmet kalitesi, destinasyon imaji ve davranigsal niyetleri etkilemektedir. Algilanan
hizmet kalitesi {izerine yapilan calismalarin biiyitk cogunlugu savas alanlart disinda yer alan diger
destinasyonlar {izerine yapilmstir. Bu ¢alismada Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani'm ziyaret eden yerli
turistlerin hizmet kalitesi algilarinin Tarihi Alani’'n destinasyon imajina ve davranussal niyetlerine etkilerinin
aragtirllmast amaclanmistir. Calismada ayrica algilanan hizmet kalitesi, algilanan destinasyon imaji ve
davranissal niyetler arasindaki iliskiler arastirlmistir. Calisma, Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alani’m
ziyaret eden yerli turistlerle anket yontemiyle gerceklestirilmistir. Toplamda 434 anket {izerinden analiz
yapilmustir. Calisma sonuglarina gore algilanan hizmet kalitesi ve algilanan destinasyon imaj1 arasinda pozitif ve
kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan hizmet kalitesi ve davranissal niyet arasinda pozitif
ve orta derecede bir iliskinin oldugu da goriilmiistiir. Algilanan destinasyon imaji ve davramissal niyet arasinda
ise pozitif ve orta derecede bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yapilan analizler sonunda algilanan destinasyon
imajinin algilanan hizmet kalitesi ve davranissal niyet iliskisinde tam araci rol oynadig1 sonucuna ulagilmistir.
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Tourism movements towards the battlefields, individually or with tours, have increased in recent years. In this
context, tourists visiting battlefields encounter many different services. Service quality is an important concept
for customer satisfaction. The perceived service quality of the battlefields’ visitors affect destination image and
behavioral intentions. Most of the studies on perceived service quality have been done on other destinations
outside the battlefields. In this study, it is aimed to investigate the effects of service quality perceptions of
domestic tourists visiting the Gallipoli Historical Site of the Gallipoli Campaign on the destination image and
behavioral intentions of the Historic Site. The study also investigated the relationships between perceived service
quality, perceived destination image and behavioral intentions. The study was carried out with the survey
method with local tourists visiting the Gallipoli Historical Site of the Gallipoli Wars. A total of 434 questionnaires
were analyzed. According to the results of the study, it has been determined that there is a positive and strong
relationship between the perceived service quality and the perceived destination image. It was also observed that
there was a positive and moderate relationship between perceived service quality and behavioral intention. It
has been observed that there is a positive and moderate relationship between perceived destination image and
behavioral intention. At the end of the analysis, it was concluded that the perceived destination image plays a
full mediator role in the relationship between perceived service quality and behavioral intention.
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Giris
Teknolojik gelismeler, calisma saatlerinin azalmasi, gelir diizeyinin artmast ve bos zamanin
olusmasi insanlar1 turizm faaliyetlerine yonlendirmistir. Insanlar, bos zamanlarinda ilgileri
dogrultusunda gitmedikleri yerleri gormek istemektedir. Bu olgu kiiltiirel turizmin dogmasina neden
olmustur. Bu olgunun temelinde destinasyonlarda bulunan dogal, kiiltiirel ve tarihi cekicilikler

yatmaktadir. Destinasyonlarda sunulan mal ve hizmetler de destinasyonun tercih edilmesinde 6nemli
rol oynamaktadir.

Turizm sektoriinde rekabet giin gectikge artmaktadir. Giinlimiizde turistler, bir¢ok segenegin
arasindan tercih yapmaktadir. Bir destinasyonun turistler tarafindan tercih edilmesinde
destinasyonda sunulan hizmet kalitesi énemli rol oynamaktadir. Bir destinasyonda hizmet kalitesi
ziyaretciler tarafindan belirlenmektedir. Hizmet kalitesi ise destinasyonun imajini, ziyaretgilerin
tavsiye, tekrar satin alma ve tekrar ziyaret niyetlerini etkileyebilmektedir. Bu ¢alisma, son yillarda
kiiltiir turizminin Onemli merkezlerinden birisine doniisen Canakkale Savaglari Gelibolu Tarihi
Alani’'nda yapilmistir. Calismanin konusu Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alani'nda sunulan
hizmetlerin turistler tarafindan nasil algilandigi, bu algilamanin Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi
Alani’nin destinasyon imajina, ziyaretcilerin davranigsal niyetleri {izerine etkisidir. Calismanin temel
amaci1, Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani’'nda sunulan hizmet algisi, alanin destinasyon imaji
ve ziyaretcilerin davramigsal niyetleri arasindaki iligkilerin arastirilmasi ve Canakkale Savaslari
Gelibolu Tarihi Alan Baskanligi, rehberler ve acenteler basta olmak iizere tiim paydaslara veri ve bilgi
saglamaktir.

Kavramsal Cergeve
Savas Alanlar1 Turizmi

Savas, insanlik tarihi kadar eskidir. Siirekli degisen yontemlere ve uygulamalara sahiptir. Savas
genis kapsamli ve dinamik bir kavramdir. Ik ¢ag uygarliklarindan imparatorluklara, neolitik agmn
basindan 21. yy’e kadar savas, insanhigin karsi karsiya kaldigi bir gerceklik olmustur. Amaca
ulasmanin en etkili vasitasi olarak algilanan savas, inanilan dinleri, refah1 ve sohreti korumada bir
anahtar olarak goriilmiistiir (Eker, 2015, s.31). Savas alanlar1 turizminin tarihgesi arastirildiginda,
Thomas Cook,’un 1856 yilinda ilk Waterloo Savas Alani’'na yapmis oldugu geziyle savas alanlar1
turizminin basladig1 sdylenebilir. Daha sonra bir grup miisterisini 1902 yilinda Boer Savas alanlarinin
gergeklestigi Giiney Afrika Savas Alani'na gotiirmiistiir. Savas alanlarina yapilan ilk ziyaretlerin bu
ziyaretler oldugu soylenebilir (Hacioglu, 2006, s.4). Seaton tarafindan 1996 yilinda yapilan arastirmada
hiiziin turizminin, ziyaretcilerin o6liimiin gegtigi yerleri goérme arzusundan kaynaklandigim
belirtmigtir (Seaton, 1996, s. 144).

Savaglarin, insanli§in ava toplayici gruplar halinde gezdigi tarih 6ncesi ¢aglardan giintimiize
degin insanligin yasaminda yer aldig1 sdylenebilir. Savaslar toplumlar1 degistirmistir. Tarih boyunca
yeryliziinde gerceklesen savaslarin meydana geldigi alanlar, savas alanlar1 olarak bilinmektedir
(Cambridge, 2020). Savaslarin tarihi, insanlik tarihinin 6nemli bir boliimiinii olugturur. 1914-1918
yillar arasinda meydana gelen I. Diinya Savast ve 1939-1945 yillar1 arasinda meydana gelen II. Diinya
Savasi insanlik i¢in ¢ok biiyiik trajedilere yol agmistir. I. Diinya Savasi ve II. Diinya Savasi basta olmak
iizere, bir¢ok 6nemli savasin meydana geldigi cografi yerlerin bugiin milyonlarca turist tarafindan
ziyaret edildigi goriilmektedir. Savaslarin gectigi bu mekanlarda anma tdrenleri ile dogan bu hareket
“Savas Alanlar1 Turizmi” olarak adlandirilabilen énemli bir turizm tiiriiniin dogmasina yol agmistir
(Atay ve Yesildag, 2011, s.68).
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Hizmet Kalitesi

Sanayi devriminin ardindan 1900'1i yillarin baslarindan itibaren ekonomi ve teknolojide meydana
gelen degisimlerle ve daha sonra 2. Diinya Savasi’'nin ardindan baslayan bilgi devrimi ile birlikte
bilgili bireylerden olusan toplumlar en kiymetli deger haline gelmistir. Bilgi cagiyla birlikte gelismis
iilkelerin ekonomik yapilar1 degisime ugrayarak, mal {iretimini temel alan anlayistan hizmet temelli
bir anlayisa dontismiistiir. Gelir artisiyla birlikte hizmet sektorii ok daha 6nemli bir hale gelmistir.
Ulkelerin gelismislik diizeyleri incelendiginde, gelismis iilkelerin ekonomilerinde hizmet sektdriiniin
agirhginin arttigl goriilmektedir (Ozer ve Ozdemir, 2007, s. 2). Ekonomik gelismislik diizeyi ile
hizmet sektoriiniin glicii arasinda 6nemli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Palmer, 2005, s.4). Hizmet
sektOriiniin 6neminin siirekli olarak artmasina ragmen, hizmet kavraminin tanimi konusunda ortak
bir goriise ulasilamamistir. Hizmet kavrami ekonomik ve sosyal gelismelere gore ¢ok farkl sekillerde
tanimlanmagtir.

Glintimiiz rekabet kosullarinda isletmeler, stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek icin
hizmet kalitesini yakalamak zorundadir. Hizmet sektoriinde sunulan hizmetin isgiici agirlikli
olmasindan dolayi, isletmeler kalite standartlarini personel odakli saglamaya ¢alismaktadir. Hizmet
kalitesi, tiiketiciler ile hizmetleri sunan isletmeler arasindaki siirecin bir degerlendirmesidir (Gtizel,
2007, s.72). Parasaruman ve arkadaslari hizmet kalitesinin somut mallar gibi diistiniilmemesi
gerektigini savunarak, hizmet kalitesinin somut mallara oranla daha zor belirlenebilecegini one
surmiistiir. Parasaruman ve arkadaslar1 hizmet kalitesini, hizmet alimindan 6nce beklenen hizmetle
hizmet sunumundan sonra olusan ve algilanan hizmetin kiyaslanmasi seklinde tanimlamistir
(Zeithaml, Berry ve Parasuraman, 1996).

Destinasyon imaji

Literatiir incelendiginde destinasyon imaji ile ilgili ilk ¢alismalardan birisinin Hunt tarafindan 1975
yilinda yapilmis oldugu goriilmektedir. Hunt, arastirmasinda imajin turizm tizerindeki etkisini ortaya
koymustur. Hunt'in tanimina gore destinasyon imaji, bireylerin bir destinasyona hakkinda sahip
olduklan fikirler, inanglar ve edindikleri izlenimlerin tamamidir. Baloglu ve MdcCleary (1999)
tarafindan destinasyon imaji olusum modelini anlatan ¢alismada destinasyon imaji, bireylerin biligsel
ve duygusal degerlendirmeleriyle olusan bilgi ve inang birikimleri olarak tanimlanmistir. Royo-Vela
(2009) Ispanya’da yaptig1 arastirmada koruma altina alinmis milli parklar gibi kirsal alanlarda yer
alan destinasyonlarin imajini, imajin bilissel ve duygusal boyutlarini kullanarak tamamlamistir. Wang
ve Hsu tarafindan 2010 yilinda yapilan “Destinasyon imaji, memnuniyet ve davranigsal niyetler
arasindaki iligkiler: Biitiinlesik bir model” isimli calismada Cin’in Zhang-Jia-Jie bolgesini ziyaret eden
550 Cinli turist ile anket yapilmistir. Bu ¢alismada, turizm destinasyonlarinin bilissel ve duygusal
imajdan etkilendigi, destinasyon imajinin da memnuniyet araciligi ile dolayli olarak davranissal niyeti
etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Davranigsal Niyet

Rekabet ortamimin arttigl giiniimiiz diinyasinda, isletmelerin sadece arz ile ilgili caligmalar
yapmasinin yeterli olmayacag1 anlagilmustir. Isletmelerin, tiiketici davraniglarmi analiz etmesi ve
anlamas1 gerekmektedir. Tiiketicilerin satin alma davramisini gostermeleri, tiiketicilerin algilariyla
alakalidir. Bu alg1 satin alma davranisinin her asamasinda gerceklesebilmektedir (Akkili¢ ve Varol,
2016, s.4). Davranissal niyetler, tiiketicilerin tiriine ya da hizmete ulasmasini saglayan isletmelere
yonelik tutumlaridir. Tiiketicinin edindigi hizmet deneyimini baskasina aktarmasi, hizmeti
bagkalarina tavsiye etmesi, ayni hizmeti tekrar satin almasi ya da ayn yeri tekrar ziyaret etmesi ve
memnuniyetini ifade etmesi tiiketicinin davranissal niyetini gostermektedir. Miisterilerin mal ve
hizmetlerden faydalanmasindan sonra olusan tatmin siirecinin bir sonucu olarak da davrarugsal
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niyetler ortaya ¢ikmaktadir (Cetintas, 2014, s.70). Zeithaml ve arkadaslarina gore davranissal niyet ise
tiiketicilerin davranislariyla alakali alacaklar1 kararin yoniinii ve yogunlugunu ifade eder. Satin alma
sonrasi memnun olan bir tiiketicinin, memnun olmamis bir tiiketiciye gore satin almayla iliskili
davranislarinin  farkli olacag disiiniilmektedir (Zeithaml, Bery ve Parasuraman, 1996, s.34).
Davranigsal niyetin boyutlar: ile ilgili ¢alismalar incelendiginde davrarussal niyetin ¢ogunlukla tig
boyuttan olustugu goriilmektedir. Bu boyutlar, bir isletmenin {iriiniine sadakat niyeti olarak da
bilinen “tekrar satin alma niyeti”, isletmeyi diger kisilere “tavsiye etme niyeti” ve son olarak
isletmeden alinan iiriin i¢in “daha fazla para 6deme niyeti” dir (Han, Hsu ve Lee, 2009, s. 520). Mal ve
hizmet tedarik eden isletmeler igin, tiiketicilerin satin alma davranisinin bilinmesi rekabet avantaji
saglamak icin Oonemlidir. Bundan dolay1 da isletmeler, tiiketicilerin davranis niyetlerinin 6lgiilmesi
icin calismalar yapar. Yeni miisteri kazanmak isletmeler agisindan zordur. Bunun yerine var olan
miisterinin korunmasi daha 6nemli bir hale gelmistir. Bu yiizden mevcut miisterilerin isletmeye olan
baglhiliklarin siirdiirmek igin miisterilerin satin alma niyetinin bilinmesi ¢ok dnemlidir (Usullu, 2019,
s. 41).

Yontem

Aragtirma problemi, her yil milyonlarca yerli ve yabanci turistin ziyaret ettigi Canakkale Savaslari
Gelibolu Tarihi alarimi ziyaret eden turistlerin algiladiklar1 hizmet kalitesinin, Gelibolu Tarihi
Alani’min destinasyon imajina ve destinasyon imaji1 araciligl ile ziyaretgilerin davranissal niyeti (tekrar
satin alma ve tavsiye) {izerine etkisinin olup olmadigidir. Bu baglamda arastirmanin amaci turistler
tarafindan algilanan hizmet kalitesinin, algilanan destinasyon imajin1 ve davranigsal niyetler {izerine
etkisi ve bu etkinin yoniiniin belirlenerek Canakkale Savaslar1 Tarihi Alani’'nda sunulan hizmetlerin
kalitesinin artirilmasina yonelik Onerilerin sunulmasidir. Arastirmanin amacina uygun olarak
bi¢imlendirilen anket formunun arastirmaya katilan turistler tarafindan tarafsiz bir sekilde, dogru
olarak ve igten yanitlanacagi varsayilmistir. Orneklemin (434 turist), aragtirma evrenini temsil ettigi
varsayllmistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi;
arastirmacilara veri toplamada kolaylik, kullanilan maddi kaynaktan ve arastirma zamarn agisindan
tasarruf saglamaktadir (Malhotra, 2004, s.321). Veri toplama araci ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimiinde algilanan hizmet kalitesi Olgiilmiistiir. Bu boliimde Cronin ve Taylor (1992) tarafindan
gelistirilmis olan Servperf olgegi kullanilmistir. Bu Olgekte bes boyut icinde yirmi iki adet ifade
bulunmaktadir. Tkinci boliimiinde destinasyon imaji dlciilmiistiir. Marcelo Royo-Vela tarafindan
gelistirilmis 2009 yilinda gelistirilen destinasyon imaj1 6lgegi kullanilmistir. Bu 6lgek koruma altina
alinmus 6zel alanlar i¢in yapilmis olmasindan dolay1 Canakkale Savaslari Tarihi Alani'na yapilmasina
uygun goriilmiistiir. Bu dlgekte sekiz boyut igerisinde otuz dort ifade bulunmaktadir. Bu otuz dort
ifadeden calismaya uygun olan ifadeler segilmistir. Ugiincii boliimiinde Zeithaml, Berry ve
Parasuraman (1996) tarafindan gelistirilen davranigsal niyet 6l¢egi kullanilmistir. Bu 6lgekte 13 ifade
bulunmaktadir. Olgegin tavsiye ve tekrar ziyaret boyutlarini igeren alt1 ifadesi alinmigtir. Aragtirmada
kullanulan 6l¢egin uygulamasi 30 Haziran 2019- 15 Eyliil 2019 tarihleri arasinda, Canakkale Savaslar:
Gelibolu Tarihi Alaninda ziyaretgiler ile yapilmistir. Calismaya katilan ziyaretgilerin vermis olduklar:
cevaplar dogrultusunda elde edilen veriler, sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS 21 ve AMOS
21.0 istatistiksel paket programu ile analiz edilmistir.

Arastirmanin hipotezleri su sekildedir:
H1: Algilanan hizmet kalitesi ile davranigsal niyet arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Algilanan hizmet kalitesinin algilanan destinasyon imaji1 arasindaki iligskinin (Tosun ve Fyall, 2015;
Chen ve Funk, 2010; Giirbiiz, Biiytikkeklik, Avcilar, Mutlu ve Toksari, 2008; Kuruiiziim ve Koksal,
2010; Silik ve Unliionen, 2018 ) incelendigi bircok calisma yer almaktadir. Bu calismalarin ortak
gikarimi algilanan hizmet kalitesinin algillanan destinasyon imajina giliclii bir etkisi oldugu
yoniindedir. Buna gore aragtirmanin ikinci hipotezi su sekilde gelismistir.

H2: Algilanan hizmet kalitesi ile algilanan destinasyon imaji arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
vardir.
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Turizmde algilanan hizmet kalitesi ile algilanan destinasyon imaji arasinda yer alan iliskiyi
gosteren, algilanan hizmet kalitesinin tavsiye, tekrar ziyaret, miisteri memnuniyetini artirdigin ortaya
koyan (Eleren ve Kilig, 2007; Baker ve Crompton, 2000; ,Timur, 2018; Prayogo ve Kusumawardhani,
2016; Nourpor, 2015) calismalar yer almaktadir. Buna gore arastirmanin {i¢lincii hipotezi asagidaki
gibi olusturulmustur.

H3: Algilanan destinasyon imaji ile davranigsal niyet arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Literatiirde algilanan destinasyon imajinin, davranigsal niyet olusumunda 6nemli bir rol oynadig:
ve hizmet kalitesi ile davranigsal niyet arasindaki iliskide aracilik etkisi olabilecegini gosteren birgok
calisma yer almaktadir (Chen ve Tsai, 2007; Mimi, Cai, Lehto ve Huang, 2010; Pratminingsih, Rudatin
ve Rimenta, 2014; Chew ve Jahari, 2014; Oztiirk ve Sahbaz, 2017; ilban, Bezirgan ve Colakoglu, 2018;
Tayfun, Olcay, Ceti ve Yazgan Pektas, 2019; Sacli, Ersoz ve Kahraman, 2019). Buna gore arastirmanin
dordiincii hipotezi su sekilde olusturulmustur.

H4: Algilanan hizmet Kkalitesi ile davranigsal niyet arasindaki iliskide algilanan destinasyon
imajinin aracilik etkisi vardar.

flgili literatiir incelendiginde bagimsiz degisken ve bagimli degisken arasindaki iliskide aract
degiskenin modele dahil edildigi ¢alismalar yer almaktadir (Baron ve Kenny, 1986; Hamid ve Ahmad,
2015; Tosun, 2019).Yukaridaki bilgiler 1s1§inda bir destinasyonu gezen turistlerin tavsiye ve tekrar
ziyaret etme niyetlerinin, algilanan destinasyon imaji ve algilanan hizmet kalitesi ile dogrudan iliskide
oldugu soylenebilir. Hizmet kalitesinden memnun oldugunu belirten ve ziyaret edilen destinasyonla
ilgili olumlu bir imaja sahip olan turistlerin ayni bolgeyi tekrar ziyaret etme, benzer bir bolgeye gitme
ve tavsiye etme konusunda arzulu olacaklar: diistiniilebilir.

Evren — Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alanini ziyaret eden bireyler
olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulasilmasi her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle
“calisma evreni” kavramu gelistirilmistir. Calisma evreni (0rnekleme cergevesi); arastirmacinin, ya
dogrudan gozleyerek ya da bir 6rnek kiime {izerinde yapilan gozlemlerden yararlanarak, hakkinda
goriis bildirebilecegi evren olarak tarif edilmekte ve ulasilabilen evreni ifade etmektedir (Karagoz,
2019, s.55 ). Arastirmanin 6rneklemini, yerel turlarla Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani'ni
gezen bireyler olusturmaktadir. Bu bireyler, istekli olarak Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan
turlarina ticret 6deyerek katilan bireylerdir. Arastirma Srneklemini olusturan bireylerin bu sekilde
se¢ilmesinin nedeni, bu bireylerin Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani’'nda sunulan mal ve
hizmetlerde yararlanabilmesidir. Arastirma degiskenleri agisindan arastirmaya dahil edilen
katilimcilarda aranan en onemli kistas Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani'ni goniillii olarak
gezmek istemeleri, bu dogrultuda Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani’'nda yapilan giinliik
turlara iicret 6deyerek katilmalaridir. Bu sayede arastirmanin konusuna uygun olarak Canakkale
Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alani’'mi turunun basindan sonuna kadar ¢esitli hizmetlerden
faydalanabilecek ve bu hizmetleri degerlendirebilecek potansiyele sahip oldugu diisiiniilen
ziyaretcilerin ¢alismaya dahil olmasi saglanmaya calisilmistir.

Veri Toplama Araclari

Bu ¢alismada arastirma yontemi olarak nicel arastirma tekniklerinden veri toplama amaciyla anket
yontemi kullanilmistir. Kullanilan veri toplama aract olan anket iki boliimden meydana gelmektedir.
Birinci boliimde arastirmanin ana degiskenleri olan, algilanan hizmet kalitesi, algilanan destinasyon
imaj1 ve davranigsal niyet 6lgekleri yer almakta, ikinci boliimde ise demografik veriler bulunmaktadar.

Arastirmada Cronin ve Taylor (1992) tarafindan gelistirilmis olan Servperf hizmet kalitesi 6lgegi
kullanilmigtir. Bu Olgegin  kullanilmasinin nedeni 0lgegi kullanan bireylerin beklentilerinin
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Olciilmesinin zorunlu olmamasidir. Arastirmada kullamilan diger bir 6lgek Marcelo Royo-Vela
tarafindan gelistirilmis 2009 yilinda koruma altindaki alanlar igin gelistirilen destinasyon imaji
Olcegidir. Arastirmada kullanilan son olgek ise Zeithaml, Berry ve Parasuraman (1996) tarafindan
gelistirilen davranissal niyet dl¢egidir.

Bulgular ve Tartisma

Tablo 1. incelendiginde katilimcilarin 208'si kadin, 226’s1 erkektir ve % 45,9'u 45 yas altindadir.
Katilimcilarin % 74,7 'sinin lisans ve lisansiistii diizeyinde egitime sahiptir. Katilimcilarin % 29,5'inin
evli oldugu, %70'inin ise bekar oldugu tespit edilmistir. Meslekleri agisindan bakildiginda katilimcilar
arasinda en yiiksek oranin %38,0 ile kamu ¢alisan1 oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ayhik gelir
dagilimina bakildiginda en yiiksek orana sahip olan grubun %30,8" ile 5001 TL ve iizeri gelire sahip
olanlar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Frekans Yiizde Ozellik Frekans Yiizde
Yas Meslek

18-24 yas 67 15,4 Isci 48 111
25-35 yas 148 34,1 Serbest Meslek 51 11,8
36-45 yas 137 31,6 Kamu Calisam 165 38,0
46-55 yas 62 14,3 Ogrenci 55 12,7
56-65 yas 12 2,8 Ev Hanimi 27 6,2
66 yas ve tlizeri 8 1,8 Emekli 21 4,8
Toplam 434 100 Issiz 3 0,7
Cinsiyet Diger 64 14,7
Kadin 208 51,8 Toplam 434 100
Erkek 226 48,2

Toplam 434 100,0

Medeni Durumu

Evli 129 30,0

Bekar 305 70,0

Toplam 434 100,0

Egitim Durumu Aylik Gelir Dagilimi

[1kdgretim 22 5,1 2200TL ve alt: 88 19,8
Lise 88 20,2 2201TL-3000 TL 40 92
Lisans 283 65,2 3001TL-4000 TL 86 19,8
Yiiksek Lisans 26 6,0 4001TL-5000 TL 88 20,3
Doktora 15 3,5 5001TL ve lizeri 134 30,8
Toplam 434 100,0 Toplam 434 100,0
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Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA) Bulgular

Acgiklayia faktor analizi bu c¢alisma igerisinde olgeklerin gegerliligini belirtmek maksadiyla ilk
olarak yapilan analizdir. Analizde faktor yapisini tespit etmek ve yorumlanabilir faktorlere ulasmak
icin varimaks rotasyonu teknikleri kullanilmis, 6z degeri (Eigen value) 1’den biiyiik olan ve faktor
yiikii 0,40'un tizerinde olan veriler dikkate alinmistir. Varimax yonteminin kullanilmasimin sebebi
faktorler arasindaki iligkiyi sifira indirgemesi (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2012) ve
faktorleri daha belirgin bir bicimde ayirmasidir.

Algilanan Hizmet Kalitesi Ol¢gegine Iligkin A¢iklayici Faktor Analizi

Algilanan hizmet kalitesi Ol¢egi uygulanan faktor analizi sonucu toplam varyansin % 67,58'ini
aciklayan 4 boyut ve 14 ifadeden olustugu goriilmiistiir. Yapilan analiz sonuncunda Zeithaml (1996)
calismasinda ortaya c¢ikan 5 boyuttan ikisi olan giivenilirlik boyutu ve cevap verebilirlik boyutunun
bu calismada tek bir boyut altinda toplandigr goriilmiistiir. Analiz sonucu ortaya ¢ikan faktorler;
glivenilirlik ve cevap verebilirlik (bes madde), giiven (dort madde), empati (ii¢ madde) ve fiziksel
ozellikler (iki madde) olarak olugsmustur. Zeithaml'in ¢alismasinda (1996) hizmet kalitesi, fiziksel
ozellikler, giiven, cevap verebilirlik, empati, giivenilirlik olarak 5 faktorlerinden olusmaktadir. Bu
calisma Zeithaml tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglari ile 6rtiismektedir. Hizmet kalitesi 6lgegine
iliskin analizin uygunlugunu gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin ,883 oldugu ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonuglarina gore anlamli (p= ,001) oldugu tespit edilmistir. Bu durum KMO
degerinin 0,7'in {izerinde bir degere sahip olmasindan dolay1r bu 6rneklemin yeterli oldugunu ve
yapilan analizin finalinde, toplam varyansin % 67,58'ni agiklayan 4 faktoér yapismnin kavramsal
cergeveye uygun oldugu sonucunu gostermektedir.

Algilanan Destinasyon imaj1 Olgegine iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi

Algilanan destinasyon imaji Olgegi 5 boyut ve 17 ifade igermektedir. Uygulanan faktor analizi
sonucu destinasyon imaji dlgeginde toplam varyansin %62,17'sini agiklayan 5 faktoriin ortaya ¢iktig1
goriilmistiir. Yapilan analiz sonuncunda Roya-Vela (2009) c¢alismasinda ortaya ¢ikan 8 boyut ve 37
ifadenin, 5 boyut ve 17 ifadeye indirgendigi goriilmiistiir. Analiz igerisinde ,50'nin altinda faktor ytiikii
olan bilesenler analiz disina alinmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan faktorler bakim ve entegrasyon
(émadde), tarihsel-kiiltiirel mirasin giizelligi ve algisiyla olusan hisler (4madde), yeme-i¢gme tesisleri(2
madde), alt yap1 (3 madde) ve yerel halkin yaklasimi (2 madde) olarak olusmustur. Algilanan
destinasyon imaji Olgegine iliskin analizin uygunlugunu gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin)
degerinin ,840 oldugu ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarina gore anlamh (p=,001) oldugu tespit
edilmistir. Bu durumdan KMO degerinin 0,7in iizerinde oldugundan dolay1 6rneklemin yeterli
oldugu anlasilmaktadir. Analiz sonucunda, toplam varyansin %62,17’sini agiklayan 5 faktor yapisinin
kavramsal ¢erceveye uygun oldugu anlasilmaktadir.

Davranigsal Niyet Olcegine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

Destinasyonlarda davranigsal niyeti 6l¢gmeyi hedefleyen arastirmalar, tek ya da 2 boyut {izerinde
ortaya ¢itkmaktadir. Bu ¢alisma, tekrar ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etmek olmak {izere iki
boyutta degerlendirme yapan ¢alismalar (Koleoglu, Sahin, Colakoglu, 2018; Lin ve Hiesh, 2007) ile
ortiismektedir. Uygulanan faktor analizi sonucu davranigsal niyet dlgeginde toplam varyansin %
71.95ini aciklayan 2 faktoriin ortaya ciktig1 goriilmiistiir. Davrarussal niyet Olgegine iliskin analiz
sonuglarina gore KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) degerinin ,745 oldugu ve Bartlett Kiiresellik Testi
sonuglarina gore anlaml (p=,001) oldugu tespit edilmistir. Bu durum KMO degerinin 0,7’in iizerinde
olmasindan o6tiirii 6rneklemin yeterli oldugunu anlamina gelmektedir ve analiz sonucunda, toplam
varyansin % 71.95 agiklayan 2 faktor yapisinin kavramsal cerceveye uygun oldugu sonucunu
vermektedir.
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Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aciklayia faktor analizi sonuglaria gore elde edilen faktorlerin teste tabi tutulmasi ve arastirma
modeli ile ilgili boyutlarla olan paralelliginin istatistiki anlamda tespit edilmesi maksadiyla,
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayic faktor analizi, daha once {izerinde hem fikir olunan
bir yapinin dogrulugunun test edilmesini saglayan ve ortaya konulan bir modeldeki degiskenler
araciligryla ortiik degisken (faktor) olusturma iglemidir (Aytag ve Ongen, 2012, 5.16).

Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizleri

Algilanan hizmet kalitesi Olgegine aciklayici faktor analizi sonrasi olusan faktdr yapilarinin
dogrulanmas1 amaciyla yapilan dogrulayici faktdr analizi sekil 1./de agiklanmigtir. Sekil 1.de
goriildiigii gibi, algilanan hizmet kalitesi 6l¢eginin giivenilirlik ve cevap verebilirlik boyutu (HKF1) 5
ifade ile agiklanmakta, giiven boyutu (HKF2) boyutu 4 ifade ile aciklanmakta, empati boyutu (HKF3)
3 ifade ile agiklanmakta ve fiziksel 6zellikler boyutu (HKF4) 2 ifade ile aciklanmaktadair.

2 73 2%

kacd [amxce| [anxcs

Sekil 1. Algilanan Hizmet Kalitesi Olcegine Iliskin Dogrulayici Faktor Analizleri Sonuclart

Her bir ortiik degiskenden gozlenen degiskenlere yol cizilmis olup, yollar iizerinde ise
degiskenleri agiklayan faktorlerin faktor yiikleri bulunmaktadir. Sekil incelendiginde standardize
edilmis (diizenlenmis) degerlerin anlamli oldugunu goriilmektedir (<1). Standardize edilmis degerler,
her bir ifadenin (gozlenen degiskenin) ait oldugu gizli degiskenin ne kadar iyi temsil ettigini
aciklamaktadir. Model uyumu testi sonucunda model uyumunu iyilestirmek amaciyla giiven ve
cevap verebilirlik boyutu (HKF1) icerisinde yer alan e2 ve e5 iliskilendirilmistir. Analiz sonuglarina
gore model uyum iyiligini artirmak i¢in e2 ve e5 ifadelerinin hatalarina kovaryans eklenmesi uygun
goriilmiis ve uyum iyiligi artirilarak istenen degerlere ulasilmistir.

Yapilan analizde model uyum indekslerine bakilmigtir. Algilanan hizmet kalitesi dlgegine iligkin
dogrulayia faktor analizleri uyum iyiligi sonuglar su sekildedir; CMIN/DF degeri 2,049 olarak 5
degerinden kiigiik oldugu tespit edilmistir. (X2/df = 3,728 <5 ). Uyum kriterlerinden olan GFI aralik
degeri 0,957 olarak anlamli deger aralig olan 0,85 < GFI < 0,959 igerisinde yer aldig1 goriilmiistiir.
AGFI degeri ,932 olarak iyi uyum araliginda yer almaktadir (90 < AGFI< 1). RMSA uyum indeksi 0,049
olarak tespit edilmistir (0,05<RMSEA< 1 ). CFI uyum iyilik degeri 0,974 olarak tespit edilmistir. Uyum
aralig1 olan 0,90 < CFI < 0,95 oldugu goriilmiistiir.
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Algilanan Destinasyon Imaj1 Olgegine iliskin Dogrulayic1 Faktér Analizleri

Destinasyon Imaji dlcegine aciklayici faktor analizi sonrasinda ortaya gikan faktdr yapilarinin
dogrulanmasi maksadi ile yapilan dogrulayici faktor analizi asagidaki sekilde agiklanmaistir.

Sekil 2. Algilanan Destinasyon Imaji Olcegine Iliskin Dogrulayic: Faktor Analizi Sonuglar:

Algilanan destinasyon Imaji 6lgegine agiklayici faktor analizi sonrasi ortaya gikan faktor
yapilarinin  dogrulanmasi maksad: ile yapilan dogrulayict faktor analizi asagidaki sekilde
acgiklanmustir. Sekil 2.’de goriildiigii gibi, destinasyon hizmet 6l¢eginin bakim ve entegrasyon boyutu
(Dif1) 6 ifade ile aciklanmakta, Tarihsel-kiiltiirel mirasin giizelligi ve algisiyla yarattigr hisler (Dif2)
boyutu 4 ifade ile agiklanmakta, yeme-i¢me tesisleri algisiyla olusan boyut (Dif3) 2 ifade ile
acgiklanmakta, alt yap1 boyutu (Dif4) 3 ifade ile agiklanmaktadir. Yerel halkin yaklasimi boyutu (Dif5)
2 ifade ile agiklanmaktadir. Her bir ortiik degiskenden gozlenen degiskenlere yol ¢izilmis olup, yollar
tizerinde ise degiskenleri aciklayan faktorlerin faktor yiikleri bulunmaktadir. Sekli inceledigimizde
standardize edilmis (diizenlenmis) degerlerin anlamli oldugunu goriilmektedir (<1). Standardize
edilmis degerler, her bir ifadenin (gozlenen degiskenin) ait oldugu gizil degiskenin ne kadar iyi temsil
ettigini aciklamaktadir. Model uyumu testi sonucunda model uyumunu iyilestirmek amaciyla Bakim
ve entegrasyon boyutunda yer alan e2-e4 ifadelerinin hatalarina kovaryans eklenmesi uygun
goriilmiis ve uyum iyiligi artirlarak istenen degerlere ulasilmistir. Regresyon Kkatsayilar
incelendiginde tiim yollarin anlamli oldugu tespit edilmistir. (P <0,05).

Degerlerin anlamli olmasindan sonra modelin yanlis olmadig1 ya da kabul edilebilir bir model
olarak goriilmesi maksadiyla uyum iyiligi istatistiklerinin (Goodness-of-fit statistics) istenen diizeyde
olmas1 gerekmektedir (Karagoz, 2019, s.734). Analiz sonucunda CMIN/DF degeri 2,857 olarak iyi
uyum araliginda yer almaktadir. Uyum kriterlerinden olan GFI aralik degeri ,922 olarak kabul
edilebilir uyum araliginda yer almaktadir. Diger bir uyum iyiligi kriteri olan AGFI degeri ,913 olarak
iyi uyum araliginda yer almaktadir. CFI uyum indeksi ,902 kabul edilebilir uyum araliginda yer
almaktadir. RMSA uyum indeksi ,065 olarak kabul edilebilir uyum araliginda goriilmektedir.
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Davranigsal Niyet Olcegine iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizleri Sonuglart

Davranigsal Niyet Olgegine iliskin acgiklayici faktor analizi sonrasi olusan faktdér yapilarimin
dogrulanmasi amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizi yukaridaki sekilde agiklanmustir. Sekil 3.’de
goriildiigli gibi, davranissal niyet Olceginin tavsiye boyutu (DNF1) 3 ifade ile agiklanmakta ve
davranugsal niyet 6l¢eginin tekrar ziyaret boyutu (DNF2) 3 ifade ile aciklanmaktadir.

Sekil 3. Davramissal Niyet Olcegine Iliskin Dogrulayict Faktor Analizleri Sonuclart

Her bir ortiik degiskenden gozlenen degiskenlere yol cizilmis olup, yollar {izerinde ise
degiskenleri agiklayan faktorlerin faktor yiikleri bulunmaktadir. Sekli inceledigimizde standardize
edilmis (diizenlenmis) degerlerin anlamli oldugunu goriilmektedir (<1). Standardize edilmis degerler,
her bir ifadenin (gozlenen degiskenin) ait oldugu gizil degiskenin ne kadar iyi temsil ettigini
acgiklamaktadir. Model uyumu testi sonucunda model uyumu uygun goriilmiistiir. Regresyon
katsayilar1 incelendiginde tiim yollarin anlamli oldugu izlenebilmektedir. (P <0,05). Davranissal niyet
Olcegine iliskin dogrulayici faktor analizleri uyum iyiligi sonuglari, CMIN/DF degeri 2,310 olarak iyi
uyum araliginda oldugu tespit edilmistir.

Uyum kriterlerinden olan GFI aralik degeri 986 olarak tespit edilmistir. Bu aralik degeri de anlaml
iyi uyum degeri igerisinde yer alan ,95<GFI< 1 aralikta yer almaktadir. AGFI degeri ,963 olarak iyi
uyum araliginda yer almaktadir (90 < AGFI< 1). CFI uyum iyilik degeri 0,989 olarak iyi uyum aralig:
olan ,95 <CFI> 1 degerdedir. Uyum kriterlerinden olan RMSEA degeri 0,055 olarak kabul edilebilir
uyum degeri araliginda yer almaktadir.

Aragtirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi ve Yapisal Gegerlilik Sonuglarn

Arastirmalarda kullanulan giivenilirlik analizlerinde kabul edilmesi zorunlu goriilen Cronbach
Alpha degerlerinin 0,60-0,79 arasinda bulunmasi oldukg¢a giivenilir ve 0,80-1,00 arasinda ytiiksek
gilivenilir olarak kabul edilmektedir. (Karagoz, 2019, s.716). Calismada kullanilan algilanan hizmet
kalitesi Cronbach Alpha degeri ,88 olarak tespit edilmistir. Bu degerin yiiksek giivenilir bir deger
oldugu soylenebilir. Calismada kullanilan algilanan destinasyon imaji Cronbach Alpha degeri ,84
olarak tespit edilmistir. Bu degerde yiiksek giivenilir bir deger olarak kabul edilebilir. Arastirmada
kullanilan davranigsal niyet Cronbach Alpha degeri ise ,74 olarak tespit edilmigtir. Bu degerinde
oldukga giivenilebilir bir deger oldugu sdylenebilir.

Korelasyon ve Regresyon Analizi

Regresyon analizi oncesinde degiskenler arasi iliskinin miktar1 ve yoniini belirlemek igin
korelasyon analizi uygulanmistir. Algilanan hizmet kalitesi ve algilanan destinasyon imaji arasinda
(r=,645) pozitif ve kuvvetli bir derece oldugu goriilmektedir, algilanan hizmet kalitesi ve davranigsal
niyet arasinda (r= ,331) pozitif ve orta derecede bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Algilanan
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destinasyon imaji ve davranigsal niyet arasinda (r= ,447) pozitif ve orta derecede bir iliski oldugu
bulunmustur.

Algilanan hizmet kalitesinin davramssal niyet tizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore algilanan
hizmet kalitesinin davrarnigsal niyet iizerinde anlaml (3= 0, 331) bir etkisi oldugu goriilmiistiir (R2=
108, p<0,05). Ikinci asamasinda, algilanan hizmet kalitesinin, ara degisken olan algilanan destinasyon
imaji (B= 0,645) iizerinde pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmiistiir (R2 = 0,415, p < 0, 05). Ugiincii
asamada algilanan destinasyon imajinin davrarnugsal niyet tizerinde (= 0,447) anlamli bir etkisi
oldugu goriilmiistiir (R2= 0,198, p < 0, 05). Son asamada ise modele algilanan hizmet kalitesi ile
birlikte algilanan destinasyon imaji eklenerek ikisinin birden davramssal niyet {izerindeki etkisi
incelenmistir. Buna gore algilanan destinasyon imaji 3=,400, T degeri 7,103 ve p <000 olarak
goriilmekteyken hizmet kalitesi = ,073, T degeri 1,302 ve p =,193 oldugu goriilmektedir. Olusan
modelde R2 ise ,199'dur.

Algilanan

Hizmet Davramssal

Niyet
Kalitesi H1 43

R2=,108; f=,331

Algilanan
Destinasyon
Imaj

=415 B=,645 r'=,198 f= 447

Algilanan
Hizmet Davramissal

r'=199 f= 073 Niyet

Kalitesi

Sekil 4. Degiskenlere Iliskin Ortaya Cikan Tam Aracilik Modeli

Buna gore modele araci degisken olarak algilanan destinasyon imaji girdiginde algilanan hizmet
kalitesinin davranissal niyet iizerindeki etkisi istatiksel olarak anlamsiz hale gelmektedir. Bu
durumda etkinin tamamen ortadan kaybolmas: sebebiyle algilanan destinasyon imajinin algilanan
hizmet kalitesi ve davranissal niyet iliskisinde tam arac1 rol oynadig1 sdylenebilir.

Tablo 2. Aracilik Modeline Iliskin Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar | katsayilar
B Standart Beta t deperi P deperi
Hata
Sabit 2,537 ,192 13,231 ,000
Algilanan Destinasyon imajl ,A415 ,058 ,400 7,103 ,000
Algilanan Hizmet Kalitesi ,067 ,051 ,073 1,302 ,193

Bagimli degisken: Davranissal Niyet: R: 0,450 R2:0,203; Diizeltilmis R2: 0,199; D-W: 1,909; F= 54,862;
p<0.0001 ( www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=31 ).

97



YESILDAG, B.& OZKOK, F.
Journal of Global TourismAndTechnologyResearch2021 Volume:2 / Issue:2 87-101

Tablo 1.’de aracilik modeline iliskin regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Analiz sonuglarina
gore algilanan destinasyon imajinin algilanan hizmet kalitesi ve davranigsal niyet iliskisinde tam araci
rol oynadig: goriilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani'mi ziyaret eden yerli turistlerin hizmet algisi,
destinasyon imaji algis1 ve davrarnissal niyetleri iizerine yapilan calismanin sonuglar1 asagida
tartisilarak Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi alan Bagskanlii'na, turizm isletmelerine, turist
rehberlerine ve akademiye yonelik oneriler sunulmustur.

Arastirmada ziyaretgiler, tarihi alan gorevlilerinin ziyaretgilere karsi olan davranislarini olumlu
olarak algilamistir. Ziyaretciler, Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani’'nda gerceklestirilen bakim
ve entegrasyon ¢alismalarini olumlu ve iyi olarak algilamistir. Ziyaretgiler ziyaret sonras: yakinlarina
ve arkadaslarima Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani’mi gezmelerini tavsiye edeceklerini
belirtmistir. Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alari'nda yapilacak planlar, Tarihi Alani ziyaret
eden ve bu arastirmaya katilan yerli turistlerin algis1 goz oniinde bulundurularak yapilabilir.. Bu
calisma sonunda algilanan hizmet kalitesinin davranissal niyetlere anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmistiir (R2: 0,108). Bu bulgudan hareketle algilanan hizmet kalitesinin miisterilerin davranissal
niyetlerini etkiledigi soylenebilir. Yapilan literatiir taramasinda Zeithaml vd. (1996), Sarusik ve Giiven
(2011), Giirbiiz vd. (2008), Varinli ve Cakir (2004), Kuruiiziim ve Koksal (2010), Kitapg¢i, Akdogan,
Dortyol (2014), Cronin (1992), Fornel, Johnson, Eugene, Cha ve Bryant (1996), Varol (2015), Turna
(2013), Sevim, Secilmis, ve Gorkem (2013), Inan, Akinci, Kiymalioglu, ve Akyiirek (2011) tarafindan
yapilan c¢alismalarda algilanan hizmet kalitesinin davranigsal niyetleri olumlu etkiledigi
goriilmektedir. Yapilan bu arastirmada Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani’'nda ziyaretgiler
tarafindan algilanan hizmet kalitesinin ziyaretgilerin tavsiye ve tekrar ziyaret davranislarini olumlu
etkiledigi sonucuna varilmistir. Bu c¢alisma sonunda algilanan hizmet kalitesinin algilanan
destinasyon imaji iizerinde anlaml bir etkisinin oldugu goriilmiistiir (R2: 0,415). Buna benzer
calismalar, De Nisco, Mainolfi, Marino ve Napolitano (2015), Aksaray ve Ates (2019), Paunovic (2014),
Kumar (2019) incelendiginde benzer sonuclar goriilmektedir. Bu iki degisken arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski vardir. Bu arastirmada Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alani'nda
ziyaretgiler tarafindan algilanan algilanan hizmet kalitesinin algilanan destinasyon imaji {izerindeki
anlaml1 ve pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu arastirmanin sonuglarindan birisi de Canakkale
Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani'u ziyaret eden yerli turistlerin hizmet algisinin daha sonra Canakkale
Savaslari Gelibolu Tarihi Alani’nin imajini olumlu etkilemekte oldugudur. Yapilan bu g¢alismada
algilanan destinasyon imajimin davramussal niyet iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Benzer bir ¢alismada Bigne, Sanchez ve Sanchez (2001) bu iki degisken arasinda
gliclii bir iliski tespit etmistir. Bozok, Mehmet ve Koroglu (2008) yaptiklar1 ¢alismada, algilanan
destinasyon imajinin davranigsal niyetleri etkiledigi sonucuna ulasmistir. Buna benzer calismalara
gore algilanan destinasyon imajinin ve davranissal niyetler degiskenleri arasinda bir iliski ve etkinin
oldugu goriilmektedir. Bu c¢alismanin sonucu ayn: zamanda Stylos, Vassiliadis, Bellou ve
Andronikidis (2016), Hallmann, Zehrer ve Miiller (2015), Timur (2018), Oztiirk ve Sahbaz (2017) ve
Biswakarma tarafindan 2017 yilinda konuyla ilgili yaptiklar: arastirmalarla paralellik gostermektedir.
Bu arastirmanin diger bir sonucu da Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani'n1 ziyaret eden yerli
turistler tarafindan algilanan destinasyon imajinin, Tarihi Alan’1 ziyaret eden yerli turistlerin tavsiye
ve tekrar ziyaret niyetlerini olumlu etkiledigi sonucudur. Yerli turistler, Canakkale Savaslari
Gelibolu Tarihi Alan1 ziyaretleri sonrasi olusan olumlu imaj sayesinde yakinlarina ve arkadaslarina
Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alani'mi ziyaret etmelerini tavsiye etmektedir. Bunun yaninda
Tarihi alani ziyaret eden yerli turistler, Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alami’nu tekrar ziyaret
etmek istemektedir.

Yapilan son regresyon analizi sonuglarina gore arastirma modeline araci degisken olarak algilanan
destinasyon imaji girdiginde algilanan hizmet kalitesinin davramgsal niyet {izerindeki etkisinin
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istatiksel olarak anlamsiz hale geldigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan test ve analizlerden sonra
“Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani’ninda ziyaretgiler tarafindan algilanan destinasyon
imajinin Tarihi Alan’in algilanan hizmet kalitesi ve ziyaretcilerin tavsiye ve tekrar ziyaret niyetleri
iligkisinde tam araci rol oynadig1” sonucuna ulasilmistir (R2: 0,199). Bu ¢alismanin sonucu, Alcazar,
Pinero ve De Maya (2014), Prayogo ve Kusumawardhani (2016), Oztiirk ve Sahbaz (2019), Chew ve
Jahari (2014), Preira, Gupta ve Hussain (2020), Makhdoomi ve Majid Baba (2019), De Nisco, Mainolfi,
Marino ve Napolitano (2015) tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir.

Bu calismanin sonuglar1 6zellikle Canakkale Savaglari Gelibolu Tarihi Alani’'nda hizmet sunan
Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan Bagkanligi, Seyahat acenteleri, konaklama ve yeme i¢me
tesisleri, alanda gorev yapan rehberler vb. gibi kisi, kurum ve kuruluslar tarafindan
degerlendirilebilir. Bu ¢alismada elde edilen bulgularla yapilacak planlar, Canakkale Savaslari
Gelibolu Tarihi Alani’min destinasyon imajina ve ziyaretgilerin davramigsal niyetlerinin olumlu
olmasina katki saglayacaktir. Bu arastirmanin bulgular1 Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi
Alani’'ndaki ziyaretcilere mal ve hizmet sunan basta Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alan
Bagkanlig1 olmak iizere tiim paydaslara, ziyaretgiler tarafindan algilanan hizmetlerin kalitesi, Tarihi
Alanin destinasyon imaji ve ziyaretcilerin davranissal niyetlerinin anlasilmasi konusunda fayda
saglayacaktir.

Etik Beyan

“Savas Alanlarmda Algilanan Hizmet Kalitesi, Destinasyon Imaji Ve Davramssal Niyetler Iliskisi:
Canakkale Savaslart Gelibolu Tarihi Alani Ornegi” baglikli calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara,
etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler iizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu
calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin génderilmemistir.
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