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Oz

Iki tarafli piyasalar talep yapist birbirinden farkli ve aralarinda dolayli ag etkileri bulunan iki farkli gruba es anh olarak
hizmet veren piyasa yapilaridir. Teknolojik yenilikler ve internet ekonomisindeki ilerlemelerle ekonomilerin 6nemli bir
parcast haline gelen bu piyasalar geleneksel iktisat teorisi kabullerinden olduk¢a farkli dzellikler gosterebilmektedirler.
Geleneksel analizlerde zararli olabilecek bazi stratejiler, iki tarafli piyasalarda herhangi bir zarar vermeyebilir. Ayn1 sekilde
geleneksel analizlerde olumlu olarak degerlendirilebilecek bazi stratejiler, bu piyasalarda kullanildiginda ters etkiler
gosterebilir ve tiiketici refahin1 olumsuz yonde etkileyebilirler. Yani netice itibari ile iki tarafli piyasalarin analiz ve
degerlendirilmesi kendine has karakteristikleri dikkate alinarak yapilmalidir. Bu baglamda bu ¢aligma iki tarafli piyasalari ele
alarak tanim, siniflandirma, ag etkileri, fiyatlandirma, piyasa basarisizliklar1 ve kamu miidahalesi gibi 6ne ¢ikan temel iktisat
teorisi konularini bu piyasalar 6zelinde tartigmaktadir.
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Abstract

Two-sided markets are market structures that simultaneously serve two different groups with different demand structures and
indirect network effects between them. These markets, which have become an important part of economies with
technological innovations and advances in the internet economy, may exhibit quite different characteristics from traditional
economic theory acceptances. Some strategies that may be harmful in the traditional analysis may not cause any harm in two-
sided markets. Likewise, some strategies that can be considered positively in traditional analyzes, when used in these
markets, may have adverse effects and negatively affect consumer welfare. As a result, the analysis and evaluation of two-
sided markets should be made taking into account their unique characteristics. In this context, this study deals with two-sided
markets and discusses prominent basic economic theory issues such as definition, classification, network effects, pricing,
market failures, and public intervention in these markets.
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1. Giris

Zaman igerisinde saglanan ilerlemeler ve gelismelerle arz ve talebin etkilesime girdigi yeni piyasa yapilari ortaya
¢ikmis ve iktisat teorisindeki geleneksel piyasa analizleri bu piyasalar1 tanimlamak ve degerlendirmek igin
yetersiz kalmistir. Bu piyasa tiirlerinden 6nemli bir tanesi iki tarafli piyasalardir. Birbirinden farkli talep yapisina
sahip ve aralarinda dolayli ag etkileri bulunan birden fazla tiiketici grubunun taleplerine esanli olarak cevap
veren bu piyasalar ekonominin &nemli bir pargasi haline gelmis ve iktisadi tartigmalarda one ¢ikmustir.
Geleneksel firma yaklagimlarindan c¢ok farkli olabilecek stratejilere sahip olan bu piyasalar 6zel analiz ve
degerlendirmelere ihtiyag duymaktadir. Geleneksel piyasalarda zararli olabilecek bazi stratejiler, iki tarafli
piyasalarda herhangi bir zarar vermeyebilir ve geleneksel piyasalarda olumlu olarak degerlendirilebilecek
stratejiler, bu piyasalarda kullanildiginda tiiketici refahini olumsuz yonde etkileyebilirler. Yani netice olarak iki
tarafl1 piyasalardaki analizler bu piyasalarin kendi karakteristigine 6zgii yaklagimlari icermelidir.

iki tarafl1 piyasalarmn drnekleri oldukga eskiye dayanmakla birlikte literatiirde yaklasik 20 yildir tartisiimaktadar.
2000’11 yillarin baginda ortaya ¢ikmaya baslayan ¢alismalar igerisinde Rochet ve Tirole (2003, 2006), Armstrong
(2006), Wright (2004), Evans (2003a, 2003b), Evans ve Schmalensee (2005) ve Eisenmann, Parker ve Alstyne
(2006) oncii ¢aligmalar olarak ifade edilebilir. iki tarafli piyasa kavramu ilk olarak Rochet ve Tirole (2003)
tarafindan kullanilmasia ragmen isim olarak iki tarafli piyasalar demeseler de bu piyasalar daha dnce Parker ve
Van Alstyne (2000), Caillaud ve Jullien (2003) tarafindan da ¢alisilmustir. ifade edilen oncii calismalarda iki
tarafli piyasalarin olusumu, tanimlanmasi, 6zellikleri, fiyatlandirma siirecleri, fiyat yapisi, dolayli ag etkileri ve
piyasa basarisizliklart gibi konularin éne ¢iktig1 goriilmektedir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalarda iki tarafli piyasalar1 drneklendirmek igin en ¢ok tercih edilen ve bu ¢aligmadaki
orneklendirmelerde de kullanilan en bilinen iki tarafli piyasalar reklam destekli medya piyasalari, eslestirme
hizmetleri piyasalari, 6deme sistemleri piyasalari1 ve yazilim piyasalaridir. Reklam destekli medya faaliyetlerinde
dergiler, gazeteler, iicretsiz televizyon kanallar1 ve web sayfalari1 gibi platformlar ayn1 anda reklam verenler ve
izleyiciler/okuyucular olmak iizere iki farkli gruba es anli olarak hizmet vermektedir. Eslestirme hizmetleri
finansal degisimler, online satis siteleri, is bulma acenteleri, yayincilar, seyahat hizmetleri ve bilet hizmetleri gibi
cesitli eslestirme faaliyetlerinin yapildig piyasalardir ve genellikle talep eden-arz eden olarak isimlendirilen iki
tarafa arama ve eslesme hizmeti sunar. Odeme sistemleri de ayn1 anda alicilar ve saticilar olan iki farkl tarafa
hitap ederek iktisadi faaliyet gerceklestirmelerini kolaylastirmaktadir. Yazilim piyasalari ise bilgisayarlar, cep
telefonlari, video oyunlart ve miizik cihazlar1 gibi elektronik piyasalarinda gozlenmektedir ve uygulama
gelistiricileri ve kullanicilar olmak iizere iki taraf icin e anli hizmet saglanmaktadir.

Bu ¢alismanin amac iktisat teorisinin geleneksel piyasa yaklagimlarindan 6nemli dlciide farklilasan iki tarafli
piyasalar1 ele alarak tanim, siniflandirma, ag etkileri, fiyatlandirma, piyasa basarisizliklart ve kamu miidahalesi
gibi bu piyasanin 6ne ¢ikan farkli 6zelliklerini tartismak ve literatiirde ortaya konan bulgular1 degerlendirmektir.
Literatiirde iki tarafli piyasalarin spesifik 6zellikleri i¢in ayr1 ayr1 ¢aligmalar yayginlagmaya baglamis ancak bu
noktada konuyu iktisat teorisi perspektifinden genel ve kapsamli olarak ele alip biitiinii degerlendiren ¢alisma
eksikligi s6z konusudur. Ozellikle Tiirkge literatiirde iki tarafli piyasalari tartisan bu kapsamli bir ¢alisma
bilindigi kadariyla yer almamaktadir. Bu agidan bu ¢alisma genel iki tarafli piyasalar literatiiriine 6nemli katki
saglarken Tiirkce literatiirde tek olmaktadir. Yukarida ifade edilen amag¢ dogrultusunda calisma sekiz boliime
ayrilmistir. Birinci bolim olan bu genel girisin ardindan ikinci béliimde bu piyasalara iligkin ortaya konan
tamimlar paylasilmakta, firma kavrami yerine tercih edilen platform kavrami degerlendirilmektedir. Ugiincii
boliimde iki tarafli piyasalarin smiflandirilmasinda ortaya konan ve literatiirde kabul géren yaklasimlar ele
alinmaktadir. Dordiincii boliimde bu piyasalarin en 6nemli ozelliklerinden olan ag etkileri tartisilmaktadir.
Besinci boliimde fiyatlandirma konusu analiz edilerek kullanilan fiyatlandirma yontemleri ve fiyat yapisindaki
degisikliklerin etkileri irdelenmektedir. Altinci boliimde piyasa basarisizliklari bu piyasalar 6zelinde nedenleri ve
etkileri ile incelenmektedir. Yedinci boliimde bu piyasalara kamu miidahalesi konusunda ortaya ¢ikan tartigmalar
ele alinmaktadir. Sekizinci bolim olan sonu¢ kisminda genel bir toparlama ve degerlendirme yapilarak
onerilerde bulunulmaktadir.

2. Iki Tarafh Piyasalarin Tanimlanmasi

Literatiirdeki gegmisi nispeten daha yeni olan ve teknolojik yenilikler ve internet ekonomisindeki ilerlemelerle
gelisimini siirdiiren iki tarafli piyasalarin tanimlanmasi dogru sekilde analiz edilebilmesi i¢in 6nemli adimlardan
birincisidir. Bu piyasalarla ilgili gesitli degerlendirmeler yapilmis ancak tizerinde mutabakat saglanmis, yani
genel kabul gormiis, bir tanima ulasilamamistir. One ¢ikarak piyasay: sekillendiren temel 6zellikler konusunda
yaklagimlardaki farkliliklarin ortaya atilan tanimlamalarin gesitlenmesini sagladigi sdylenebilir.

iki tarafli piyasalar ile ilgili ortaya konan tamimlamalar ele alinmadan &nce bu piyasalarda faaliyet gdsteren
yapilarin tek tarafli piyasalarda faaliyet gosteren firmalarla olan farkliliklarindan dolayr “platform” olarak
adlandirildigini ifade etmek gerekir. Platformlar ti¢iincii bir taraf olarak iki ya da daha ¢ok tiiketici grubunun
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etkilesime girebilecegi bir alan olusturarak dogrudan birbirine ulasmasi miimkiin olmayan ve/veya ¢ok daha
maliyetli olan taraflar1 bir araya getirerek aksi halde gergeklesmesi miimkiin olmayan yiiksek diizey ve diisiik
maliyetlerde islemlerin gerceklesmesine olanak saglamaktadir. Ayrica literatiirdeki c¢aligmalara dikkat
edildiginde farkli ¢alismalarda “iki tarafli” yaninda “cift tarafli” ve “gok tarafli” gibi ayni anlami igeren
birbirinin alternatifi isimler de kullanilmaktadir. Bu ¢alismada hem piyasa hem de platformlar i¢in agirlikli
olarak “iki tarafl1” ifadesi tercih edilmektedir.

“Iki tarafl1 piyasalar” ifadesi ilk defa Rochet ve Tirole (2003:990) tarafindan firmalarm birbirine bagl iki gruba
es anli olarak cevap verdigi durumlart ifade etmek i¢in kullanilmistir. Rochet ve Tirole (2003:991) iki tarafli
piyasalarin tamimlanmasinda odak olarak fiyatlandirma yapismin (4. boliimde detayli olarak incelenmektedir)
onemine dikkat ¢cekmis ve eger platform, piyasanin bir tarafin1 daha fazla ticretlendirip ve diger tarafin ddedigi
fiyat1 esit miktarda diisiirerek islem hacmini etkileyebiliyorsa bu piyasanin iki tarafli piyasa olacagini
sOylemistir. Yani bu piyasalar iki taraftaki talebin fiyatlandirma yapisina ve fiyat diizeyine olan duyarhilig
tizerinden tanimlamistir.

Literatiirde ¢ok¢a dikkat ¢eken tanimlamalardan ikincisi Evans (2003a:235-431)’a aittir. Evans (2003a:325) iki
tarafli piyasalar1 tanimlarken daha c¢ok taraflar arasindaki ag etkilerinin (3. bolimde detayli olarak
incelenmektedir) i¢sellestirilmesine vurgu yapmistir. Evans’in (2003a:330) tanimina gore iki tarafli piyasalarm
varlig1 igin iki veya daha fazla farkli grubun olmasi, bu gruplar arasinda ag etkilerinin bulunmasi ve platformun
bir grubun diger gruplar icin yarattigi ag etkilerini igsellestirmek igin bir araci olarak bu tiiketici gruplarinin
taleplerini koordine etmesi gerekmektedir. Evans (2003a) bu yapilar1 “¢Opgatanlar”a (matchmaking)
benzetmektedir.

Tanimlamasinda ag etkilerini 6n plana ¢ikaran diger 6nemli ¢aligmalar Armstrong (2006), Wright (2004) ve
Schmalensee ve Evans’e (2007) aittir. Armstrong (2006:668) taraflardan birinin piyasaya katilimi ve piyasada
olusturacagi islem hacminin piyasanin diger tarafina verilen hizmete atfedilen degeri degistirmesi durumunda iki
tarafli bir piyasanin s6z konusu olacagmi savunmaktadir. Wright (2004:42) ag etkileri ifadesi yerine grup
digsalliklar ifadesini kullanmakta ve talep yapilar1 farkl taraflarin arasindaki ¢apraz grup digsalliklarmin etkisi
ile platformun hizmetlerine verilen degerin degismesi ve dolayist ile taraflarn bir birlerinin kararlarindan
etkilenmesi durumunda iki tarafli piyasalarin s6z konusu olacagmi savunmaktadir. Schmalensee ve Evans
(2007:151) birbirine bir sekilde ihtiyaci olan iki ya da daha fazla grubun oldugu ancak bu gruplarin karsilikli
etkilesimden ¢ikacak degeri kendi baslarina olusturamayarak bir platforma ihtiya¢ duymalar1 durumunda olusan
piyasalart iki tarafli piyasalar olarak tanimlar.

Oncii tanimlamalardan hareketle bu tanimlamalar1 karsilastiran ve harmanlayan yeni tanimlamalarda ortaya
¢ikmistir (OECD, 2009; Evans ve Noel, 2008:663; Weyl, 2010:1642; Filistrucchi vd., 2013:1). Bunlardan 6ne
cikarak literatiirde siklikla kullanilan OECD’nin (2009) tanimidir. OECD (2009:28) iki tarafli piyasalar
islemlere aracilik etmesi agisindan platformlara giivenen ve aralarinda dolayli ag etkileri bulunan ve birbirine
ihtiya¢ duyan iki farkli tiiketici grubuna hizmet veren piyasalar olarak tanimlar. Ayrica OECD (2009:28)
tanimlamasinda fiyat yapisinin tarafsiz olmamasini, yani toplam fiyat diizeyi degismeden fiyat yapisindaki
degisiklikle islem hacminin degistirilebilmesini, iki tarafli piyasalarin bir sart1 olarak vurgulamaktadir.

iki tarafli piyasalarin halen gelisen dinamik yapisi dikkate alindiginda heniiz {izerinde mutabakat saglanns bir
tanimin ortaya ¢ikmamasi sasirtici degildir. Literatiirde yukarida ele alinan oncii tanimlara bagli yada tamamen
Ozgiin ¢ok sayida baska tanimlamalar ile karsilasmak miimkiindiir (Armstrong ve Wright, 2007:353; Filistrucchi
ve digerleri, 2012:297; Filistrucchi ve Klein, 2013:1; Kaiser ve Wright, 2006; Weisman ve Kulick; 2010:81;
Economides ve Katsamakas, 2006:1057; Economides ve Tag, 2012:91; Rysman, 2009:125; Cabral, 2019:60).
Tim bu tanimlamalar toplu olarak degerlendirildiginde ve calismalarin merkezindeki odak noktalarla birlikte
detaylardaki vurgulara dikkat edildiginde iki tarafli piyasalarm tanimlanmasinin ii¢ temel karakteristigin
iizerinde sekillendigi sdylenebilir. Bu 6zellikler;

- Platformun es anli olarak hizmet sagladig: farkli talep yapisina sahip birden fazla grup vardir.
- Bu gruplar arasinda dolayli ag etkileri vardir.
- Fiyat yapis1 islem hacmi iizerinde etkilidir.

Bu ii¢ temel 6zellige bagli genel bir tanimlama yapilacak olursa; iki tarafli piyasalar talep yapist birbirinden
farkli ve aralarinda dolayli ag etkileri bulunan birden fazla farkli gruba bir platform aracilifiyla esanli olarak
hizmet verildigi ve platformun fiyat diizeyini degistirmeden fiyat yapisini degistirerek islem hacmini
etkileyebildigi piyasalardir.
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3. iki Tarafh Piyasalarin Simiflandiriimasi

Iki tarafli piyasalarla ilgili yapilan ¢alismalarda platformlarin hepsinin birbirinin ayn1 sekilde davranmadig: ve
bazi tanimlamalarin bazi iki tarafli piyasalara uygun olmadig1 gézlenmistir. Bu noktada literatiirde bu piyasalar
tartigilirken cesitli simiflandirmalara tabi tutulmuslardir. ki tarafli piyasalarm smiflandiriimasi noktasmnda
literatiirde dort farkli yaklagim bulunmaktadir. Bunlar Evans’in (2003b:191) ortaya koydugu piyasa yapicilar,
izleyici/dinleyici olusturucular ve talep koordine ediciler olmak {izere Tiglii siniflandirma, Evans ve
Schmalensee’in (2005:5) ortaya koydugu degisim, reklamveren, islem cihazlar1 ve yazilim platformlari olmak
iizere dortlii siniflandirma, Evans’in (2011) dijital platformlar i¢in ortaya koydugu web, 6deme ve yazilim
platformlar1 olmak iizere {iglii siniflandirma ve Filistrucchi ve digerleri (2013) tarafindan ortaya konan iglemli ve
islemsiz piyasalar olmak iizere ikili siniflandirmadir. Evans ve Schmalensee (2005) ve Evans (2011)
siniflandirmalar1 gok spesifik oldugundan literatiirde yeterince karsilik bulamamislardir. Asagida literatiirde 6ne
¢ikan Evans’in (2003b) ve Filistrucchi ve digerleri’in (2013:33) siniflandirmalar1 detaylandirilmistir.

Evans (2003b:191) calismasinda iki tarafli piyasalar1 piyasa yapicilar, izleyici/dinleyici olusturucular ve talep
koordine ediciler olmak {izere ii¢lii bir siniflandirma ile ele almaktadir.

- Piyasa Yapicilar (Market Makers): Piyasa yapici iki tarafli piyasalar tiiri farkli gruplarin iiyelerinin
birbirleriyle islem yapmasini saglarlar. Bu platformlar satict ve alicilara birbiri ile diigiik maliyetlerde eslesme
imkani1 sunmaktadirlar. Ayirt edici 6zellik, islemleri izleme imkanidir. Platform taraflar arasinda gergeklesen
islemleri ve boyutunu takip edebilir ve ona bagl bir fiyatlandirma yapist kullanir.

- Izleyici/Dinleyici Olusturucular (Audience Makers): Izleyici/dinleyici olusturucu iki tarafli piyasalar
platformlarin reklam verenlerle izleyicileri/dinleyicileri eslestirdigi piyasalardir. Bu platformalar reklam veren
ile hedeflenen tiiketici kitlesi arasinda aktarilmak istenen mesaji tasiyan platformlardir.

- Talep Koordine Ediciler (Demand Coordinators): Talep koordine edici iki tarafli piyasalarda platformlar, bir
piyasa yapici gibi islemler veya bir kitle olusturucu gibi mesajlar satmazlar. Iki taraftan gelen talepleri koordine
ederek taraflar1 bulusturmaktadirlar. Temel islevi eslestirme yapmaktir ve islem sayist ve boyutu
gozlemlenemez.

Literatiirde teorik ve ampirik olarak en ¢ok karsilik bulan Filistrucchi ve digerleri’n (2013:33) iki tarafli islemli
piyasalar ve iki tarafli islemsiz piyasalar olmak {izere yaptigi ikili siniflandirmasidir.

- Iki Tarafli Islemli Piyasalar (Two-Sided Transaction Markets): iki tarafli islemli piyasalarda taraflar arasmda
islemler vardir ve bu islemler platformlar tarafindan gozlemlenebilir ve dlgiilebilir 6zellige sahiptirler. Tki tarafli
islemli piyasalarda ag etkilerinin yanida kullanim digsalliklar1 da degerlendirilir. Dolayisi ile platform islemi
izleyebildigi i¢in taraflardan hem platforma katilmak igin iiyelik iicreti hem de onu kullanmak i¢in islem icreti
talep edebilir. Ornegin kredi kart: ile 6deme yapilan sistemde oldugu gibi platform sistemde gerceklesen her
islemi ve boyutunu takip edebilir. Platform bu acgidan hem sistemin satilmasinda bir iicret talep ederken hem de
kullanim bas1 bir {icret alabilmektedir.

- Iki Tarafli Islemsiz Piyasalar (Two-Sided Non-Transaction Markets): iki tarafli islemsiz piyasalarda islem
yoktur veya olan islemler platform tarafindan gézlenemez ve 6lgiilemez. Yani bu piyasalarda, pazarin iki tarafi
arasinda etkilesim mevcut olmasma ragmen islemin olmamasi yada goézlenememesi nedeniyle genellikle
platform tarafindan degerlendirilemez. Iki tarafli islemsiz piyasalarda dolayli ag etkileri dikkate almir ancak
kullanim digsalliklar1 degerlendirilemez. Bu piyasalarda yalnizca iiyelik {icretleri iizerinden fiyatlandirma
yapilir. iki tarafli islemsiz piyasalara &rnek olarak geleneksel medya piyasalar1 verilebilir. Ornegin, gazete
yayincilar her iki tarafta da erisim fiyatlarini belirler. Okuyucular gazeteleri alir ilanlar1 okurlar, ancak gazete
platformu reklamlarin reklam veren igin iglem yaratip yaratmadigini bilemez ve boyutlarimi dlgemez.

4. iki Tarafh Piyasalarda Dolayh A Etkileri

iki tarafli piyasalar: farkli kilarak &zel analizlere tabi tutulmasini gerektiren énemli 6zelliklerden birisi iki tarafli
platformun es anli olarak hizmet verdigi farkli talep yapisina sahip gruplar arasindaki dolayl ag etkileridir. Ag
etkileri birgok piyasada ortaya cikarak rekabet stratejilerini ve piyasa ¢iktisini etkileyip piyasa yapilanmasini
sekillendirmektedir. Tiiketici ag1 biiylidiiglinde ve tiiketiciler bundan fayda sagladiginda, tiiketicilerin 6deme
yapma isteklilikleri artar ve bunun firmanin rekabetci performanst iizerinde etkisi olur. Yani firmalar ag
etkilerini yoneterek kendilerine rekabet avantaji saglamaya ¢alismaktadirlar. Ag etkileri tanimu, tiirleri, nedenleri
ve etkileriyle 1980°1i yillarda literatiirde teorik ve ampirik olarak incelenmeye baslanmistir. Katz ve Shapiro
(1985:424) ve Farrell ve Saloner (1985:70) ag etkileri literatiiriiniin 6ncii ¢alismalar1 olarak kabul edilir.

Ayni kullanim kararmi veren tiiketici grubu ag olarak isimlendirilirse, ag etkisi bu aga dahil olan kisilerin
sayisinin artmast ile o agda yer alan diger kisilerin karar fonksiyonlarinda s6z konusu agin degerinin degismesini
ifade eder. Yani basit¢e bir mali tercih edenler diger tiiketicilerinde o mal1 tercih etmesini onemsiyorsa ag
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etkileri mevcuttur. Ag etkileri durumunda tiiketiciler yalnizca satin aldiklar1 {irliniin 6zelliklerine degil, ayn1
irtinii ve/veya iliskili {iriinii satin alanlarin sayisina da bagh bir degerlendirme yaparak &deme istekliligini
belirlerler. Yani ag etkileri durumunda tiiketicilerin fayda fonksiyonlarindaki 6nemli bir degiskende ag
biiytikliigii olmakta ve ag biiyiidiikce agdaki mevcut ve aga girmeyi planlayan potansiyel tiiketicilerin faydalar
degismektedir. Ag etkileri pozitif veya negatif olabilir. Agin biiylimesi ag etkisene maruz kalan tarafin faydasini
ve ddeme istekliligini artirirsa pozitif bir ag etkisi, eger faydada ve 6deme istekliliginde bir azalma s6z konusu
olursa negatif ag etkisi s6z konusudur. Ag etkilerinin pozitif olmasi daha yaygin olarak dikkat ¢ektiginden
pozitif ag etkileri durumunda pozitiflik her zaman vurgulanmaz ve sadece ag etkileri denilir. Ancak negatif ag
etkileri durumunda negatiflik 6zellikle vurgulanir (Katz ve Shapiro, 1985:424; Liebowitz ve Margolis, 1998:671;
Farrell ve Klemperer, 2007:1967; Shankar ve Bayus, 2003:375; Srinivasan ve Venkamatran, 2010:661)

Ag etkilerini tartisan calismalar ag etkilerini ¢esitli smiflandirmalara tabi tutarak ele almiglardir. Bu
siniflandirmalardan en eski ancak en ¢ok kabul géren Katz ve Shapiro’nun (1985:424) dogrudan ag etkileri ve
dolayl ag etkileri olarak yaptig ikili smiflandirmadir.

- Dogrudan Ag Etkileri: Faydanin dogrudan tiiketici tabaninin biiyiikligiine bagl olarak arttig1 durumlardaki ag
etkileri dogrudan ag etkileri olarak isimlendirilir. Bu aglarda tiiketici ag1 ne kadar biiyiirse agdakilerin elde
edecegi fayda o kadar yiiksek olacaktir. Saf ag etkileri olarak da isimlendirilen dogrudan ag etkileri telefon, faks
ve eposta gibi aglar diisiiniildiigiinde daha net olarak anlasilabilmektedir. Ornegin bir faks hizmetinin tek basna
bir degeri yoktur ya da ¢ok azdir. Ancak zamanla faksi kullanan kullanict sayisi arttik¢a dogrudan ag etkileri ile
faks hizmeti degerlenmektedir. Ancak faks hizmeti sonralarda zamanla eposta gibi teknolojilerin gelismesi ve
yayginlagsmast ile kullanici sayisini kayip etmis ve degerini yitirmistir. Dogrudan ag etkileri baslangicta faks
lehine gergeklesirken zamanla eposta lehine donmiistiir (Katz ve Shapiro, 1985; Farrell ve Klemperer,
2007:1990)

- Dolayli Ag Ektileri: Bir mal tercih eden agin genislemesi ile s6z konusu malin tamamlayicisi olan mal
alternatiflerinin artmasini saglayan etki dolayli ag etkisi olarak isimlendirilir. Katz ve Shapiro (1985:424) dolayhi
ag etkilerini donanim-yazilim piyasasi iliskisi ile agiklamaktadir. Donanim birincil {iriin olarak yazilim ise
birincil {iriiniin tamamlayicis1 olan ikincil {irlin olarak tanimlanmistir. Bu 6rnege goére bir donanimi tercih
edenlerin sayisindaki yiikselis bu donanimla uyumlu olan yazilimlarm sayisinin artmasini saglayacaktir. Yani
ilgili donanim tercih edenlerin sayisindaki artis dolayl ag etkisi ile yazilim alternatiflerini artiracaktir. Ornegin
bir mobil telefon isletim sistemini kullanan tiiketici sayisi arttik¢a o isletim sistemi igin yazilan uygulama sayisi
da artacaktir (Farrell ve Klemperer, 2007:2050; Stremersch ve digerleri, 2007:52; Srinivasan ve Venkamatran,
2010:661).

iki tarafl1 piyasalarda dolayl ag etkileri belirleyici rol oynamaktadir. Piyasanin iki tarafindan bir tarafindaki
tiketicilerin sayisal bliyiikliigii ve/veya islem boyutu piyasanin diger tarafindaki tiiketicilerin platformun verdigi
hizmete atfettikleri deger lizerinde dolayli ag etkileri nedeniyle etkili olmaktadir. Platform aslinda kurdugu
sistem ile iki tarafi birbirini besleyen yapilara doniistiirerek bu dolayli ag etkilerini i¢sellestirmekte ve kendine ve
s6z konusu taraflara fayda saglamaktadir. Platformdaki bir taraf olmazsa platformun diger taraf icin degeri sifir
yada ¢ok az olacaktir. Platform hizmetini degerli kilan taraflarin platformu bir aract olarak goriip hizmetine
katilimlaridir. Dolayl ag etkisi s6z konusu oldugunda, platformun bir tarafinda kullanici sayist platformun diger
tarafina daha ¢ok kullanicinin gelmesini tesvik etmektedir. Her iki yonde de dolayli ag etkileri varsa platformun
olusturdugu sistem iki tarafli olarak bir birini besleyecektir ve ilgili hizmetin degerini her iki taraf iginde
artiracaktir (Hagiu ve Wright, 2011:162; Srinivasan ve Venkamatran, 2010:661; Farrell ve Klemperer,
2007:2000).

Ornegin temel orneklerden reklam destekli medyada reklamcilar ve izleyiciler/okuyucular arasinda dolayl bir ag
etkisi vardir. Reklam verenler, mesajlarinin daha fazla hedef kitleye ulasabilmesi icin daha fazla
izleyiciye/okuyucuya sahip platformlara yonelirler. Yani reklam verenler acisindan bir platformun degeri
izleyici/okuyucu sayisina bagl olarak ayni yonlii degismektedir. Izleyicilerde/Okuyucularda bazen reklamlara
deger verdikleri i¢in bazen de daha fazla reklam iceren platformlar daha iyi igerik sunabildigi i¢in daha fazla
reklam iceren platformlara da fazla deger verebilirler. Ancak bu noktada vurgulanmasi gereken eger
izleyiciler/okuyucular reklamdan ¢ok fazla hoslanmiyorsa bu durumda bir dolayli negatif ag etkisi olusabilir.

Diger bir temel 6rnek olan eslestirme platformlarinda ise talep edenler ve arz edenler arasinda dolayli bir ag
etkisi vardir. Her iki tarafta da ¢ok sayida katilimcinin olmasi, katilimcilarin degerli bir eglesme bulma olasiligini
artirr. Ornegin bir online alisveris sitesinde saticilar ve alicilar vardir. Ne kadar cok satici varsa bu alicilar igin
alternatifleri artirir ve aradiklari iiriinii bulma olasiligimi yiikseltir. Yani satici sayisindaki artis dolayl ag etkileri
ile platformun alicilar agisindan degerini yiikseltir. Bunun tersi de gecerlidir. Ancak, eslesme tiiriine bagl olarak,
¢ok fazla sayida katilimci karmasikliga ve tikanikliga da yol agabileceginden belli sayilarin {izerinde negatif
dolayli ag etkileri de isleyebilir.
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iki tarafli piyasalarm &nemli drneklerinden ddeme sistemleri platformlarmda da Sdemelerini bu sistemleri
kullanarak yapan alicilar ve ddemeleri bu sistem iizerinden kabul eden saticilar arasinda dolayli ag etkileri
vardir. Bir 6deme sistemi daha fazla alici tarafindan kullanilirsa saticilar i¢in daha degerli ve daha fazla satici bu
0deme sistemini kabul ederse sistem alicilar i¢in daha degerli olacaktir. Alicilarin kullandig1 ancak saticilarin
kabul etmedigi bir 6deme siteminin bir degeri yoktur. Kredi kart1 kullanimi bu duruma ¢ok net bir drnektir. Ne
kadar fazla tiiketici kredi kart1 kullanirsa dolayl1 ag etkileri ile magazalar i¢in kredi kartt sistemini kullanmanin
degeri o kadar artar ve ne kadar ¢ok magaza kredi karti ile 6demeyi kabul ederse dolayli ag etkileri ile tiiketiciler
i¢in kredi kart1 kullaniminin degeri o kadar artar.

Yazilim piyasalar1 da aslinda dolayl ag etkilerinin varligiyla gelismektedirler. Eger yazilimcilar ve kullanicilar
arasindaki dolayli bir ag etkisi olmazsa yazilimcilarin uygulama yazmasi, kullanicilarinda bu yazilimi
donanimlarinda ¢alistirmas1 degersizlesecektir. Eger kullanicilar s6z konusu yazilimi donanimlarina yiiklerlerse
dolayl ag etkileri ile yazilim gelistiriciler i¢inde uygulama yazmanin degeri artar. Ayn1 sekilde eger bir yazilima
ait uygulamalar yetersiz olursa kullanicilar bu yazilimi donanimlarma yiiklemek istemezler. Ancak bir yazilim
icin uygulama sayisindaki artis dolayl ag etkileri ile bu yazilimmn degerini kullanicilar agisindan artiracak ve
donanimlarinda bu yazilimi kullanma istekliligi artacaktir.

5. iki Tarafl Piyasalarda Fiyatlandirma

Piyasa analizlerinin en 6nemli basliklarindan birisi piyasada tercih edilen fiyatlandirma kararlar1 ve bunlarin
etkileridir. Ciinkii fiyatlandirmada gergeklesecek bir degisikligin talep tarafinda nasil karsilik bulacagi piyasa
yapist ve s0z konusu mal hakkinda énemli bilgiler saglar. Fiyatlandirma geleneksel tek tarafli piyasalarda 6nemli
ve stratejik olmakla birlikte iki tarafli piyasalarda ¢ok daha 6n plana ¢ikmaktadir. iki tarafli piyasalarda taraflar
arasindaki dolayli ag etkileri ve ortak maliyetlerin etkisi ile kar1 maksimize eden fiyatlandirma yaklasimi
marjinal gelir (MR)-marjinal maliyet (MC) esitliginden énemli 6lgiide farklilasmaktadir. iki tarafli platformlar
ortaya koyacaklar1 fiyatlandirma politikas: ile her iki tarafin da platforma miimkiin olan en yiiksek diizeyde
katilmasini ve maksimum diizeyde islem gerceklestirmesini saglamaya ¢alismaktadirlar. Tek tarafli piyasalarda,
fiyatlandirma yaklasiminda talebin esnekligi ve MC gibi faktorler belirleyici olarak on plana ¢ikarken iki tarafla
piyasalarda bir taraf i¢in fiyatlandirma karar1 verilirken sadece o tarafa ait talep esneklikleri ve MC degil ayni
zamanda bu tarafin satin alma kararinin diger tarafin kararlarmi nasil etkiledigi de énemlidir. Yani iki tarafl
piyasalarda fiyatlandirma kararlari, sadece fiyatlandirilan tarafi degerlendirerek degil bu fiyatlandirmanimn diger
taraftaki karsiligini da igerecektir. Netice itibari ile iki tarafli piyasalarda platformun ¢ikt1 diizeyi ve kart her iki
tarafin talep Ozelliklerine birlikte bagli oldugundan bir tarafi fiyatlandirirken diger tarafin talep ozellikleri de
dikkate alinmalidir. Yani iki tarafli piyasalarda platformlarin kari maksimize etmek i¢in uygulayacaklar: fiyat
politikasini belirlemek olduk¢a karmagik ve kritik kararlar gerektirmektedir (Evans ve Noel, 2005:663; Rochet
ve Tirole, 2003:990, 2006:645; Weyl, 2009:1642).

iki tarafli piyasalarda platformlar gelistirdikleri fiyatlandirma politikalar1 cercevesinde kullanacaklari
fiyatlandirma yontemlerine ve tercih edecekleri fiyatlandirma diizeyi ve yapisina karar vermeleri gerekmektedir.

iki tarafli piyasalarda kullanilan fiyatlandirma ydntemlerine bakildiginda iiyelik iicreti ve islem iicreti olmak
iizere platformlarm uyguladig1 iki tiir fiyatlandirma yéntemiyle karsilasilmaktadir. Uyelik iicreti platforma dahil
olabilmek icin 6denmesi gereken flicreti ifade eder ve tarafin platformda gerceklestirdigi islem sayisina ve
biiyiikliigiine duyarli degildir. Islem iicreti ise ilgili tarafin platformda gergeklestirecegi islem sayisina bagl
olarak sabit ve/veya islem biiyiikliigiine bagli olarak oransal talep edilen iicreti ifade etmektedir. Ornegin kredi
kartli bir 6deme sisteminde magazanin sistemi kurmak i¢in 6dedigi iicret iiyelik iicreti, her satistan kredi karti
kurulusuna verdigi komisyon islem ticretidir. Platformlar s6z konusu piyasanin 6zellikleri, ag etkileri ve fiyat
esneklikleri gibi faktorleri dikkate alarak bu fiyatlandirma yontemlerini cesitli sekillerde kullanirlar. Bu noktada
platformlar bazen her iki tarafa her iki fiyatlandirma yontemini birden uygularken bazen taraflarin esneklikleri
ve olusturduklart ag etkilerinin yonii ve biyiikliigline bagli olarak bir tanesini tercih etmekte bazen de da hig
birini uygulamayarak sifir fiyatlandirma yapabilmektedirler.

Kullanilacak fiyatlandirma yontemine karar verildikten sonra fiyatlandirma politikasinin iki 6nemli bileseni olan
fiyat diizeyi ve fiyat yapisi belirlenmelidir. Fiyat diizeyi piyasadaki iki tarafin karsi karsiya kaldig fiyatlarin
toplam degeridir. Fiyat yapisit ise iki tarafli platformun fiyatlandirdig1 taraflar arasindaki goreceli fiyat
dagilimidir. Yani fiyat yapisi toplam fiyat diizeyinin iki taraf arasinda nasil paylastirildigini ifade etmektedir. Bu
noktada platformun her iki taraftaki fiyatlari birlikte artirip azaltmasi ya da birini sabit tutarken birini artirip
azaltmasi fiyat diizeyinde bir degisiklik anlamina gelirken, fiyat diizeyi degismeden bir tarafa uygulanan fiyat
artirtlirken diger tarafa uygulanan fiyatin diistiriilmesi fiyat yapisinda bir degisiklige gidilmesini ifade
etmektedir. Platform hizmet gotiirdiigi iki tarafi da platforma katilmaya ve islem yapmaya ikna etmek i¢in hem
fiyat diizeyini hem de fiyat yapismni dikkatli belirlemelidir. Ozellikle dolayli ag etkilerini icsellestirme ¢abasinda
olan platformun dolayli ag etkileri nispeten daha yiiksek olan tarafi daha diisiik olan tarafa gore daha diisiik
fiyatlandirma yoluna gitmektedir. Yani iki tarafli platform fiyatlandirma yapisini dolayl ag etkileri yiiksek olan
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tarafi marjinal maliyetin altinda fiyatlandirirken diger tarafi marjinal maliyetin ilizerinde fiyatlandirma seklinde
diizenlemektedir. Bu tercihten dolay:r dolayli ag etkilerinin durumuna gore iki tarafli piyasalarda uygulanan
talepleri dengeleyen fiyatlar olduk¢a carpik olabilmektedir (Klein ve digerleri, 2006:571; Bolt ve Tieman,
2008:1250)

Reklam destekli medya platformlarinda fiyat yapisina bakildiginda okuyucular/izleyiciler ag etkisinin biiyiik
kismmi gergeklestiren taraf oldugu icin fiyat diizeyinin dnemli bir kismi hatta bazen tamami reklam verenlere
yiiklenirken okuyucular/izleyicilerden maliyetlerin ¢ok altinda (bazen sifir) fiyatlar talep edilmektedir. Kaiser ve
Wright (2006:1) bu piyasalarda platformlarin gelirlerinin ¢ogunun reklam verenlerden saglandigint verilerle
ortaya koymustur.

Eslestirme platformlarinda fiyatlandirmada bu yontem ve stratejilerin gesitli varyasyonlar1 kullanilabilmektedir.
Eslestirme platformlarinin bir tiirii olan online satis sitelerinde alicilardan bir {icret talep edilmezken saticilardan
iyelikte bir licret alinmaz ancak yaptiklari satis gelirlerinden belli oranlarda islem {icreti talep edilir. Ayrica ilan
ve Urlnlerinin daha goriiniir ve dikkat ¢ekici siralarda ve sekillerde ¢ikmast i¢in ek O6demeler alinir. Bu
platformlarda ag etkilerinin biiyiik kismi alicilar tarafindan olusturuldugundan fiyat yapist saticilart yiiksek
ticretlendirme alicilan diisiik ticretlendirme seklinde diizenlenmektedir (Goos ve digerleri, 2011:437).

Odeme sistemlerinde kredi kartlarina bakildiginda tiiketicilerden bazi kartlar igin herhangi bir iiyelik iicret talep
edilmezken bazi 6zel kartlar igin belli yillik sabit {iyelik ticretleri alimabilmektedir. Magazalardan kredi karti ile
o6deme kabul etme sisteminin kurulmasinda belli bir sabit iicret alinir. Sistemin kullanilmasinda ise, yani kredi
kart1 ile alig veriste, alicidan herhangi bir islem ticreti talep edilmezken magazadan islem biiyiikliigiine bagl belli
oranlarda komisyonlar alinir. Bu iki tarafli piyasalarda fiyat yapisi belirlenirken alicilarin olusturdu ag etkilerine
gore daha diigiik ag etkisi olusturan magazalarin fiyat diizeyinin neredeyse tamamina katlanmasi saglanir.

Yazilim platformlarinda da bu fiyatlandirma yontem ve stratejileri cesitli sekillerde kullanilmaktadir. Bu
piyasalarmm her iki tarafinda da ag etkileri olmasma ragmen gelistiricilerin olusturduklar1 ag etkileri
kullanicilarinkinden daha biiyiiktiir. Bu nedenle yazilim platformlari, gelirlerinin ¢ogunu kullanici tarafindan
saglarlar. Gelistiriciler genellikle platform hizmetlerine {icretsiz olarak erisirler ve nispeten diisiik fiyatlarla
uygulama yazmayr kolaylastiran cesitli yazilim {riinleri elde ederler. Hatta bu noktada platform bazen
yazilimcilara 6demelerde bile bulunabilmektedir. Gelistirilen yazilimlar kolayca ve diigiik marjinal maliyetlerle
cogaltilarak yiiksek gelirler elde edilir.

iki tarafli piyasalarda hizmet veren platformlar en yiiksek kari elde etmek icin i¢inde bulunduklari piyasa
kosullarina bagl bir fiyat diizeyi ve fiyat yapisi belirlemekte ve bunlart tiyelik ve islem iicretleri olmak iizere iki
farkli fiyatlandirma yontemini kullanarak uygulamaktadirlar. Literatiirde fiyat yapisinin iglem hacmini etkileyen
bir faktor olarak iki tarafli piyasalarin belirleyici karakteristiklerinden biri oldugu genel olarak kabul edilir.
Ancak tyelik iicretleri ve islem icretleri ayrimmin piyasanin analizi i¢in énemli olup olmadigi konusunda
tartismalar vardir. Rochet ve Tirole (2006:645) ve Ambrus ve digerleri, (2016:189) analizlerde iiyelik ve islem
icretleri ayriminin 6ne ¢ikan bir farklilik olusturmayacagini degerlendirmekte ve gbz ardi edilebilecegini
savunmaktadirlar. Armstrong (2006:668) ve Filistrucchi (2008:2) ise iiyelik ve islem iicretleri farkliliklarmin
piyasanin analizinde 6nemli oldugu ve dikkatli incelenmesi gerektigine savunmaktadirlar.

iki tarafli piyasalarda yikici fiyatlandirma ve agir1 fiyatlandirma durumlarina ézellikle vurgu yapmak gerekir.
Iktisat teorisinde geleneksel piyasa yaklasiminda fiyatlar1 maliyetlerin ¢ok altinda belirlemek yikici
fiyatlandirma ve maliyetlerin ¢ok iistiinde belirlemek asir1 fiyatlandirma olarak tanimlanmakta ve rekabete aykiri
stratejiler olarak degerlendirilmektedir. Bu geleneksel olarak rekabete aykiri kabul edilen fiyatlandirma
stratejilerinin iki tarafli piyasalardaki anlami farklidir ve fiyat ihlalleri olarak degerlendirmek oldukga yaniltict
olabilmektedir. ki tarafli piyasalarda yukarida da degerlendirildigi gibi ag etkileri dikkate alinarak bir taraf
maliyetlerin ¢ok altinda ve diger taraf maliyetlerin ¢ok iistiinde fiyatlandirila bilmektedir. Eger piyasanin iki
tarafi ayr1 ayr1 degerlendirilirse piyasanin bir tarafinda yikici fiyatlandirma ve diger tarafta asir1 fiyatlandirma
bulmak mimkiindiir. Ancak iki tarafli piyasalarda fiyatlandirma diizeyi degerlendirmesi yaparken toplam
maliyetler ve toplam fiyat diizeyi ele alinmali fiyatlandirma yapisindan kaynakli ¢arpikliklar incelenmelidir. Bu
nedenle, yeterli analizler yapilmadan iki tarafli platformlar tarafindan maliyetin altinda ve/veya tstiinde bir
fiyatlandirmanin rekabete aykiri oldugu varsayimi yanlis ¢ikarimlara neden olabilecektir (Weyl, 2010:1642;
Kaiser ve Wright, 2006:24; Evans, 2003b:191; Wright, 2004:42).

6. iki Tarafli Piyasalarda Piyasa Basarisizhklar

Piyasa basarisizligi basitce bir piyasanin arz ettigi mal noktasinda sosyal olarak arzu edilen diizeye
ulasilamamasi olarak anlagilabilir ve kaynaklarin tahsisinin optimal diizeyde gerceklesmedigi sdylenebilir.
Piyasa basarisizligi bir piyasanin hi¢ islemedigini degil, istenen ¢iktilarin alinamadigi i¢in verimli ¢alismadigini
ifade eder. Kaynak tahsisinin verimli sekilde gerceklesebilmesinin fiyat mekanizmasi yoluyla saglanabilecegi
gbz oOniine alimirsa piyasa basarisizigi durumunda fiyat mekanizmasi aksamaktadir. iki tarafli piyasalarin
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ozelliklerine dikkat edildiginde rekabetgi yapidan uzaklasarak piyasa basarisizligimin ortaya ¢ikmast muhtemel
piyasalardan olarak degerlendirilebilir. Dogal olarak iki tarafli piyasalar da diger piyasalarda oldugu gibi rekabet
analizlerine tabi tutulmali ve mevcut ve potansiyel piyasa basarisizliklar1 nedenleri ve etkileriyle incelenmelidir.
Ancak bu piyasalardaki platformlarin davraniglarmi degerlendirmede iki tarafli piyasalarin ekonomik ilkelerini
kullanmak gerekir. Aksi durumda piyasanin basarisiz olmadigi bir durum basarisizlik olarak ele alinirken
piyasanin basarisiz oldugu durum gozden kagirilabilir. (Evans ve Schmalensee, 2013:11; Evans, 2003b:191;
Filistrucchi ve digerleri,2013:33; Samuelson ve Nordhaus, 1992:160; Alexandrov ve digerleri, 2011:775).

Literatiirde fiyat mekanizmasimin aksayarak piyasa basarisizligi olusmasinin nedenleri ¢ok gesitlendirilerek
incelenmekle birlikte digsalliklar, asimetrik bilgi, giris engelleri, dogal tekeller, yogunlasma ve piyasa giicli gibi
durumlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baslikta iki tarafli piyasalar dikkate alimarak bu nedenler tartisilmaktadir.

Iktisat teorisinde piyasa basarisizliginin &nde gelen nedenlerinden birincisi digsalliklardir. Digsalliklar genel
olarak bir ekonomik aktoriin bir iktisadi faaliyeti sonucu bu iktisadi faaliyetin tarafi olmayan bagka bir aktorii
neden oldugu maliyetlerden dolay1 daha kotii ya da sagladigi faydadan dolayr daha iyi duruma getirmesi ve bunu
yapmanin maliyetine katlanmamasi ve faydasindan karsilik almamasi durumu olarak tanimlanabilir. Digsalliklar
durumunda marjinal sosyal maliyet marjinal 6zel maliyetten ve marjinal sosyal fayda marjinal 6zel faydadan
daha biiyiik olmakta ve piyasa mekanizmasi sosyal degerleri degil de 6zel marjinal maliyetleri ve 6zel marjinal
faydalar1 dikkate aldigindan basarisiz olmaktadir. iki tarafli piyasalar1 sekillendiren en énemli 6zellik dolayl ag
etkileri aslinda bu piyasalar 6zelinden ortaya ¢ikan talep digsalliklaridir. Geleneksel piyasalarda oldugu gibi ag
etkileri durumunda da fiyatlar maliyetleri ya da faydayr yansitmaya bilmektedir. Zaten platformlarda aslinda
tercih ettikleri stratejilerle bu ag etkilerini igsellestirme ve hem kendilerine hem taraflara fayda saglama
amacindadirlar. Eger bu ag etkileri igsellestirme ¢abasinda dogru ve uygun fiyatlandirmalara gidilmezse piyasa
aksayacak ve basarisiz olacaktir.

Piyasa basarisizligma neden olan ikinci 6nemli faktér bilgi asimetrisidir. Rekabet piyasalarinda tam bilgi
kosulunun gergeklestigi varsayilmaktadir. Ancak bu varsayim reel piyasalarin neredeyse tamaminda
aksamaktadir. Genel itibari ile satici tarafin alici tarafa nispeten iiriin hakkinda her zaman daha fazla bilgiye
sahip oldugu kabul edilir. Bu durumda bir alicinin eksik bilgi olasiligindan dolayr satin alma kararindan
vazgegebilecegini ve saticinin da belli bir fiyatin altin satmak istemeyeceginden satma kararindan vazgecerek
piyasadan gekilebilecegini ima eder. Bilgi farkliliklarinin piyasa basarisizligina neden olmasi bilgi asimetrisinin
cok yiiksek olmasi nedeniyle ters se¢imi dogurmasi ile gerceklesir. Iki tarafli piyasalar da asimetrik bilginin
yaygin oldugu piyasalar olarak degerlendirilebilir. Platform her iki taraf hakkinda aslinda taraflarin birbiri
hakkinda sahip oldugu bilgiden daha fazla bilgiye sahip olur. Ancak taraflar kendi haklarindaki bilginin
tamamini ve/veya en dogrusunu platformla da paylasmamis olabileceginden platformda tam bilgiye sahip
degildir. Bu durumda da her bir taraf kendi hakkinda hem diger taraftan hem de platformdan daha fazla bilgiye
sahiptir. Bu durum 6nemli bir bilgi asimetrisi olusturur. Eger platformun verdigi hizmetler neticesinde bilgi
asimetrisinden kaynakli sorunlar artarsa taraflar teker teker platformu terk etmeye baslarlar ve bir noktadan sonra
dolayl ag etkilerinin de etkisiyle bu terk edisler hizlanir ve platform beklenen optimal islem diizeyine ulagamaz
ve basarisiz olur (Hagiu ve Hataburda 2014:25; Halaburda ve Yahezkel, 2013:22).

Uciincii olarak piyasa basarisizligmin nedenleri arasinda giris engelleri ve dogal tekeller sayilabilir. Piyasalarda
cesitli yollarla yeni girislerin engellenmesi ile mobilite ve atomisite kosullarinin aksamasi piyasalarin basarisiz
olmasina neden olabilmektedir. Tekel yada az sayida firmanin oldugu piyasalarda iiretimin kisildigi ve fiyatlarin
yiikseltildigi dolayisi ile optimal diizeyde bir dengenin gerceklesmedigi bilinmektedir. iki tarafli piyasalarda
temel bir 6n yargi bu piyasalarin ag etkilerinin bir sonucu olarak tekel olma egiliminde oldugudur. Piyasaya ilk
giren ya da yerlesik platform olma avantajinin, tekelleri daha olasi hale getiren bazi giris engelleri
olusturabilecegi kabul edilir. Platformlar nihayetinde piyasada miimkiinse tek, degilse az sayida olmak
isteyeceklerinden girisi caydirmak i¢in stratejik yatirimlar yapabilirler. Bunlar uzun dénemli s6zlesmeler yapma,
degistirme maliyetleri olusturma, tiiketici sadakat programlar1 gerceklestirme gibi yontemler olabilir. Bu siirecte
sonugta piyasa basarisizhigmi doguracaktir. Ancak Jullien ve Sand-Zantman (2019:38) ortaya koyduklari
calismalarinda bagimsiz degerin varligi, ¢oklu iiyelik imkani (Multihoming) ve uyumluluk durumu olmak tizere
¢ Ozelligin iki tarafli piyasalarin dogal tekel olmasini engelledigini gostermektedir. (Farhi ve Hagiu, 2008:2;
Jullien ve Sand-Zantman, 2019:38; Zhu ve lanisiti, 2012:88; Chintakananda ve Mclntyre, 2014:1535).

Piyasa basarisizligmin 6nemli nedenlerinden biriside piyasa yogunlagsmasi ve piyasa giciidiir. Piyasa
yogunlagmasi temel olarak belirli bir piyasadaki firmalarin arasindaki pazar paymin dagiliminin Sl¢iisiidiir.
Piyasa giicii ise piyasadaki bir firmanin veya az sayidaki birka¢ firmanim fiyatlar, ¢ikti miktari, sunulan bilgi ve
kalite gibi piyasa ¢iktilarini etkileme kabiliyetidir. Piyasa yogunlasmasi ve piyasa giicii baz1 mevcut rakipleri
piyasadan atmak, potansiyel girigleri engellemek, fiyatlar1 manipiile etmek, ¢ikti miktarini smnirlandirmak ve
bilgi asimetrisi olusturmak gibi piyasanin etkin diizeyde calismamasini engelleyip basarisiz olmasina neden
olabilmektedir. Piyasa yogunlagmasi ve piyasa giicii iki tarafli piyasalar literatiiriinde de énemli bir konudur. Iki
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tarafl1 piyasalarin karakteristiginde bu piyasalar da yogunlasmay1 ve piyasa giiciinii destekleyen ve engelleyen zit
yonde calisan faktorler vardir. Dolayli ag etkileri, yiiksek sabit maliyetler ve dl¢ek ekonomileri bu piyasalarin
yogunlagmasina ve platformlarin piyasa giicli elde etmesine neden olurken yatay farklilasma, ¢oklu iiyelik ve
kalabaliklasma piyasa yogunlagmasini ve piyasa giiciiniin kullanilmasini engellemektedir. Bu noktada hangi
etkilerin baskin olacagi ve platformlarin stratejik olarak nasil davranacagi piyasa basarisizliklari i¢in 6nemli
olmaktadir. Netice itibari ile bu piyasalarda yogunlagma ve piyasa giiciinden kaynakli piyasa basarisizliginin
olmayacagini soylemek gibi tek tarafli piyasalardakinden daha az oldugunu sdylemek de miimkiin degildir.
Ancak net olan tespit edilebilmesinin karmasik oldugudur (Jullien ve Sand-Zantman, 2019:38; Zhu ve lanisiti,
2012:88; Chintakananda ve Mclntyre, 2014:1535).

7. iki Tarafl Piyasalarda Kamu Miidahaleleri

Piyasa basarisizliklari kamunun diizenlemeler yaparak piyasalara miidahale etmesinin en ¢ok savunulan
gerekeesidir. Geleneksel piyasalarda oldugu gibi iki tarafli piyasalarda da piyasa basarisizliklarinin ortaya
cikabildigi yukarida tartisilmistir. Piyasalarin rekabet¢i yapidan uzaklasarak basarisiz olmasi iki tarafli
piyasalarda da geleneksel yaklasimda oldugu gibi zararlidir ve bu da gerekge gosterilerek kamu miidahalesinin
yolu agilmaktadir. Ancak bu piyasalarin kendine has 6zellikleri ile platform ve tiiketici davranislarinda ortaya
¢ikan farkli etki ve sonuglar kamu miidahaleleri konusunda da daha dikkatli olunmasini gerektirmektedir.
Ornegin fiyat degisikliginin refah etkisi geleneksel piyasalarda zit yonde hareket eder. Yani fiyatlarda artigin
sosyal refah kaybina neden olacagi kabul edilir. Ancak dolaylh ag etkilerinin sekillendirdigi iki tarafli piyasalarda
fiyatlar ve tiiketici refah1 ayni yonde hareket edebilir. Dolayisiyla iki tarafli piyasalarda kullanilacak kamu
miidahalesi yontem ve araglar1 bu piyasalarin 6zelliklerini dikkate alarak belirlenmelidir. Miidahale edilip
edilmemesi, kullanilacak analiz yontemleri, zamanlamasi, boyutu, miidahale yontemi gibi konularin hepsi piyasa
ozelinde degerlendirilmelidir (Dennis ve Soheil, 2019:2766; Wang, 2016:28; Genakos ve Valletti, 2012:360).

iki tarafli piyasalarin geleneksel tek tarafli piyasalardan énemli dlgiide farklilasmasi literatiirde zaten tartismali
olan kamu miidahaleleri konusunu daha da tartigmali hale getirmektedir. Agirlikli bir kesim bu piyasalarin ortak
bir tanima kavusturulamamasi, 6zelliklerinin tam olarak ¢oziilememesi ve ag etkilerinin yeterince dlgiilememesi
gibi nedenlerden dolayr yapilacak bir miidahalenin etkisinin dngériilemeyecegini ve bundan dolayr kamunun iki
tarafli piyasalara miidahale etmemesi gerektigini savunmaktadir. Bu calismalardan bir kismi iki tarafl
piyasalardaki piyasa basarisizliginin tespit edilmesinin mevcut bakis agisi ve analiz araglar1 ile zor olacagni ve
dolayisi ile miidahale edilmemesi gerektigini savunmaktadir. Kamu miidahalesine karst ¢ikan bir diger yaklagim
bu piyasalarda piyasa basarisizligiin gerceklesmesinin muhtemel oldugunu ancak kamu miidahalesinin daha iyi
sonuglar getirip getirmeyeceginin belirsiz oldugunu sdéylemektedir. Yani kaynaklarin etkin dagitilmasina engel
olan bir piyasa basarisizligi oldugu kabul edilse bile kamu diizenlemesinin daha etkin bir sonu¢ vereceginin
kesin olmadig1 ve yiiksek maliyetler dogurabilecegi savunulmaktadir. (Dennis ve Soheil, 2019:2775; Genakos ve
Valletti, 2012:366; Wang, 2016:35)

Kamu miidahalelerini gerekliligi ve kaginilmaz oldugunu savunan calismalara gore ise iki tarafli piyasalarda
piyasa basarisizliklar1 rekabetgi olmayan sonuglarin dogmasina ve taraflarin daha diisik maliyetlerle elde
edebilecegi mal ve hizmetlerin daha yiiksek fiyatlardan satilmasina neden olmaktadir. Miidahale edilmediginde
mevcut yerlesik platformalar girisleri engelleyerek tekelci pozisyonlarmi giiclendireceklerdir. Piyasanin
yogunlagmasi ile platformlarin asir1 piyasa giiciine sahip olmasi fiyat, miktar, bilgi ve kalite gibi piyasa
¢iktilarini manipiile etme ve lehlerine kullanma kabiliyeti verecektir. Ayrica ekonomi iginde 6nemli bir paya
sahip olan bu piyasalara miidahale edilmediginde denge diisiik diizeyde gerceklesecek ve genel denge analizi
dikkate alindiginda dogrudan ya da dolayli olarak baska piyasalar1 da etkileyerek ekonominin biitiinii i¢in sorun
cikaracaktir. Bu yaklasimlara gore iki tarafli piyasalar bazi O6zellikleri itibari ile geleneksel piyasalardan
farklilasabilirler ancak bu durum onlarim serbest birakilmasina bir gerekge teskil etmez. Ornegin, Weyl (2006) bu
piyasalarda fiyatlamanin platformlarin elde edecegi piyasa giiciiniin geleneksel piyasalara nazaran ¢ok daha
tehlikeli sonuglara yol acabilecegini sdylemektedir. Ayrica bu durumun iki tarafli piyasalarda tek tarafli
geleneksel piyasalara kiyasla kamu miidahalesi i¢in daha ¢ok ihlalin olabilecegi ve dogru kamu miidahalesi ile
daha fazla sosyal fayda saglanabilecegini savunmaktadirlar. Kamu miidahalesinin gerekliligi savunan
yaklagimlarin  6nemli bir kismi miidahalenin vazgegilemez oldugunu ancak bu noktada ¢esitli yeni
degerlendirmelerin de yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadirlar. Bu agidan iki tarafli piyasalarda tek tarafli
piyasalara gore farklilagsan unsurlarin temel rekabet hukuku kapsaminda ele alinarak tartisilmasi gerektigi ve o
tartismalara bagli kamu miidahaleleri alternatifleri gelistirilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bu noktada en ¢ok
one c¢ikan bagliklar (i) ilgili piyasalarin net olarak tanimlanmasi ve gerekiyorsa siniflandirilmasi, (ii) pazar
giiciniin 6l¢limiiniin ve kotiiye kullanilmasmin belirlenmesi, (iii) yikict ve asir1 fiyatlama davraniglarinin
tanimlanmasi ve (iv) giris engellerinin tespit edilmesidir. (Filistrucchi ve digerleri,2013:10; Filistrucchi ve
digerleri,2012:297; Filistrucchi ve Klein, 2013:10; Jullien ve Sand-Zantman, 2019:2; Weyl, 2010:1642; Fletcher,
2007:221; Dennis ve Soheil, 2019:2766; Wang, 2016:28; Genakos ve Valletti, 2012:360).
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8. Sonug¢

Iktisat teorisi tartismalarma 2000’li yillar ile giren en dénemli konulardan bir tanesi iki tarafli piyasalardir.
Teknolojik yenilikler ve internet ekonomisindeki ilerlemelerle hizli sekilde biiyiiyen ve yayilan bu iki tarafli
piyasalar ekonomilerin yliksek dneme sahip bir parcasi haline gelmislerdir. Bu ¢alisma bu iki tarafli piyasalar
ele alarak bu piyasalarin tanimlanmasi, siniflandirilmasi, dolayli ag etkileri, fiyatlandirma yapisinin etkileri,
piyasa basarisizliklar1 ve kamu miidahalesi gibi geleneksel yaklasimlardan farklilasan 6zelliklerini tartismustir.

Calismanin ilk bolimiinde iki tarafli piyasalarin tanimlanmasi ve piyasada faaliyet gosteren firmalarin platform
olarak isimlendirilmesi iizerinde durulmustur. Gegen yillara ragmen heniiz ortak bir tanima ulagilamadigi
vurgulanmis ve ortaya konan farkli yaklasimlardaki 6ne ¢ikarilan 6zellikler degerlendirilerek iki tarafli piyasalar
“talep yapist birbirinden farkli ve aralarinda dolayli ag etkileri bulunan birden fazla farkli gruba bir platform
aracilifiyla esanli olarak hizmet verildigi ve platformun fiyat diizeyini degistirmeden fiyat yapisini degistirerek
islem hacmini etkileyebildigi piyasalar” seklinde tanimlanmistir. ikinci bolimde bu piyasalarin kendi icinde
siniflandirilmasi ele alinmig ve en ¢ok tercih edilenin iki tarafli iglemli piyasalar ve iki tarafli islemsiz piyasalar
olmak iizere yapilan ikili siniflandirma oldugu degerlendirilmistir. Ugiincii ve dordiincii boliimlerde iki tarafli
piyasalart 6n plana ¢ikaran iki onemli ozellik dolayli ag etkileri ve fiyatlandirma yapisi islenmistir. Ag
etkilerinin bir tiirii olan dolayl ag etkileri ile iki tarafli piyasalarda piyasanin bir tarafindaki tiiketicilerin sayisal
biiylikliigiiniin ve/veya islem boyutunun piyasanin diger tarafindaki tiiketicilerin platformun verdigi hizmete
atfettikleri degeri etkiledigi anlatilmistir. Platformlar fiyatlandirma stratejisi araciligiyla bu dolayli ag etkilerini
igsellestirmeye ¢alismaktadirlar. Bu noktada platformlar fiyat yapisini kullanarak dolayli ag etkileri yiiksek olan
tarafi marjinal maliyetin altinda fiyatlandirirken diger tarafi marjinal maliyetin iizerinde fiyatlandirma yolu ile
maksimum kara ulasmaya calistigi anlatilmistir. Calismanin besinci boliimiinde iki tarafli piyasalarin da
geleneksel tek tarafli piyasalara benzer sekilde digsalliklar, asimetrik bilgi, giris engelleri, dogal tekeller,
yogunlagsma ve piyasa giicii gibi nedenlerle aksayarak basarisiz olabilecekleri lizerinde durulmustur. Altinci
bolimde iki tarafli piyasalarda kamu miidahaleleri tartisilmig ve piyasalardaki mevcut ve potansiyel
aksakliklarin kamu miidahalesi igin hakli gerekce olusturabilecegi ancak bunun yine geleneksel yaklagimlardan
farkli sekilde bu piyasalara 6zgii degerlendirmelerle yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

iki tarafli piyasalarin geleneksel tek tarafli piyasalardan oldukg¢a farkli dzelliklere sahip oldugu aciktir. Bu
piyasalarin tartigsilmasi literatiirde heniiz nispeten yeni olmasindan ve teknolojik ilerlemelerle halen degisen ve
gelisen dinamik yapisindan dolayr ortak kabul goéren analiz ve degerlendirme yontemlerine ulasilamamistir.
Zaman icinde daha da artacak teorik ve ampirik ¢alismalarm bu piyasalarin ele alinmasinda temel noktalarda
uzlasiyr getirecegi beklenmektedir. Bu noktada bu ¢alismanin ortaya koydugu oneriler asagidaki gibidir;

- Literatiirde kullanilan tanimlamalar, detaylarma dikkat edildiginden, birbirlerinden c¢ok fazla farkl
olmadigidan uluslararasi kuruluslar bu piyasalar i¢in artik bir temel tanim belirlemelidir.

- Bu piyasalarin siniflandirilmasi ile ilgili ne ortaya konan galismalar yeterince tartisilmis ve nede
gelismelere baglh olarak tartisilacak yeni ve farkli siniflandirmalar yapilmistir. Literatiir bu agidan oldukca zayif
kaldigindan bu noktada yeni ¢alismalar yapilmalidir.

- Yeni ekonomik yapilarda ag etkilerinin oynadig1 biiyiik rol agiktir. Bu noktada iki tarafli piyasalarda ag
etkilerini analiz eden ampirik ¢aligmalar artirilmalidir.

- Bu piyasalar 6zelinde piyasa basarisizliklar1 netlestirilmeli, yikici ve asir1 fiyatlandirma gibi iktisat
teorisinin temel dl¢iimlerinin bu piyasalar 6zelinde nasil degerlendirilecegi net ifadelerle gosterilmelidir.

- Kamu miidahalelerinin maliyet ve getirileri ampirik analizlerle ¢alisilmali ve bunlarin politika &nerileri
net olarak ortaya konmalidir.
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