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IZNIK’i ZIYARET EDEN TURISTLERIN KULTUREL DENEYIMLERI UZERINE
BIR ARASTIRMA

A STUDY ON THE CULTURAL EXPERIENCES OF TOURISTS VISITING IZNiK
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Glinlimiizde bilimim ve teknolojinin hizla gelisim gostermesiyle 6zellikle kitle iletisim araglarindaki yasanan
gelismeler insanlarin bilgiye erisimini kolaylastirmistir. Web 2.0 teknolojisi uygulamaya girmesinden beri,
destinasyonlar hakkinda g¢evrimigi online yapilan yorum ve degerlendirmeler, nihai tiiketicinin satin alma
davranislari izerinde etki gostermeye baslamistir. Bu ¢alismanin amaci, yiiksek kiiltiir turizmi potansiyeline sahip
Iznik’i ziyaret eden turistlerin kiiltiirel deneyimlerinin incelenmesidir. Bu amaca uygun olarak arastirmada, icerik
analizi yontemi kullanilmigtir. Bu baglamda, 08.06.2012- 14.11.2020 tarihleri arasinda ilk yorumdan son yoruma
Tripadvisor web sayfalarinda yer alan Iznik ile alakali yapilmis olan 179 gevrimigi yorum incelenmistir. Elde
edilen yorumlar nitel veri analizlerinde sik¢a kullanilan MAXQDA yazilimindan yararlanilarak ¢dziimlenmis,
kelime frekanslar1 ve bulutu olusturulmustur. Iznik’e yénelik olarak yapilan ¢evrimici yorumlarin %85’i olumlu;
%151 ise olumsuz oldugu tespit edilmistir. Aragtirma bulgularinda, olumlu yorumlar arasinda tarihi yerler, ulagim

kolaylig1, dogal yap1 ve ¢inicilik faaliyetleri gibi unsurlar 6n plana ¢ikmistir. Olumsuz yorumlar arasinda ise, alt
yapt iist yapi eksikligi, yanlig yapilanma ve otopark sorunu gibi ifadeler saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir turizmi, I¢erik analizi, Tripadvisor, Iznik
Jel Kodlar: Z39, L83

ABSTRACT

Today, with the rapid development of science and technology, especially the developments in the mass media have
made it easier for people to access information. Since the introduction of Web 2.0 technology, online reviews and
evaluations of destinations have begun to have an impact on the purchasing behavior of the end consumer. The
purpose of this study is to examine the online interpretations of 1znik, the historical settlement with high cultural
tourism potential. For this purpose, content analysis method was used in the research. In this context, between
08.06.2012 and 14.11.2020, 179 online comments related to Iznik on Tripadvisor web pages from the first to the
last comment were examined. The obtained comments were analyzed using the MAXQDA software, which is
frequently used in qualitative data analysis, and word frequencies and cloud were created. 85% of online comments
made for Iznik are positive; 15% were found to be negative. Among the positive comments in the findings of the
research, elements such as historical places, ease of transportation, natural structure and tile activities came to the
fore. Among the negative comments, there were expressions such as lack of infrastructure superstructure, wrong
structuring and parking problem.

Keywords: Cultural tourism, Content analysis, Tripadvisor, 1znik
Jel Codes: 739, L83
1. GIRIS

Bilimin ve teknolojinin gelisme gostermesiyle insanlik tarihine yon verecek cesitli buluslar meydana
gelmistir. Bu buluslardan biri olan internet ve onunla beraber gelisen yeni buluslar insan yasamini

! Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Osmaneli Meslek Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri Bolimii, https:/orcid.org/0000-
0002-1765-9675, yusuf.cuhadar@bilecik.edu.tr

Makale Gelis Tarihi / Received: 17.03.2021
Makale Kabul Tarihi / Accepted: 19.04.2021



Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Uygulamali Sosyal Bilimler ve Giizel Sanatlar Dergisi (SOSGUZ), Yil: 2021, Cilt: 3, Sayi: 5, s5.:38-53
Isparta University of Applied Sciences Journal of Applied Social Sciences and Fine Arts (JASSFA), Year: 2021, Volume: 3, Number: 5, pp.:38-53

kolaylastirici faaliyetler biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aglarin ag1 olarak isimlendirilen internet
ve onun algilanan yiizii olarak ifade edilen World Wide Web bu yeni teknolojik gelismelerden birisidir.
Zamanla gelisen Web 1.0 yerini Web 2.0’a birakmistir. Birgok sektér ve insanlar Web 2.0’in
gelisiminden ve getirdiklerinden etkilenmistir. Giiniimiizde insanlar Web 2.0 teknolojisini kullanarak
internet camiasinda igerik olusturup bu icerikleri ¢esitli uygulamalar vasitasiyla belirli platformlardan
paylagmaya baslamislardir. Bu durum insanlar i¢in sinir1 olmayan bir kaynak olma &zelligini tasiyan
internet aleminde etkilesimi ve iletisimi farkli bir boyuta gegirmistir.

Degisik isimlerle anilan internet alemi, sanal diinya ya da sanal ortam, insanlarin yiiz yiize konusma gibi
ortamlarda birbirlerini fiziksel olarak bedenleriyle tanidiklar1 sekilde degil de bir bilgisayar ekraninda
olusturulan yazili metin ve semboller yardimiyla ve bedensiz olarak tanidiklar1 bir ortamdir (Poster,
1997). Bu baglamda insan oglu klasik agizdan agiza iletisim yerini sanal ortamda agizdan agiza iletisime
ozetle elektronik agizdan agiza iletisime dogru evrilmistir. Sarusik ve Ozbay’a (2012) gore elektronik
agizdan agiza iletisim; 6nceden birbirini tanimayan bireyler arasinda sanal ortamda, farkli platform ve
yontemler araciligtyla birden fazla konunun ya da yorumun paylasilabildigi bir iletisim uygulamasidir.
Bu paylagim, internet kullanicilarinin artmasi ve yorum sitelerinin ¢ogalmasiyla daha genis kitleleri
bilinyesine katmaya bagarmistir. Cuhadar ve Akg¢il’a (2018) gore Gegmiste kisiler belirli bir iiriinii satin
almak maksadiyla hareket ettiklerinde, tirtin hakkinda bilgi almak i¢in dogal olarak etrafindaki kisilerin
goriislerine bagvururlardi. Gliniimiizde ise internet arayiizlii iletisim platformlari, kisilerin bir mamulii
satin almaya ge¢meden Once basvurduklar: bilgi kaynagi olarak énemli bir konuma gelmistir. Buda
gosteriyor ki elektronik agizdan agiza iletisim tiiketici davraniglar1 {izerindeki etkisi ¢ok fazladir.
Turizmin soyut 6zellikte olmasi ve eszamanl iiretim ve tiiketim olmasi insanlarin turistik {irlinii satin
almadan 6nce deneyimlemesini zorlastirmaktadir (Kozak vd. 2015).

Cevrimi¢i yorum ve degerlendirmeler, elektronik agizdan agiza iletisim tiirlerinden biridir. Bu yorum
ve degerlendirmeler; turistlerin, turistik faaliyetlere katilma esnasindaki gidilecek destinasyon ve
destinasyondaki kullanilacak turistik iiriinlerin se¢iminde 6nemli fikir edinme kaynaklarindan birisi
haline gelmistir (Geng, 2014). Gilinimiizde TripAdvisor, Trivago Booking vb. gibi siteler vasitasiyla,
onceden seyahat deneyimi yasan kisilerin bu sitelere yaptiklari gevrim i¢i yorumlar ve degerlendirmeler
diger turizme katilacak kisilerle yol gosterici dzellik tasimaktadir (Cuhadar vd., 2018). Ozellikle
TripAdvisor, turizm baglaminda incelendiginde seyahat deneyimi bilgilendirme agisindan en 6nemli
platformlarindan birisidir. TripAdvisor kullanicilar1 tarafindan paylasilan olumlu ve olumsuz
degerlendirmelerin turizme katilacak kisilerin aklinda destinasyon imaji olusturmada 6nemli bir
faktordiir (Aydin, 2016).

Bu calismada, Arastirmanin amaci, Bursa ili Iznik ilgesini ziyaret eden turistlerin Kiiltiirel
deneyimlerinin incelenmesidir. Calismada, iznik hakkinda Tripadvisor.com sitesinde yer alan 179 adet
ziyaret¢i yorumlarinin nicel arastirma kullanilan igerik analizi yontemiyle siniflandirilirmig ve yapilan
yorumlar kategori ve alt kategorilere ayrilmistir. Ayrica dogrudan alintilama yapilarak ziyaretgilerin
yapmis oldugu yorumlardan kesitler caligmada yer almustir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Kiiltir Turizmi

Kiiltiir turizmi kavramimi tammlamadan 6nce kiiltlir kavramina deginecek olursak kiiltiir, kelimesi
Latincedeki ‘Cultura’ ya da ‘Colere’ karsilik gelen ‘bakmak’ ya da ‘yetistirmek’ anlamina gelmektedir.
Kiiltiiriin ilk baglarda tarimsal anlamda bir seyler yetistirmek olarak algilandig1 sonrasinda ise bir insan
toplulugunun orfleri, adetleri, gelenekleri, gorenekleri, sanatlari, yetenekleri ve birlikte yasama sitili
olarak anlam kazandirilmistir (Uygur ve Baykan, 2007). Kiiltiir genel manada, bir ulusun, bir milletin
tarihsel seriiveni igerisinde olusturdugu ve nesilden nesile aktardigi maddi ve manevi tiim dgeler olarak
vasiflandirilabilir. Yiyecek-icecek, barmma, giyinme, gibi birincil ihtiyaglarin karsilanmasi igin
kullanilan her tiirlii ara¢ gerecler; uygulanan yontemler, diisiinceler, inanglar, gelenekler, tecriibeler,
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toplumsal davranislar, dinsel doktrinler, siyasi diizen ve kurumlar; davranis ve yasama bigimleri gibi
siralanabilen unsurlarin tiimii kiiltiiri olusturur (Sandik¢ioglu, 2016; Sevimli ve Sénmezdag, 2017).

Eski ¢aglardan bu yana insanlar bazi etkenlerden dolay1 (gdg, fetih, savas, din, dil, ticaret ve merak vb.
gibi) seyahate ¢ikmislardir. Bu etkenler incelendiginde seyahate ¢ikma sebeplerinin basinda kiiltiir ilk
siralarda yerini almigtir (Dinger ve Ertugrul, 2000:69; Culha, 2008). Aslinda turizm faaliyetlerinin
baslangici tatil turizmi ile degil insanlarin bilme, 6grenme, gdérme ve deneyimleme i¢giidiisii ile
bagdasan kiiltiir turizmi ile baslamistir (Culha, 2008). Kiiltiir turizmi kisaca; turistler tarafindan baska
toplumlarin yasam tarzlar1 ve tarihi miras1 hakkinda bilgi edinmek ve 6grenmek amaciyla yapilan
seyahatler olarak tamimlanmaktadir (Richards ve Munsters, 2010). Bir¢ok turist, toplumlara ait olan
kiltiirleri tanima ve o kiiltiriin iginde bulunarak mevcut kiiltirii deneyimlemek igin seyahate
¢ikmaktadir. Bu baglamda bakildiginda kiiltiir kavramimin i¢inde bulundurmus oldugu 6zelliklerinden
dolay1 insanlar turizm faaliyetlerine katilmaktadir (Uygur ve Baykan, 2007). Bu kapsamda kiiltiir
turizminin genel 6zelliklerini siralamak, konunun daha iyi anlasilmasini saglayacaktir (Richards, 1996:
Emekli, 2006: 55).

Uluslarin ortak kiiltiirel miraslarini 6grenmek toplumlara avantaj saglar.

Kiiltiirel turizmi kendi bagina bir reklam aracidir.

Kiiltiirel degerler iilkeden iilkeye degisir ve kendine hastir.

Turizm sayesinde, soyut olan kiiltiirel unsurlar somutlagabilir.

Kiiltiir turizmi mevsimsel 6zellik géstermez. Y1ilin her mevsimi yapilabilir.

Kiiltiir turizminin tutundurma faaliyetlerini kapsamli bir sekilde yapmak gerekir.

Turizmde arz-talep dengesinin kurulmasinda kiiltiir turizmi etkin bir rol oynar.

Bir destinasyonun bilinirliliginin ya da diinya markas1 olmasinin altinda yatan kiiltiir turizmin

rolii biiytiktiir.

e Dogru yonetim anlayist uygulandigi zaman, kiiltlir turizmi destinasyondaki kiiltiirel varliklarin
korunmasina olanak saglar.

e  Kiiltiir turizmi kapsamindaki kiiltiirel varliklarin ikamesi diisiiktiir. Ornegin kiy1 turizmini tercih

eden biri gittigi destinasyonu begenmeyip baska bir yeri kolaylikla tercih edebilir. Lakin kiiltiir

turizmde boyle bir opsiyon yoktur, destinasyondaki eserlerin gogu diinyada tektir ya da esine az

rastlanir cinstendir.

[k ¢agda Romalilarin Nil nehrine diizenledikleri kiiltiir turlar: kiiltiir turizmi baglaminda bilinen en eski
seyahattir (Cicek, 2013: 103). Bu seyahatler zaman i¢inde degisip gelismistir. Kiiltiir turizmi giinimiizde
yeni turistik {irlin olarak uluslararasi turizm pazarinda 6n plana ¢ikmaya baglamistir. Bu durumun en
biiylik sebepleri arasinda, deniz, kum, giines {igliisiine yonelik tatil turizminin doyum noktasina
ulagmasi, siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan tartismalar, dogal giizelliklerden yoksun olma duygusu
ve insanlarin tarihi ve kiiltiirel degerler hakkinda bilinglenmeye baslamis olmas1 gelmektedir (Oztiirk
ve Yazicioglu, 2002: 188). Ayrica insanlarin turizm anlayisinda ya da taleplerinde degisim olmasi
insanlari, alternatif turizm tiirlerine dogru itmistir.

Giliniimiizde bireyler kendi medeniyetlerin digindaki ya da kendi kiiltiirleri haricinde yabanci
toplumlarin kiltiirlerini tanimaktan ziyade; kendi kiiltiirleri i¢inde daha 6nce deneyimlemedigi farkli
kiiltiirel unsurlar1 deneyimleme girisiminde bulunmaktadir. Bu durum turizme bir dinamizm
kazandirmak, mevsimsel 6zellige takilmadan turizmi 12 aya yaymak, iilke kiiltiiriin{i bagarili bir sekilde
yerli ve yabancilara tanitmak, kiltiirel mirasi korumak, kiiltiirel miras unsurlarini bozmadan
yipratmadan gelecek kusaklara aktarmak ve bir nevi ge¢mis ve gelecege koruma altina almak gibi
ozellikler yiiklemistir (Emekli, 2006).

Tiirkiye kiiltiirel miras unsurlar1 agisindan incelendiginde adeta agik hava miizesi gibidir. T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligina bagh Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii’niin yapmis oldugu
istatistiklere gore, Tiirkiye genelinde 20.146 sit alani, 113.137 tescilli tasinmaz kiiltiir ve tabiat varligi,
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bakanliga bagli 142 diizenlenmis 6ren yeri, 201 miize ve 3.337.686 tarihi eser bulunmaktadir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2021). Tarih boyunca kiigiik Asya diye anilan Anadolu, Hititler, Iyonlar, Frigler,
Lidyalilar, Urartular, Bizanshlar, Selcuklular ve Osmanlilar gibi biiyiikk medeniyetlere ev sahipligi
yapmistir. Anadolu’nun her kdsesinde bu medeniyetlere ait bir kalint1 bir eser gormek kaginilmazdir.
Her yerinde farkli bir uygarlik kalintis1 ve her yoresinde farkli bir kiiltiir bulunduran Tiirkiye kiiltiir
turizmi potansiyeli agisindan 6nemli bir konuma sahiptir (Bandeoglu, 2015:156).

2.2. Tripadvisor Uygulamasi

Tripadvisor web sitesi 2021 verilerine gore insanlarin seyahat tercihlerine rehberlik eden diinyanin en
biiyiik platformudur. Bu platform daha iyi turizm deneyimi yasamak isteyen kisilerin ugrak yeri haline
gelmistir. Daha 6nce turistik deneyim yasamis kisilerin bu platforma yaptiklart yorumlar sayesinde bu
turistik deneyimleri ilk defa yasayacak diinyanin dort bir yanindaki turistler Tripadvisor sitesini ve
uygulamasimi kullanmaktadir. Turistler bu siteyi kullanarak ne yapacagini, nereye ucacagini, nerede
yemek yiyecegini ve nerede kalacagini yorumlar araciligiyla tercihlerini olusturmaktadir. Tripadvisor
bilinyesinde 7,9 milyon isletmeyi barindirir ve 884 milyondan fazla ¢evrimici yorumu kullanicilarina
sunmaktadir. Tripadvisor 49 pazarda ve 28 dilde hizmet veren bir seyahat rehberligi sirketidir, insanlarin
tercih ettigi seyahat tiirii farkli olsa dahi planlama yapmalarini kolaylagtirmaktadir (Tripadvisor, 2021).

2.3. Destinasyon Olarak Iznik

Iznik, cografi agidan Tiirkiye’nin Marmara bélgesinde yer almaktadir. Iznik, Tiirkiye'nin Bursa ilinin
bir ilgesidir ve Bursa iline 85km uzakliktadir. Rakimi 85 metre, yiiz 6l¢imii 753 km2, toplam niifusu
ise 44.690'dir. Bolgenin giineydogusunda ve kendi adiyla anilan géliin dogu kiyisindadir. iznik,
dogudaki Lefke bogazi tarafindan Sakarya vadisine baglanir. Batidaki g6l-Karsaksuyu vadisi ile Gemlik
korfezi ile iliskilidir. Iznik Bélgesi, Marmara Bolgesi gibi islek yollarin en yogun oldugu bir bolgede
yer almakta, Bolgenin batisindan yiik ve yolcu trafiginin yogun oldugu istanbul-Bursa karayolu
gecmektedir. Iklim 6zellikleri bakimindan yillik ortalama sicakliklarin 14°C—16°C arasinda oldugu, en
fazla yagisin kis ve ilkbahar aylarinda diistiigii, kislar1 1lik yazlari ise fazla sicak olmayan gegis tipi bir
iklim goriiliir. En disiik sicakligin Ocak, en yiiksek sicakligin Temmuz ve Agustos aylarina isabet ettigi
sahada, ortalama sicakliklar gol ¢evresindeki diizliiklerden daglik alanlara ¢ikildik¢a azalirken, yatay
yonde ise kuzeyden giineye, batidan doguya dogru gidildikce az miktarda artis gosterir (Iznik
Belediyesi, 2021).
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Sekil 1. Calisma alan1 olan Iznik’in haritada gosterimi
Iznik Ilgesi, diinyada esine az rastlanan ve biitiiniiyle "agik hava miizesi" olan tarihi ve antik bir sehirdir.
Yaz kis demeden, adeta bereket sagcan verimli topragi, kendine 6zgii iklimi ve dogal glizelligi nedeniyle,

tarihin her déneminde insanhigin ilgi odaklarindan biri haline gelmistir. Iznik'in tarih dncesi ¢aglardan
beri iskan gordiigiinii ve ¢ok eski bir tarihte kuruldugunu ¢evresindeki Prehistorik buluntulardan ve
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yérede bulunan bol miktardaki hoyiiklerden anlagilmaktadir. iznik, Makedonya Krali Biiyiik Iskender'in
kumandanlarindan Antigonius Monophthalmos tarafindan, "Antigonia" adim alarak M.O. 316'da
kurulmustur. Lysimakhos, M.O. 301'de Antigonius'u maglup etmistir ve kenti yonetimi altina alarak,
kentin ismini “Nikaia” olarak degistirmistir. Daha sonralari yorede egemen olan Bithynia Krali Zipoites,
M.O. 279'da Nicaia'y1 ele gegirmistir. Nicaia bir siire Bithynia Kralligina baskentlik de yapmis. Adina
altin sikkeler basilmis ve bundan boyle tarihte "Altin Sehir" unvamn ile anilmistir. Sonrasinda Roma
Imparatorlugu bu sehri ele gecirmis ve ismini Nicaea olarak degistirmistir, Ta ki Selcuklu Sultan
Alpaslan'in Bizans ordularin1 Malazgirt'te yenene kadar. Selguklu hiikiimdar1 Kutalmisoglu Siileyman
Sah, 1075 tarihinde Nicaea'y1 almigtir ve 1080 yilinda Selguklu devletinin bagkenti yapmistir. Adint da
Nicaea'nin izi anlaminda "iznik" olarak degistirmistir. Béylece iznik, Anadolu'da ilk Tiirk baskenti
olmustur. Haclilarin Iznik'i alip Bizanslilara birakmastyla 2. Bizans donemi baglamis olmustur. Osman
Bey zamaninda bu énemli kenti ele gecirmek amaciyla seferler diizenlenmisse de Iznik ancak Sultan
Orhan Bey (1326-1362) zamaninda 1331 tarihinde fethedilmistir. Boylece Iznik 234 yillik bir aradan
sonra yeniden Tiirk idaresine girmistir (iznik Kaymakamlig1, 2021).

Iznik, her avug topragi binlerce yildir kiiltiir kaltilar1 ile yogrulmus, bélgede, yiizyillar boyu tarih
sayfalarinin bas koselerinde yerini almis bir kenttir. Dort imparatorluga baskentlik yapmis nadir
yerlesimlerden biridir. Bu 6zelliginden dolay1 iznigin kiiltiirel miras unsurlar1 ¢ok fazladir. Bunlar;
Lefke Kapi, Istanbul Kapi, Bazilika, Yesil Cami, Ayasofya Cami, Siileyman Pasa Medresesi, Haci
Ozbek Cami, Orhan Bey Camii ve Hamamu, Ismail Bey Hamam, Dikilitas, Iznik Miizesi, Nikaia Eski
Su Kemeri, Esrefzade Cami, Il. Murat Hamami, Berber Kaya, Bestas (Obelisk), Hypoge, Dorttepeler
Tiimiiliisii, Senatiis (Bizans saray1), Iznik Antik Tiyatrosu, Bocek Ayazma, Koimesis Kilisesi, Hagios
Tryphonos Kilisesi, Ayatrifon Kilisesi, Riistem Pasa Hani1, Abdiilvahab Tiirbesi (Bayrakli Dede), Iznik
Cini Firmnlart' dir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Turist deneyimleri ile alakali verilerin toplanmasinda, www.tripadvisor.com sitesinden yararlanilmustir.
Tripadvisor sitesinde bulunan yorumlar, akademik ¢alismada siklikla kullanilmis ve ¢ok sayida turizm
arastirmacisi tarafindan giivenilir veri kaynagi olarak kabul edilmistir (Akay, 2020; Kiling, 2020; Ayeh,
Au & Law, 2013; Cuhadar, Ozkan & Caylikoca, 2017; Cuhadar & Asiroglu, 2019; Inanir & Ongun,
2019; Lupu, Brochado & Stoleriu 2017; Kladou & Mavragani, 2015; Sop & ark, 2020; Stoleriu,
Brochado, Rusu & Lupu, 2019; Ongun & Erbas, 2020). Tripadvisor yorum platformu gibi siteler
potansiyel miisteriler tarafindan da genellikle giivenilir bir kaynak olarak goriilmektedir (Nguyen &
Coudounaris, 2015; Nicoli & Papadopoulou, 2017; Pantelidis, 2010).

Aragtirmanin amaci, Bursa ili Iznik ilgesini ziyaret eden turistlerin Kiiltiirel deneyimlerinin
incelenmesidir Ortaya ¢ikan sonuglar 1siginda alt amaglardan olumlu diisiince ve deneyimlerin
gelistirilmesi ve varsa olumsuz diisiince ve deneyimlerinin ise bertaraf edilmesi igin Onerilerde
bulunulmasi hedeflenmistir. Bu amag baglaminda arastirma, Iznik’i ziyaret eden turistlerin yore ile ilgili
turistik deneyimlerinin ortaya ¢ikarilmasi; dolayisiyla isletmeciler, 6zel sektor ile kamu yoneticileri ve
yorede yasayan halk i¢in yol gdsterici bir 6zellige sahip olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Calismadaki veriler Iznik hakkinda ziyaretcilerin Tripadvisor *da 08.06.2012- 14.11.2020 tarihleri
arasinda yapmis olduklar1 179 Tiirk¢e ¢evrimigi yorum arastirmanin analiz agsamasinda kullanilmustir.
Aragtirmanin simirliigini iznik ile ilgili Tripadvisor sitesindeki Tiirkge yorumlarin ele almmasidir.
Dilsel gegerlilik agisindan diger dillerde yapilan yorumlar galismaya dahil edilmemistir. Igerik analizi
siirecinde yorumlarda en ¢ok tekrar eden sozciikler belirlenmistir ve MAXQDA 2020 yazilimindan
yararlanilmistir. Iki tema altinda en c¢ok tekrar eden sdzciikler igerik analizi sonucu kiiltiir turizmini
etkileyen olumlu olumsuz unsurlar seklinde verilmistir. Elde edilen bu verilerin anlamsal ¢éziimlemesi
yapilarak bulgular kisminda yer verilmistir.
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4. BULGULAR

Tablo 1 de arastirma kapsaminda incelenen Iznik’te bulunup Tripadvisor sitesinde Iznik ile ilgili yorum
yapan kisilerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler sunulmustur. Tablo 1 incelendiginde 108’1 erkek
(%60,34), 56’s1 kadin (%31,28) ve 15’1 (%8.38) ile cinsiyetini belirtmeyen yorumculardan olugmaktadir
(bu demografik bilgi yorum yapan kisilerin Tripadvisor platformunda kullandiklar1 takma isimler ve
profil resimlerine gore yorumlanmistir). Tripadvisor platformuna kayit yaptirmak isteyen kisiler,
kayitlarin1 yaparken kisisel bilgilerini verme zorunlulugu yoktur. Bu durumun tercihe bagli olarak
kisisel bilgilerini vermelerinden kaynaklandigi diistiniilmektedir”. Yorum yapan kisilerin profilleri
incelendiginde elde edilen veriler dogrultusunda en fazla yorum yapan 50 kisinin (%27,93) Bursa’da
yasadiklar1 goriilmektedir. Bundan sonra sirastyla Istanbul 48 kisi (%26,82), Ankara 11 kisi (%6.15),
Izmit 5 kisi (%2,79), Antalya 4 kisi (%2.23) ve Izmir 4 kisi (%2.23) ile gelmektedir. Bu bilgilere
istinaden yorumcularin bityiik cogunlugunun devamli ikamet ettigi ya da geldikleri yerler biiyiik sehirler
oldugu anlagilmaktadir.

Tripadvisor platformunda yorum yapan kisilerin yaptiklar1 yorumlarin sayist ve sikligina goére bir
katilim diizeyi belirlenmektedir. Bu katilim diizeyinde en az yorumda bulunan kisi 1.seviye olarak
degerlendirilirken gittigi destinasyon ya da isletme hakkinda ¢ok yorumda bulunan kisi en {ist konum
olan 6.seviye ile degerlendirilmektedir. Bu baglamda tablo 1 de mevcut arastirmaya dahil olan
ziyaretgiler arasinda 6. seviyedeki yorumcular 57 kisi (%31,84), 5. seviyedeki yorumcular 28 kisi
(%15,64), 4. seviyedeki yorumcular 32 kisi (%17,88), 3. seviyedeki yorumcular 32 kisi (%17,88), 2.
seviyedeki yorumcular 12 kisi (%6,70) ve 1. seviyedeki yorumcular 18 kisi (%10,06) seviye olarak bu
kategoride degerlendirilmislerdir.

Tablo 1: Yorum Yapan Kisilerin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Grup Sikhk Yiizde Birikimli Yiizde
Cinsiyet Kadin 56 31.28 31,28
Erkek 108 60.34 91.62
Belirtilmemis 15 8.38 100
Toplam 179 100 100
Yasadig1 Sehir Bursa 50 27.93 27,93
Istanbul 48 26.82 54,75
Ankara 11 6.15 60,09
[zmit 5 2.79 63,69
Antalya 4 2.23 65,92
[zmir 4 2.23 68,15
Diger 21 11.73 79,88
Belirtilmemis 36 20.12 100
Toplam 179 100 100
Tripadvisor Katilim | 1.Seviye 18 10.06 10,06
Diizeyi 2.Seviye 12 6.70 16,76
3.Seviye 32 17.88 34,64
4.Seviye 32 17.88 52,52
5.Seviye 28 15.64 68,16
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6.Seviye 57 31.84 100
Toplam 179 100 100
Iznik’i Haziran 2012 ile Kasim 2020 arasinda ziyaret etmis olan kisilerin iznik’e y&nelik olumlu ya da

olumsuz degerlendirmelerini igeren 179 Tiirkge yorum yazilmistir. Gergeklestirilen ziyaretler
sonrasinda {znik hakkinda yapilan genel degerlendirme sonuglara Tablo 2'de yer verilmistir.

Tablo 2: iznik ile Alakali Yapilan Tripadvisor Degerlendirmelerinin Dagilimi

Degerlendirme Olgiitleri Sikhk Yiizde
Miikemmel 101 56,42

Cok iyi 51 28,49
Ortalama 23 12,85

Kotii 2 1,12

Berbat 2 1,12

Toplam 179 100

Tripadvisor platformunda ziyaretgilerin yaptiklari ¢evrimi¢i yorumlardan “miikemmel ve ¢ok iyi”
olarak kategori edilen yorumlar olumlu olarak alimmustir. Bir bagka kategori edilen “ortalama, kotii ve
berbat” yorumlar ise olumsuz yorumlar olarak degerlendirilmistir. Tablo 2 incelendiginde yorumda
bulunanlardan 101 kisi miikemmel (%56,42), ¢cok iyi yorumunda bulunanlar 51 kisi (%28,49), ortalama
yorumunda bulunanlar 23 kisi (%12,85), sadece 2 yorumcu (%1.12) kétii ve yine 2 yorumcu da (%1,12)
berbat degerlendirmesinde bulunduklar tespit edilmistir. Bu veriler 1s1ginda destinasyonu ziyaret
edenlerin biiyiik gogunlugunun (152 yorumcu %84,91) destinasyon ile alakali olumlu goriislere sahip
oldugu anlagilabilir.

Aragtirmada MAXQDA Analytics Pro 2020 nitel veri analiz programi ile kelime bulutu analizi
yapilmistir. Kelime bulutu olusturulurken “bir, i¢in, kadar, ¢ok, ancak” gibi kapsam dis1 sdzciikler
analize dahil edilmemistir. Sekil 2°deki kelime bulutu incelendiginde; Iznik, gol, Ayasofya, ¢ini, tarih,
giizel, Osmanli, zeytin, yesil, muhtesem gibi baskin sozciikler dikkat gekmektedir.
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Sekil 2. Cevrimigi Yorumlardan Elde Edilen S6zciik Bulutu

Kelimelerin detayli dagilimi verilen tablo 3’de ayni kavramu ifade eden kelimeler birlestirilmistir
(6rnegin, Iznik’i + Iznik’e + Iznik... + = Iznik; tarih + tarihin + tarihe...+ = tarihi; golii + goliin +
gole...+ = gol; vb.). Bu kapsamda, 179 ¢evrimi¢i yorumda toplam sozciik sayisinin 3.227 oldugu, en
¢ok tekrar eden 25 sdzciigiin ise toplam sozciik sayisinin %41.07’ini olusturdugu belirlenmistir (n=
3.227). En ¢ok kullanilan 25 sozciik genel olarak incelendiginde, ziyaret¢i yorumlarinda en sik
kullanilan ifadenin “Iznik” oldugu (n= 197, %6,10) tespit edilmistir.

Tablo 3. Cevrimi¢i Yorumlarda En Cok Kullanilan 25 Sozciik (n = 3227)

Iznik 5 197 6.10 Osmanl 7 31 0.96
Tarihi 6 194 6.01 Tavsiye 7 29 0.90
Gol 3 152 4.71 Ayasofya 8 26 0.81
Giizel 5 100 3.10 Doga 4 22 0.68
Cini 4 79 245 Manzarasi 9 22 0.68
Gereken 7 65 2.01 Onemli 6 21 0.65
Bursa 5 53 1.64 [stanbul 8 20 0.62
Mutlaka 7 45 1.39 Cami 4 20 0.62
Sehir 5 38 1.17 Iyi 3 20 0.62
Kenarinda 9 36 1.12 Ziyaret 7 20 0.62
Muhtesem 8 35 1.08 Harika 6 19 0.59
Tice 4 33 1.02 Kesinlikle 10 18 0.56
Goriilmesi 9 31 0.96 TOPLAM 1.326 41.07
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Iznik’i ziyaret eden kisilerin kiiltiir turizmi deneyimini olumlu ve olumsuz etkileyen unsurlar1 saptamak
izere ¢evrimi¢i yapilan yorumlar tamami incelenmistir. Yapilan yorumlar dogrultusunda 2 temel
kategori ile birlikte 12 alt kategori olusturulmustur. Tablo 4’te yer alan bu bulgulara gére olumlu
deneyim altinda; “tarihi yerler, ulasim kolayligi, dogal yapi, ¢inicilik faaliyetleri, yerel halkin
misafirperverligi, esnafin iyi hizmet vermesi, fotografeilik, yiyecek icecek” olmak iizere toplam 8 alt
kategori bulunmaktadir. Ziyaret¢i yorumlarina gore olumsuz deneyim altinda ise “yanlis yapilanma,
otopark sorunu, alt yapi iist yapr eksikligi, kalabalik” seklinde 4 alt kategoriden olusur. Tablo 4’te
olusturulmus olan alt kategorilerin ziyaret¢ci deneyimlerine etkilerini agikg¢a ortaya c¢ikarmak
maksadiyla, dogrudan alintt yapma yontemiyle bazi ziyaret¢i yorumlar1 kodlanarak aktarilmistir.
Ziyaretci yorumlarina Z1 ile Z179 arasinda kodlandirma yapilarak metne aktarilmistir.

Tablo 4. Ziyaretcilerin Yorumlarina Dayali Olarak Ortaya Cikan Unsurlar

Kategori Alt kategori

Olumlu Unsurlar Tarihi yerler
Ulasim kolayligt

Dogal yap1

Cinicilik faaliyetleri
Yerel halkin misafirperverligi
Esnafin iyi hizmet vermesi
Fotografcilik
Yiyecek igecek

Olumsuz Unsurlar Alt ve tstyap eksikligi
Yanlis yapilanma
Otopark sorunu
Kalabalik

Bilindigi lizere giiniimiizde tarihi ve kiiltiirel degerler, destinasyonlarin ¢ekiciligini artiran 6nemli
unsurlar olarak bilinmektedir. Bu baglamda incelendiginde olumlu unsurlarin alt kategorisinde olan
tarihi yerler, Iznik’e gelen ziyaretcilerin olumlu deneyim yasamalarinda en &nemli unsurlardan biri
olarak goriilmektedir. Bu dogrultudaki yorumlardan hareketle gesitli cami, kilise, tlirbe, miize, hamam,
bazilika, sur, kapi, su kemeri, medrese vb. tarihi kiiltlire] miras unsurlarinin bu yoérede bulunmasi olumlu
turistik deneyimlerin kaynagi oldugu bulgusunu ortaya ¢ikarmistir.
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“Mutlaka gidilmesi gereken bir tarih mekdni” (Z15).
“Aymi zamanda da tarihi bir dekorun tam ortasindasiniz. Camiler, kiliseler, miizeler...” (Z18).

“Nereye bakarsamiz bakin tarih fiskirtyor. Roma, Bizans, Sel¢uklu, Osmanli dénemine ait
eserler gz kamastirtyor. Iznik'in etrafini ceviren kaleler, géliin icinde bulunan bazilika,
Ayasofya Cami, Yesil Cami, Seyh Kudbeddin Cami ve Tiirbesi, 1. Murad ve Il. Murat
Hamamlar, Iznik Miizesi bu eserlerden sade birkaci” (Z122).

“Iznik enteresan bir yer, tarihi ¢ok zengin” (Z127).
“Ayasofya Cami ¢cok huzuriu” (Z133).

“Osmanli Beyliginin kurulusu ile Islam’in Anadolu’da yayimasinda etkin kumandanlarin
yasadigi bir bolgede olmast, nadir olsa da tarihi mekanlart ile mutlaka ziyaret edilmesi gereken
bir sehir” (Z155).

Yorumlardan da anlasilacag: iizere ulasim olanaklan ziyaretgiler tarafindan olumlu algilanmaktadir. Bu
baglamda, kolay ulasim destinasyon cekiciligi acisindan Onemli bir turistik unsur oldugu
anlasilmaktadir. Iznik’e herhangi bir ulasim aracryla ulasmak miimkiindiir. Destinasyon bélgesinin,
biiylik sehirlerin kesigsim noktasinda olmasi ve yakin ¢evrede birgok havaalani yer almasi nedeniyle,
havayolu ve karayolu ile ulagim gerceklesebilmektedir.

“...ayrica hangi yonden Iznik’e giderseniz gidin harika bir yoldan gidiyorsunuz” (Z97).

“Istanbul’dan ulasim artik oldukca kolay. Osmangazi képriisiinden gecip otoyol iizerinden
ulagmak 1 saati bulmuyor” (Z105).

“...ulasim sitkinti yaratmad” (Z125).
“Istanbul bursa, Kocaeli ye cok yakin ulasimi kolay” (Z135).
“...ama yollar giizel o yiizden mesafe sizi korkutmasin” (Z143).

Turistik iiriinlerin ¢ekiciligini belirleyen en 6nemli etken siiphesiz dogal unsurlardir. iznik’i ziyaret eden
kisilerin olumlu bir deneyim yasamalarinda en énemli faktorlerden biri yorenin dogal yapisidir. Bu
kapsamda Iznik Golii’niin maviligi, giizelligi ve manzarasi; ydredeki tabiatin dokusu, yesilligi ve oksijen
kaynagi olusu yoreyi ziyaret eden kisilerin olumlu deneyim yasamalarinda etkili olan dogal yap1
unsurlari oldugu yapilan yorumlardan ortaya ¢ikmaktadir.

“Yalova ve Bursa arasinda ovamn ortasinda mavi bir inci Iznik Golii, meyve bahgeleri ve
agaglarla ¢evrelenmis yesillikler arasinda essiz bir giizellik” (Z17).

“...ister g6l kenarinda doganin kokusunu” (Z19).

“Iznik goliiniin kiyisinda ucan kuslar izleyip dogamin temiz havasini icinize ¢ekebileceginiz
huzur verici bir ilge” (Z39).

“...g0l ve bitki ortiisii ile muhtesem dogasi” (Z57).

“Yesille mavinin birlesimi bir doga harikasi” (Z115).

“Gol manzarast insana bambagska bir haz veriyor” (Z142).

“Bir yaminda gél bir yaninda zeytin agac¢lart ile dolu yesillikleri olan bu giizel ilcemiz” (Z128).

Cevrimigi yorumlardan, 15. yiizyildan itibaren kendine has ¢inilerin iiretildigi Iznik’te yoreye gelen
kisilerin kiiltlir turizmi baglaminda ¢iniler ilgisini ¢ekmektedir. Bu kapsamda, somut olamayan kiiltiirel
miras unsurlarinda sayilan ¢inicilik faaliyetleri kiiltiir turizmi deneyimi agisindan 6nemli bir unsur
oldugu anlasilmaktadir:
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“Iznik ¢inisiyle de meshur bir yer. Cinileri gercekten miikemmel yapilmis harika bir ustalikla
islenmis motifler. El yapimu...” (Z2).

“...tabi ki yoreye has cini eserleri, esnaf kendisi kiiciik diikkanlarinda iiretiyor cinileri, bize de
alp evimizi giizelce stislemek kalyyor” (Z16).

“...¢ini atolyelerini gormek, gezmek ve muhtegsem ¢inilerden birkag hatira almak” (Z36).

“...¢ini lizerine yogunlasarak ¢ini yapim atolyesi gezmek kismet oldu, nasil emek verilerek
yapildigin gordiim” (Z42).

“Cini konusunda bildiginiz iizere Iznik bu isin piridir. Kiiciik atélyelerin ve tezgahlarin ihtisamh
desen ve motifleriyle insani mest eden ¢iniler” (Z76).

“Gerek tarihi dokusu gerek cinileri ile diinya kiiltiir mirasi agisindan ¢ok 6nemli bir yerdir”
(Z295).

Cevrimigi yorumlardan anlasildig1 {izere, Iznik yerel halkinin sergiledigi yardimseverlik, giiler yiizlii
davraniglar ve iyi iletisim kurma gibi olumlu davramislarin ziyaret¢i memnuniyetini arttirdigi
anlasilmaktadir. Bu baglamda yapilan bazi ¢evrimici yorumlar sdyledir:

“Insanlari gercekten cana yakin bir yer sordugunuzda hemen yardimci olmaya ¢alisiyorlar”
(Z2).

“Halk ¢ok giizel” (Z35).
“...gtizel bir giin gegireceginiz halk ile hos sohbetler edebileceginiz sicak bir yer” (Z59).

“Yol kenarinda bir amca bahgesindeki meyvelerden ikram etti bize, tek kelime ile bayildik sehrin
en giizel yani; sicakkanli insanlart” (Z113).

“...insanlar ¢ok yardimsever” (Z145).
“Cok sirin giizel bir ilcemiz. Insanlart ¢ok giiler yiizlii...” (Z148).

Turistik tirtinlerin satis1 kapsaminda, yoreyi ziyaret eden kisilerin turistik deneyimleri c¢evrimigi
yorumlar incelendiginde olumlu davranislarin sergilendigi goriilmiistiir. Esnafin kaliteli davranmasi,
kaliteli el yapimi iriinlerin uygun fiyattan satilmasi, esnafin ilgi-alakasi ve cana yakin tavirlar
sergilemesi yoreyi ziyaret eden kisilerin olumlu deneyim yasamalarinda etkili olan esnafin iyi hizmet
vermesi unsurlart oldugu bulgusu elde edilmistir.

“Hafif bir sahil kasabast havasi, insanlarin ve esnafin bu duruma gore rol almalart...” (Z16).

“...kavaklarin kapladigi caddede yiiriirken karsiniza pek ¢ok diikkan gelecek. O el emeklerini o
kadar az fiyatlara satryorlar ki, inanamayacaksiniz” (Z129).

“Esnafi ilgili, insafli” (Z148).

“...cesit c¢esit meyvelerin yetistigi bahgelerde gezip lezzetli meyvelerin tadina bakip
begendiklerinizi cok uygun fivatla alabilirsiniz” (Z155).

“Esnaf cana yakin” (Z157).

Olumlu unsurlarin alt kategorisi olan fotografcilik unsuru tarihi ve dogal giizellikleri ile 6n plana ¢ikan
Iznik’te gerceklestirmeye cok elverislidir. Fotografcilik unsuruna iliskin yorumlar kapsaminda, dzellikle
tarihi mekanlarda farkli fotograflar ¢ekilebilme imkéan1 vardir. Ayrica bazi &zel aktiviteler (nisan/diigiin
fotograflart vb.) kapsaminda faaliyetler organize sekilde yapilmaktadir. Bu ve buna benzer
yaklagimlarin ziyaretcilerin destinasyon deneyimini olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir.

“Tarihi mekan, surlar, gdl kenari fotograf icin muhtesem ozellikle giinbatimi ¢ok giizel” (Z14).
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“...tarih meraki ve fotograf tutkusu i¢in aklima ilk gelen yerlerden birisidir” (Z23).

“Ilk gelisimde meydandaki meshur camisi ve miizesini ziyaret ettim ve fotografladim dolayisiyla
mutlaka yapilmali” (Z42).

“Tarihi dokusu ¢ok eskiye dayanan kalintilar bugiin dahi mevcut dogal tabiati ile aksam giineg

batiminda muhtesem gériintiiler olusuyor kamera fotograf makinenizi unutmamanizi tavsiye
ederim” (Z80).

“Gtin batiminda gél kenarinda yiiriiyiis yapip, giizel fotograflar ¢ekebilirsiniz” (Z101).
“Sokaklarinda kaybolarak bol bol fotograf ¢ekebileceginiz tarihi bir plato sanki” (Z129).

Ziyaret¢i yorumlarindan hareketle, tarihi yerlerin ve goliin ¢evresindeki yiyecek icecek mekanlar1 ve
yoresel yiyecekleri ziyaretgilerin kiiltiir turizmi deneyimini genisletmekte ve memnuniyet seviyesini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu kapsamda, 6zellikle, Ayasofya camii yakininda merkezi konumda olan
restoranlar ve gol kenarindaki kafe bistro tarz1 faaliyet gosteren igletmeler kiiltiir turizmi ziyaretgilerinin
yeme-igcme ve dinlenme ihtiyacini giderici nitelikte oldugu ve yoredeki diger tarihi ve kiiltiirel
mekanlarin ziyaret motivasyonunu arttirdig1 belirlenmistir:

“...organik meyve ve sebzeleriyle, balik ve et se¢enekleriyle yemek bulabilme...” (Z8).
“Et yemekleri icin kofteci Yusuf Manti icin Kafe laskaris denemeye deger” (Z31).
“...muhtesem yemekleri...” (Z54).

“...gerek restoranlar, hepsi ¢ok giizeldi” (Z74).

“Iznik Géliinde muhtesem giinbatimi izlerken kiyida ki Restoranlarda keyifle yemeginizi
yiyebilirsiniz” (Z155).

“Yoresel yiyecekler ve tiriinler var” (Z175).

Tablo 4’te sunuldugu iizere, Iznik i kiiltiir turizmi yapmak maksadiyla ziyaret eden kisilerin her ne kadar
olumlu deneyimleri ¢ok olsa dahi olumsuz deneyimleri de mevcuttur. Oregin, Alt yap1 iist yap1
caligmalarinin yetersiz olmasi bu manada 6ne ¢ikan en temel olumsuzluk olarak degerlendirilmektedir.

“...temizlik yetersiz...” (Z13).

“...dogru diizgiin tabela olmayis1, yonlendirme olmayisi, béylesine tarih dolu bir yeri gezme
zevkinden m sizi mahrum ediyor” (Z24).

“Sahilin biraz daha temiz ve bakimli olmasini beklerdim” (Z31).

“Bu altyapt isini halledemedi belediye. Toz toprakian dolayi nefret ettim her gidisimde
Iznik’'ten” (Z35).

“Isi bilen bir belediyeye ihtiyaci var” (Z47).

“...ne zaman gitsek Belediye ya yol ya dogalgaz ya su yapacak bir ¢alisma buluyor. Ana
caddenin toz toprak icinde olmadigim hi¢ gérmedik” (Z296).

“...ilce tozla kapl. Toz iniyor insanin iizerine” (Z108).

Ziyaretci yorumlari incelendiginde, iznik’in yapilasma acisindan genel olarak olumsuz degerlendirildigi
belirlenmistir. Bu sebeple, kiiltiir turizmi deneyimini olumsuz yonde etkileyen temel yapilasma
sorunlarmin daha o©nceki donemlerde yapilmis kiiltiirel dokuyu bozan evlerden, binalardan
kaynaklandigi ve bu yeni yapilarin tarihi eserlerle i¢ ice oldugu yapilan ¢evrimic¢i yorumlar araciligiyla
tespit edilmistir.
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“Eski mekanlar: yok edercesine i¢lerine yapilmis bakimsiz ve zevksiz binalar, Tiirk insaninin
tarihi eserlere ne kadar deger verdigini gérme isterseniz gidin” (Z12).

“Yapilasma dehget verici. Hi¢ yakismiyor” (Z44).

“...bu bolgede eski yeni yerlesim ayrimi yapimis olsa idi sanirim daha muhtegem bir yer olurdu.
Yasam yerleri ile tarihi eserler i¢ i¢e” (Z125).

“Tarihsel zenginligi bu kadar fazla olan bir sehre bu acimasiz yapilasma yakismamis...”
(Z155).

Iznik’i ziyaret eden kisilerin yaptiklar1 yorumlara gore bazi bireylerin ilgede otopark sorunu oldugu ya
da araglarini koyacak herhangi bir yer bulamadiklarini beyan etmislerdir. Bazilari ise miizeyi anlatan bir
brosiir, el kitab1 ya da dergi seklindeki bir kaynagin sunulmamasini elestirmektedir. Bu baglamda,
miizenin bilgilendirme hizmetinde aksakliklar yasandigi anlasilmaktadir:

“Sehir icindeki eski kilise simdinin camii gériilmeye deger ancak merkezde park etmek sorun
olabilir” (Z151).

“Griiniibirlik gelip gecen kisilerin 15 dakika bile oturup dinlenebilecegi, arabasini park
edebilecegi bir alan yok” (Z156).

Tablo 4’te de goriildiigli gibi kiiltlir turizmi deneyimini olumsuz etkileyen unsurlarin sonuncusu
ozellikle yaz aylarinda iznik’in ok kalabalik olusu ve insan yogunlugunun ¢ok fazla olmasidir. Iznik’e
kiiltiir turizmine katilmak maksadiyla gelen ziyaretgilerin bazi zamanlarda ¢ok fazla insan kalabaliginin
olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan hosnutsuzluk bazi ¢evrimici yorumlarda su sekilde ifade edilmistir:

“Kasabamn i¢i ¢ok sikisik ve kalabalik...” (Z36).

“Hafta sonu gitmektense hafta icini tercih edin. Hem kalabalik olmaz hem de her yer agiktir”
(z44).

“...rahatsiz edici kalabalikla karsilagmak imaj zedeliyor” (Z148).

5. SONUC VE ONERILER

Yapilan bu calismada, Iznik’i ziyaret eden turistlerin kiiltiirel deneyimlerini tespit etmek iizere iznik’i
ziyaret eden ve ziyaret deneyimine iliskin ¢ikarimlarin1 Tripadvisor platformunda paylasan 179 kisinin
¢evrimi¢i yorumlart incelenmistir. Ziyaretcilerin yorumlari igerik analizine tabi tutularak MAXQDA
yazilimindan yararlanilarak ¢dziimlenmistir. Bu baglamda, oncelikle, iznik’e karsi olumlu bir tutum
sergiledigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu sonug Iznik’i ziyaret eden kisilerin %85’inin miikemmel veya
¢ok iyi olarak tamimladigindan dolayidir. Cevrimig¢i yorumlarda en ¢ok tekrar eden sozciikler
incelendiginde ise ziyaretcilerin iznik’le birlikte diger tarihi, kiiltiirel ve dogal cekiciliklere de vurgu
yaptiklar1 ortaya cikmistir. Boylelikle, kiiltiir turizmi maksadiyla Iznik’i ziyaret eden kisilerin
deneyimlerinin sadece kiiltiir turizmi deneyimi olarak kalmamis yoredeki diger gekiciliklere yonelik
tutumu giiglendirdigi sonucunu da ortaya ¢ikarmustir.

Iznik’i ziyaret eden kisilerin kiiltiir turizmi deneyimine iliskin yapilan yorumlar dogrultusunda olumlu
ve olumsuz olmak iizere toplamda 12 alt kategori olusturulmustur. Bu alt kategorilerden 8 tanesi
deneyimi olumlu etkileyen unsurlardir. Bu kapsamda, Iznik’in adeta agik hava miizesi gibi tarihi
eserlerle dolu olmasi kiiltiir turizmi deneyimini bariz bir sekilde etkilemektedir. Yapilan yorumlarin
islenerek igerik analizinden ¢ikan bulgulara gore, ¢esitli cami, kilise, tiirbe, miize, hamam, bazilika, sur,
kapi, su kemeri, medrese vb. tarihi kiiltiire] miras unsurlarinin bu ydrede bulunmasi, kalintilarin
korunarak giintimiize kadar gelmesi, ilgenin dort imparatorluga baskentlik etmesi bu ve buna benzer
olgularin ziyaret¢i deneyimini derinlestirdigi, olumlu deneyimlerin bir bileseni oldugu anlagilmaktadir.
Bunun yaninda, destinasyon bdolgesine ulagimin kolay olmasi, yoredeki tabiatin dokusu, yesilligi ve
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oksijen kaynagi olusu yoreyi ziyaret eden kisilerin memnun kalinmasina etki ederek, deneyimin olumlu
degerlendirilmesine sebep olmaktadir. Ayn1 zamanda, yorenin kendine has cinicilik faaliyetlerinin
olusu, yoredeki zanaatkarlar tarafindan bunlari gézlemleme, fotograflama veya kayit altina alma
imkaninin saglanmas1 ziyaretgilerin deneyim kalitesini arttirmaktadir. Yine, yerel halkin
misafirperverligi ve yoredeki esnafin iyi hizmet vermesi gibi olumlu tutum ve davraniglarin, kisilerin
Iznik ziyaretinden memnun kalinmasima etki ederek, deneyimin olumlu degerlendirilmesine neden
olmaktadir. Bunlara ek olarak, yorede cesitli yiyecek icecek mekanlarinin ve yoresel yiyeceklerin
bulunmasi ziyaretgilerin kiiltlir turizmi deneyimini genisletmekte ve memnuniyet seviyesini olumlu
yonde etkilemektedir.

Iznik’i kiiltiir turizmi yapmak maksadiyla ziyaret eden kisilerin olumsuz yorumlarina gore 4 alt kategori
olusturulmustur. Kiiltiir turizmi deneyimi olumsuz etkileyen bu unsurlarmn ilki alt yap1 {ist yapi
eksikligidir. Bu baglamda, bazi ziyaretgilerin ilgede ¢ok fazla alt yap1 ¢aligmalarinin oldugu, bundan
dolay1 da her tarafin toz i¢inde kaldigi, bu durumdan muzdarip olup destinasyon deneyimlerinin
olumsuz yonde etkilendigi ve bir an dnce bu sorunun ¢éziimlemesi gerektigi tespit edilmistir. Ayrica,
baz1 ziyaretgiler Iznik’te yanlis yapilanma oldugu, yeni yapilan yapilarin (ev, diikkan, bina vb.) kiiltiirel
dokuyu bozdugu, bu durumun da 6zellikle kiiltiir turizmi igin bu yoéreye gelen kisilerin olumsuz yonde
etkiledigi sonucunu dogurmaktadir. Ayn1 zamanda, yorede yeteri kadar otopark veya park alaninin
olmayis1 baz1 kisiler tarafindan elestirilmektedir. Son olarak iznik’e kiiltiir turizmi gerceklestirmek
amaciyla gelen ziyaretgilerin bazi zaman araliklarinda yorenin ¢ok fazla kalabalik olmasi nedeniyle
ortaya cikan hosnutsuzluk duygusu katilimecilarin olumsuz olarak destinasyondan ayrilmasina neden
olabilmektedir.

Yapilan arastirmanin sonuglarina dayanarak, kiiltiir turizmi bakimindan iznik gerek ulusal gerek
uluslararasi turizm hareketliligini saglayacak yeteri kadar turizm potansiyeline sahiptir. Bu baglamda
Iznik te kiiltiir turizminin gelistirilmesi i¢in bazi somut 6nerilerin getirilmesinde yarar vardir. Tarihi ve
kiiltiirel yapitlarin bozulmasi 6nlenmeli ve gerekli restorasyon galismalari yapilmalidir. Buna ek olarak
yeni yapilan binalarin tarihi dokuyu bozmamasi i¢in o tarihi yapidan ya uzakta ya da tarihi dokuya
benzer sekilde yapilmasi gerekmektedir. Ek olarak yapilan alt yapi ¢aligmalarinin turist yogunlugunun
az oldugu giiz ve kis aylarinda yapilmasi gelen turistlerin olumsuz olarak destinasyondan ayrilmasinin
Oniine gegcmis olur. Ayrica yorede yetkili yoneticilerin bir araya gelerek otopark sorununu ¢ézmek
maksadiyla katli otopark sistemi kurmasi gerekmektedir. Saglanan Otopark gelirleri yoredeki turizmi
gelistirmek amaciyla turizm yatirnmlarina doniistiiriilebilir. Yine bu otopark sayesinde yorede yasayan
kisilere istihdam olanag1 saglanir. iznik genelde hafta sonlar1 ya da resmi tatil giinlerinde asir1 miktarda
ziyaretci akimina ugradigi yapilan yorumlardan anlasilmaktadir. Paket turla Iznik’e gelen kisilerin hafta
sonu degil de hafta ici tatil planlarin1 yapmasi kismen de olsa kalabalik olma durumunu 6nlenecegi
kanisini ortaya ¢ikarir.

Dilsel gegerlilik agisindan diger dillerde yapilan yorumlar ¢alismaya dahil edilmemesi sadece Tiirkce
yorumlarin ele alinmasi ¢alismanin baglica sinirliligini olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar
i¢in yazarlara sadece nicel ve hem nitel hem de nicel yontemin kullanildigi karma yontem 6nerilebilir.
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