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OZET

Giiniimiiz ilag sektoriinde var olan yogun rekabet ortami, bu sektorde faaliyette bulunan orgiitlerin daha nitelikli is
gorenlere olan ihtiyacini da arttirmaktadir. Bu gergevede nitelikli isgilicliniin 6rgiitte kalmasini saglamaya galismak
ve bu dogrultuda izlenecek politikalar, ilag firmalarinin, saglik sektdriiniin oncelikleri haline gelmistir. Is goren
devir hizim diisiik seviyede tutmak, galisanlart memnun ederek satiglar arttirmak ve olumlu bir orgiit kiiltiirii
yaratmak amac1 ile orgiitsel baglilik gelistirmek son derece dnemlidir. Bu sayede yeni is¢i alimlar1 azalacak ve
personel egitimine harcanacak olan iicret minimum seviyede tutulmus olacaktir. Bu ¢alismada ilag sektoriinde
faaliyet gosteren ¢alisanlara yonelik orgiitsel baglilik, i tatmini, orgiitsel adalet, is doyumu ve etik iklim gibi
konular {izerine yapilmis olan ¢alismalara yer verilmis ve bu kavramlarin birbirleri ile olan iligkilerinin incelendigi
calismalara yonelik literatiir taramasi yapilmistir. Calismada sistematik derleme yontemi kullanilmistir. Bu amagla
1997-2020 yillar1 arasinda yayinlanmis 20 arastirma ¢alismaya dahil edilmistir. Caligmalarin genelinde rgiitsel
iklimin caliganlarin ise bagliliginda etkili oldugu ve etik iklimin calisanlarin ise bagliligini pozitif yonde etkiledigi
goriilmektedir. Ayrica orgiitsel etik ve pozitif bir 6rgiit iklimi orgiite olumlu katki yapmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Vatandashk, Etik iklim, Saglik Sektorii.

ABSTRACT

The intense competition environment that exists in today's pharmaceutical industry increases the need of
organizations operating in this sector for more qualified employees. In this framework, trying to keep qualified
workforce in the organization and policies to be followed in this direction have become the priorities of
pharmaceutical companies and the health sector. It is extremely important to develop organizational commitment
to keep employee turnover at a low level, to increase sales by pleasing employees and to create a positive
organizational culture. In this way, recruitment of new employees will be reduced and the wages for personnel
training will be kept at a minimum level. In this study, studies on organizational commitment, job satisfaction,
organizational justice, job satisfaction and ethical climate for employees working in the pharmaceutical industry
were included, and a literature review was made for studies examining the relationship of these concepts with each
other. Systematic review method was used in the study. For this purpose, 20 studies published between 1997-2020
were included in the study. Throughout the studies, it is seen that organizational climate is effective on employees
‘work engagement and ethical climate positively affects employees' engagement. In addition, organizational ethics
and a positive organizational climate contribute positively to the organization.

Keywords: Organizational Commitment, Organizational Justice, Organizational Citizenship, Ethical Climate,
Health Sector.
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1. GIRIS

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilan ¢alismalar birgok degiskenle iliskilendirilmistir. Is tatmini,
orgiitsel vatandaghk, orgiitsel destek, orgiitsel sadakat, orgiitsel vatandaglik, orgiitsel adalet,
etik iklim ve orgiitsel ¢atisma bunlardan 6ne ¢ikanlardir. Allen ve arkadaslari (1990) 6rgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Orgiitsel baghlik ve is
tatmini arasindaki iligki bir¢ok ¢alisma ile incelenmistir. Bu ¢alismalarin sonuglar degiskenler
arasindaki iliskinin yonii ile ilgili farkli sonuglar koymaktadir. Baz1 calismalar da orgiitsel
bagliligin i tatminini artirdig1 ifade edilirken bazi ¢alismalarda is tatmininin 6rgiitsel baglilik
sagladigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglara bagli olarak, orgiitsel baglilik, orgiitsel
vatandaslik, orgiitsel destek, orgiitsel sadakat, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel adalet, etik iklim
ve oOrgiitsel catisma kavramlarinin saglik sektorii ¢alisanlari igin nasil sonuglar ortaya
koydugunu incelemek yararli olacaktir (Varol, 2017: 201-202).

Orgiitiine bagl kisilerin buna bagli olarak performanslar1 da yiikselecektir. Bu durum ise ge¢
kalma, devamsizhklar1 ve isten ayrilma olaylarmm azaltacaktir. Orgiitsel baglihigin yiiksek
olmasi ¢alisanlarin davraniglarina yansiyacak ve miisteri memnuniyet oranini artiracaktir.
Yanisira orgiitsel vatandaslik davranisinin en 6nemli gostergesinin orgiitsel baglilik oldugu
disiiniiliirse, orgiitsel vatandaslik kavraminin gelismesi de saglanacaktir.

Orgiitlerin rekabetciligini belirleyen énemli unsurlarin basinda sahip oldugu beseri sermayesi
gelmektedir. Bu baglamda c¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin ve 6rgiitte devamliliginin
saglanmasi rekabeti etkileyen Onemli bir unsurdur. Cogu zaman calisanlarin Orgiitsel
bagliliginin maddi unsurlardan ¢ok maddi olmayan unsurlarla saglandigi goriilmektedir. Bu
sebeple yoneticilerin orgiitsel adalet, algilanan orgiitsel destek ve etik iklim basta olmak tizere
caligsanlart etkin ve verimli hale getiren maddi olmayan motivasyon kaynaklarini
oncelemelidirler (Ozdevecioglu, 2003: 115). Arastirmalar is tatmini ve orgiitsel baglihk
arasinda pozitif bir iliskiyi ortaya koymuslardir (Mosadeghrad vd., 2008). is tatmini
calisanlarin beklentilerinin karsilanma derecesidir. Is tatmini calisanin, isinden duydugu haz,
calisma deneyimine bagli mutlu ruh hali ve isten beklentileri ile elde etkileri arasindaki
uyumdur (Sencan vd., 2017).

Orgiitsel adalet, adaletin is yerindeki roliinii tanimlamak icin kullanilan bir terimdir
(Greenberg, 1987). Orgiitsel adalet, 6zellikle ¢alisanlarm islerinde kendilerine adil davranilip
davranilmadigina iliskin algi durumlarin1 nelerin olusturduguna ve bunun diger orgiitsel
ciktilart etkileyip etkilemedigine odaklanir. Orgiitsel adalet en kisa tanimiyla; drgiitsel ¢ikt1
olarak adlandirilan, ortaya ¢ikan ddiillerin ve cezalarin nasil yonetilecegine, dagitilacagina dair
kurallar ve sosyal normlardir. Bir baska ifadeyle orgiitsel adalet, kazanimlarin dagitilmasiyla,
dagitim kararlarinin alinmasinda kullanilan islemler ve kisiler arasi uygulamalara iliskin
gelistirilen kurallar ve sosyal normlardir. Orgiitsel adalet, galisanlarin drgiit igerisinde adaletin
var oldugu inancinmi tagimalar1 sonucunda ortaya koyduklar isin, orgiitiin diger ¢iktilarina
etkisinin neler olabilecegi konusuna odaklanmistir (Polat vd., 2008: 309).
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Bu ¢aligmada orgiitsel baglilik, algilanan 6rgiitsel destek, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaglik,
etik iklim, orgiit iklimi ve Orgiitsel catisma kavramlari agiklanmigtir. Bu kavramlar
cergevesinde, saglik sektorii calisanlarina yonelik yapilan ampirik ¢alismalar icerik analizi
yontemi ile derlenmistir.

2. LITERATUR

2.1. Orgiitsel Baghhk

Son yillarda orgiitlerde etkinlik ve verimliligi artirmaya yonelik yapilan ¢alismalarda orgiitsel
baglilik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik, drgiite bagli isgiicii olusmasi, orgiit
icerisindeki olusan degerli bilgilerin orgiitiin yarar1 i¢in kullanilmasi ve entelektiiel
sermayenin etkili bir sekilde yonetilmesi ile dogrudan iliskilidir. Orgiit icerisindeki basarili
bireyler, kendilerini drgiitlerine bagl hissedenlerdir. Orgiitsel baglilig1 zayif bireyler, drgiit
icin yeterince katki saglamadigi gibi, olasi durumlarda orgiitten ayrilmalart muhtemeldir.
Yoneticiler tarafindan bilinen bu duruma ragmen orgiitsel bagliligi saglamak sanildig kadar
kolay degildir. Oncelikle calisanlarla giiven iliskisinin kurulmasi gerekir. Yasanan kriz
durumlarinda ilk olarak calisan maliyetlerinden tasarrufa gitme uygulamalari ¢alisanlarin
orgiite olan giivenlerini sarsmaktadir (Ozdevecioglu, 2003 :114).

Mowday ve arkadaslar1 (1979) orgiitsel bagliligi; 6rgiitiin amag ve degerlerine gii¢lii baglilik,
goniillii ve istekli olarak calisma azmi ve Orgiit iiyeliginin devami konusunda kararlilik
gostermek olarak tanimlamistir (Mowday vd., 1979: 227). Meyer ve Allen’ e (1991) gore
orgiitsel baglilik kavraminin psikolojik bir boyutu vardir. Yazarlara gore orgiitsel baglilik;
calisan Orgiit iligkisi ile var olan, calisanlarin Orgiitiin siirekli bir mensubu olma karart
almalarini saglayan olgudur (Meyer vd. 1991).

Orgiitsel baghlig1 yiiksek olan bireyler; uyumlu, iiretken, doyumlu, yiiksek sorumluluk
duygusu i¢inde caligmaktadir. Tiim bunlar orgiit icinde maliyetleri azaltmaktadir. Bu
baglamda orgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarini koruma ugraglarinin  hem temel
etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden birisidir.

Orgiit yasaminin devam etmesi i¢in ¢alisanlarim orgiitte kalmas saglanmalidir. Calisanlarin bu
baglilig1 ayn1 zamanda orgiitiin giiclinii de ifade eder. Kariyer olanaklari, iicret politikalar1 ve
diger motivasyon unsurlar1 calisanlarin Srgiitte kalmasi icin kullanilan araglardir. Orgiitsel
baglilik bir¢ok sebepten dolayi drgiitler i¢in Snemlidir. Bu sebeplerden bazilari sunlardir: Isten
ayrilma, devamsizlik, is tatmini, isi sahiplenme, performans, sorumluluk, 6zerklik, katilim,
hizmet siiresi, yas, egitim, cinsiyet vb.

Bireysel faktorler, is ve role iliskin faktorler, is deneyimi ve ¢alisma ortamina iligkin faktorler,
orgiit yapisina iligkin faktorler orgiitsel baghlik diizeyini etkileyen orgiit ici faktorlerdir
(Schwepker, 2001:39).

Bireysel Faktorler: Demografik faktorler ile is ve calisma hayatina iligkin faktorlerden
olusmaktadir. Demografik faktorler, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, bireyin psiko-sosyal
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ozellikleri, basar1 giidiisii, kontrol odagi, i¢sel motivasyon, caligsma degerleri, merkezi yasam
ilgisi olarak aciklanmaktadir. Is ve calisma hayatma iliskin faktorler ise, basar1 arzusu,
katilimc1 degerler ve ¢ikarci degerler olarak ifade edilir.

Is ve Role Iliskin Faktorler: Isin icerigi, is kapsami, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi alt
faktorlerinden olusmaktadir. Ek olarak, katilimeci yonetim, parasal ddiillendirme sistemleri,
asir ig yiiki, is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve otonomi sistemleri, 6grenme firsat1 da bu
faktorlere ilave edilebilmektedir.

Is Deneyimi ve Calisma Ortamina Iliskin Faktorler: Sosyalizasyon siirecinin rgiitsel baglilig
etkiledigi Meyer ve Allen (1997) tarafindan ortaya konmustur. Ayrica, personel-yonetici
arasindaki iligkiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir orgiit atmosferi, orgiitiin glivenilirlik
diizeyi de bu faktér grubunda ele alinmaktadir. Bu gruptaki son belirleyici faktor ise is
tatminidir. Is tatmini, 6rgiitsel bagliligin énemli belirleyicilerinden biridir.

Orgiit Yapisina liskin Faktorler: Orgiit biiyiikliigii, formallesme orani, kontrol derecesi,
sendikalagsma orani, érgiit imaji, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek ¢alisma saatleri,
iicret sistemi ve kariyer imkanlar1 orgiitsel baglilik {izerinde biiyiik etkiye sahiptir. Bu faktor
grubuna, ¢alisanlarin orgiitsel etik algilamalar1 da eklenebilmektedir.

2.1.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilama, daha ¢ok bireyin ¢evresini anlamlandirmasi ile ilgilidir. Orgiitteki yasanan hadiseler
her bir birey tarafindan farkli algilanabilir. Ornegin bir ¢alisanin olumlu algiladig1 bir olay
digeri tarafindan olumsuz algilanabilir. Algilanan Orgiitsel destek, “orgiitiin ¢alisanin
katilimina 6nem vermesi ve iyiligini 6nemsemesine yonelik algilar ve ¢alisanlar etkileyen
faaliyetlerin ~ Orglitiin = goniilli olarak gerceklestirdigine iliskin duygular” olarak
tanimlanmaktadir. Bazi ¢alismalarda ¢alisanlarin  orgiitlerinin - kendilerini  destekleyip
desteklemedikleri ile ilgili genel inanislar gelistirdikleri ifade edilmistir. Orgiitiin ¢alisanlarin
onemsemesi, mutluluklar1 i¢in ¢abalamasi, calisanlarin 6nemli goriilmesi ve bu durumlarin
calisana hissettirilmesi galisanlarin orgiitle olan iliskisini olumlu etkilemektedir (Eisenberger
vd., 1990). Bagka bir tanimla, orgiit calisanlarinin arkasinda orgiitiin destegini hissetmesidir.
Arkalarinda orgiitiin destegini hisseden ¢aligsanlarin 6rgiitsel bagliliklari artacaktir (Turung vd.,
2010:185). Baz1 arastirmalarda g¢alisanlarin orgiit tarafindan desteklenmesi ile duygusal
baglilik arasinda olumlu iligki tespit edilmistir (Buchanan, 1974). Modern yo6netim
tekniklerinin tamamu bireyleri 6nceleyen ve destekleyen orgiitsel destek kavrami ile basarili
olabilmektedir. Calisanlara orgiit i¢i ve disinda destek olunmasi, goriislerine deger verilmesi,
istek ve Onerilerinin dinlenmesi ve calisanlarin kabul gordiiklerini hissetmeleri orgiitsel
performansi artiracaktir. Aksi durum ise oOrgiitsel baglilig1 ve performansi olumsuz yonde
etkileyecektir (Ozdevecioglu, 2003:117).

2.1.2. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Sadakat fliski

Becker’in (1960) Side-bed kurami baglilikla ilgili kapsamli ve oncii ¢alismalardandir. Side-
bad kavrami ile bireyin orgiitle yollar1 ayrilmasi halinde kaybedecegi ¢ikar ya da fayda ifade
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edilmektedir. Kurama gore bireylerin orgiite baglilik gostermeleri belirli, belirsiz veya
tamamen gizli ¢ikarlart ile iligkilidir (Becker, 1960). Bu baglamda, orgiitsel baglilik daha ¢ok
bireysel ve oOrgiitsel amaclarin birlikteligi ve bu amaglarin gerceklestirilmesi istegine bagh
gelismektedir. Fakat Orgiitsel baglilik bireysel amaglarin ve davranislarin olugmasini
onemsemeyen daha ¢ok oOrgiitiin amag ve hedeflerinin 6nemsendigi bir durumu ifade eder.

Baglilik ve sadakat kavramlarimin her ikisi de orgiite veya bir olaya iligkin aidiyet igerir.
Sadakat bireyden orgiite tek yonlii ve giiclii bir iliskiyi ifade eder. Sadakatte bireyin bu
durumdan bir karsilik almamasi muhtemeldir. Kosullardan bagimsiz olarak bireyin orgiitten
ayrilmay1 diistinmedigi bir durumdur. Yanisira orgiitsel baglilik, kiginin kendi bireysel amag
ve hedeflerini gergeklestigi ve cikarlan karsilandig: siirece orgiitte kalmasini saglayan bir
faktordiir. Orgiitsel sadakat daha c¢ok siiregelen orgiitsel baglhlik duygusunun bir sonucu
olarak, orgiitsel baglilik duygusundan daha giiclii bir duygu durumunu belirtir. Orgiitsel
baglilik rasyonel duygularla sekillenirken sadakat duygusu rasyonel gerceklere dayanmaz.
Sadakat, bireyin orgiitiin amaglar1 ile kendi amaglarini1 6zdeslestirme ¢abasidir (Kog, 2009:
204-205). isletmeler miimkiin oldugunca ¢alisanlarinin drgiitsel bagliliga hatta orgiitsel sadaka
sahip olmalarini arzu etmektedir. Orgiitsel baghligin érgiite yansimasi, bireylerin baglilik
derecelerine gore, olumlu veya olumsuz olabilir. Baglilik diizeylerinin birey ve oOrgiite
yansimalari Pierce ve Dunham (1987) tarafindan yapilan ¢alismayla ortaya koyulmustur. Bu
calismaya gore Orgiitsel baglilik diizeyleri; disiik, orta ve yliksek derece baglilik olarak
siniflandirilmistir (Kog, 2009: 205-207).

Diisiik Dereceli Baghilik: “Zorunlu baghlik” veya “devamlilik baghligi” olarakta ifade
edilmektedir (Allen vd., 1990, 5). Bireyin orgiitiin ama¢ ve hedeflerini gergeklestirmeye
yonelik tutum ve davraniglardan uzak oldugu orgiit ile arasindaki bagin oldukca zayif oldugu
baglilik diizeyidir. Bireyin orgiite iliskin psikolojik aidiyet duygusunun zayif olmasidir.
Bireyin orgiite yaptigi yatirnmlardan (Kariyer, emeklilik hakki, kidem hakki, iliski agi,
kazanilan o6zel yetenekler vb.) kaynakli kalma istegidir. Diisiik derece bagliliga sahip
caliganlar Orgiitten ayrilmaya istekli olduklar1 gibi bireysel ve grup calismalarinda da
bagliligin olusmasi i¢in ¢aba gostermezler. Bu tiir ¢alisanlar “duygusuz ¢alisanlar” olarak ifade
edilir ve orgiit i¢in arzu edilmeyen calisan tiirtidiir. Ciinki, diisiik derece orgiitsel bagliliga
sahip calisanlar, siirekli sikdyet ve itiraz etme egiliminde olduklarindan, dis paydaslarin
giiveninin azalmasina sebep olmakta, olasi yeni durumlara uyum saglamamakta ve tiim
bunlarin neticesinden maddi kayiplar olusturabilmektedir.

Orta Dereceli Baghhk: “Sekilsel baghlik” veya “normatif bagliligi” olarakta ifade
edilmektedir (Allen vd., 1990). Bireyin, orgiitiin amag ve is yapis bi¢imlerini kabul etmekle
birlikte kendisini tam olarak &rgiite ait hissetmeme durumudur. Orgiitte kalmanin dogru
oldugunu diisiinmesi ve bunu bir gorev olarak algilamasi bireyin orgiitte kalmasini saglar.
Bu diizeyde birey tutum ve davranislariyla orgiitiin beklentileri dogrultusunda davraniglarda
bulunsa da bireysel beklenti ve orgiit beklentileri arasinda uyusmazlik olmasi durumunda
sorunlar ¢ikabilir. Orta dereceli baglilik diizeyinde birey orgiitte kalmanin daha dogru
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oldugunu disiiniir. Ciinkii 6rgiitin kendisine ihtiyact oldugunu disiiniir veya orgiite yonelik
bir ¢gesit minnettarlik duygusu besler.

Yiiksek Dereceli Baghlik: Bireyin calistigi orgiitle biitiinlestigi, deger yargilarini, amag ve
hedeflerini sahiplendigi ve kendisini orgiite adadigi bir baglilik diizeyidir. Yiiksek derece
baglilik, orgiit degerleri ile bireysel degerler arasindaki uyum sonucu olusur. Birey calistigi
orgiitiin mensubu olmaktan son derece hosnut ve orgiite duygusal olarak baglidir (Allen vd.,
1990). Birey orgiitte kalmak i¢in yogun isteklidir. Yanisira orgiitiin amaglarina ulagmasi i¢in
elinden gelen tiim gayreti gosterecektir. Orgiitsel baglihik diizeyinin yiiksek olmasinin drgiite
olumlu katkilar1 olmaktadir. Ornegin baglhilik diizeyi yiiksek galisanlarin orgiite olasi katkisi
ve performansi daha yiiksek olacaktir.

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaslhik davramis1 kavram, ilk defa Organ vd. (1983) tarafindan kullanilmistir
(Podsakoff vd., 2000: 513). Orgiitsel vatandaslik davramisi, orgiitiin formal sisteminde
tanimlanmayan, goniilliilik esasina dayali ve orgiitiin etkin ve verimli c¢alismasina katki
saglayan ¢alisan davranisi olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988). Orgiitiin etkin ve verimli
calismasi igin arzu edilen bu davranis seklinin yapilmamasi bir yaptirim gerektirmez. Orgiitsel
vatandaslik davraniginin bes boyutu vardir. Bunlar; 6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik,
nezaket ve sivil erdemdir (Organ, 1988). Farkli galismalarda yardim etme davranisi, orgiitsel
sadakat davranigi, Orgiitsel uyum davranisi, bireysel inisiyatif davranisi ve kisisel gelisim
davranisi da orgiitsel vatandaslik davraniginin boyutlari olarak kullanilmistir (Bolat vd., 2008:
78-79).

2.3. Orgiitsel Adalet

Adalet kavrami dogruluk ve hakliligin ifadesi olarak davramiglari ahlak perspektifinden
inceleyen bir diisiincedir. Orgiitlerde adalet kavrami daha ¢ok kaynaklarin dagitimi (iicret,
odiillendirme, tesvik vb.) baglaminda degerlendirilir. Orgiitsel adalet, orgiitiin kazanimlarin
calisanlara esit bir sekilde dagitilmasi ve yoneticilerin adaletli davranma durumunu tanimlar.
Orgiitsel adalet tiim drgiit mensuplari arasinda ayrim yapmaksizin ¢alisanlarin haklarina riayet
etmek, kisiliklerine saygili davranmak ve orgiit politikalarinin esit uygulanmasi esasina
dayanir. Diger bir ifadeyle orgiitsel adalet; orgiit icerisinde 6diillendirme, ticretlendirme, terfi
ve ceza islemlerine iliskin kararlarin nasil alindig1, nasil uygulandigi ve nasil ifade edildiginin
calisanlar tarafindan nasil algilandigidir (igerli, 2010: 69).

Orgiitlerde adalet algisinin kavramsallastirmas1 60’11 ve 70°1i yillarda ortaya ¢ikmaktadir
(Homans, 1961; Adams, 1965; Walster vd. 1973; Greenberg, 1987: 9). Bu yillarda 6rgiitlerin
icretlendirme ve odiillendirme politikalarinin ¢alisanlar tarafindan algilarina iligkin
uygulamali calismalar yapilmistir. Bu caligmalardan en temeli Adams’in (1965) Esitlik
Teorisidir. Bu kurama gore caligsanlar siirekli olarak orgiite verdikleri emek ile aldiklar
fayday1, benzer isi yapanlar ile kiyaslar. Bu kiyaslama neticesinde ¢alisanlar, 6rgiit yonetimin
adalet davranisina yonelik bir yargiya varmaktadirlar (Adams, 1965). Yan sira ¢alisanlar,
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orgiit yoneticisinin karar verirken dogru, tutarli, tarafsiz mi karar verdigini ve bu kararlari
verirken galisanlarin kaygilarin1 ve diisiincelerini degerlendirmeye alip almadigina da dikkat
eder (Judge vd., 2004: 395). Calisanlarin davraniglari, 6rgiit igerindeki durumlari algilama
bigimlerine gore degismektedir. Bu durum orgiitsel adalet kavraminin 6nemini artirmaktadir.
Orgiitsel adalet ¢alismalarinin son donemlerde degerli olmasinin sebebi ¢alisanlarin adalet
algilariin orgiitiin etkinlik ve verimliligini etkilemesidir. Ozelikle is tatmini, drgiite olan
giiven, orgiitsel baglilik, orgiitsel sadakat ve is performansini artirmaktadir (Igerli, 2010: 69-
70).

2.4. Etik iklim

Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen “etik iklim” kavrami; etik is iklimi, etik
atmosfer, ahlaki iklim ve ahlaki ¢evre olarak da isimlendirildigini gormek miimkiindiir (Victor
ve Cullen, 1988:106). Etik iklim, en basit ifadesiyle orgiitsel is iklimidir. Etik iklim,
orgiitlerdeki etik davramiglarinin agiklayicist olarak is etigi baglaminda da etkili
kavramlardandir (Wimbush vd., 1997:67). Etik ifadesi ile dogru yanls, iyi koti, kabul
edilebilir kabul edilemez ve yararli zararli olgulari ayirt etmemizi saglayan standartlar
anlagilmaktadir. Bagka bir ifadeyle insan davramiglarinin  ahlaki  baglamda
degerlendirilmesidir. Etik ahlaktan farkli olarak daha soyut kavramlar kullanir. Fakat etik
kavraminin bu soyut kavramlari (is etigi, tip, etigi, medya etigi vb.), kabul edilen evrensel
normlara gore, tanimlayan acik kurallari ortaya koymasi gerekir.

Etik iklim, calisanlardan beklenen, desteklenen ve tesvik edilen davraniglardir. Baska bir
ifadeyle, ahlaki onaya sahip orgiitsel is yapis bigimlerinin Orgiitte gecerli algisidir. Bir
orglitteki etik iklim, o oOrgiitiin is hayat1 icerisinde agik ve anlasilir bir sekilde o orgiitiin bir
pargasi is yapis bicimi olmalidir. Yanisira bu etki, orgiitiin dis paydaslan ile iligkilerinde,
yonetiminde ve karar alma mekanizmalarinda goriilmelidir. Etik iklim, calisanlara orgiitge
uygun veya uygun bulunmayan davranislari belirlemesi noktasinda yonlendirir (Biite, 2011,
104-105).

2.5. Orgiit Iklimi

Calisanlar orgiitte olusan bilgiler, iginde bulunduklar 6rgiit kosullar1 gibi birgok parametreden
orgiite iliskin bazi algilar edinirler. Calisanlarin o6rgiitiin is ortamina iligkin tim bu algilart
orgiit iklimi olarak adlandirilir. Orgiit iklimi, drgiit faaliyetlerinin yapildig: ortam kosullarini
ifade eder. Diger bir ifadeyle, orgiitteki ¢alisan davranis bi¢imleri ve iliskileri ile olusan bir
ortamdir. Orgiit iklimi; orgiitii tanimlayan, diger orgiitlerden ayiran, kisiligini olusturan,
orglite hakim olan, 6rgiit mensuplarinin davraniglarini etkileyen, somut olmamasina ragmen
Orgiit mensuplari tarafindan hissedilen ve anlasilan psikolojik bir kavramdir (Karcioglu, 2001:
270). Caliganlar orgiit iklimini is odakli, yenilik odakli, eglence odakli vb. gibi cesitli
sekillerde algilayabilirler. Orgiite ait degiskenlere bagl olarak g¢alisanlarin &rgiit iklimine
iliskin algilar1 farklilasacaktir (Schneider, 1975: 318). Orgiit iklimi, calisanlarin algilarimi
etkileyen bir¢ok uygulama ve normlardan olusan ¢ok degiskenli bir yapiya sahiptir. Sonug
olarak orgiit iklimi; calisan ve st yonetimin uygulamalarindan olusur, is ortamina iliskin
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sartlarin algilanmasina baglidir, ¢alisma ortaminin tanimlanmasina zemin olusturur, is yapis
sekillerini yonlendiren bir baski kaynagidir.

2.6. Orgiitsel Catisma

Farkli inang, deger, toplumsal sinif ve isteklerinde sahip bireyler oldugu siirece ¢atisma da var
olacaktir. Orgiitsel yasamin her noktasinda ¢atisma yasanmasi muhtemeldir. Onemli olan
catigmalarin olmasi degil var olan gatismalarin iyi yonetilebilmesidir. Iyi y&netilemeyen
catigmalar hem birey hem de orgiit i¢in telafisi zor maliyetler olusturabilir. A¢ik bir sekilde
meydana gelen catigmalarin goriillmesi kolaydir. Fakat bazi g¢atismalar agik bir sekilde
goriilmez. Gizli ¢atisma durumunda galisanlarin davranislart 6rgiitii olumsuz etkileyecek
noktaya gelebilir. Ozellikle 6rgiit isleyisini yavaslatma hatta sabote etme seklinde olabilir
(Ungiiren vd., 2009: 882). Bu baglamda ¢atisma, drgiit iiyeleri veya gruplar arasinda karsilikli
bagimlilig1 olan islerde calismaktan ya da sahip olunan farkli algi, deger, amag ve statiiler
sonucu meydana gelen anlagsmazliklardir. Birgok sebep Orgiitsel catismalara sebep
olabilmektedir. Bireysel farkliliklar ve uyumsuzluklar, algilama farkliliklari, zitliklar,
anlagsmazliklar baslica catisma kaynaklaridir. Catigmalarin kagmilmaz oldugu c¢alisma
ortamlarinda yoneticilere diisen, c¢atismanin olumsuz sonuglarini azaltmak ve ¢atigma
ortamindan orgiit adina faydalanmaktir (Karcioglu vd., 2011: 330).

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin konusu, orglitsel adalet kavrami baglaminda orgiitsel baglilik ve orgiitsel etik
konularii ele almaktir. Arastirma, ilag ve saglik sektorii tizerinden bu konular1 ele alan
uygulamali galismalarin literatiir taramasi seklinde yapilmustir. ilag ve saglik sektdriinde
calisan kisilerin orgiitsel adalet ve bagliliklari, etik kaygilar1 ve sorunlari ¢esitli arastirmacilar
tarafindan ele alinmistir. Bu arastirmada yapilan caligmalar toplu halde verilecek ve
aragtirmacilarin ulastiklar1 sonuclar paylasilacaktir. Bu baglamda orgiitsel iklim kavrami
iizerinde etkili olan boyutlar incelenecek, etik iklim, calisanlar arasindaki iligkiler vb.
konularin 6rgiit iklimine etkisini inceleyen ¢aligmalar yillar bazinda ele alinacaktir.

3.2. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirma sistematik derleme yontemi kullanilarak yapilmistir. Sistematik derlemeler,
bilimsel bulgularin genellestirilebilir olup olmadigim belirlemek i¢in kullanilmaktadir. Bu
dogrultuda sistematik derleme konuyla ilgili 6nceden ele alinmisg ve konuya dahil olma
kriterlerine uyum saglayan tiim arastirmalari toplar, 6zetler ve arastirmanin temel sorusuna
yanit arar. Sistematik derleme, benzer yontemler ile yapilmis ¢ok sayidaki aragtirmanin
kapsamli bir sentezidir (Karacam, 2013; 26). Saglik sektorii calisanlari iizerine birgok
aragtirmaci tarafindan cesitli calismalar yapilarak literatiire katki saglanmistir. Bu calismada
2007-2020 yillar1 arasinda saglik sektorii calisanlarina yonelik olarak yapilan cesitli
arastirmalarin sonuglari paylasilacaktir. Caligma da sektordeki farklilik ya da benzerliklerin
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yil bazinda daha net gérebilmesi i¢in on yil lizeri bir zaman aralig1 kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan ¢aligmalar, Google scholar ve Yok Tez veri tabanindan elde edilmistir. Saglik
sektorii ¢alisanlari, hemsireler ve ilag miimessilleri ¢alismanin kisitini olusturmaktadir. Bu
amag¢ dogrultusunda Tiirkiye Gzelinde yapilan 20 adet calisma incelenmis ve arastirma
sonuglari paylasilmistir.

3.3. Literatiir Taramasi Sonuglari

Efeoglu ve Ozgen (2007) tarafindan yapilan “Is-Aile Yasam Catismasinin Is Stresi, Is Doyumu
ve Orgiitsel Baglhlik Uzerindeki Etkileri: ilag Sektdriinde Bir Arastirma” isimli calismada
caliganlarin ig-aile yasamlarinda meydana gelen gatisma diizeylerinin is stresi, is tatmini ve
orgiitsel baglilik diizeyleri iizerin yarattigi etkiler incelenmistir. Adana ilinde bolge miidiirligii
bulunan ila¢ firmalarmin, tibbi ilag miimessillerine yonelik anket ¢alismasi ile veriler
toplanmustir. Arastirma sonuglari is-aile yasam catismasinin is doyumu tizerinde olumlu
etkisinin oldugunu bunun yaninda da aile-is ¢atismasinin is doyumu tizerinde anlamli bir
etkisinin olmadigini gostermistir. Is ve aile catismasi agisindan ele alman bu calisma
calisanlarin aile i¢indeki yagantilarinin isle kurulan baglilig1 etkiledigini gostermektedir.

Calisanlarin is stresinin is tatminine etkisini 6lgmek amaci ile yapilan Yaprakli ve Yilmaz’in
(2007) Erzurum ilinde ilag miimessillerine yonelik yaptiklari ¢alismanin sonucuna gore ilag
miimessillerinin is tatminin yiiksek oldugu ve is tatmininin is yerinde meydana gelen stresi
negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ilag miimessillerine yapilan ¢aligma is yerinde
huzur ortaminin stres ilizerinde negatif/azaltici bir etki getirdigini géstermektedir.

Ay ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan ve etik iklimin ¢alisanlarin is tatmini {izerindeki
etkisini arastirmaya yonelik 186 kisiye yapilan anket ¢calismasinin sonuglarina gore i yerinde
etik diizenlemeler yapilmasinin ¢alisanlarin  ise baglilik seviyelerini  arttirdigini
gostermektedir. Orgiitlerde olusturulan etik iklimin belirsizlikleri ortadan kaldirdig
dolayisiyla calisanlarin is tatmininin arttirildigi tespit edilmistir. Calismaya gore ¢alisanlarin
is tatminleri firmalarin 6rgiit iklimine gore sekillenmektedir.

Yilmaz ve Yenihan (2014) tarafindan yapilan galismada ilag sektorii ¢alisanlarinin is doyumu
ve kurumsal baghlik diizeylerini incelemektedir. Calismaya gore calisanlarin duygusal
bagliliklarinin 6l¢iildiigli calismada tek baslarina yani gruptan ayri bireysel olarak calisan is
gorenlerin igletmeye karsi bagliliklarinin zay1f oldugunu gostermektedir. Arastirmacilar bunun
sebebi olarak calisanin kendini yalniz hissetmesi ve acil kararlar tek bagina almak zorunda
kalmasina ve bunun is gérene sorumluluk yiiklemesine, bu sorumluluk karsisinda ise yalnizlik
duygusu yasamasina baglamaktadir. Ayrica is gorenlerin yaptiklar1 is nedeni ile topluma
faydali olma hissi tagidiklari, isi vicdani boyutta ele aldiklarini ve durumunda kuruma bagliligi
giiclendirdigi sonucuna ulagilmistir. Varol’un c¢alismasinin aksine bu ¢alismada maas olarak
daha fazla kazanan is gorenin kuruma duydugu baglilik olgusunun daha yiiksek seviyede
oldugu ortaya konmustur.

Efeoglu ve Iplik (2011) tarafindan 66 kisi ile orgiitsel adalet kavraminin sinizm iizerindeki
etkilerini arastirmaya yonelik yapilan ¢alismada orgiitsel sinizm konusu orgiite baglilik
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boyutunda degerlendirilmistir. Sinizm kavrami ¢aligmada kisilerin c¢aligtig1 Orgiitiin diiriist
olmadigina dair inanc1 ve calistign Orgiite yonelik negatif tutumu olarak agiklanmakta ve
samimiyet, adalet, diiriistliikk gibi temel beklentilerin yerine getirilmemesi sonucu ortaya ¢ikan
bir durum olarak ele alinmaktadir. Calisma sonuglarma gore is gorenlerin orgiitsel adalete
yonelik inanglar1 azaldik¢a orgiitsel sinizme karsi tutumlariin arttigr goériilmektedir. Yani
calisanlar is iklimindeki adaletsizlikler sonucu orgiite karsi negatif bir tutum sergilemektedir.
Caligmaya gore Orgiit calisanlarinin hem benzer is yapan caliganlara gore hem de orgiite
yaptiklar1 katkiya gore kazanimlarinin uyumsuz olduklart sonucuna varilmistir. Yanisira
yonetici kararlarinin tarafli, yanlis ve tutarsiz olarak degerlendirdikleri ve bu durumun isten
ayrilma tutumlarint etkiledigi sonucuna varilmigtir. Tiim bu olumsuz algilarin artmasi,
caliganlarin is memnuniyetlerinin, is performanslarinin, yénetime duyduklari giivenlerinin ve
orgiitsel bagliliklarinin  azalmast sonucunu dogurmaktadir. Ayrica Orgiitsel sinizm
tutumlarinin ve isten ayrilma isteklerinin artmasi gibi olumsuz sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Eren ve Hayatoglu (2011) 206 kisi ile yapilan, etik iklimin ¢aliganlarin performansi iizerine
etkilerini arastirmaya yonelik ¢alismanin sonuglarina gore etik iklim olgusunun yoneticiye
giiven duyma olgusunu ve is performansini pozitif yonde etkiledigi ve bu pozitif etkinin de is
performansinda pozitif etkileri oldugu sonuca varilmistir. Isyerinde olusan saglikli ve giivene
dayali iliskinin isverene yonelik pozitif duygular uyandirdigina bu pozitif duygularin etkisi ile
de is gorenlerin is performansinda pozitif bir yonde artis gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Demirel ve Seckin (2011) tarafindan o6rgiitsel adaletin bilgi paylasimi tizerinde etkisini
6l¢meye yonelik 138 kisiye yapilan anket calismasinda orgiitsel adalet duygusunun bilgi
paylasimini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alismada yoneticilerin is
gorenlerle iliskilerinde islemsel ve etkilesimsel adalete 6nem vermelerinin is gorenlerin
baglilik ve bilgi yaratma isteklerini arttiracagi sonucuna ulasilmaistir.

Isik ve arkadaslari (2012) tarafindan Orgiitsel adaletin is sadakatine etkisini 6lgmek igin
yapilan calismanin sonuglarina gore saglik calisanlarinin 6rgiitsel bagliliklar: 6rgiitsel adalet
tutumlart ile yakindan iligkilidir. Saglik calisanlarinin yoneticilerinin kendilerine adil
davranildig: diistinmeleri, orgiite yonelik duygusal ve normatif tepkimelerini etkilemektedir.
Calisanlar is ortaminda kendilerine haksiz davrandiklarini algiladiklarinda, kurumlarina karsi
olumsuz tepkiler gelistirebilmektedir.

Iyigiin ve Cetin (2012) tarafindan ila¢ sektoriinde calisan 510 satis temsilcisine yapilan
psikolojik kontratin ¢aliganlarin o6rgiitsel davranislart {izerinde etkisini 6lgmeye yoOnelik
yapilan ¢alismada is ortaminda ¢alisanlara yonelik beklentilerin karsilanmamasi ve pozitif bir
oOrgiit ikliminin olugsmamasi durumunda ¢aliganlar1 ise devamsizlik, performans diisiikliigii ve
orglitsel sapma gibi durumlara yoneltecegi sonucuna ulasilmistir. Taner ve Elgiin (2015)
tarafindan 197 satis temsilcisine yapilan g¢aliganlarin etik iklim algilarinin 6rgiitsel baglilik
iizerinde etkilerini incelemeye yonelik yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore ilag sektoriinde
calisan is gorenlerin baskalarinin iyiligini isteme ve yardim etme duygusunun isyerinde etik
iklim olgusunu ve duygusal bagllik ile ise devam durumunu pozitif yonde etkilemektedir.
Yani galiganlarin yaptiklari isi yardim duygusu ile yapmalar1 ve vatandashk gorevi olarak
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addetmeleri is ortaminda 6rgiitsel baglilik ve duygusal tatmin durumu yasatmakta ve bu durum
is gdrenin isten ayrilma ihtimalini azaltmaktadhr.

Sencan ve arkadaglar1 (2017) tarafindan 98 yonetici ile yapilan ilag sektoriinde faaliyet
gosteren yoneticilerin orgiitsel baglilik ve is doyumlarini 6lgmeye yonelik yapilan ¢alismanin
sonuglarina gore orgiitsel baglilik ve is doyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Yani orgiite duyulan bagliligin artmasi ise yonelik doyumunda artmasina sebep
olmaktadir. Aym1 zamanda is yerinde ¢aligma siiresinin artmasinin orgiite yonelik baglilik
duygusunu da arttirdigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yaninda ¢aligmaya katilanlar medeni
durum bazinda da ele alinmis ve bekar yoneticilerin evli yoneticilere oranla 6rgiite daha bagh
oldugu sonucuna ulasilmistir. Evli olmayan yoneticilerin yasam ile ilgili beklentilerini ise
aktardiklar1 ve evli yoneticilere oranda daha is odakli olduklar1 savunulmaktadir.

Varol (2017) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gore yiiksek diizeyde is tatminine
sahip olan calisanlarin 6rgiite bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu
durumunda isten ayrilma ihtimalini diisiirdiigii ve ¢alisanin kendi istegi ile ise devam ettigi
sonucunu vermistir. Calisma ilag sektoriinde galisan is gorenlerin normatif baglilik diizeylerini
de ele alinmigtir. Aragtirma sonucuna gore yiiksek is tatminine sahip bireylerin yiiksek
normatif bagliliga sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Normatif baglilik is gorenin ise
girmeden Onceki aidiyet ve baglilik duygusu ile ise girdikten sonraki Orgiite karsi sadakati
diizeyinde ele alinmistir. Sonuca gore pozitif bir orgiit ¢calisanin normatif iligki diizeyini de
pozitif olarak etkilemektedir. Ayn1 zamanda orgiit ile duygusal bag kuran ve kendisine ihtiyag
varmis duygusu tasiyan is gorenlerinde Orgiitten ayrilma ihtimalleri daha diisiik seviyede
Ol¢iilmiistiir. Calisma ayrica ¢alisanlar1 yas ve maas bazinda da degerlendirmistir. Buna gore
diger calisanlardan yiiksek maas alan miimessillerin daha diisiik maas alanlara gore isten
ayrilma yiizdeleri daha yiiksektir. Arastirmact bunu calisanlarin kidemleri ile aldiklari maasa
baglamis ve yas olarak yiiksek seviyede olan calisanlarin yetersiz kalmaya basladiklarini
diisiinerek baska is alternatiflerine yonelmelerine baglamistir.

Erer ve Iraz (2018) tarafindan 199 hemsire ile yapilan orgiitsel adaletin 6rgiitsel vatandaglik
davranig1 tlizerine etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan calismanin sonuglarina gore
hemsirelerin orgiitsel adalet algilarinin artmasinin drgiitsel vatandaglik sergileme davranigini
pozitif yonde arttiracagi sonucuna ulasilmistir. Baska bir deyisle drgiitsel iklimin beklenilen
diizeyde ve pozitif olmasi1 saglik sektorii calisanlarini pozitif bir sekilde etkilemekte ve baglilik
diizeylerini arttirmaktadir. Calistig1 orgiitii adil olarak tanimlayan calisanlarin orgiite olan
bagliliklarinin artacagi, aidiyet duygusunun artacagi calisanlarinda nazik ve yardimsever
olarak davranislar sergilemeye baslayacagini bu durumunda o6rgiitiin imajini olumlu yénde
etkileyecegi sonucuna ulasilmistir. Unver ve arkadaslari (2020) tarafindan dogumhanede
calisan ebelerin ise bagli gerginlik diizeyi ile tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet
diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla 156 ebe ile yapilan arastirmanin sonuglarina
gore ebelerde ise baglh gerginlik, duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin oOrgiitsel adalet
diizeyini azaltan 6nemli degiskenler oldugu goriildii. Buna karsin ebelerde islemsel adalet
diizeyi arttik¢a duygusal ve devamli baglilik diizeyinin de arttig1 belirlenmistir. Bu
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rastirmanin sonuglarina gore ise bagh gerginlik ve tiikkenmigligin orgiitsel adalet diizeyini
etkileyen 6nemli unsurlar oldugu ve islemsel adalet algisi arttikca orgiitsel baghiligin da arttig1
sonucuna ulagilmistir.

Ozdemir (2020) tarafindan 6zel saglik kuruluslarinda calisan personelin orgiitsel adalet
diisiincelerinin orgiitlerine yonelik bagliliklar iizerindeki etkilerini arastirmaya yonelik
yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore ¢aliganlarin orgiitsel adalet algilari ile 6rgiitsel bagliliklar
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢alisanlarin
kidem durumlart ile 6rgiitsel bagliliklari arasinda negatif yonli anlamli bir iligki bulunmustur.

Cankaya (2020) tarafindan 6zel hastanede gorev yapan ¢aliganlarin orgiitsel giiven algilariin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigim tespit etmek
amaciyla yapilan ¢alismanin sonuglarina gore orgiitsel giiven boyutlarindan yoneticiye giiven
ve Orgiite giiven boyutlarinin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde pozitif yonde anlamli etkilerinin
oldugu tespit edilmistir.

Bektasoglu ve Sengiin (2020) tarafindan orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik iizerinde etkisini
6l¢mek amaci ile yapilan ¢alismanin sonuglarina gore orgiitsel iletisimin artmasi is tatminini
de arttirmaktadir.

Caliskan ve Ozkan (2020 tarafindan 6rgiitsel baglilik ve is tatminini dl¢gmeye yonelik yapilan
aragtirmanin sonuglarina gore orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu
sonucuna ulasmislardir. Orgiitsel baghlik arttikca is tatmini de artmaktadir.

Macit ve Ekim (2020) tarafindan psikolojik s6zlesme olgusunun galisanlarin orgiitsel
bagliliklarina etkisini 6lgmeye yonelik yapilan ¢aligmanin sonuglarina gore psikolojik
sozlesme oOrgiitsel baglilig1 pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir. Diger bir ifade ile
psikolojik s6zlesme konusundaki beklentilerin karsilanmasi 6rgiitsel baglilig1 da artirmaktadir.

Alniagik ve arkadaslar1 (2020) tarafindan kurumsal imajin is tatmini ve bagliliga etkisini dlgek
amaci ile yapilan calismanin sonuclarina gére kurumsal imajin duygusal baglilik ve is tatmini
tizerinde pozitif, kurumsal imajin isten ayrilma niyeti tizerinde ise negatif yonlii etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir.
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Tablo 1: Literatiir Ozeti

Yazar/lar (Yil) N Amag Orneklem Yontem Bulgular
Efeoglu ve Ozgen 162  Is/aile yasam catigmasmin orgiitsel baglhlik, is [lag miimessilleri Anket -Is/aile yasam gatismasinin is tatmini {izerinde olumlu bir etkisi
(2007) tatmini ve is stresi tizerindeki etkileri vardir.
-Is ve aile catismasi acisindan ele alman bu galigma calisanlarin
aile i¢indeki yasantilarinin isle kurulan baglihig: etkiledigini
gostermektedir.
Yaprakl ve Yilmaz 304  llag satis miimessillerinin is stresi diizeylerinin is  ilag miimessilleri Anket -ila¢ miimessillerinin is tatminin yiiksek oldugu ve is tatmininin
(2007) tatminleri lizerindeki etkisini belirlemektir. is yerinde meydana gelen stresi negatif yonde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. ilag miimessillerine yapilan caligma is
yerinde huzur ortaminin stres iizerinde negatif/azaltic1 bir etki
getirdigini gostermektedir.
Ay, Kili¢ ve Bicer 186  Etik iklimin ¢alisanlarin is tatmini {izerindeki Ilag (%60)/sigorta  Anket -Is yerinde etik diizenlemeler yapilmasmin calisanlarmn ise
(2009) etkisi sektorii ¢aliganlari baglilik seviyelerini arttirdigini gostermektedir.
-Orgiitlerde olusturulan etik iklimin belirsizlikleri ortadan
kaldirdig: dolayistyla calisanlarin is tatmininin arttirildigi tespit
edilmigtir.
-Caligmaya gore calisanlarin ig tatminleri firmalarin Orgiit
iklimine gore sekillenmektedir.
Efeoglu ve iplik 66 -Orgiitsel adalet kavranunin sinizm iizerindeki ilag miimessilleri Anket -Is gorenlerin orgiitsel adalete yonelik inanclari azaldikca
(2011) etkilerini orgilitsel sinizme kargi tutumlarimin arttig1 goriilmektedir.
-Orgiitsel ~sinizm konusu orgiite  baglilik
boyutunda degerlendirilmistir.
Eren ve Hayatoglu 206  Etik iklimin calisanlarin performansi iizerine Ilag miimessilleri Anket -Etik iklimin yoneticiye giiven duyma olgusunu ve is
(2011) etkilerini performansini pozitif yonde etkiledigi ve bu pozitif etkinin de ig
performansinda pozitif etkileri oldugu sonuca varilmistir.
Demirel ve Seckin 138 Orgiitsel adaletin bilgi paylasimu iizerinde etkisini  lac sektérii Anket -Orgiitsel adalet duygusunun bilgi paylasimim pozitif yénde
(2011) 6legmeye yonelik caligani etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

-Yoneticilerin is gorenlerle iligkilerinde iglemsel ve etkilesimsel
adalete onem vermeye devam etmesi is gorenlerin baglilik ve
bilgi yaratma isteklerini arttiracaktir sonucuna ulagilmistir.
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Tyigiin ve Cetin 510  Psikolojik kontratin ¢ahsanlarin orgiitsel ilag sektorii Anket -Is  ortaminda  c¢ahsanlara  yénelik  beklentilerin

(2012) davramslari iizerinde etkisi cahgani karsilanmamasi ve pozitif bir érgiit ikliminin olusmamasi
durumunda cahsanlan ise devamsizhk, performans
diisiikliigii ve orgiitsel sapma gibi durumlara yoneltecegi
sonucuna ulasgilmistir.

Isik, Ugurluoglu ve 423 Saglik kuruluslarinda orgiitsel adalet algilarinin ~ Saglik personeli Anket - Calisanlarinin orgiitsel bagliliklar orgiitsel adalet tutumlar ile

Akbolat orgiitsel baghliga etkisi iliskilidir.

(2012) -Calisanlarinin orgiitsel adalet algilar1 6rgiite yonelik duygusal
ve normatif tepkimelerini etkileyebilmektedir.
-Calisanlarin Orgiitsel adalet konusundaki olumsuz algilari,
kurumlarma karst olumsuz tepkiler gelistirmelerine yol
acabilmektedir.

Yilmaz ve Yenihan 330 s doyumu ve kurumsal baglihk diizeylerini ilag sektorii Anket -Gruptan ayr bireysel olarak calisan is gorenlerin isletmeye

(2014) incelemektedir. caliganlari kars1 bagliliklarimn zay1if oldugunu gostermektedir.
-Is gorenlerin yaptiklari is nedeni ile topluma faydali olma hissi
tasidiklari, isi vicdani boyutta ele aldiklarmi ve bu durumum
kuruma baglilig1 giiclendirdigi sonucuna ulagilmistir.

Taner ve Elgiin 197  Etik iklim algilarinim 6rgiitsel baglhk iizerinde Ilag sektorii Anket -flag sektoriinde calisan is gorenlerin bagkalarimn iyiligini

(2015) etkileri calisanlari isteme ve yardim etme duygusunun igyerinde etik iklim
olgusunu ve duygusal baglilik ile ise devam durumunu pozitif
yonde etkilemektedir.

Sencan, Aydintan ve 98 Ilag sektoriinde faaliyet gosteren yoneticilerin  Yénetici Anket -Orgiitsel baglihik ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski oldugu

Yegenoglu orgiitsel baglilik ve is doyumlart sonucuna ulagilmistir.

(2017)

Varol 196  Orgiitsel baglilik, is tatmini ve isten flag sektorii Anket -Yiiksek diizeyde is tatminine sahip olan ¢alisanlarin Grgiite

(2017) ayrilma niyeti arasindaki iliski caliganlari bagliliklarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Erer ve Iraz 199  Orgiitsel adaletin 6rgiitsel vatandashk davrams1 Hemsire Anket -Hemsirelerin orgiitsel adalet algilarmin artmasinin orgiitsel

(2018) tizerine etkisi vatandaslik sergileme davranisini pozitif yonde arttiracagi

sonucuna ulagilmistir.
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Unver, Derya ve Ucar 156  Dogumhanede ¢alisan ebelerde ise bagl gerginlik Hemygire Anket -Ise bagh gerginlik ve tiikkenmisligin 6rgiitsel adalet diizeyini
(2020) diizeyi ile tiikenmiglik, orgiitsel baghlik ve etkileyen onemli unsurlar oldugu ve islemsel adalet algist
orgiitsel adalet diizeyleri arasindaki iliski arttikga orgiitsel bagliligin da arttig1 sonucuna ulasilmistir

Ozdemir 340  Saglk calisanlarinin orgiitsel baglhilik algilarinin ~ Saglik personeli Anket -Calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel bagliliklar:

(2020) orgiitsel adalet algilar ile iliskisi arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliski bulunmustur.
-Calisanlarin kidemleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda negatif
yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.

Cankaya 434 Orgiitsel giivenin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki ~ Saglik personeli Anket -Orgiitsel giiven boyutlarmdan yéneticiye giiven ve oOrgiite

(2020) etkisi: saglik sektoriinde bir uygulama giiven boyutlarinin o6rgiitsel 6zdeslesme iizerinde pozitif yonde
anlaml etkilerinin oldugu tespit edilmistir

Bektasoglu ve Sengiin 118  Saglik sektorii ¢alisanlarinin orgiitsel iletisim  Saglik personeli Anket -Orgiitsel iletisimin 6rgiitsel baglihik seviyesini arttig1 sonucuna

(2020) diistincelerinin ~ Orgiitsel  baglliklar1 iizerine ulasilmistir.

etkileri

Caliskan ve Ozkan 400  Orgiitsel baghhik durumunun tiikenmislik ~ Saglik personeli Anket -Orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda pozitif bir iliski

(2020) durumuna etkisi bulunmustur.
-Buna bagl olarak orgiitsel baglilik arttikca is tatmini de
artmaktadir

Macit ve Ekim 145  Psikolojik sozlesme algisimin orgiitsel baglilik  Saglik personeli Anket -Psikolojik sdzlesme orgiitsel bagliligi pozitif ve anlamli olarak

(2020) lizerine etkisi etkilemektedir. Diger bir ifade ile psikolojik sozlesme
konusundaki beklentilerin karsilanmasi orgiitsel baglihigi da
artirmaktadir.

Almacik, Pamuk ve 447  Kurumsal imajin baglilik, is tatmini ve isten Saglik personeli Anket -Kurumsal imajin duygusal baglilik ve is tatmini iizerinde

Almagik ayrilma niyeti lizerindeki etkileri pozitif etkisi bulunmustur.

(2020) -Kurumsal imajin isten ayrilma niyeti {izerinde negatif yonli

etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
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4,  SONUC VE ONERILER

Orgiitsel davranis literatiiriinde, orgiitlerde etkinlik ve verimliligin artirilmasma ydnelik
uygulamalar detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Basta orgiitsel baglilik konusu, entelektiiel
sermayenin yonetimi baglaminda biiyiikk 6nem arz etmektedir. Nitelikli isgiiciiniin orgiitiine
bagli olarak calismasi, yetenek ve bilgi birikimini 6rgiitii i¢in kullanmasi orgiitsel baglilikla
iliskilidir.

Orgiitsel iklim konusu ve orgiitsel iklimin is yasamina etkileri birgok arastirmaci tarafindan
ele alman bir konudur. Insanlar dogas1 geregi ¢ogu zaman ait olma, ihtiya¢ hissedilme ve
varliklarint kanitlama ihtiyaci hissetmektedir. Bir i yerinde ¢alisan insanlarin o isyerinde
sicak iligkiler kurmasi ve aidiyet duygusu tasimasi is goren devir hizim1 yavaglatacak ve
isyerine personel tedarik masrafi, ise uyum siiresi, g¢esitli egitimler verme gibi birgok
maliyetten avantaj1 saglayacaktir. Calisanlarinda bir isyerinde giivenli hissederek ¢alismasi ve
liyakat sistemine tabi olduklar1 diislincesi is yerindeki verimi arttiracak ve hem is vereni hem
de is goreni memnun edecektir. Calisma ortaminda ¢atigmanin olmamasi da miisteriyi
memnun edecek ve herkes tarafindan paylasilan pozitif bir ortam yaratacaktir.

Isyerinde etik iklimin varlig1, ¢alisanlara yonelik etik ihlallerin olmamasi ¢alisanlarin drgiite
bagliliklarim1  dogrudan etkileyebilecektir. Literatiir taramasi kapsaminda ele alinan
calismalara gore is gorenlerin etik iklim ve pozitif 6rgiit ikliminde isyerine duygusal olarak
baglandigi, aidiyet duygusu hissettigi ve isten ayrilma niyetinin daha az oldugunu
gostermektedir. Is yerinde stresin az olmasinin ve huzur ortaminin saglanmasmnin da
calisanlarin isletmeye olan bagliliklarini arttirdigi, etik iklimin saglanmasinin ¢alisanlarda is
tatminini arttirdigin1 ve calisanlarin isletmeye karst tutumlarinin Orgiit yapisina gore
sekillendigi sonucuna ulasilmistir. Yiksek is tatminine sahip bireylerin isten ayrilma
durumlarinin negatif yonlii oldugu, aidiyet hissinin var oldugu durumlarda o6rgiite bagliligin
arttig1 sonucuna ulagilmistir. Aksi durumlarda, yani orgiitsel adaletin zayif oldugu durumlarda
isletmeye kars1 orgiitsel sinizm durumunun devreye girdigi bir diger deyisle 6rgiit ortaminda
adaletsizliklerin var olmasi durumunda ¢alisanlarin isletmeye kars1 bagliliklarinin zayifladigi
ve ig gorenlerin aidiyet duygularini kaybederek orgiite kars1 negatif bir durumun ortaya ¢iktigi
sonucuna ulagilmistir. Bu da isten ayrilmalara sebep olmakta ve orgiite zarar vermektedir. Bu
giivensizlik ve hosnutsuzluk durumu ise devamsizlik, performans diistikliigli ve Orgiitsel
sapma gibi olaylara sebebiyet vermekte ve bu durum 6rgiit yapisini olumsuz etkilemektedir.
Ayni zamanda yoneticiye karst beslenen olumlu duygularin orgiite de olumlu yansidigi,
yoneticilerin liyakat sistemini gozetmeleri ve ¢alisanlara karsi adil olmalar ise baglilig
arttirmaktadir. Ise baglihigin artmas1 durumu da 6rgiit ierisinde bilgi yaymaya istekli is goren
sayisini arttirmaktadir.

Calismalarda ortaya ¢ikan bir diger bulgu ise ¢aliganlarin yardim etme ve orgiitsel vatandaslik
durumu yasamalarmin da orgiite pozitif bir etkisinin oldugudur. Saglik sektdriinde faaliyet
gosteren is gorenlerin yaptiklart isi kutsal gérmeleri orgiite bagliligi arttirmakta ve bu durum
ig gorenlerin isten ayrilma ihtimallerini diistirmektedir. Sencan ve arkadaslarinin ¢aligmasinda
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medeni durumun is gorenler arasinda bir farkliliga sebep oldugu sonucuna deginilmistir.
Calismaya gore saglik sektoriinde faaliyet gosteren bekar yoneticilerin evlilere oranla orgiite
daha bagl olduklar ve yasamsal beklentilerini ise aktardiklarina deginilmistir. Bu ¢aligmaya
gore bekar yoneticiler evlilere oranla daha is odaklidir. Ele alinan caligmalarda tezat
durumlarda ortaya gikmaktadir. Ornegin Varol tarafindan 2017 yilinda yapilan ¢alismaya gore
ilerleyen yaslarda olan ve tecrilbbe geregi diger calisanlardan daha yiiksek maas alan ig
gorenlerin isten ayrilma ihtimallerinin daha yiiksek olduguna deginilmistir. Arastirmact bu
durumu saglik sektoriinde 35 yasin igin emeklilik yasi olarak algilanmasina ve ilerleyen
yaslarda olan galisanlarin emeklilik zamanlarinin geldigini diisiinerek baska is alanlarina
yonelmek istemelerine baglamistir. Ancak yine 2014 yilinda Yilmaz ve Yenihan’in yaptigi
caligmaya gore ise diger caligsanlara oranla daha yiliksek maas alan is gorenlerin Orgiite daha
bagl olduklar1 ve isten ayrilma ihtimallerinin daha disiik olduguna deginilmektedir. Bu
calismalarda ortaya c¢ikan tezathgin calismalarin  &rnekleminden  kaynaklandigi
disiiniilmektedir. Bir calismada saglik sektoriinde belirli bir yasin emeklilik olarak
algilanmasi, diger ¢alismada ise yas konusuna odaklanilmamasinin bu farkliliga sebep oldugu
diistiniilmektedir.

Calismalar genelinde 6rgiitsel iklimin ¢alisanlarin ise bagliliginda etkili oldugu ve etik iklimin
is gorenin ise bagliligini pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu ¢alismada yillar bazinda
yapilan ¢esitli ¢alismalar ele alinmistir. Sonraki ¢alismalarda 6rneklem genisletilerek daha
fazla ¢alismaya literatiir ¢alismasi yapilmasi daha saglikli sonuglar verebilecektir. Calisanlarin
ise bagliliklarinin isletmeye sagladigi faydalar géz Oniine alinirsa orgiitsel etik ve pozitif bir
orgiit ikliminin isletmeye sagladigi yararlar net olarak goriilebilecektir.
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