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Bu ¢aligmanin amaci Etkinlik Teorisine ve Kriz yonetimine iliskin yazilmig tanim, model ve
gostergeleri incelemek ve Kriz Yonetim Siirecinde Etkinlik Teorisinin kullanilmasi ile Kriz
Yonetiminde yoneticilere farkli ve biitiinciil bir bakis agis1 ortaya koymaktir. Caligma kapsaminda,
kriz yonetim stratejilerinin ve uygulamalarinin Etkinlik Teorisi baglaminda nasil uygulanabilecegi
iizerinde durulmaya galisilmig ve kriz yonetimi etkinlik sistemine yonelik bir Oneri sunulmasi
amaglanmistir. Sonug olarak da kriz yonetim siirecinin ¢ok yonlii olarak incelenmesinde, Etkinlik
Kurami’nin dayandigi temel ilkelerin ve etkinlik sistemindeki 6gelerin 6nemli birer yol gostericiler
olabilecegi, kriz yonetim siirecinin Etkinlik Teorisi baglaminda ele alinmasinin yoneticilere biiyiik
faydalar saglayacagi ve onlarin islerini kolaylastiracagi, tiim calisanlar arasinda isbirligini
artirabilecegi ve bdylece sonuca ulagsmanin daha kolay olacagi sdylenebilir. Bu nedenle Etkinlik
Teorisinin, Kriz Yonetim Siirecinde kullanilmasi1 6nerilmistir.
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A PROPOSAL FOR THE CRISIS MANAGEMENT ACTIVITY SYSTEM

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the written definitions, models and indicators
related to Event Theory and Crisis Management and to present a different and holistic perspective to
managers in Crisis Management by using Efficiency Theory in Crisis Management Process. Within
the scope of the study, it has been tried to focus on how Efficiency Theory, Crisis Management and
Crisis Management Practices can be applied on the basis of Efficiency Theory. As a result, in the
multi-dimensional analysis of the crisis management process, the basic principles on which the
Activity Theory is based and the elements in the activity system can be important guides and
addressing the crisis management process in the context of the Theory of Effectiveness can bring
great benefits to managers and make their job easier. It can be said that it can increase cooperation
among all employees and thus it will be easier to reach the result. Therefore, it has been proposed to
use the Theory of Efficiency in the Crisis Management Process.

Keywords: Activity Theory, Crisis, Crisis Management.

GIRIS

Krizler gecmis donemlerde oldugu gibi giniimiizde de orgiitler igin
olduke¢a 6nemli bir durum olup, firsatlar1 ve tehditleri iglerinde barindirmaktadirlar.
Orgiitler faaliyet gosterdikleri ¢evrede meydana gelebilecek krizlerin boyutlarmi ve
yoniinii takip etmeli ve analizini yaparak krizler olusmadan 6nlemler almahidirlar.
Eger kriz engellenemiyorsa krizin olumlu ve olumsuz yonleri arastirilmali ve
orgiitlerin krizi firsata ¢evirmeleri saglanmali bu yapilamiyorsa, krizin olumsuz
etkilerinden en az kayipla kurtulmalar1 amag¢lanmalidir.

Onceki dénemlerde olusma sikliklari ve nedenleri sinirh olsa da
giiniimiizde ozellikle orgiitleri etkileyen birgok faktdrden dolayi krizler daha sik
goriilmektedir. Kiiresellesmenin her gegen giin daha da yayginlasmasi ve birgok
Orgiitiin uluslararas1 alanda faaliyet gostermesiyle olusan uluslararasi rekabet
nedeniyle farkli cografyalarda yasanan krizlerde artik orgiitleri etkileyebilmektedir.

Krizler, bazen orgiitlerin kendi i¢ yapilarindan kaynaklanan sorunlardan
olusabilecegi gibi bazen de 6rgiit dis1 nedenlerden dolay1 ortaya ¢ikabilmektedirler.
Orgiit igi krizler, orgiit politikalarindan, orgiit kiiltiirii ve ikliminden, isgdren
sorunlarindan, zayif yonetimlerden kaynaklanabilir. Orgiit dis1 kriz nedenleri ise,
iilkedeki politik sorunlar, dngoriilemeyen teknolojik degisiklikler ve gelismeler,
rekabet, kiiresellesme, savaslar, dogal afetler ve salgin hastaliklar (pandemiler)
olarak sayilabilir.

Krizlere karsi oOrgiitlerin en onemli savunmasi kriz oncesi donemlerde
krizlere kars1 orgiitii hazir ve dayanikli hale getirmektir. Bunu saglamak i¢in en
biiylik gorev orgiitlerde yoneticilere diismektedir. Alinan tedbirlere ragmen kriz
kaginilmaz olmussa bu durumda etkin kriz yonetim uygulamalar ile kriz firsata
cevrilmeye ya da en az hasarla atlatilmaya calisiimalidir. Orgiitlerde kriz yonetimi
uygulanirken uygulamalarin bir teoriye dayandirilmast ydneticilerin islerini
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kolaylastiracak ve daha etkin sonuglar almalarini saglayacaktir. Bu ¢alisma da
Etkinlik teorisi, kriz yonetimi, kriz yonetimi etkinlik sistemine yonelik bir 6neri ve
Ogelerin etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikan rahatsizliklarin dile getirildigi
celismeler ana basliklar1 altinda konu incelenmeye calisilmistir. Kriz y6netim
uygulamalarinin etkinlik teorisi temelinde nasil uygulanabilecegi {izerinde
durulmus ve kriz yonetimi etkinlik sisteminin olusturulmasina yonelik bir Oneri
sunulmustur.

I. ETKINLIiK TEORIiSi VE ETKINLIiK SISTEMi
A. ETKINLIK KAVRAMI

Etkinlik kavrami, nesnel diinyada var olan maddi bir 6znenin “yasam
birimi” olarak anlasiimalidir. Oznelerin kendi ihtiyaclar1 vardir ve bu ihtiyaglari
karsilamak veya hayatta kalmak, faaliyetlerini yiiriitmek i¢in diinyanin nesneleriyle
etkilesime girmek zorundadirlar. Bu baglamda; Etkinlik, en genis anlamda, 6znenin
(6rnegin bir insanin) diinyayla etkilesimidir. Etkinlik teorisi terminolojisine gore
etkilesim, 6zneyle ve nesneyle ilgili bir islem olarak tanimlanmaktadir. Etkinligi
diger etkilesim tiirlerinden ayiran iki temel husus vardir: a) Diinya ile etkilesimi
gereken faaliyetlerin konulara ihtiyact vardir. b) Faaliyetler ve konular birbirini
karsilikli olarak etkiler veya daha genel olarak, faaliyetler hem 6zneleri hem de
nesneleri doniistiiren tretici gii¢lerdir (Kaptelinin, 2005).

Kuutti’ye (1996) gore ise etkinlik, bir nesneyi yonetme big¢imidir ve
etkinlikler nesnelerine gore birbirlerinden ayrilirlar. Etkinlikler; amaglari, araglari,
nesne ve sonuglari bi¢imlendirme siirecini kapsar.  Vygotsky, tiim insan
etkinliginin bir amag¢ ile ya da nesneyi karsilayacak olan bir gereksinim ile
glidiilenebilecegini ileri siirer. Engestrom ise, insan etkinligi kavramini; 6zne,
nesne, arag, topluluk, kurallar ve igbolimii arasindaki gecisler olarak iiretim,
dagitim, degisim ve tiiketim siireglerini birlestiren sistematik bir diizen olarak
tamimlar (Jonassen, 2000).

B. ETKINLIK TEORISi

Sosyo-kiiltiirel etkinlik teorisinin ne oldugunu agiklamadan Once bu
teorinin tarihsel gelisimi hakkinda biraz bilgi verilirse, o zaman etkinlik teorisi
belki kurumsal agidan daha iyi anlasilabilir. Etkinlik kuraminin felsefi kokeni, 18.
ve 19. yiizyil klasik Alman felsefesine dayanmakta olup etkinlik kavraminin
kapsaml1 olarak irdelendigi Hegel’in idealizmine ve Marks ve Engels’in tarihsel
materyalizmine kadar uzanmaktadir (Ok, 2005). Sosyo-kiiltiirel etkinlik teorisinin
kaynagi ise eski Sovyetler Birligi’nde yasamis olan Lev Vygotsky’e
dayandirilabilir. Ondan sonraki kugaktan &zellikle A.N. Leont’ev ve A. R. Lurija
ile diger baz1 bilim adamlar teoriyi gelistirip genisletmisler ve donemin iki popiiler
psikoloji okulu olan psikanaliz ve davranisgilik ekollerine alternatif bir yaklagim
olarak ortaya koymuslardir. Dolayisiyla teori, agirlikli olarak Rus psikoloji
gelenegi iginde geligsmistir. Bu durumda Leont’ev ve Vygotsky genel etkinlik
teorisinin kuruculari kabul edilir. Bu bilim adamlarinin diginda Yjr6 Engestrom’un
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(1987) da etkinlik teorisi konusunda ¢igir agan galigmasi, bize daha fazla bilgi ve
goriis sunabilmektedir. Etkinlik teorisinin egitim alaninda genis bir bigimde
islenmesi ise Ozellikle Jerome Bruner (1996) tarafindan gergeklestirilmistir.
Etkinlik teorisi artik giiniimiizde is ve teknoloji arastirmalarinda da kullanilabilir
olmustur (Nardi, 1996).

Engestrom’e (1999) gore etkinlik teorisinin analiz birimi, insam1 veya
Ozneyi harekete gecirebilen faaliyettir ve amagc; etkinlik sistemini olusturan 6geler
ve bu 6geler arasindaki karsilikli dinamik iligkileri irdelemektir.

Kuutti (1996)’ye gore bir sosyo-kiiltiirel teori olarak etkinlik teorisi; ayni
anda hem bireysel hem de sosyal diizeylerle ilgili olan gelisimsel siirecler olarak
insan faaliyetlerinin farkli bi¢imlerini inceleyen bir felsefi disipliner yaklagimdir.

Etkinlik teorisi; insanlarin ugrastiklart etkinlikler, bu etkinliklerde
kullandiklar1 araglarin niteligi, etkinlik nedeniyle isbirliginde bulunanlar arasindaki
sosyal iligkiler, bu etkinliklerin amag¢ ve hedefleri ile bu etkinliklerin nesne ya da
sonuglari lizerine odaklasir. Etkinlik teorisi, katilimcilarin birbirlerine baglandig:
tiim etkinlik sistemleri ile ilgilidir. Bir etkinlik sistemi, aracilik eden araglari, bu
etkinlikle ugrasan bireyleri ya da toplulugu olusturan kisilerin amaglarini ve
nesnelerini, amaglarin zamanla nasil degisecegini, gorev dagilimmin nasil
yapilacagini ve kurallarin nasil uygulanacagini kapsar (Engestrom, 1987). Etkinlik
teorisinde temel analiz birimi, etkinlik olarak isimlendirilen insan faaliyetinden
baslar ve cevreye kadar uzanir. Bunlar siirekli olarak bir degisim ve gelisim
altindadirlar. Araglar aracilik yapma rolleri bulunan makineler, yasalar ve igaretler
gibi somut veya soyut seyleri ihtiva eder. Etkinlik, nesneyi sonuca doniistiirme
gereksinimi ile gilidiilenir. Bu doniisiim siirecinde nesne, etkinligin katilimcilari
islenerek bir plan ya da diisiince gibi daha az somut veya tamamen soyut bir
nitelige biiriinebilir. Diger bir ifadeyle nesne ya da giidii etkinlik sirasinda degisir
(Kuutti, 1996). Bir etkinligin 6zne ve nesnesi arasindaki iligkiye bir arag, aracilik
eder. Bu aracin gelisen ilkeler baglaminda bir tarihi vardir; bu gerek maddi bir arag
gerekse disiinsel bir arag olabilir (Lim, 2002). Etkinlik teorisi, etkinlik sisteminde
yer alan Ogelerin birbirlerini nasil etkiledigini de aciklar. Bir etkinlik sistemi,
birbirine bagl ve birbirini etkileyen varliklardan olusur. Bu varliklar, ait olduklari
toplulugun daha iyi anlagilabilmesine olanak tantyan roller ve etkinliklerin tanimin1
verirler (Engestrom, 1993).

Engestrom (1999), etkinlik sistemlerinin birbirine bagliliginin ve bu
sistemlerin yakinliginin nasil ¢elismeyle sonuglanacagmin incelenmesi halinde,
sistemin saglig1 konusunda 6nemli bilgiler verebilecegini ifade etmistir. Engestrom
(1999), bir etkinlik sisteminin analizine ¢elisme ile baglanmasi gerektigini de
belirtmistir. Etkinlik sisteminde betimleyici olarak kullanilan ¢elismeler; kisiler ve
gruplar bir degigimi baslatmak i¢in bir varlig1 harekete gecirmeye calistiklari
zaman goriilen gerilimlere isaret eder. Etkinligin gergeklestirilmesi sirasinda
karsilagilan c¢elismelerden dolay1 sistemin kendi kendini diizenleyici bir
mekanizmaya sahip oldugu da sdylenebilir.
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Etkinlik teorisi, bilgisayar ve bilgisayar aglar1 gibi insan yapimi araglarin
aracilik yaptigi karmasik etkinlikler ve oOgrenen gevrelere zengin betimleyici
goriisler saglar (Jonassen, 2000). Etkinlik teorisi iginde bulunulan c¢evreyi
aydinlatir (Spasser, 1999).

C. ETKINLIK TEORISININ GELiSIM ASAMALARI

Etkinlik Kuramimin gelisiminde ti¢ nesil etkinlik sistemi s6z konusudur.
Vygotsky’nin 6zne, nesne ve ara¢ arasindaki etkilesimi agiklayan etkinlik
sisteminin ilk sekli birinci nesil etkinlik sistemini olusturur (Jenlink, 2001). Bu ilk
temel etkinlik sisteminde 6zne ve nesne arasinda dogrusal bir etkilesim s6z konusu
degildir. Oznenin nesneye ulagtmini saglayacak araglar, bu etkinlige aracilik
ederler. Araclar, insanlarin yasamimi etkilemek amaciyla bireyler tarafindan icat
edilmistir. Ornek olarak, betonu (nesne) kiiciik parcalara ayirmak amaciyla ¢ekicin
(arag) bir birey (0zne) tarafindan kullanimi verilebilir. Bu sekilde 6zne, nesne ve
araglar arasindaki etkilesimi gdsteren sistem, birinci nesil etkinlik sistemi olarak
isimlendirilir (Ozdemir, 2009).

Engestrom (1987), etkinlik sistemi diisiincesini daha ileri bir diizeye
tagiyarak bireysel etkinlik sisteminin ¢ok daha biiyiikk ve genisletilmis kolektif
etkinlik sisteminin ayrilmaz bir parcast oldugunu ileri siirer ve buna ikinci nesil
etkinlik sistemi adimi verir. Bu genisletilmis model, iginde birinci nesil etkinlik
sisteminin de yer aldigi sosyal bir ¢evreyi kabul eder. Ikinci nesil etkinlik
sisteminin ilave boyutlari; toplum, kurallar ve rollerdir.

Cole (1988), kiiltiirel ¢esitlilik karsisinda ikinci nesil etkinlik sisteminin
yetersizligini ileri siirer. Eger etkinlik sistemi uluslararasi bir nitelik tasirsa, degisik
sorunlar farkli gelenek ve goriisler arasindaki etkilesimlere kadar uzanirsa, o zaman
giderek biiyiiyen ciddi bir meydan okuma ile karsilasabilir. Iste iigiincii nesil
etkinlik sisteminin bu meydan okumalar1 ele alabilmesi gerekir. Bu baglamda,
ikinci nesil etkinlik sistemi de genisletilerek farkli etkinlik sistemlerinin
etkilesimlerini ifade eden asagidaki li¢iincii nesil etkinlik sistemi gelistirilir.

Ucgiincii nesil etkinlik sisteminin etkilesimleri, ok boyutlu goriis ve sesleri
ve etkinlik sistemlerini belirleyen sebekeleri anlayabilmek icin kavramsal araglar
gelistirmesi gereklidir. Sonu¢ olarak bu model, birbirini etkileyen iki etkinlik
sistemini kapsayacak sekilde genisletilmistir (Ozdemir, 2009).
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Araclar
Tools

Ozne Nesne=> C]kll
Subjec bject Qutcome
Kurallar Topluluk Is Boliimii
Rules Community Division of Labor

Sekil-1: Uciincii Nesil Etkinlik Sistemi
Kaynak: (Usluel ve Demiraslan, 2005)

D. ETKINLIiK SiSTEMIiNIN OGELERI
1. Ozne (Subject)

Ozne; etkinlik siirecine giren ve faaliyet ile ugrasan kisi ya da gruplardir.
Ozne etkinlik sisteminin analizinde odak noktasini olusturur. Oznenin etkinligi
nesne yonelimlidir. Ozne, nesneye ulasma yoniinde calisirken, etkinlige aracilik
eden araclar1 kullanir. Araglar, insanlarin beraberlerinde getirdikleri veya etkinligin
gerceklesmesi sirasinda gelistirdikleri bilgiyi, beceriyi, sembolleri ve fiziksel
nesneleri kapsar (Russell, 1997). Bu sayede nesne, fiziki veya sembolik i¢ ve dis
araglar yardimiyla sonuglara doniistiiriiliir (Engestrom, 1993).

2. Nesne (Object)

Nesne; 6znenin etkinlige girmesine sebep olan veya faaliyeti baslatan
durum ya da problem alanmidir. Bir etkinligi digerinden ayiran onun nesnesidir.
(Usluel ve Demiraslan, 2005). Nesne, etkinligin amacini ifade eder. Herhangi bir
nesne Ozne tarafindan olusturulur ve etkinlige belirli bir yon vererek onu giidiiler
(Miettinen, 2006). Engestrom (1999), bir etkinlik sisteminin itici giiciiniin nesne
oldugunu ve bunun degisimi yaratma giidiisiiniin bulundugunu belirtmistir. Nesne
etkinligi gerceklestirmenin giidiileyicisi olarak hizmet ederken, etkinlik teorisinin
diger tiim 6geleri nesne ile iligki kurar. Etkinlige belirli bir yon veren tamamiyla o
etkinligin kendi nesnesidir (Nardi, 2005). O zaman, nesne sadece etkinligin
merkezinde yer alan bir sey degil, eninde sonunda sistem igindeki ¢esitli
faaliyetlerle sonuca déniistiiriilen bir seydir (Kaptelinin, 2005).
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3. Araglar (Tools)

Araglar; psikolojik veya teknik isleri yerine getirebilen insan yapimi
aletlerdir. Bu aletler, fiziksel (bilgisayar, donamimlar, yazilimlar) araclar ya da
diisiinsel araclar (modeller, teoriler, kesifler gibi) seklinde doniisiim siirecinde
kullanilabilmektedir ~(Yamagata, 2001). Etkinligin hedefine ulagmasinda
arabuluculuk yapan, somut ve soyut araclardir. (Usluel ve Demiraslan, 2005).
Araglar 6zne ile nesne arasindaki iligskiye aracilik ederler. Ayrica araglar bir yandan
firsatlar sunarken bir yandan da sinirlamalar getirebilir. Araclar 6zneyi doniisim
siireci i¢inde tarihsel olarak birikmis deneyimler ile giiclendirir ve araglarin
kullanimu ile yeni beceriler gelisir. Fakat etkilesime sadece belirli araclar agisindan
bakilmasi ise bir kisitlama olabilir (Kuutti, 1996).

4. Topluluk (Community)

Topluluk; etkinlik sirasinda bireyin iiyesi oldugu sosyal gruptur. Birden
fazla kisi ya da alt gruptan olusur ve 6zne ile ayni etkinlikte yer alir (Usluel ve
Demiraslan, 2005). Topluluk, etkinlik sistemi iiggeninin alt kisminda yer alir.
Topluluk {iyeleri nesneye ulasma yoniinde hareket ederken aralarinda is boliimi
yaparlar. Ayrica topluluk; kurallar ve is boliimii araciligiyla iyeleri iizerinde otorite
kullanir (Lim ve Hang, 2003). Topluluk, sistemin 6znesini de i¢ine alir fakat onun
Otesine uzanir; bu yiizden topluluk sonuca ulagma amacinmi destekleme yeteneginde
olan tiim kisileri kapsar. Topluluk i¢indeki hareketi anlamak sistemdeki etkinligin
nesne yonelimli olup olmadigini bilmek acisindan 6nemlidir; bu bize 6znenin
faaliyetleri hakkinda bilgi verir. Topluluk iginde katilimcilarin her birinin farkl
goriisleri nedeniyle bir ¢esitlilik s6z konusudur (Engestrom, 2001). Degisik
bireylerden olusan topluluk iiyeleri, paylasilmis ortak nesneye ulasma yoniinde
caba harcarlarken kimi zaman c¢elisme ile karsilasabilirler ve bir sistemin
doniisiimii incelenirken bu gelisme ve gerilimlerin irdelenmesi gereklidir (Berrett,
2005).

5. Kurallar (Rules)

Kurallar; etkinlikteki eylem ve etkilesimleri diizenleyen formal ve informal
normlardir. Toplumsal standartlari, normlari, politikalari, stratejileri, etik konulari
icerdigi gibi, bireysel deger ve inanglari da igerirler (Usluel ve Demiraslan, 2005).
Kurallar, 6zneye kabul edilebilir davranisin ne oldugunu gosteren ve toplulugun
diger iiyeleriyle nasil iletisim kurulacagimi agiklayan ve bdylece etkinligi
kisitlayabilen acik ve gizli diizenlemeler, normlar, kurallar ve anlagsmalar1 gosterir
(Liu, 2006). Bir bagka ifadeyle etkinlik sisteminde kurallar 6zneye rehberlik
ederler. Fakat kurallar toplulugun diger boyutlariyla da iliskilidir. Bu nedenle
kurallar; topluluk iiyeleri arasindaki gizli sosyal normlara, standartlara ve iliskilere
oldugu kadar etkinligi kisitlayan ve yapilanmasini zorlastirabilen diizenlemelere,
yasalara, politikalara ve toplantilara da isaret ederler (Zurita ve Nussbaum, 2006).
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6. Isboliimii (Division of Labor)

Isboliimii; etkinlikte yer alan topluluk iiyeleri arasinda yetki, statii ve
gbrevlerin diizenlenis bicimini ifade eder (Usluel ve Demiraslan, 2005). Isboliimii,
islerin topluluk iiyeleri arasinda nasil paylasilacagini gosterir: Bu paylasim hem
iglerin topluluk iiyeleri arasinda yatay boliisiimiinii hem de giic ve otoritenin dikey
paylasimini ifade eder. Isbéliimii, topluluk ile nesne/sonug arasinda bir aracidir ve
orada gosterilen roller ve isler, toplulugu amaca ulagsma yoniinde harekete gecirerek
bir organizator gibi davranir (Kaptelinin, 2005). Bir etkinligin nesnesinin
isboliimiinii nasil etkiledigini belirlemek, sadece insanlarin ne yaptiklarimi degil,
insanlarin onu neden yaptiklarini da anlama olanagi saglar (Berrett, 2005).

7. Cikt1 (Outcome)

Cikti, etkinligin fiziksel ya da zihinsel trtnleridir. Bir etkinlik sisteminde
¢ikt, doniisiim siirecinin neticesidir. (Usluel ve Demiraslan, 2005). Bu siirecte
nesne bir sonuca doniigmektedir. Bu sonug, etkinligin var olmasini giidiileyen
seydir. Etkinlik sistemindeki amag, nesneyi sonuca donistirmektir. Etkinlik
sisteminin nesnesi belirlendikten sonra, etkinligi gerceklestirme yoniinde ¢aba
harcanmaktadir. Burada sistemin nesnesinin iyi belirlenmesi gerekmektedir: Ciinkii
eger sistemin nesnesi Ozne tarafindan agik olarak belirlenirse, o zaman sonuca
ulasabilmek daha kolay olacaktir (Ozdemir, 2009). Bir etkinlik sisteminde nesneyi
sonuca doniistirmek amaciyla nesne lizerinde caligmalar yapilir ve caba harcanir.
Bu harcanan ¢aba 6zneyi veya topluluk iiyelerini iki sonugtan birine gotiirebilir.
Birincisi olumlu sonug; elde edilmek istenen iyi yonde degisimlerin ger¢eklesmesi
durumudur. Ikinci sonug ise; belki de istenmeyen ancak sistemin kendini diizene
sokmas1 agisindan 6nemli olan amaca ulasilamamasi veya higbir degisimin
gerceklesmemesi durumudur. Bu durumda sonu¢ Ozneye geri bildirim olarak
iletilir. Ozne durumu yeniden degerlendirir ve nesneyi daha acik ve daha iyi bir
sekilde tamimlayarak yeni bir girisimde bulunur. Bu baglamda 6znenin nesnenin ne
oldugu konusundaki kavrayisi, 6zne ile nesne/sonu¢ arasindaki ¢elismelerin kesfi
acisindan onemlidir (Berrett, 2005).

E. ETKINLIK SISTEMININ CEVRESI

Cevre, diger etkinlik sistemleriyle olan iliskilerin kendi ag1 iginde
gerceklestirildigi, ortak bir amacin aracilik ettigi nesneye yonelik bir etkinlik
sistemidir. Cevre, etkinlik sisteminin 6nemli bir analiz birimidir. Bir etkinlik
sisteminin kendisine yakin olan diger bir etkinlik sistemi ile veya kendisini
kapsayan daha biiyiik bir etkinlik sistemi ile olan iligkisinin dikkate alinmadan
degerlendirilmesi anlamsiz olabilir (Engestrom, 1999).

Birey, kendi sosyal diinyasinda bir ¢evre iginde yer alir; bu sosyal diinya ve
cevre kacinilmaz olarak hem esnek hem de degiskendir. Cevre degistigi zaman
ogrenme gergeklesir ve bu ylizden uygulamaya gegilir ve sonuca ulagilir. Bir bireyi
iligkilerin araci ile etkinlik sisteminin c¢evresi ile birlestirmek, kisideki bilginin
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artmasina katkida bulunacaktir ve bu da bireyin parcasi olan ¢evreyi degistirecektir
(Lave, 1996).

F. ETKINLIK SISTEMININ iLKELERI
1. Etkinligin Hiyerarsik Yapisi1 (Hierarchical Structure of Activity)

Leont’ev’e (1978) gore insan etkinligi {i¢ hiyerarsik katman halinde
diizenlenmis yasam birimleridir. Bu katmanlar “etkinlik veya faaliyet seviyesi”,
“gylem seviyesi” ve “islem seviyesi” dir. Ust katman, belirli bir ihtiyaca karsilik
gelen ve bir nesneye yonelmis olan “etkinligin” kendisidir. Etkinlikler nesne ve
ihtiyaglar tarafindan giidiilenen, amaca yonelmis “eylemlerden” olusmaktadir.
Eylemler nesneyi yerine getirmek i¢in yapilmasi gereken, hedeflere yonelik bilingli
siireclerdir. Ayrica eylemler” islem veya operasyon” adi verilen daha diisiik
seviyedeki faaliyet birimleri araciligiyla gerceklestirilirler. Bir eylem, birden fazla
aktivitede kullanilabilir ve benzer sekilde bir islem, farkli eylemlerde kullanilabilir
(Lewis, 1997). Kaptelinin (2005), bir ev insa etme “etkinlik”, ¢atiy1 sabitleme “bir
eylem” ve bir ¢eki¢ kullanma “bir islem” seklinde ¢ok referans verilen bir 6rnegi
kullanir.

2. Nesneye Yonelik Olma (Object Orientedness)

Her etkinlik, 0Oznenin 0&zel bir gereksinimini karsilamak tizere
gergeklestirilmektedir. Bu gereksinim etkinligin nesnesini olusturmakta ve
gereksinim karsilandiginda veya tatmin edildiginde etkinlik sona ermektedir
(Usluel ve Demiraslan, 2005). Nesne yonelimi ilkesi, tiim insan faaliyetlerinin
nesnelerine yonlendirildigini ve birbirlerinden kendi nesneleri tarafindan ayrildigim
belirtir. Nesneler, aktiviteleri motive eder ve yonlendirir, etraflarindaki aktiviteler
koordine edilir ve aktiviteler tamamlandiginda kristallesir. Bu nedenle, nesnelerin
analizi, hem bireysel hem de kollektif faaliyetlerin anlasilmasi i¢in bir gerekliliktir
(Kaptelinin, 2005).

3. i¢sellestirme ve Dissallastirma (Internalisation/Externalisation)

Icsellestirme ve dissallastirma kavramlari, bir faaliyetin i¢sel ve digsal
bilesenleri arasindaki karsilikli doniisiim siireglerini ifade eder. Igsellestirme
siirecinde harici bilesenler i¢sel hale gelir. Ornegin, kiigiik ¢ocuklar genellikle basit
matematik yapmak icin parmaklarini kullanirlar, ancak zamanla parmak kullanimi
genellikle gereksiz hale gelir. Etkinlik teorisinde i¢sellestirme sadece bir tiir gegis
olarak kabul edilir ve etkinligin dinamiklerinin tam olarak agiklamasini saglar.
I¢sellestirmenin tersi siireg dissallasmadir, yani bir etkinligin i¢ bilesenlerinin dis
bilesenlere doniistiiriilmesidir. Digsallagtirma Ornegi, zihinde olusan bir tasarim
fikrinin taslagini ¢izmektir (Leont’ev, 1978).

4. Arabuluculuk (Mediation)

Arabuluculuk, insanlarin etkinliklerinde araglar1 kullanarak hem nesneler
diinyasiyla hem de diger insanlarla baglanti kurmasidir. Ara¢ arabuluculugu,
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diinyada sosyal olarak gelistirilmis hareket bi¢imlerinin kullanilmasina izin
verir. Aletlerin sekli, ana malzemesi veya aletin nasil kullanilmas1 gerektigine dair
bilgiler diger insanlarin Onceki deneyimlerini yansitir. Bu nedenle, araglarin
kullanim bir tiir sosyal ve kiiltiirel bilginin birikimi ve aktarimidir. Araclar sadece
davranislart sekillendirmez ayni zamanda igsellestirme yoluyla bireylerin zihinsel
faaliyetlerini de etkilerler (Kaptelinin, 2005). Cole ve Engestrom’e (1993) gore
Ozne ile nesne arasindaki iliskiye “araglar”, 6zne ile topluluk arasindaki iliskiye
“kurallar” nesne ile topluluk arasindaki iliskiye ise “isboliimii” arabuluculuk
yapmaktadir.

5. Gelistirme (Development)

Son olarak, Etkinlik teorisi faaliyetlerin her zaman gelisim baglaminda
analiz edilmesini gerektirir. Etkinlik teorisindeki gelisme hem bir arastirma nesnesi
hem de arastirma stratejisidir. Bir ¢alisma nesnesi olarak gelisme, farkli diizeylerde
analiz edilebilecek karmasik bir fenomeni olusturmaktadir. Gelisme nesnesinin
zaman i¢inde nasil doniistiigiiniin derinlemesine anlagilmasi i¢in gerekli kabul
edilir. Etkinlik teorisi, farkli tiir ve diizeylerde farkli yontemler veya ydntem
kombinasyonlar1 gerektirdiginden, tek bir ¢alisma yontemi onermez (Kaptelinin,
2005).

G. ETKINLIK SISTEMINDE CELISMELER

Etkinlik sistemleri duragan ya da uyumlu sistemler degillerdir. Bunlar,
sistem i¢inden veya sistem disindan kaynaklanan ve ¢elisme olarak ifade edilen ve
sistem agisindan bir gelisme kaynagi olarak goriilen c¢esitli rahatsizlik ve gerilim
durumlariyla agiklanabilir. Bu gerilimler, 6znenin nesneye ulasimimi engelleyen
celisik durumlari ifade eder (Cole ve Engestrom, 1993).

Bir etkinlik sisteminde anahtar kavram olarak kullanilan ¢elismeler, kisiler
ya da gruplar, degisimi tesvik etmek igin bir seyi harekete gecirmeye galistiklari
zaman ortaya ¢ikan uyumsuzluklari gosterir (Kuhn, 1977). Bu uyumsuzluklar
sistemin Ogeleri i¢inde, O6geleri arasinda, farkli etkinlikler arasinda ya da tek bir
etkinligin gelisimsel asamalarinda goriilebilir (Kuutti, 1996). Celismeler sisteme
rahatsizliklar, arizalar ve sorunlar seklinde yansirlar. Hatta kimi bilim adamlan
celismelerin ve rahatsizliklarin bazi durumlarda ¢atigmalara neden olacagini ileri
sirerler. Fakat diger taraftan bakilirsa, ¢elismelerin ayni zamanda bir gelisim
kaynagi oldugu da goriilebilir. Ciinkii ¢elismeler ve gerilimler yasandiginda,
sistemde doniisiimler, bireylerde diisiinsel gelisimler ve daha etkili is yapma
bigimleri ile karsilagilabilir. Ancak celismeler kisa donemde rahatsizliklara yol
agmasina ragmen, alandaki uygulamalarin evrimi ve gelisimi agisindan gereklidir
(Kuhn, 1977).

Bu aciklamalar baglaminda etkinlik sistemindeki g¢elisme tiirleri genel
olarak dort grup altinda incelenebilir (Ozdemir, 2009):
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» Diizey 1: Merkezi etkinligin her bir 6gesi iginde goriilebilen uyumsuzluk
durumu, birinci diizey i¢ ¢elismedir.

» Diizey 2: Merkezi etkinligin 6geleri arasindaki uyumsuzluk durumu, ikinci
diizey i¢ ¢elismedir.

» Diizey 3: Merkezi etkinligin nesne/giidiisii ile kiiltiirel olarak daha ileri bir
merkezi etkinligin nesne/gudiisii arasindaki uyumsuzluk durumu, tglincii
diizey dis ¢elismedir.

» Diizey 4: Merkezi etkinlik ile onun komsu etkinlikleri arasindaki uyumsuzluk
durumu da dordiincii diizey dis ¢elismedir.

Il. KRiZ VE KRiZ YONETIiMi
A. KRiZ KAVRAMI

Kriz terimi, “karar” anlamina gelen Yunanca “krinein” ve “kritik etmek,
yargilamak, karar vermek” anlamlarina gelen Yunanca “krino” sdzciigiinden
tiiremistir. Ingilizceye ise “crisis” olarak Latinceden gecmistir ve Oxford
Dictionary tarafindan “cetin sikinti ve tehlikelerin yasandigi, zor ve Onemli
kararlarin alindig1 bir zaman” olarak ifade edilmistir. TDK Biiyiik Sozliikte ise,
kriz “bir lilkede veya iilkeler arasinda toplumun veya bir kurulusun yasaminda
goriilen gii¢ donem, bunalim, buhran, bir seyin ¢ok kit bulunmasi durumu, bir seye
duyulan ani ve agir1 istek ve ekonomik manada ¢okiintii” olarak agiklanmaktadir
(Boztoprak, 2019).

Kriz Cin alfabesinde ise sembolle ifade edilmekte olup, okunus sekline
gore tehlike ve firsat anlamlarmi icermektedir. Cince’de krizi tanimlayan, tehlike
ve firsat olarak ifade edilen sembol, wei-ji’dir. Mitroff vd.’ne (2000) gore kriz,
orgiitiin tamamini etkileyen veya etkileyebilme giicline sahip olan bir olaydir
(Ozdemir, 2014).

En genis boyutlariyla ele alabilecegimiz diger bir tanima gore kriz; orgiitiin
deger, amag¢ ve kaynaklarim tehdit ederek, tiim oOrgiitii varligim siirdiirememe
tehlikesi ile bas basa birakan belirsizlik ve zaman baskis1 nedeniyle orgiit iiyeleri
arasinda gerilim yaratan, gerekli Onlemlerin zamaninda alinmasiyla ortadan
kaldirilabilecek veya etkileri en aza indirilecek, sinirli zamani kapsayan plansiz bir
degisim siirecidir (Sumer ve Pernsteiner, 2009).

Kaynaklarda; giiniimiizde kriz olarak nitelendirilebilecek yasanmis ilk
olaym 1711 yilinda ingiltere’de Latin Amerika’ya iiriin satmak igin kurulmus
“Gliney Deniz Kumpanyas1” isletmesinin yasadigi sorunlar oldugu sdylenebilir.
Isletme yoOnetimi, tedarikcileri ve hissedarlar1 ile yasanilan sorunlarin krize
doniigsmesine engel olamamis ve isletme lilke ekonomisine énemli 6l¢iide zararlar
vererek iflas etmek zorunda kalmigtir (Tekin ve Zerenler, 2005).

Orgiitiin yasamini tehlikeye sokmayan ve denge durumunu bozmayan her
catismaya ve sikintiya kriz adin1 vermek dogru degildir. Kriz orgiit tarafindan
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beklenmeyen ve Onceden sezilemeyen bir durumdur. Krizi rutin durumlardan
ayiran en onemli 6zellik, acil cevap verme ve ¢abuk hareket etme zorunlulugudur.
Kriz durumu &rgiitiin krizi saptamada, dnlemede veya degisikliklere uygun cevap
vermede yetersiz kalmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yapilan arastirmalarda
krizlerin orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel degisme konularma olumlu etkilerinin
oldugu bulunmustur. Hatta krizin degisimi ger¢eklestirmede 6nemli bir islevinin
bulundugu konusunda su séz sOylenir: Eger organizasyonda hizli ve 6nemli bir
degisim yapmak istiyorsaniz, hemen bir kriz yaratin (Ozdemir, 2014).

B. KRiZiIN NEDENLERIi
1. Orgiit I¢ci Nedenler

Orgiit dis1 faktdrlerde oldugu gibi, orgiitiin ic ¢evresinde meydana gelen
degisiklikler de orgiitleri krizle kars1 karsiya getirebilir. Orgiit ici nedenlere bagl
krizlerin mevcut orgiit yapisindaki yonetimin gdrev tanimlari, Orgiit i¢i iletigim,
caligsanlarin katkis1 vb. gibi etmenlerden kaynaklanmasinin yaninda, orgiit disi
faktorlerde meydana gelen degisimlere orgiitiin uyum saglayamamast da Orgiit
acisindan bir kriz sebebi olabilir. Eger dis ¢evre biitlinliyle kontrol edilebilir ve
Ongoriilebilir ise, oOrgiitiin krize girmesinde orgiit ici faktorlerin etkili oldugu
sOylenebilir. Bu acidan bakildiginda orgiitlerin krizle girmesinde orgiit ici
faktorlerin 6neminin inkér edilemeyecegi goriilmektedir. Krize neden olabilecek
orgiit i¢i faktorler sOyle siralanabilir; organizasyon yapisi, iist yonetimin yetersiz ve
zayif olmasi, bilgi toplama ve degerlendirmede yetersizlik, orgiitiin yasam evresini
tamamlamasi, orgiit iklimi ve kiiltiirii (Dinger, 2003).

2. Orgiit Dis1 Nedenler

Orgiitiin dis cevresinde var olan, orgiitiin kontrolii disindaki faktorlerdir.
Durmaksizin doniisiim iginde olan bu dinamik ¢evre, orgiitiin kriz nedeniyle karsi
karsiya kalacagi durumlarda belirsizligi ¢ogaltarak, dogru karar verme ihtimalini
diistirmekte ve orgiitiin krize savrulmasima neden olmaktadir. Krizin derinligini ve
orgiitiin krizle karsilasma sikligini belirleyen en onemli etmen ise orgiitiin dis
cevreyle olan etkilesim yogunlugunun az ya da fazla olmasidir. Krize neden
olabilecek orgiit dis1 faktorler soyle siralanabilir; dogal afetler, teknolojik
degisiklikler ve yenilikler, hukuki ve politik diizenlemeler, rekabet, genel
ekonomideki belirsizlikler ve dalgalanmalar, sosyo-kiiltiirel faktorler, Kiiresellesme
(Dinger, 2003) ve salgin hastalilar (pandemiler).

C. KRiZiIN GERCEKLESME ASAMALARI
1. Kriz Oncesi Dénem

Bu donem krizin baglangi¢ noktasi, kulugka evresi veya kriz 6ncesi donem
olarak adlandirilabilmektedir. Kriz dncesi donem, orgiitlerin krize girmeden once
kriz belirtilerinin adim adim ortaya ¢ikmaya basladigi déonemdir ve krizin ortaya
cikacagina iliskin ipuglari bu doénemde goriilmeye baslanmaktadir (Pira ve
Sohodol, 2015).
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2. Kriz Belirtilerini Gorememe (Korliik)

Bu siirecte yodnetici konumundaki kisiler igeride ve disarida meydana
gelen, orgiitii tehdit eden sinyalleri alirlar fakat bunlar teshis ve analiz konusunda
yetersiz kalirlar. Orgiitte kriz oncesinde alman iyi sonuglar yoneticileri diger
olumsuz sonuglar1 gérmemeye ya da onlara karsi duyarsiz olmaya itmistir. Diger
bir ifadeyle iyi sonuglar var olan olumsuzluklarin goriilmesini engellemistir. Bu
nedenle yonetim adim adim gergeklesmeye baslayan krizi goremez. Ancak krize
isaret eden birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir (Tagraf ve Arslan, 2003).

3. Harekete Gecememe (Atalet)

Bu asamada orgiit performansinda gerileme olmasina ve basarinin
diismesine ragmen oOrgiit yonetiminde bir hareket goriilmemektedir. (Hasit, 1999).
Orgiitler genelde ani gelisen olaylarla kars1 karstya kaldiklarinda kendi rutinlerinin
disina ¢ikma ve yeni bir etkinlige yonelme ihtiyaci hissetmezler. Bunun nedenlerini
sOyle siralanabilir (Baran, 2012):

» Bekleme politikasinin ortaya ¢ikmis olan tehlikelere ya da firsatlara gore
daha cazip goriilmesi,

» Yapilacak bir degisikligin dengeyi bozma ihtimali ve daha pahaliya mal olma
durumuyla birlikte yeni sorunlar ¢ikarma endisesi,

» Daha oOnce elde edilen bagarilarin hélihazirda uygulanan politikalarla
kazanilmis olmasi nedeniyle yoneticilerin rutin uygulamalara bagli kalma
ihtiyaci

4. Yanhs Kararlar Alma

Bu asamada c¢evredeki degisiklikler ve problemlerin analizindeki
muglakliklar, yOnetimin almasi gereken tavir konusunda yoneticiler arasinda
egemen bir goriisiin olusumunu engeller. Kurumsal kararlardan ¢ok bireysel
sezgiler one cikar. Karar vericileri ikna etmek i¢in herkesin iyi bildigi faaliyetlere
yonelme durumu ortaya ¢ikar. Bu durum da orgiit i¢in degisiklige uygun cevap
verme durumunu negatife indirger. Orgiitiin icindeki belirsiz durumu sonlandirmak
icin ortak bir akil gelistirilemez (Tagraf ve Arslan, 2003).

5. Kriz Donemi

Kriz donemi krizin belirmesi, hiicum asamasi ve kurtarma asamalarindan
olusmaktadir. Krizin etkileri géz ardi edilemeyecek sekilde bu donem iginde
olusur. Krizin ortaya ¢iktig1 bu ilk asamada Orgiitiin anlayabilecegi fiziksel, mali ve
psikolojik sorunlar en ug noktaya tagmir. Orgiit i¢inde belirsizlik ve gerilim artar.
Bu donemde eger ki krizin belirtileri tespit edilmemis ve durum analizi
yapilamamissa krizin olusmasi kaginilmaz hale gelir (Pira ve sohodol, 2015).
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6. Krizin Sona Ermesi

Krizin sona ermesi, krizden sonraki agsamadir. Kriz sonrasi déonemde eger
Orgiitlin varlig1 sona ermemisse yonetim yeniden yapilanma evresinde kendini
gosterir. Bu donemde ydnetimin en 6nemli hedefi degisim, yeniden yapilanma,
uyum saglama ile yeni doneme geg¢mektir. Kriz tamamen atlatildiktan sonra
yonetim krizde ortaya c¢ikan firsatlar1 degerlendirmek, oOrgiitiin krizde olusan
zararlarin1 gidermek ve krizin ilerleyen zamanlarda orgiitte neden olabilecegi
olumsuzluklar1 azaltmak i¢in yeni projeler gelistirmek durumundadir (Pira ve
Sohodol, 2015).

7. Kurtarma veya Cokiis

Kurtarma veya ¢okiis evresi, Orgiitiin krize yanit verebilme sansini
kullanabilecegi son evredir. Gergekte yoneticilerin dnceki evrede sorunlari ¢6zmek
ve degisiklik yapmak olanagi bulunmaktadir. Ancak problemler ilk siirecten
itibaren ¢oziilmemisse ileride ¢oziilmeleri giderek daha zor bir hal alacagi i¢in bu
durumda yoneticilerin amaglart olusturmalari, uygun stratejiyi se¢meleri ve ona
gore de degisime baslamalar1 gerekir. Aksi halde o6rgiit i¢in ¢okiis kagimilmaz
olacaktir (Ozden, 2011).

D. KRIiZiN ETKILERIi
1. Krizin Olumsuz Etkileri

Bu siirecte uygulanan yontemler her ne kadar yerinde ve uygun yontemler
de olsa, orgitii bu durumdan kayipsiz kurtarmak ¢ok zor, hatta genellikle
imkansizdir. Buna ek olarak kriz sonrasinda olusan hasarlarin ve kayiplarin
onarilmasi da genellikle uzun zaman almaktadir (Giiltekin ve Aba, 2011).

Kriz, farkli tiirdeki ve biytikliikteki orgiitler {izerinde olumsuz etkiler
yaratir. Krizlerin olumsuz etkileri su sekilde 6zetlenebilir; kriz donemlerinde satis
oranlar1 diiger, drgiit nakit sikintisina girer. Orgiit iginde sorunlar artar ve bilgi-
iletisim sikintilar1 yasanir, 6rgiit ¢alisanlart arasinda korku ve panik artar ve bu
durum hata yapma riskini beraberinde getirir. Karar alma siireci bozulur, orgiite
alinacak kararlar merkezi olarak alinmaya baslar, calisanlarda psikolojik sorunlar
olusur ve hatta kriz atlatildiktan sonra dahi caliganlar {izerindeki olumsuz etkileri
devam eder. Krizler 6rgiitlerin planlarinda degisiklige neden olur, tasarruf ihtiyaci
olusur, orgiitlerde kiiciilmeye gidilir, kriz donemlerinde kararlarin kisa siirede
alinmas1 gerekliligi, st yonetimde stres yasanmasmma neden olur. Kriz
donemlerinde tiim c¢alisanlar ve yoneticilerde gerginlik olusur, bu durum yapilan
igin kalitesini ve verimini olumsuz yonde ekleyerek Orgiitiin imajimna zarar verir.
Orgiitiin cevresine uyum yetenegi azalir. Krizler &rgiitlerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yerine getirmelerine engel olur (Celik ve Ozdevecioglu, 2002).
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2. Krizin Olumlu Etkileri

Krizler; yol agtiklari olumsuz sonuglarin yani sira, bazi durumlarda firsat
olarak da goriilebilmektedir. Ornegin, gorev degisiklikleri, teknoloji altyapisinda
degisiklikler ya da is modelinin degistirilmesi gibi ¢esitli nedenlerle yapilmamis
veya ertelenmis olan galismalarin baslatilmasi, takim ruhunun gelistirilmesi,
Orgiitlin zayif yonlerinin belirlenmesi, geleneksel yontemlerin hizli bir sekilde
degistirilmesi i¢in kriz firsat olabilmektedir (Korkmazyiirek ve Basim, 2009).

E. KRiZ YONETIM STRATEJILERI
1. Reaktif (Tepkisel) Yaklasim

Reaktif yaklasim, kriz belirtilerini gérmezden gelerek, krizin olusmasimi
bekler ve kriz olustuktan sonra mevcut duruma gore tepki olusturur. Bagka bir
deyisle bu stratejide krize, kriz yasanirken tepki gosterilir. Diger yaklagimlarda
oldugu gibi bu yaklagimda da amag kriz ortamindan miimkiin oldugu kadar ¢abuk
cikilmasini saglamaktir. Bu miimkiin degilse, krizin etkilerini azaltmak, durumu
tyilestirmek bu yaklasimin temel yapisidir. Cogu orgiit krizi gergek dis1 bir kavram
olarak gormekte ve kendi organizasyonlarinin boyle bir durum i¢inde olmayacagini
diisiinmektedir. Bu nedenle bu orgiitler kriz yonetim plan1 yapmak yerine krizi
yasayarak ogrenmekte ve krize olustuktan sonra tepki vermektedir. Bu durumda
krize hazir olmayan orgiit krizin yikict etkilerine maruz kalabilmektedir (Giileryiiz,
2015).

2. Proaktif (Onlemsel) Yaklasim

Krizin en temel oOzelliklerinden birisi beklenilmeyen bir anda ortaya
cikmasidir. Bu nedenle orgiitlerin varligini devam ettirebilmeleri i¢in ani
degisikliklere karsi hazir olmasi ve bu hazirlik asamasinda belirli bir yaklasim
stratejisi sergilemesi gerekmektedir. Proaktif yaklasim bu stratejilerden biridir.
Proaktif yaklagim, organizasyonda krizin ortaya ¢ikmasimi beklemeden c¢aligmalar
yaparak verecegi zarar1 en aza indirmeye ya da dnlemeye ¢alisir (Tagraf ve Arslan,
2003). Proaktif kriz yonetim stratejisi saldirgan bir 6zellige sahiptir. Bu yonetim
stratejisi, i¢ ve dis c¢evrede olusan degisimleri izleyerek ve gerekli 6nlemlerin
alinmasiyla olas1 krizlere karsi hazirlikli olmayr &ngdren, krizden karli ¢ikmayi
hedefleyen, orgiitii krize kars1 koruyan bir yaklasimdir (Ozden, 2009).

3. Interaktif (Etkilesimci) Yaklasim

Interaktif (etkilesimci) kriz yonetim yaklasimi, kriz siirecini; kriz oncesi,
kriz an1 ve Kkriz sonrasi ile birlikte biitiinciil bir sekilde ele alan bir yaklagimdir.
Interaktif kriz yonetim yaklasimi, kriz ydnetimi siirecinde elde edilen bilgiler
1s1ginda siirekli olarak orgiitsel 6grenme ve denetim faaliyetlerini kapsayan bir
yaklagim tirtdiir. Krize girmeden once yapilan hazirliklar ve alinan 6nlemler
orgiitii korumaya yardimci olacagi gibi orgiite kriz siirecinde nasil davranacagi
konusunda da yol gosterecektir (Akinci, 2010).
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F. KRiZ YONETIM SURECI

Kriz ybnetim siireci, kriz sinyallerinin saptanmasi, krize hazirlik ve
korunma, krizin kontrol altina alinmasi, normal duruma doniis ve 6grenme olmak
lizere bes agsamada ele almabilir.

Proaktif Kriz Yonetimi Kriz Reaktif Kriz Yonetimi
Kriz Sinyallerinin Hazirhk l Denetim Altina Normal Duruma
Alinmast —> > Alma —» Donus
Korunma

-,

Ogrenme ve
Degerlendirme

Sekil-2: Kriz Yonetim Siireci
Kaynak: (Tagraf ve Arslan, 2003)

1. Kriz Sinyallerinin Saptanmasi

Kriz durumlan tim siddetiyle ortaya cikmadan Once Orgiitlere bazi
sinyaller gondermektedir. Bu sinyaller gelmekte olan krizin varligi ile ilgili
bilgileri igerdiginden dolay1 ¢ok 6nemlidirler. Kriz bu sinyallerin takip edilmemesi
veya dogru bir sekilde yorumlanmamasi sonucunda ortaya ¢ikabilmektedir. Kriz
sinyallerinin yakalanabilmesi i¢in, Orgiitte degisik sinyalleri alabilen gesitli erken
uyar1 sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi gereklidir. Kriz yonetim siirecinin bu
asamasi bu sistemlerin kurulmasiyla ilgili calismalar: kapsamaktadir (Hasit, 1999).

2. Krize Hazirlik ve Krizi Onleme

Bu asamada erken uyar1 sistemi ile saptanan bilgiler 1s18inda
karsilasilabilecek bir krizde kullanilacak 6nleme ve korunma mekanizmalariin
(Giivenlik politikalari, bakim iglemleri, ¢evre etkileri, kontrol sistemleri, kriz
kontrolleri, acil planlama, iggéren egitimi vb.) olusturulmasina c¢alisiimaktadir
(Hasit, 1999). Kurulacak olan &nleme ve korunma mekanizmalart erken uyari
sisteminden gelen bilgileri kullanarak, olasi bir krizle ilgili alinacak &nlemler
konusunda yonetime bilgi iletir (Baran, 2012).

3. Krizin Denetim Altina Alinmasi

Orgiitiin erken uyari sistemleri araciligi ile aldigi kriz sinyalleri, krize
hazirlik ve onleme mekanizmalarini harekete gecirmektedir. Bazi durumlarda
hazirhk ve Onleme mekanizmalar1 etkili bir sekilde c¢alissa da bazi kriz
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durumlarindan kurtulmak miimkiin olmayabilmektedir (Hasit, 1999). Bu nedenle
iist yonetimin, kriz yonetiminin ilk iki agsamasinda elde ettigi verileri kullanarak
krizin seyrini takip etmesi ve gerekli Onlemleri alarak krizin yarattifi zararn
smirlandirilmasi gerekir. Zararin sinirlandirilmasindaki amag, krizin etkilerinin
daha da biiyiik boyutlara ulagmasini 6nlemektir.

4. Normal Duruma Gegis

Krizin ortaya ¢ikardigi zararin smirlandirilmast ve krizin atlatilmasindan
sonra Orgiitiin miimkiin olan en kisa siirede normal faaliyetlerine donmesi
gerekmektedir. Kriz donemlerinde Orgiitsel sistemde Onemli bozulmalar
goriilmektedir. Bu bozulmalarin diizeltilmesi ile ilgili kisa ve uzun donem igersinde
yapilmasi gereken caligmalar kriz yonetim siirecinin bu asamasinda yapilmaktadir
(Hasit, 1999). Bu asama da orgiitiin yeniden yapilandirilarak degisen ¢evre
kosullarina uyum saglamasina ve krizin yarattigi olumsuz etkilerin ortadan
kaldirilmasina ¢alisilmalidir (Tiiz, 2001).

5. Ogrenme ve Degerlendirme

Kriz yonetimi siirecinin son asamasi, Ogrenme ve degerlendirme
asamasidir. Bu asama kriz doneminde alinan karar, 6nlem ve uygulamalarin
gozden gecirilmesi ve kriz déneminden dersler ¢ikarilmasi faaliyetlerini igerir.
(Baran, 2012). Ayrica ileride yasanacak olasi krizlerde daha iyi yonetim saglamak
amaci ile yeni politikalar da gelistirilmelidir (Tiiz, 2001).

Daha biitiinciil bir bakis agisiyla kriz yonetim siireci; kriz dncesi, kriz an1
ve kriz sonrasi olmak iizere ii¢ evreye ayrilarak da incelenebilir (Akinci, 2010):

» Kriz o6ncesi yonetim; krize neden olabilecek faktorlerin dnceden belirlenerek,
ortadan kaldirilmasi ve 6nleyici uygulamalarin gelistirilmesiyle baslar.

» Kriz an1 yonetim; krizin kaynagi ne olursa olsun, krizin ¢iktig1 veya orgiitiin
acikca krize girdigini kabul ettigi andan itibaren baglayan ve krizin zararlarini
onlemeye ve sinirlandirmaya yonelik 6nlemlerin alindigi ve uygulamaya
konuldugu, krizi yanitlama agamasidir.

» Kriz sonrasi yonetim ise; Kriz bittikten sonra, uygulanmasi gereken yonetim
stratejilerini igerir. Bir yandan krizin tekrar yasanmamasina yonelik yonetim
yapist hazirlanirken, diger yandan da tekrar olasi bir kriz giindeme geldiginde
alinacak acil 6nlemler belirlenir. Krizin tekrar yasanmamasii biitiiniiyle
onlemek imkansizdir. Onemli olan, gerekli énlemleri zamaninda alabilmek ve
oOrgiitii krize hazirlayabilmektir.

111. KRiZ YONETIiMi ETKINLIiK SiISTEMININ KURULMASI
A. KAVRAMSAL CERCEVE

Etkinlik teorisi psikoloji ve sosyal bilimlerde siklikla kullanilan, her bir
insan varligmi ve bireylerin giinliik hayattaki sosyal yapisini ilgilendiren
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aktivitelerin koken, yap1 ve siire¢lerini inceleyen bir ¢ergeve sunmaktadir. Etkinlik
teorisi hiyerarsik yapi, nesneye dayalilik, arabuluculuk, igsellestirme ve
digsallagtirma ve gelisme prensiplerine bagli olarak etkinlik (faaliyet), eylem ve
islem (operasyon) olmak tiizere ii¢ temel seviyeyi incelemektedir. Etkinlikler,
Etkinlik Teorisi'nin temelini olugturmaktadir. Etkinlikler insan aktiviteleri ile ilgili
olmakla birlikte, herhangi bir 6znenin dig diinya ile olan etkilesimini anlamak i¢in
de kullanilmaktadir. Etkinlikler bir dizi eylemden olusmakla birlikte gergeklesirken
sahip olduklar1 motivasyonlar1 vardir. Eylemler bilingli bir sekilde yapilan ve
yapilirken bir hedefi gergeklestirmeye yonelik gerceklestirilen olgulardir. Ayrica
eylemler” islem veya operasyon” adi verilen daha diisiik seviyedeki faaliyet
birimleri araciligiyla gergeklestirilirler (Lewis 1997). Gergeklestirilmek istenen
temel hedef etkinligin tamamlanmasidir.

Farkli sistemlerin etkilesim tasarimini analiz etmek ve teknoloji tabanli
etkilesimleri degerlendirmek icin Engestrom (1987) tarafindan gelistirilen "Uggen
Model" kullanilmaktadir. Bu model, 6zne, nesne, araglar, topluluk, Kkurallar,
isboliimii, ve ¢ikti 6gelerini igermektedir. Etkinlik teorisi ile yapilan inceleme
sonucunda bu oOgeler arasindaki iliskiler ortaya cikarilmaya calisilmaktadir
(Coskungay ve Cakir, 2014).

Kriz, orgiitin degerlerini, hedeflerini ve kaynaklarini tehdit eden, tiim
Orgiitiin varhigini siirdiirememe tehlikesi ile bas basa birakan, belirsizlik ve zaman
baskis1 nedeniyle orgiit tiyeleri arasinda stres, endise ve panik yaratan, gerekli
onlemlerin zamaninda alinmasiyla birlikte ortadan kaldirilabilecek veya etkileri en
aza indirilebilecek olan, smirli bir zamani1 kapsayan plansiz ve ani bir degisim
stirecidir (Sumer ve Pernsteiner, 2009). Tanimdan anlasilacagi {izere kriz, orgiitler
icin istenmeyen ve Orgiitlin hayatini devam ettirebilmesi i¢in derhal ¢dziime
kavugturulmast gereken bir sorun alanidir. Gerekli tedbirlerin alinmasina ragmen
bir kriz durumu ile kars1 karsiya kalan Orgiit yoneticileri “kriz yOnetim
stratejilerini” kullanarak krizin istesinden gelmek ve miimkiinse krizi firsata
¢evirmek durumundadirlar.

Bu caligmada kriz; etkinlik teorisi baglaminda ele alinarak, oncelikle kriz
etkinlik sisteminin 6geleri olusturulacak ve aralarindaki iliski ortaya konulmaya
caligilacaktir. Daha sonra kriz yonetim uygulamalarimin etkinlik sisteminin ilkeleri
ile uygunlugu karsilastirilacaktir. Son olarak da Kriz yonetimi etkinlik sisteminin
Ogeleri arasindaki etkilesimden kaynaklanan ve celisme olarak isimlendirilen
rahatsizliklar tartisilacaktir.

B. KRiZ YONETIMIi ETKINLIiK SISTEMININ VE OGELERININ
OLUSTURULMASI

Etkinlik sisteminin analiz birimi, insan1 veya Ozneyi harekete geciren
faaliyettir ve amag; etkinlik sistemini olusturan ogeler ve bu &geler arasindaki
karsilikli dinamik iligkileri incelemektir. Bu nedenle etkinlik sisteminin istenen
basariy1 gdsterebilmesi i¢in dncelikle faaliyetin ve sistemin 6gelerinin dogru olarak
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belirlenmesi gerekmektedir. Kriz Yo6netimi Etkinlik Sistemi (KYES) Sekil-3’de
sunulmustur.

Araglar
(Kriz Yonetim Stratejileri)

Ozne

Nesne |:> Cikt

(Yoneticiler ve Kriz ve Krize Neden (Krizin Firsata

Kriz Yonetim EKibi) Olan Faktorler) Cevrilmesi)

Kurallar Topluluk isboliimii
(Yirirlikteki Kanunlar, (Tiim Isletme Calisanlar: (Yonetici ve Isgorenlerin
Orgiit Politikalar1 ve Kriz Yonetici ve Isgorenler) Yetki ve Sorumluluklart)

Yonetim Planlar1)

Sekil-3: Kriz Yonetimi Etkinlik Sistemi

Kriz yonetimi etkinlik sisteminin &geleri, birinci nesilden iigiincii nesle
gelinceye kadar ortaya cikan Ogeler baglaminda incelenmektedir. Sekil-3’de
gorildiigii gibi, KYES toplam yedi 6geden olusmaktadir. Bu 6geler basta 6zne
olmak tiizere, sistemin etkili ¢calismasina engel olan sorunlari temsil eden nesne,
nesnenin amaca ulagmasi i¢in iligki i¢erisinde bulunulan topluluk, araglar, kurallar,
isbolimii ve ¢iktidir.

1. Kriz Yonetimi Etkinlik Sisteminin Oznesi

KYES’ in Oznesi oOrgiit i¢inde yonetici pozisyonunda c¢alisanlardan
olusmaktadir. Ciinkii kriz durumunda ¢6ziime yonelik bakis agis1 ve goriisleri
alman, eylem ile ugrasan yoneticilerdir. Ozellikle iist diizey yoneticilerin kriz
stirecinin daha etkili yonetilebilmesinde biiyiik bir rolii bulunmaktadir. Cilinkii {ist
diizey yoneticiler, kriz ekibinin olusturulmasini, kriz eylem planlarinin
hazirlanmasini, uygulanacak kriz yonetim stratejilerinin se¢imini ve kriz yonetim
stirecinin sevk ve idaresini saglamaktadirlar. Kriz yonetimi siirecinde 6nemi biiyiik
olan “Kriz yonetimi ekibi” de bu sistemin 6znesi olarak diisiiniilebilir. Ciinkii kriz
yonetimi ekibi, orgiitiin yasadig1 krizi en az hasarla atlatmada ve sorunlar1 firsata
doniistiirmede aktif islem ve eylemlerde bulunmaktadir. Ozne konumunda bulunan
gerek yoneticilerin gerekse kriz yonetim ekibinin, orgiitiin yasadigi krizi en az
hasarla atlatma ve firsata doniistiirme siirecinde nesne ile aralarindaki iliskiye
“arabuluculuk” edecek araglari dogru belirlemeleri etkinligin sonuca ulagmasi
bakimindan son derece 6nemlidir.
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2. Kriz Yonetimi Etkinlik Sisteminin Nesnesi

KYES’ in nesnesi kriz ve krize neden olan faktorlerdir. Krize neden olan
faktorleri orgiit ici ve orgiit dis1 faktorler olarak iki grupta incelemek miimkiindiir.
Orgiit dis1 faktorler; kiiresellesme, genel ekonomideki belirsizlikler ve
dalgalanmalar, rekabet, teknolojik yenilikler, hukuki diizenlemeler, sosyo-kiiltiirel
faktorler ve dogal afetlerdir. Orgiit i¢i faktorler ise: orgiitsel yapi, {ist yonetimin
yetersizligi, bilgi toplama ve degerlendirme de yetersizlik, orgiit kiiltirii ve
iklimiyle ile ilgili sorunlar, belirtileri gérememe, yanlis karar alma veya kararsizlik,
rakiplerin rekabet giicliniin yeterince dikkate alinmamasidir. Nesneye yonelik
amag, tehdit olusturan tiim sorunlar ortadan kaldirmak, krizi firsata ¢evirebilmek,
bu yapilamamakta ise krizi en az kayipla atlatmak ve bu sekilde krizi etkili bir
sekilde yonetmektir.

3. Kriz Yonetimi Etkinlik Sisteminin Araglari

KYES’ in araglari; orgiitiin krizi ¢ozebilmek i¢in tercih edecegi, kriz
yoOnetim stratejileri ve kriz yonetim siirecinin dogru sekilde yonetilmesi olmaktadir.
Dogru stratejilerin secilmesi ve uygulanmasi; 6zne ile nesne arasindaki iliskiye
aracilik edeceginden, 6znenin yeni deneyimler ile giiclenmesini ve yeni beceriler
kazanmasin1 saglayacagindan dolayr oOnemlidir. ~ Ancak tek bir stratejinin
uygulanmasinin 6rgiit agisindan bir kisitlama olacagi unutulmamalidir. Bu nedenle
ya birden ¢ok strateji seg¢ilmeli ya da istenen sonuglarin elde edilememesi
durumunda etkinligin ilerleyen sathalarinda uygulanan stratejiler degistirilmelidir.
Ayrica Orgiitiin - sahip oldugu iletisim teknolojisi ve iletisim olanaklar
kullanilabilecek araglar arasinda yer alabilir. Kriz iletisim ekibi vasitasiyla yeterli
diizeyde bir iletisim ag1 olusturularak, kriz siireciyle ilgili bilgi kirliliginin oniine
gecilebilir, Orgiit disina bilgi verilmeden oOnce, kurum c¢alisanlarinin dogru
bilgilendirilmeleri sayesinde calisanlarin desteginin alinmasi1 ve orgiit disginda da
oOrgiitiin  gonillii savunucular1 haline gelebilmeleri saglanabilir. Diger taraftan,
orgiit sosyal medya sayesinde kriz siirecinde kendileriyle ilgili bilgileri, yasadiklar1
durumlar1 tek bir kanaldan dogru bir sekilde biitlin muhataplara ulastirabilir ve
kamuoyu destegi olusturulabilir.

4. Kriz Yonetimi Etkinlik Sisteminin Toplulugu

Orgiitte calisan tiim isgorenler ve yoneticiler KYES’ in toplulugunu
olusturmaktadir. Topluluk iiyesi olarak nitelendirilen tiim c¢alisanlar sistemin
amacina ulagmasma yardimci olmak amaciyla aralarinda isbolimii yapmak
zorundadirlar. Sistemin 6znesi konumunda bulunan yoneticiler, kriz siirecini
yonetirken bir yandan uygun stratejileri secip uygulamali diger yandan da krizin
orgiit icinde olusturacagi karamsarligi azaltmaya caligmali, yanlis bilgi ve
dedikodularin oOniine ge¢cmeli ve Orgiit c¢alisanlarini yasanilan kriz ile ilgili
bilgilendirmelidirler. Degisik bireylerden olusan topluluk iiyelerinin farkli goriisleri
nedeniyle bir ¢esitlilik s6z konusu olabilir. Bu nedenle krizin olumsuz etkilerinden
kurtulmak igin topluluk icindeki hareketin nesneye yani amaca ydnelik olmasi
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saglanmali, tiim ¢alisanlardan, gerekli destegi ve fedakarligi gostermeleri istenmeli
ve kriz siirecindeki gorev ve sorumluluklart agikga belirtilmelidir.

5. Kriz Yonetimi Etkinlik Sisteminin Kurallari

KYES’ in kurallari, yiriirliikteki kanunlardan, orgiit politikalarindan, kriz
yonetim planlarindan olusmaktadir. Kurallar orgiitiin yasadigi kriz tiirline gore
degisiklik gosterebilir. Kurallar, 6zneye kabul edilebilir davranisin ne oldugunu
gosteren ve toplulugun diger iiyeleriyle nasil iletisim kurulabilecegini aciklayan ve
boylece 6zneye rehberlik eden diger yandan etkinligi kisitlayabilen agik ve gizli
diizenlemeler, normlar, kurallar ve anlagsmalardir. Bu anlamda kurallar etkinlik
sisteminin uygulanmasinda 6zneye rehberlik ederler ve ne yapip ne yapmamalari
gerektigini belirlerler. Diger bir ifadeyle hazirlanan planlarda yer alan islemler,
biitiin personele yapmasi gerekenler konusunda adim adim yol gosterir. Kurallar
O0zneye yol gosteritken diger yandan etkinligi kisitlayan diizenlemeler de
olabilmektedir. O ylizden etkinlik tarafindan belirlenen kurallarin genis kapsamli
ve esnek olmasina dikkat edilmelidir. Bu sekilde belirlenen her bir kural,
karsilagilan yeni duruma uygulanabilecek sekilde esnetilebilir.

6. Kriz Yonetimi Etkinlik Sisteminin isboliimii

Isboliimii, sistemin basarili olup amacina ulasabilmesi igin bu siirece dahil
olan biitiin bireylerin iizerine diisen rol ve sorumluluklardir. Isbéliimii, topluluk
iiyeleri arasinda islerin nasil paylasilacagimi gosterir ve topluluk ile nesne arasinda
aracilik rolil iistlenir. KYES’ in isbolimii; sistemdeki tiim bireylerin yetki ve
sorumluluklarinin  belirlenmesidir.  Isgorenlerin  yetki ve sorumluluklarini
belirleyebilmek i¢in oncelikle is ve gorev tanimlarinin yapilmasi gerekir. Cilinki
biiylik ve karmagik bir yapiya sahip olan orgiitlerde, is ve goérev tanimlarinin
yapilmamas, rol belirsizligine yol acabilir. Is ve gorev tanimlar1 yapildiktan sonra,
stirece dahil olan tiim bireylerin rolleri, yetki ve sorumluluklari ortaya konur ve bu
sekilde kimin hangi isi yapacagi belirlenebilir. Boylece ileride yasanacak gorev
catigmalarinin ~ Oniine  gecilebilir. Ayrica  igboliimii, ¢alisanlar arasinda
koordinasyonu sagladigi gibi toplulugun nesne yonelimli olmasini diger bir
ifadeyle siiregte gorev alan tiim c¢alisanlarin amaca ulagsma konusunda
giidiilenmesini de saglar.

7. Kriz Yonetimi Etkinlik Sistemi’nin Ciktisi

Cikt1 etkinligin fiziksel veya zihinsel iriinleri veya doniisiim siirecinin
sonucudur. KYES’ in ¢iktist; Orgiitiin kriz siirecini etkin bir sekilde yonetmesi,
krizi firsata ¢evirmesi veya en az kayipla atlatmasi, orgiitiin etkin bir kriz yonetim
becerisi kazanmasi olacaktir. Burada, sistemin sonuca ulagmasinda en temel
noktanin sistemin amacinin (nesnesinin) iyi belirlenmesi oldugu unutulmamalidir.
Sistemin amaci (nesnesi), yoOneticiler (6zne) tarafindan agik ve dogru olarak
belirlenebilirse, tiim bireyler (topluluk) nesne yonelimli olarak harekete
gegirilebilir ve topluluk ile nesne arasinda aracilik eden igbirligi sayesinde sonuca

ulasmak daha da kolay hale gelebilir.
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C. KRiZ YONETIMI ETKINLIK SISTEMININ CEVRESI

KYES’ nin ¢evresi, orgiitiin iligski i¢inde oldugu kisi ve kuruluslardir. Bu
anlamda Orgiitiin ¢evresi ile KYES’ nin ¢evresi aynidir. Kriz yonetimi siirecinde
isletmenin gevresiyle siirekli etkilesim halinde bulunmasi gerekmektedir. Ozellikle
dis c¢evrede meydana gelen degisiklikler kriz yonetim siirecini dogrudan
etkileyebileceginden, orgiitiin bu tiir bilgilere agik olmas1 ve cevresiyle etkilesim
halinde bulunmasi son derece onemlidir. Orgiitiin ¢evresinde meydana gelen
degisiklikler krize neden olan faktorler arasinda yer alirken, ayni zamanda krizin
¢oziimiinde de orgiitiin ¢evresi ile iligkisinin saglayacagi katki unutulmamalidir.

D. KRIZ YONETIMI ETKINLIK SiISTEMININ ETKINLIiK
TERORISININ iLKELERI iLE UYGUNLUGUNUN KARSILASTIRMASI

Etkinlik Kuramimin ilkeleri incelendiginde; bir etkinliginin hiyerarsik
yapisinin faaliyet, eylem ve islem olmak iizere ii¢ seviyeden olusmasi gerektigi
ifade edilebilir. Kriz yonetimi etkinlik sisteminin hiyerarsik yapisina bakildiginda
da ii¢ seviyeli bir yapidan olustugu goriiliir. Krizin yonetilmesi “etkinlik” krizin
yonetilmesinde kullanilan stratejiler “eylem” ve bu stratejileri gerceklestirmek igin
yapilan her bir uygulamada “islem” olarak adlandirilabilir. Yoneticilerin (6zne),
sorun alanini (nesne) belirledikten sonra amaca ulagmak i¢in gerceklestirdikleri
eylemler “etkinligin hiyerarsik yapis1” ilkesine uygun diismektedir

Nesneye yonelik olma ilkesi, etkinligin 6zel bir gereksinimi kargilamak
tizere gergeklestirilmesi anlamina gelir. Kriz yonetimi etkinliginin bir gereksinimi
karsilamak tizere dogmasi, bu gereksinimin Krizin firsata ¢evrilebilmesi veya en az
kayipla atlatilarak Orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi ve Orgiitiin kriz yonetim
becerisi kazanmasi seklindeki amaglar1 gergeklestirmeye yonelik olmasi, “nesne
yonelimlilik” ilkesiyle uyumludur.

Icsellestirme ve digsallastirma ilkesi bir faaliyetin icsel ve dissal bilesenleri
arasindaki doniisimil ifade eder. Kriz yonetimi etkinligi ile beraber yoneticilerin,
yonetim anlayislarinda ve uygulamalarinda degisimler yasamalari, bu degisimleri
sadece somut anlamda degil soyut anlamda da ortaya koymalari, zihinsel ve
davranis boyutundaki bu degisimlerin birbiriyle etkilesimli olmasi, “i¢sellestirme
ve dissallagtirma” ilkesiyle uyumluluk gostermektedir.

Arabuluculuk ilkesine gore 6zne ile nesne arasindaki iliskiye ‘“‘araglar”,
Ozne ile topluluk arasindaki iliskiye “kurallar” nesne ile topluluk arasindaki iliskiye
ise “igbolimii” arabuluculuk yapmaktadir. Kriz yoOnetimi etkinlik sistemi
olusturulduktan sonra, yoneticiler ile kriz arasindaki iliskiye “yOnetim
stratejilerinin”, yoneticiler ile tiim caliganlar arasindaki iligkiye “kriz yOnetim
planlarinin” ve tiim ¢aliganlar ile kriz arasindaki iliskiye “tim c¢aliganlarin 6zverili
desteginin” kriz yonetim siirecinde bir ara¢ olarak kullanilmasi “arabuluculuk”
ilkesiyle paralellik gostermektedir.
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Kriz yonetimi etkinlik sisteminin anlik bir olay degil tekrar eden bir siireg
olmasi ve bu siirecin uzun donemli etkin stratejileri gerektirmesi de “gelistirme”
ilkesiyle ortiismektedir. Ciinkii bu siire¢ dinamik bir sistemin varligini zorunlu
kilmaktadir. Bu nedenle siirecin ge¢misinin, simdiki durumunun incelenmesi ile
birlikte gelecekte uygulanacak strateji ve yoOnetim uygulamalarinin ortaya
konulmasi, siire¢ sonundaki degisimlerin gdzlemlenerek yoneticilerin yeni yonetim
becerileri kazanmasi etkinligin basarisi ve gelismesi agisindan 6nem tagimaktadir.

E. TARTISMA

Bu kisimda 6zne, nesne, topluluk iyeleri ve araclardan kaynaklanan
sorunlar ile bunlarin karsilikli etkilesiminden dogan olumsuzluklar ve
uyumsuzluklarin neden oldugu ¢elismelere deginilmistir. Kriz yonetim siirecinde
her an ortaya ¢ikabilme olasilig1 s6z konusu olan bu gelismelerin ve sorunlarin
nasil ¢éziimlenebilecegini tartisarak kriz yonetim siirecinde uygulanan faaliyetlerin
biitiinlestirilmesine katkida bulunulmaya ¢alisilmistir.

1. Birinci Diizey Celismeler

Birinci diizey ¢elisme, etkinlik sisteminin her bir 6gesinden kaynaklanan
sorunlarla ilgili olan rahatsizliklardir. Bu rahatsizliklar; birinci diizey gelismeler
baglig1 altinda, 6zneden kaynaklanan celismeler, nesne odakli ¢elismeler, araglarla
ilgili ¢elismeler ve topluluk kaynakli ¢elismeler olarak incelenmistir.

a. Ozne Kaynakh Celismeler

Kriz, orgiit icin aniden olusan ve beklenmedik bir durum oldugu i¢in
giinliik, rutin iglerin ydnetilmesinden ¢ok farklidir. Bir kriz yonetimi etkinlik
sisteminde yonetici veya karar alict durumunda olan 6znenin etkili bigimde
kullanilabilmesi, onun kriz yonetme konusunda beceri ve deneyim kazanmig
olmasini gerektirir. Yoneticilerin kriz olusmadan 6nlemler almasi, kriz olusmussa;
kriz yonetim planlarint hazirlamasi, kriz yonetim ekibinin olusturulmasi, Kriz
yonetim stratejilerini belirlemesi ve kriz sonrasinda ise normal duruma doniis ve
Orgiitiin yasamini devam ettirmesinin saglanmasi, gibi birgcok onemli gorevleri
bulunmaktadir. Bu siirecte yoneticiden kaynaklanan hatalar kriz yonetim siirecini
olumsuz etkileyecektir. Kriz yonetim ekibinin basinda bulunan yoneticilerin, bilgi
ve beceri eksiklikleri, ongorii eksikleri, stres ve baski altinda ¢alisamamalari, hizlhi
ve dogru stratejik kararlar alamamalari, karasiz kalmalari kriz yonetimi etkinlik
sisteminde 6zneden kaynakli birinci diizey ¢eligmelere neden olabilmektedir.

b. Nesne Kaynaklh Celismeler

Nesne, etkinlik sistemi iginde var olan bir soruna isaret etmektedir.
Etkinligin amaci bu sorunu ¢oziimleyerek sonuca ulasabilmektir. Etkinlik
sistemindeki tiim 0geler nesne yonelimli olarak bu amaci gerceklestirebilmek iizere
caligirlar. Yani sistemin amaci nesneyi sonuca doniistiirebilmektir. Eger, nesne
sonuca doniistiiriilebilirse o zaman sistemin basarisindan s6z edilebilir. Aksi halde,
yani nesnenin sonuca doniistiirilememesi durumunda sistemin basarisizligindan
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s0z edilecektir. Bu basarisizligin nedenleri arasinda nesnenin iyi belirlenememis
olmas1 s6z konusu ise o zaman sistem iginde nesneden kaynakli birinci diizey
celismeden bahsedilebilir. Kriz yonetimi etkinlik sisteminin nesnesi krize neden
olan faktorler olduguna gore, krize sebebiyet veren faktorlerin dogru
belirlenmemesi durumunda sistemin amacina ulagamamasi ve basarisiz olmasi s6z
konusu olacak ve nesneden kaynakli birinci diizey ¢elisme yasanacaktir.

C. Araclarla ilgili Celismeler

Araglar, 6zne ile nesne arasindaki iligkiye aracilik ederler. Kriz yonetimi
etkinlik sisteminde aracilik rolii verilen kriz yOnetim stratejilerinin ve
uygulamalarimin yetersizliklerinden kaynaklanan g¢elismeler araglarla ilgili birinci
diizey celismeler olarak ifade edilebilir. Kriz yonetimi etkinlik sisteminde kriz
yOnetimi i¢in secilen stratejilerin ve uygulamalarin dogru olmamalar1 veya dogru
kullanilamamalart nedeniyle yetersiz kalmalart etkinlik sistemi iginde araglar
acgisindan 6nemli kisitlar olusturacaktir. Bu kisitlar etkinlik sisteminde araglardan
kaynaklanan birinci diizey ¢elismenin ortaya ¢ikmasina yol agabilecektir. Ornegin,
oOrgiitliin kriz sinyallerini almaya yonelik erken uyar1 sistemlerinin olmamasi kriz
sinyallerini erkenden alamayip krizin yagamasina sebep olacaktir. Kriz basladigi
anda ise krizi ¢6zmek ve krizden kurtulmak stratejisi yerine, krizi 6nleme stratejisi
izlenmesi orgiite zaman kaybettirecek ve kriz yonetiminin basarisiz olmasiyla
sonuglanabilecektir. Orgiitiin kullanabilecegi diger bir arag¢ sahip olunan iletisim
teknolojisidir. Giiniimiizde orgiitler, kendileriyle alakali yasanan birgok gelismeyi
iletisim araglarim1 kullanarak ilgililere duyurmaktadirlar. Yasanilan kriz siirecinde
iletisim araglarinin dogru segilememesi veya yanlis kullanilmasi drnegin, yanlis bir
bilginin sosyal medya araciligiyla milyonlarca insana ulagsmasi orgiitii telafisi zor
bir duruma diislirecek ve destek veren hissedarlarin ve kamuoyunun giiveninin
kaybedilmesi ile sonuglanacaktir.

d. Topluluk Kaynakh Celismeler

Bir orgiit i¢in olusturulan kriz yonetimi etkinlik sisteminin topluluk 6gesi,
tim c¢alisanlardan olugmaktadir. Calisanlarin, yoneticilerin bilgi, beceri ve
deneyimlerine giivenmemeleri, uygulanan stratejileri yetersiz bulmalar1 gibi
nedenlerle kriz yonetim siirecini desteklememeleri topluluk kaynakli birinci diizey
celismeleri olusturur. Krizin en az kayipla atlatilmasinda ve miimkiinse firsata
cevrilmesinde topluluk 6gelerine de 6nemli gorevler diismektedir. Bu goérevlerin
yerine getirilmemesi krizin boyutlarin1 artiracaktir. Bir oOrgiitiin basaris1 ve
basarisizliginda, c¢alisanlarin rolii ihmal edilemeyecek derecede biiyiiktiir. Her
seyin normal seyrinde devam ettigi donemlerde is yapmak kolaydir, 6nemli olan
caligsanlarin olumsuz bir durumda dahi biitiin gayret ve ¢abasiyla ¢calismaya devam
edebilmesidir. Calisanlarin, 6rgiitiin krize girmesiyle birlikte, olaya tamamen ¢ikar
iligkisi olarak bakmasi, verimli ¢aligmaktan uzaklasmasi, islerini aksatmasi, gerekli
fedakarlig1 yapmamasi, yeterince destek vermemesi, miimkiin olan en kisa siirede
Orgiitten ayrilmak istemesi, orgiit icin hayati bilgileri 6rgiit disina sizdirmasi gibi
yasanmas1 muhtemel sorunlar, topluluk kaynakli ¢elismeler arasinda yer alabilir.
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2. ikinci Diizey Celismeler

Etkinlik sisteminin Ogeleri arasindaki iletisim veya etkilesim sirasinda
goriilebilen celismelerdir.

a. Ozne ile Araclar Arasindaki Etkilesimden Kaynaklanan ikinci
Diizey Celismeler

Ozne ile araclar arasindaki etkilesim esnasinda ortaya cikabilecek celisik
durumlarin kaynagi ya 6znedeki yetersizlikler ya da araclardaki eksiklikler ile
ilgilidir. Ozne ile araclar arsindaki etkilesim, su dort durumda gerceklesir: Birinci
durum, kriz yonetiminin ekili uygulanabilmesi agisindan gerek 6zneden gerekse
araglardan kaynaklanan higbir sorun olmadigi bir durumdur. Ciinkii yoneticiler kriz
yonetimi konusunda yeterli beceri ve deneyime sahiptir ve kullanacaklari
stratejilerde yeterlidir. Eger sistemin bu 6gelerinden kaynaklanan sorunlar yoksa o
zaman Ozne ve araglar arsindaki olumsuz etkilesimden dogabilecek olan ikinci
diizey ¢elismelerin olmamas1 beklenir.

Ikinci durumda araglarin yeterli olmasmna karsilik d6zneden kaynaklanan
cesitli sorunlar olabilir. Ornegin kullamlacak stratejilerin dogru belirlenmis ve
yeterli olmasina karsilik yoneticilerin gerekli beceri ve deneyime sahip olmalaridir.
Bu iki 6ge arasindaki etkilesim her ne kadar 6gelerden biri ¢ok iyi olsa da sorunlu
olabilir. Iste bu durumda sistem icinde bu &geler arasinda ikinci diizey i¢ celisme
ortaya c¢ikabilir.

Ugiincii durum, 6znenin olmasi gerekli tiim nitelikleri tasimasi buna
kargilik araglarin krizi ¢6ziime kavusturma agisindan yetersiz olmast durumudur.
Yani yoneticilerin krizi yonetme becerilerine sahip olmalarina karsin, secilen
stratejilerin yetersiz kalmasidir. Iste bu durumda da sistem icinde dgeler arasindaki
etkilesimde ikinci diizey i¢ ¢elisme ortaya ¢ikabilir.

Son olarak dordiincii durumda ise her iki 6geden kaynaklanan yetersizlik
ve eksikliklerin bulunmasidir. Bu durumda da &geler arasindaki etkilesimde ikinci
diizey i¢ ¢elisme ortaya ¢ikabilir.

b. Ozne ile Topluluk Arasindaki Etkilesimden Kaynaklanan ikinci
Diizey Celismeler

Ozne ile topluluk arasindaki etkilesim sirasinda dogabilecek celisik
durumlar, yine iki kaynak ile iliskilidir: Birincisi, 6zne kaynakli yetersizlikler
digeri ise topluluk odakli eksikliklerdir. Bunlarin neler olabilecegi birinci diizey
celismeler bashigi altinda incelenmistir. Iste eger 6zne ve topluluk iiyelerinin kriz
yonetimi konusunda eksiklikleri ve yetersizlikleri varsa, o zaman bunlar iki 6ge
(6zne ve topluluk) arasindaki etkilesimi de olumsuz yonde etkileyebilir. Ozellikle
Oznenin bu kisitlar tagimasi gergekten kriz yonetimi etkinlik sisteminin etkili bir
sekilde caligabilmesini 6nleyen 6nemli bir engeldir. Soyle ki; eger yoneticiler kriz
yonetimi konusunda bilingliyse ve yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahiplerse o
zaman topluluk iiyelerinin eksikliklerini gidermede, motivasyonlarim yiikseltmede,
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etkili ve verimli ¢caligmaya ikna etmede, her konuda desteklerini saglamada, tiim
Orgiitin aynm1 amag¢ etrafinda kenetlenmesinde Onemli ¢aba ve girisimler
sergileyeceklerdir. Ancak tersi durumda, yani yoneticiler oldukga yetersiz iseler, o
zaman daha bastan kriz yonetimi konusunda engellerle karsilagilabilecektir. Hatta
tiim destegini vermeye hazir topluluk iiyelerine firsatlar sunulmayacagi gibi onlar
caligmalar1 ve destek saglamalar1 konusunda yonetici engeli ile karsilasacaklardir.
Diger taraftan topluluk {iyelerinin kriz siirecinde {izerine diisen gorev ve
sorumluluklar1 yapmak istememeleri, fedakarliktan kacinmalar1 onlarin gerek
yoneticilerle gerek birbirleriyle gerekse diger sistemlerle olan iligkilerini etkiler.
Iste bu sorunlar sistem i¢inde ikinci diizey celismelere yol agabilir.

C. Araclar ile Topluluk Arasindaki Etkilesimden Kaynaklanan ikinci
Diizey Celismeler

Araglar ve topluluk iiyeleri arasindaki iliskilerde karsilasilan sorunlar, ya
orgiit tyelerinin kriz yonetim stratejileri kapsaminda yapilacak uygulamalar
konusunda gerekli bilgi, beceri ve deneyimlerinin olmamasi ya da onlar
benimsememeleri ile ilgilidir. Orgiit iiyelerinin belirlenen stratejiler ve uygulamalar
konusunda yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip olmalari ve onlar1 benimsemeleri
durumunda sistem etkin bir sekilde isleyecektir. Aksi durumda ise ikinci diizey
celismeler kaginilmaz olacaktir.

d. Ozne ile Kurallar Arasindaki Etkilesimden Kaynaklanan ikinci
Diizey Celismeler

Orgiitlerde, kurallarin olusturulmasinda sistemin 6znesi konumundaki
yoneticilerin ¢ok ciddi katkis1 vardir. Kriz siirecinde ara¢ olarak kullanilan
stratejilerin kullanilmaya baglanmasi beraberinde pek ¢ok degisimin yapilmasini
zorunlu kilar. Araglarin etkili kullanimini1 saglayabilmek icin yeni kurallarin
konulmast ve eskilerin degistirilmesi gerekir. Clinkii krizler, hizli bir sekilde
cozlime kavusturulmasi gereken, olaganiistii durumlardir ve Orgiit bu siirecte
normal zamanda ki kurallar ile isleyisine devam edemez. Ancak yoneticiler kriz
yonetimi konusunda yetersiz iseler o zaman yeni duruma uygun Kkurallar
konulamayacak ve araglarin nasil kullanilacagi konusunda sinirlamalar
getirilemeyecek ve uygulamada eksiklikler yasanacaktir. Iste biitiin bunlardan
dolay1 sistem i¢inde 6zne ile kurallar arasinda ikinci diizey ¢elismeler goriilebilir.

e. Ozne ile Isboliimii Arasindaki Etkilesimden Kaynaklanan ikinci
Diizey Celismeler

Ozne ile isboliimii arasindaki etkilesimden kaynaklanan sikintilarin
temelinde yoneticilerin kendisinin oldugu séylenebilir. Yoneticilerin kriz yonetimi
konusunda bilingli olmalar1 yeterli bilgi, beceri ve deneyime sahip olmalar yeterli
olmayip, ayni zaman Orgiit ¢atis1 altinda ¢alisan tiim tiyelerin becerileri ve sisteme
sagladig1 katki konusunda da bilgi sahibi olmalar1 gerekir. Kriz yonetimi etkinlik
sisteminin bagarili bir sekilde isleyebilmesi yoneticilerin orgiit {iyeleri arasinda
gerceklestirecegi isboliimii ve gorev dagilimina bagli olacaktir. Gorev, yetki ve
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sorumluluk dagilimi orgiit calisanlar1 arasinda bilgi, beceri ve uzmanlik alanlarina
gore yapilirsa o zaman sistem etkili bir sekilde ¢alisabilecektir. Aksi halde ise
sistem i¢inde bu sorunlara bagl olarak ikinci diizey ¢elismeler yasanabilecektir.

f. Ozne ile Nesne Arasindaki Etkilesimden Kaynaklanan Ikinci Diizey
Celismeler

Ozne ile nesne arasindaki etkilesim, sistemin amacina ulasabilmesi
acisindan biiyiik onem tasir. Her seyden 6nce nesnenin 6zneyi giidiileyebilmesi i¢in
yoneticilerin kriz yonetimi uygulamalarini bilmesi ve kullanmasi gerekir. Kriz
yonetim silirecinde yoneticilerin orgiitii krize iten nedenleri belirlemesi ve nasil
¢coziime kavusturacagini bilmesi orgiit faaliyetlerinin kriz yonetim stratejileri ile
biitiinlesmesi agisindan 6nemlidir. Aksi halde yoneticiler kriz ile ilgili sorunlarin
belirlenmesinde ve isabetli ¢oziimler gelistirilmesinde yetersiz kalabilirler. Bunun
sonucunda da sistem i¢inde ikinci diizey ¢elismeler yasanabilir.

g. Topluluk ile Kurallar Arasindaki Etkilesimden Kaynaklanan ikinci
Diizey Celismeler

Etkinlik sisteminin amacina ulagmasi bakimindan topluluk ile kurallar
arsindaki etkilesim de oldukga 6nemlidir. Ancak sisteminin bu iki 6gesi arasinda da
celisik durumlar ortaya cikabilir. Bu ¢elisik durumlar, kurallarin topluluk
iiyelerinin beklentileri dogrultusunda hazirlanmamasindan, topluluk iiyelerinin
yeterince bilgilendirilmemesinden, kurallarin yeterince agik olmamasindan,
sinirlarmin  belirsiz olmasindan, krizin yasanmaya baslamasina ragmen eski
kurallarin varligimmi siirdiirmesinden, yeni kurallarin gelistirilmemesinden veya
kisitlayici nitelik tagimasindan kaynaklanabilir. Ancak sistemin etkili ¢aligabilmesi
ve basariya ulasabilmesi, topluluk iiyelerinin yeni kurallar1 anlayabilmelerine ve
onlar1 kullanabilmelerine baghdir. Iste biitiin bu olumsuzluklar sistem iginde ikinci
diizey ¢elismelerin yasanmasina neden olabilir.

h. Topluluk ile Isbdliimii Arasindaki Etkilesimden Kaynaklanan ikinci
Diizey Celismeler

Topluluk iiyeleri etkinlik sisteminin faaliyetlerini bizzat yerine getiren
kigilerdir. Sistemin amacina ulasabilmesi i¢in topluluk {iyelerinin islerinde basaril
olmasi gerekir. Topluluk {iyelerinin basarili olabilmesi igin verilen goérevleri yerine
getirebilecek bilgi, beceri ve donanima sahip olmalar1 ve gerekli araglari
kullanabilmeleri gerekir. Bu da gdrev dagilimmin topluluk {iyelerinin bilgi, beceri
ve yeteneklerine uygun yapilmasini gerektirir. Aksi halde topluluk ve isboliimii
arasindaki sorunlardan kaynakli sistem i¢inde ikinci diizey celismelerin yasanmasi
kag¢imilmaz olacaktir.

i. Araclar ile Kurallar Arasindaki Etkilesimden Kaynaklanan ikinci
Diizey Celismeler

Araglar ile kurallar arasindaki etkilesim sebebiyle ortaya c¢ikan geligik
durumlar, araglar ile kurallarin  birbiri ile uyumlu olmamasimndan
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kaynaklanmaktadir. Kriz yoOnetim uygulamalari ile beraber eski kurallar
gegerliligini kaybedecektir. Bu nedenle yeni kurallarin gelistirilmesi ya da eski
kurallarin degistirilmesi gerekmektedir. Eger orgiit icinde yasanan bu yeni duruma
karsilik hala eski kurallar uygulanirsa, o zaman araclar ile kurallar arsinda ikinci
diizey celismeler ortaya ¢ikabilir.

j. Araglar ile Isb6liimii Arasindaki Etkilesimden Kaynaklanan ikinci
Diizey Celismeler

Sistemin igbdliimii olusturulurken, ara¢ olarak belirlenen kriz ydnetim
stratejilerinin de etkin bir sekilde kullanimin1 kapsamasi gerekmektedir. Bu iki 6ge
arasinda uUyumun saglanamamasi sonucunda, ikinci diizey c¢elismeler ortaya
cikabilecektir.

3. Ugiincii Diizey Celismeler

Eger kiiltiirel olarak daha ileri bir nesne veya giidii, etkinlige girerse, o
zaman sistemler arasinda ti¢iincii diizey ¢elisme goriilebilir. Baska bir ifadeyle bir
orgiitiin kriz yonetim etkinlik sisteminin nesnesi ile bir iist etkinlik olan Ulke kriz
yonetim sisteminin nesnesi arasindaki ¢eliskili durumlar, ti¢iincii diizey ¢elismeleri
olusturur. Ornegin; genel ekonomideki belirsizliklerden kaynaklanan bir kriz
durumunda, hiikiimetin ekonomiyi diizeltmek i¢in uygulamaya koydugu yeni
tedbirler kapsaminda bir {irliniin ithalatini sinirlandirmasi yerli {ireticiler i¢in krizin
¢cozlimiine katki saglarken ithalatgr firmalar i¢in kriz ¢6zmek yerine tam tersi bir
etki olusturarak tiglincii diizey ¢eliski olarak ifade edilebilecektir.

4. Dordiincii Diizey Celismeler

Bu ¢elisme bir orgiitiin kriz yonetimi etkinlik sistemi ile komsu etkinlik
sistemleri arasinda ortaya ¢ikan celiskili durumlari ifade etmektedir. Ozne
konumunda bulunan ydneticilerin bilgi, beceri ve deneyimlerinin krizi ydnetme
konusunda yetersiz kalmasi sadece oOrgiitiin kriz konusunda basarisiz olmasina
neden olmayacak diger baska konularda da basarisiz olmasina vesile olacaktir.
Ayrica sistemin toplulugunu olusturan diger tim c¢alisanlarin kriz yonetim
siirecinde beklenen katkiyr saglayamamis olmalart sadece kriz yOnetim siirecini
degil, orgiitteki diger komsu etkinliklerinde basarisiz olmasina neden olabilecektir.

SONUC VE ONERILER

Gerek iilkemiz ekonomisinde gerekse diinyadaki diger ekonomilerde
zaman zaman bir¢ok nedenden dolayi ortaya ¢ikan ve etkisi bazen agir bazen hafif
siddette olan krizler yasanmaktadir. Artik her gecen giin daha fazla kiiresellesme ve
rekabetgi bir hale gelme yoniinde degisen ekonomilerde oOrgiitlerin bu krizlerden
etkilenmemesi son derece diisiik bir ihtimaldir. Bu durumda o&rgiitlerin, krizlerin
yasanmamasl veya yasanan krizlerin kendilerini etkilememesini beklemek yerine
kriz ger¢egini kabul edip, krizi yonetebilmeyi 6grenmeleri daha akilci bir ¢6ziim
olacaktir.
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Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri i¢in yasanan bu krizleri énceden fark
etmeleri, krizler i¢in 6nlem almalari, kriz esnasinda dogru yonetim uygulamalarim
sergileyebilmeleri, yasanan krizlerden dersler ¢ikararak krizlere karsi dayanikli
hale gelmeleri gerekmektedir. Bu agidan orgiitlerin krizi en az hasarla atlatmasinda
veya firsata ¢evirmesinde ve kriz yonetimi becerilerinin kazanilmasinda secilecek
kriz yonetim stratejilerinin 6nemi daha da artmaktadir. Her ne kadar krizin ¢6ziime
kavusturulmasinda en 6nemli pay yoneticilere diigse de bu siirecte tiim Orgiitiin
igbirligi icinde hareket etmesi ve gerekli fedakarliklar1 gostermesi de dnemlidir.

Krizlerin etkili bir sekilde yonetilebilmesi isletmelerin mevcut degerlerinin
korunabilmesi ve kriz sonrasinda itibarlarinin korunabilmesi agisindan da
onemlidir. Krizler, ¢ogu zaman igletmelerin dis c¢evre kosullarma uyum
saglayamamalarinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda etkinlik
teorisinden yararlanilarak etkinlik sistemleri olusturulursa, krize neden olabilen
sorunlar daha iyi bir sekilde saptanabilir ve ¢dziimlenebilir. Bu agidan etkinlik
teorisinden  yararlanilarak  krizlerin  yonetimi daha etkili bir sekilde
gergeklestirilebilir. Buradan hareket edilerek arastirmada bir kriz yonetimi etkinlik
sistemi Onerilmistir. Sistemin Ogeleri belirlenmis ve bu oOgeler arasindaki
etkilesimler ve sorunlar belirlenmeye calisilmistir. Isletmelerde bu sekilde etkinlik
sistemlerinin olusturulmasi ve 6geler arasindaki isleyisin takip edilmesi sonucunda
sorunun kaynaginin daha iyi tespit edilebilecegi saptanmistir.

Isletmelerin erken uyari sistemleri ile krizi 6nceden fark ederek gerekli
onlemleri almalari, krizi firsata ¢evirmeleri, bunun yapilamamasi durumunda en
azindan krizin en az hasarla atlatilmasimin saglanabilecegi goriilmiistiir. Bu konuda
en Oonemli gorev st diizey yoneticilere diismektedir. Yoneticilerin bu gorevi en iyi
sekilde basarabilmeleri yeteneklerinin ve tecriibelerinin yani sira kullandiklari
araglarin etkinligine de baghdir. Bu anlamda etkinlik teorisinin etkin bir ara¢ olarak
krizin yonetilmesinde yoneticilere yardimer olabilecegi ve ciddi faydalar
saglayabilecegi bulgusuna da ulasiimistir.

Bu c¢alismada kriz yonetim stratejilerinin  kriz yOnetim siirecine
uygulanmasinda sosyo-kiiltiirel ve tarihsel bakis agisi ve dinamik bir yapisi olan
etkinlik teorisi, bu teoriden nasil yararlanilabilecegi ve sistemin 6geleri arasindaki
etkilesimden kaynaklanan celisik durumlar ortaya konulmaya caligilmistir. Kriz
yonetim silirecinin ¢ok boyutlu olarak incelenmesinde, etkinlik sisteminin
Ogelerinin ve dayandigi temel ilkelerin yoneticilere dnemli birer yol gdstericiler
olabilecegi, kriz yonetim siirecinin etkinlik teorisi baglaminda ele alinmasinin
yoneticilere biiyiik faydalar saglayabilecegi ve onlarin islerini kolaylastirabilecegi,
tiim calisanlar arasinda is birligini artirabilecegi ve boylece krizi firsata cevirmenin
veya en az kayipla atlatmanin daha kolay olabilecegi ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak
etkinlik teorisinin, kriz yonetim siirecinde kullanilmasi yoneticileri planli bir
sekilde amaca yoneltmesi ve tiim dikkatlerinin krizin yonetilmesine odaklanmasi
nedeniyle pratikte kullanilmas1 6nerilmistir.
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