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Abstract

The most important tool for states to increase tax revenues for their increasing expenditure is
to maintain voluntary tax compliance. At this point, measuring voluntary tax compliance is
significantly essential. In line with this importance, the purpose of the study is to determine the factors
that affect taxpayers’ voluntary tax compliance. For this purpose, logistic regression analysis is used
in the study. According to the results, the variables of reference groups, tax amnesty, tax rates, remorse,
tax audit, religious sensitivity, and tax information have statistically significant effects on taxpayers’
voluntary tax compliance. Tax penalties, efficiency, and fairness of tax administration, and income
variables do not have a statistically significant effect.
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Oz

Devletlerin artan ihtiyaglar1 neticesinde vergi gelirlerini arttirabilmesinin en onemli aract
vergiye goniillii uyumun saglanmasidir. Bu noktada vergiye goniillii uyumun olgiilmesi biiyiik dnem
arz etmektedir. S6z konusu onem dogrultusunda ¢aligmanin amaci, miikelleflerin vergiye gonilli
uyumu tizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesidir. Bu amagla ¢alismada lojistik regresyon analizi
kullanilmigtir. Elde edilen sonuglara gore; referans gruplari, vergi affi, vergi oranlari, vicdan azabi,
vergi denetimi, dini duyarlilik ve vergi bilgisi degiskenlerinin miikelleflerin vergiye géniillii uyumu

tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi varken; vergi cezalari, vergi idaresinin etkinligi ve adaleti
ile gelir degiskenlerinin ise istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamustir.

Anahtar Sozciikler : Vergi, Vergiye Goniillit Uyum, Lojistik Regresyon Analizi.
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1. Giris

Vergiler, en 6nemli kamusal finansman kaynagi olmasi sebebiyle her zaman maliye
teorisyenlerinin ve hiikiimetlerin odak noktasinda olmaktadir. Bu noktada vergilendirmede
rasyonalitenin saglanabilmesi igin gerek devlet gerekse miikellefler agisindan uygun bir
vergi politikasinin uygulanmasi biiyilk onem arz etmektedir. Miikelleflerin herhangi bir
zorlamaya gerek kalmadan kanunlara uygun hareket ederek, vergilerini 6demeleri birgok
devletin yegane arzusudur. Miikelleflerin vergiye goniilli uyum saglamasi konusu
glinlimiizde 6nemli oldugu gibi gelecekte de 6nemini koruyacaktir. Bunun en biiyiik sebebi
goniilli uyumun diisiik olmasi sorununun tamamen bitmeyecek olmasidir. 1990’11 yillardan
itibaren miikelleflerin vergileri goniillii 6deme/6dememe tizerinde etkili olan faktorleri ele
alan galigmalar literatiir kapsaminda agirlik kazanmaya baslamigtir. Ayrica, vergiye goniilli
uyum konusunda disiplinleraras1 ¢aligmalarin agirlik kazandigi da gozlemlenmektedir.
Konunun birgok disiplini igeriginde barmdirmasi, bunun en temel sebebidir.

Caligmanin amaci, miikelleflerin vergiye goniillii uyumuna etki eden faktorlerin
tespit edilmesidir. Caligma kapsaminda ilk olarak vergiye goniillii uyumun kavramsal
gergevesi ve goniillii uyumu etkileyen faktorler ele alinmistir. Ayrica, konu ile ilgili literatiir
taramasina yer verilerek ampirik ¢alismalara deginilmistir. Daha sonra ise; arastirmanin
metodolojisi, ampirik bulgular ve sonuglar degerlendirilmistir. Caligmanin 6rneklemini
Adana ilinde bulunan 743 vergi miikellefi olusturmaktadir. Calismada bagimli degisken
olarak goniilli uyum alinmistir. Bagimsiz degiskenler ise; referans grup, vergi affi, vergi
cezalar1, vergi oranlari, vergi idaresinin etkinligi ve adaleti, vicdan azabi, denetim, gelir, dini
duyarlilik ve vergi bilgisidir. Lojistik regresyon analizi yapilan ¢alismada, miikelleflerin
anket sorularma verdikleri cevaplar analize tabi tutularak, ¢ikan sonuglar degerlendirilmis
ve ¢ozlim Onerilerinde bulunulmustur. Bu g¢aligmada vergiye gonilli uyumu etkileyen
faktorler agisindan gerek kullanilan analiz gerekse faktorlere daha genis bir perspektiften
bakilmasindan dolay1 literatiire katki saglanmasi hedeflenmektedir.

2. Vergiye Goniillii Uyum ve Etkileyen Faktorler

Kiiresel ekonomi ile birlikte elektronik ticaret gibi konularin giindeme gelmesi ve
devletin kiiciilmesi beraberinde vergiye goniilli uyum konusunun 6nem kazanmasini
getirmistir. Birgok gelir idaresinin karsilastigi sorunlardan biri, vergiye gonilli uyum
konusudur. Vergiye goniillii uyum kavramindan 6nce vergi uyumu kavramini agiklamakta
fayda bulunmaktadir. En genel tanimiyla vergi uyumu, vergi miikelleflerinin vergi
kanunlarina uyma derecesi seklinde ifade edilebilir (James & Alley, 2004: 29).

Miikelleflerin, vergisel yiikiimliiliiklerini dogru ve zamaninda yerine getirmeleri
halinde vergi uyumu gergeklesmektedir. Giiniimiizde bireylerin vergiye uyumu/vergi
kagirmamalari iyi bir vatandaslik gostergesi olarak kabul edilmektedir (Yurdadog vd., 2016:
806). Vergi uyumu, kendi igerisinde goniillii vergi uyumu ve zorla vergi uyumu seklinde
ikiye ayrilmaktadir. Vergiye olan uyumun en ideali miikelleflerin kendi iradesiyle goniillii
uyumu gergeklestirmesidir. Goniillii vergi uyumu, baski ve ceza olmaksizin miikelleflerin
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vergi otoritesine duydugu giiven c¢ercevesinde yapmis olduklar1 vergi 6demelerini ifade
etmektedir. Zorla vergi uyumundan kastedilen ise, vergi incelemesi vb. yollarla vergi
denetimine maruz kalan miikelleflerin cezalar ile birlikte vergi 6demelerini
gergeklestirmesidir.

Vergiye goniilli uyum ile vergi 6deyenlerin, vergi 6deme konusundaki ¢abalari ifade
edilmektedir. Vergiye goniillii uyum saglamayan miikelleflerin tepki géstermeleri beklenen
bir davranistir. Vergi teorisinde bu durum verginin yansimasi, vergi kayip ve kacagi seklinde
ortaya konan tepkiye isabet etmektedir. Bu baglamda vergiye goniillii uyum; vergi bilinci,
vergi etigi ve vergi ahlakini belirli bir 6l¢iide yonlendiren semsiye bir kavram olarak ifade
edilebilmektedir. Vergi bilinci konusunda yapilan ¢aligmalar vergiler kadar eski olmasina
ragmen, 6denen Vvergilerin verimli harcanmasi, kamu hizmetlerinin diizeyi ve etkinligi ile
miikelleflerin bunlardan faydalanma konusundaki algilarimin biling diizeyi, vergi etigi
tartigmalar1 ve vergi ahlakinin miikelleflerin vergiye goniillii uyumu iizerinde oldukca
onemli bir yeri oldugu agiktir (Erdem vd., 2020: 280). Bu baglamda tiim ilkeler vergi
sistemlerinde goniillii vergi uyumunun saglanmasini nihai hedef olarak gormektedir.

Gerek vergi otoritelerinin giicii gerekse de vergi otoritelerine duyulan giiven, goniilli
vergi uyumunu saglamak i¢in bilylik 6nem arz etmektedir. Gii¢ ile giiven arasindaki
etkilesim hayati bir rol oynamaktadir. Bu baglamda ele alinan konu; denetim olasilig, bilgi,
tutum, norm ve adalet gibi faktorler g6z oniinde bulundurularak, giic ve giiven ekseninde
gbzden gegirilmeli ve tartisilmalidir (Kirchler vd., 2008: 210). Ancak, vergi otoritelerinin
herhangi bir faaliyetinin vergiye goniillii uyum iizerindeki etkisini tam manasiyla belirlemek
oldukca giictiir. Insan faktorii olmasi sebebiyle degiskenlik gostermesi beklenmektedir
(Plumley, 2002: 355).

Vergiye goniillii uyum konusunda literatiir incelendiginde, benzer mali sisteme sahip
birgok iilkenin farkli vergi uyumu deneyimleri oldugu goriilmektedir. Konuya iliskin
sonuglar su sekildedir: (1) Vergi kacak¢iligini ahlaksizlik olarak gorme egiliminde olan
bireylerde, (2) miikelleflere etik degerler kazandirildiginda, (3) arkadaglar vergisini diizenli
odeyen bireylerde, (4) daha giiglii bir sosyal bag duygusu olan toplumlarda vergiye goniillii
uyum daha fazla olabilmektedir (Torgler, 2002: 664). Cagdas devlet anlayisinin bir sonucu
olarak, miikelleflerin géniillii uyumunun saglanmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi ve
miikelleflerin beklentilerinin belirlenmesi gelir idarelerinin temel gorevi durumuna
doéniigmistiir. Giiniimiizde birgok gelir idaresi igin 6nemli bir hale gelen goniilli uyum;
miikelleflerin, gelirlerini beyan edip vergilerini eksiksiz ve zamaninda 6demeleri, diger bir
ifadeyle vergi ile ilgili ytikimliliklerini goniillii, severek ve isteyerek yerine getirmeleri
bigiminde agiklanabilir (GIB, 2007: 41).

Vergiye goniillii uyumun saglanamamasi sorunu, vergiler kadar eski bir konudur. Bu
stiregte yer alan faktorleri tammlamak ve agiklamak, birgok diinya iilkesinin ilgisini
¢ekmektedir (Andreoni vd., 1998: 818). Goniillii vergi uyumunun temellerinin herhangi bir
vergi uyum calismasi yapilmadan, kendiliginden olustugu dénem olarak karsimiza Antik
Yunan toplumu ¢ikmaktadir (Dolbun, 2019: 47).
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Gliniimiizde ise, vergiye gonilli uyum miikellefler agisindan kendiliginden
olusmamaktadir. Vergiye goniillii uyumu etkileyen faktorler konusunda yapilan ¢aligmalar
uyum fiizerinde etkili olacaktir. Vergi idaresi tarafindan miikelleflerin vergiye goniilli
uyumunu saglamada vergi idaresinin tarafsiz, profesyonel ve adil yaklagimi biiyiik 6nem arz
etmektedir (GIB, 2007: 43). Miikelleflerin vergi 5deme konusunda isteksiz davranmalarmin
altinda yatan sebepleri aragtirmak, onlarin vergi kagirma isteklerini azaltabilecek hususlara
iligkin birtakim 6nlemler alinmasini saglayabilecek ve miikellefler daha gergekei beyanda
bulunabileceklerdir (Akbulut, 2003; 93).

Vergiye goniilli uyumu, igsel ve digsal faktorler olmak iizere iki sekilde
degerlendirmek miimkiindiir. I¢sel faktérler; miikelleflerin neyin dogru, kabul edilebilir ve
ahlaki bir davranig olacagina dair kendi algilamalari 1s18inda gergeklestirdikleri yargisidir.
Digsal faktorler; miikelleflerin vergilerin 6denmesi, kamu hizmetlerinin yapilmasi, devlet
kararlarinin  sorumluluk diizeyi gibi alanlarda, devlet tarafindan nasil bir muamele
gordiiklerine dair yargilarindan olusmaktadir (Torgler, 2004: 18).

Miikelleflerin vergiye goniillii uyum gostermelerinde etkili olan faktorlerden biri
referans gruplandir. Referans grubu, “kiginin belirli bir durumda davranigim belirlerken
rehber olarak aldigi, gozlemledigi ve onem verdigi gruplardr. Bu gruplarin bazilar
kisilerin davramislari tizerinde digerlerinden daha fazla etkili” olabilmektedir (Arli, 2012:
157). Buna gore referans grubu, kisilerin ait oldugu, bireyin kendine yakin hissettigi
arkadaslari, meslektaslar, aile fertleri vb.’nden olusmaktadir. Miikelleflerin vergiye goniillii
uyumunu etkilemesi bakimindan referans gruplar igerisindeki iletisimleri biiyiikk 6nem arz
etmektedir.

Song ve Yarbrough’un (1978) vergi uyumu davranis modeline gore, miikelleflerin
vergilerini kendilerinin beyan etmesi ve 6demesini igeren goniillii vergi uyumu ti¢ ana faktor
altinda incelenir. Bu faktorler; genel yasal ¢ergeve, vatandaslarin vergi ahlaki ile belirli bir
zaman ve yerde faaliyet gosteren diger durumsal faktorlerdir. Yasal ¢ergeve, “(1) yasalarin
megruiyeti, (2) yasalarin uygulanma sirecinin etkinligi ve (3) vatandaglarin yasal
yiikiimliiliiklerini anlamas: ve kabul etmesi ile sekillenmektedir”. Goniilli vergi uyumunu
kolaylastiran veya engelleyen diger durumsal faktorler arasinda ise vergi orani, issizlik
orani, gelir diizeyi ve vergi idaresinin etkinligi sayilabilir (Song & Yarbrough, 1978: 444).

Vergiye goniillii uyumu etkileyen faktorler, ¢ok cesitli olup tilkeden tilkeye farklilik
gostermekle birlikte, miikellefin gelir diizeyi, uygulanmakta olan vergi oranlari, uyumsuzluk
halinde uygulanacak miieyyideler ve denetim olasiligi, vergi idaresinin etkinligi, vergi
sisteminin karmasikligi, toplumdaki vergi bilinci ve en nihayetinde vergi aflar1 seklinde
siralanabilir. Bu kapsamda vergiye goniilli uyum; ekonomik, mali, sosyal ve psikolojik
yonleri olan gok boyutlu bir yapiya sahiptir (Kumluca, 2003; 92).

Vergiye goniilli uyumu etkileyen en 6nemli faktorler, ekonomik ve mali faktorlerdir.
Bu kapsamda verginin konusu ve bireylerin 6deme giicii; miikelleflerin “vergi yiikii’nii
hissetme derecelerinde olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ancak teorik ve ampirik aragtirmalarin
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artmasi1 neticesinde diger faktorlerin 6nemi de anlagilmigtir (Aktan & Coban, 2012: 200).
Miikelleflerin vergi bilgisi anlaminda mevzuata hakim olma derecesi de olduk¢a 6nemlidir.
Vergi mevzuatinin karmagik yapisi ve kendine 6zgii hukuk dili sebebiyle, konu hakkinda
uzman olmayan kisilerin anlamasi olduk¢a giigtiir. Bu durum da vergiye gonillii uyum
tizerinde negatif bir etki dogurabilmektedir.

Siiphesiz vergiye goniillii uyumun gergeklestigi bir iilkede ekonomik kararlar daha
optimal olacaktir. Ayrica, 6ngoriiler daha saglam gergeklesebilecektir. Vergiye goniillii
uyumun vergi sistemindeki olumlu etkileri (Tiirkay, 2019: 173):

“Vergi gelirlerinde arfis ve denetim maliyetinde azalma,

e [dare ve miikellef arasinda hoggérii Ve giiven ortams,

o Haksiz rekabet ortaminin engellenmesi,

o Vergi konularimin ve oranlarimin gQelir gruplart ve sektoriere gore adil
dagilimmn saglanmast (licretliler ve tiketim vergilerindeki artisin onlenmesi)
olarak” sayilabilir.

3. Literatiir

Literatiirde vergiye gonillii uyumu etkileyen faktorlerin tespiti konusunda yapilmis
bircok c¢aligma vardir. Vergiye goniillii uyum iizerinde ¢ok fazla faktoriin etkili olmasi
sebebiyle calismalardan elde edilen bulgular farklilik gostermektedir. Palil vd. (2013) ile
Mohdali & Pope’nin (2014) ¢alismalarinda diger faktorlere gore dini faktoriin vergiye
gonillii uyum tizerinde daha etkili oldugu sonucuna varilirken, Lemoine & Roland-Levy
(2013), Sigle vd. (2018), Omiir & Bellikli (2019) ve Djajanti’nin (2020) ¢alismalarinda
kamu otoritesine duyulan giivenin vergiye goniillii uyum tizerinde daha ¢ok etkili oldugu
tespit edilmistir. Tablo 1°de vergiye goniillii uyumu etkileyen faktorler iizerine yapilan
calismalarin 6zeti sunulmustur.

Tablo: 1
Literatiir Taramasi
Yazar(lar) Orneklem Yontem Bulgular
Tuay & Tiirkiye’den Faktor analizi, Calismadan elde edilen sonuglar daha once yapilmis ampirik calismalarla paraleldir.
Giiveng 18il tek ve ¢ift yonli Caligmada Tirkiye’de vergiye goniilli uyumun istenildigi gibi saglanamadigi sonucuna
(2007) varyans analizi vartlmigtir.
Giirler- Afyonkarah Lojistik regresyon | Calisma neticesinde vergiye goniillii uyumu etkileyen faktérler bilindigi takdirde, devletin
Hazman isar- analizi tedbirler almasinin kolaylasacag tespit edilmistir. Politik basarisizligin, seffafligin tam olarak
(2009) Tirkiye saglanamamasinin, kamusal mal ve hizmet sunumunun yetersizliginin vergiye goniillii uyum
tizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna ulagilmustir.
Ipek & Canakkale- Mann-Whitney U Elde edilen bulgulara gére vergiye goniillii uyum, bireysel ve gevresel birtakim faktorlerden
Kaynar Tirkiye testi ve Kruskal- etkilenmektedir. Yas ilerledikge vergiye goniillii uyumun azaldig: tespit edilmistir.
(2009) Wallis H testi
Niu New York- En kiigiik kareler Caligmanin neticesinde vergiye goniillii uyumu etkileyen faktorlerden en 6nemlisinin vergi
(2011) ABD ydntemi ve zaman | denetimi oldugu sonucuna ulasiimis ve aralarinda pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
serisi yatay kesit
analizi
Garcia- Dogu ve Probit analizi Caligma neticesinde, gevresel sosyal normlar ile gevre organizasyonlarinin vergiye goniilli
Valinas vd. Bati uyum ile pozitif iliski i¢inde oldugu tespit edilmistir. Bu ampirik bulgularin yalnizca gevresel
(2012) Avrupa’dan meseleler baglaminda yararli olmakla kalmayip ayni zamanda kamu mallarinin tedarigi gibi
32 Ulke goniillii uyumun daha genel aragtirtlacag: konulara da yararl olacag iizerinde durulmustur.
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Lemoine & Fransa Cok degiskenli analiz | Yiiksek giiven diizeyinde olanlarin vergiye géniillii uyumu digerlerinden daha yiiksek ve

Roland-Levy istatistiksel olarak anlamli ¢tkmustir. Ayrica kadinlarin erkeklerden daha fazla vergiye goniillii

(2013) uyum sagladigi tespit edilmistir. Sonuglar kaygan yama¢ modeli ongoriilerini
dogrulamaktadir.

Palil vd. Malezya Pearson korelasyon | Elde edilen bulgulara gére katilimeilarin vergiye goniillii uyumlarinin, egitimlerine ve vergiye
(2013) analizi ve hiyerarsik | iliskin bilgilerine kiyasla diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica dini faktorlerin miikelleflerin

regresyon analizi vergiye goniillii uyumu iizerinde énemli bir rol oynadig1 sonucuna varilmistir.
Mohdali & Malezya Tek yonlii ANOVA | Calisma neticesinde dini faktorlerin vergiye goniillii uyum iizerinde istatistiksel olarak
Pope (2014) testi anlamli ve pozitif etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.
Serim Istanbul- Sirali probit model | Arastirma neticesinde toplanan vergilerin harcandigi alanlarin bilindigi ve konuyla ilgili
(2015) Tiirkiye beklentilerin ortiismesi halinde, miikelleflerin goniillii uyumunun arttig: sonucuna varilmustir.
Vergi otoritesinin izledigi prosediirlerde adaletten daha az memnun olan miikelleflerin,
idarenin mesruiyetini sorgulayarak otoriteye karsi diren¢ gosterdigi gozlemlenmistir. Ayrica
miikelleflerin arkadas ve aile ¢evresinin, vergi sistemine diiriist¢e katkida bulunmasini tegvik
etme hususunda 6nemli bir etkiye sahip oldugu kanisina varilmustir.

Deyganto Giiney ikili lojistik regresyon | Calisma neticesinde; cinsiyet, yas, vergi bilgisi eksikligi, vergi sisteminin basitligi, ceza

(2018) Etiyopya analizi bilinci, denetim olasilig1 ve vergi algis1 degiskenlerinin vergiye goniillii uyum iizerinde etkili
olan temel faktdrler oldugu tespit edilmistir. Egitim, vergi otoritesinin etkinligi, referans grup,
meslek, miikelleflerin gelir diizeyi ve adalet degiskenlerinin vergiye goniillii uyum iizerinde
6nemli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

Sigle vd. Hollanda Dogrulayici faktér | Elde edilen bulgulara gore kamu otoritesine duyulan giiven ile miikelleflerin vergiye goniilli
(2018) analizi uyumu arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya konmustur. Buna karsin kamu otoritesinin

giicii ile zorla uyum arasinda anlaml bir iligki olmadig: tespit edilmistir.

Omiir & Samsun, Mann Whitney U Ampirik calismada vergi bilinci, vergi ahlaki ve vergileme konusunda kamu otoritesine
Bellikli Trabzon, testi, Kruskal Wallis | duyulan giiven ile vergi tahakkuk-tahsilat oranlari arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
(2019) Giresun- H testi ve Spearman | edilmistir.

Tiirkiye korelasyon analizi

Uyanik Tiirkiye Capraz tablo analizi | Elde edilen bulgulara gére vergiye goniillii uyum iizerinde haksiz vergi rekabetinin ve vergi

(2019) aflarin olumsuz etki dogurabilecegi sonucuna ulasilmistir. Devlete ve siyasal iktidara
giiven, sosyal ve ekonomik gelismeler ile vergi adaleti gibi faktorlerin ise vergiye goniilli
uyumu olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Djajanti Cakarta- Kismi en kiigiik Calisma neticesinde vergi otoritesinin giicii ve vergi otoritesine duyulan giiven faktérlerinin
(2020) Endonezya | kareler yapisal esitlik | vergiye goniillii uyum tizerinde pozitif etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir. Vergi sistemindeki

modellemesi (PLS- | adalet ile vergiye goniillii uyum arasinda ise negatif bir iliski oldugu bulunmustur. Calismanin
SEM) sonuglari, kaygan yamag modelinin gelisimini destekler niteliktedir.

Calismanin konusu ile ilgili literatiir incelendiginde, yapilan ampirik ¢alismalarin
birgogunda ele alinan degiskenlerin vergiye goniillii uyum tizerinde etkileri konusunda bir
uzlastya varilamamustir. Ornegin, Serim’in (2015) ¢aligmasinda arkadas ve aile gevresinin
icinde bulundugu referans grup faktoriiniin vergiye goéniillii uyum tizerinde pozitif etkisi
oldugu ortaya konulurken, Deyganto’nun (2018) ¢alismasinda referans grubun vergiye
goniilli uyum tizerinde etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Benzer sekilde Uyanik (2019)
tarafindan yapilan caligmada vergi adaleti faktoriiniin vergiye goniilli uyum iizerinde
anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilirken, Deyganto’nun (2018) ¢alismasinda ise vergi
adaletinin goniillii uyum tizerinde 6nemli bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

Caligmanin amaci, vergi miikelleflerinin vergiye goniillii uyumuna etki eden
faktorlerin belirlenmesidir. Calismadaki temel amaglar asagidaki gibi belirlenmistir:

o Bireysel faktorlerin, 6rnegin mikellefin vergi bilgisi ve cezalar konusunda
farkindaliginin vergiye goniillii uyum iizerindeki etkisini belirlemektir.

e Ekonomik faktorlerin, 6rnegin miikellefin gelir diizeyinin vergiye goniillii uyum
tizerindeki etkisini belirlemektir.

e Kurumsal faktorlerin, 6rnegin vergi idaresinin etkin ve adaletli ¢alismasinin
vergiye goniillii uyum tizerindeki etkisini belirlemektir.
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e Sosyal faktorlerin, 6rnegin tanmidik insanlarin vergi kagirmasi, referans grubun
vergiye gonilli uyum tizerindeki etkisini belirlemektir.

Calismanin 6rneklemini Adana ilinde bulunan 743 vergi miikellefi olusturmaktadr.
Caligmada, miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu degerlendirebilmek amaciyla literatiirde
yer alan ¢aligmalardan faydalanilarak anket formu olusturulmustur (Tuay & Giiveng, 2007;
Oz-Yalama & Giimiis, 2013). Anket 5°1i likert dlgege gore diizenlenmis (Kesinlikle
Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum) 2
bolimden olugmaktadir. Birinci boliim mikelleflerin; yasi, cinsiyeti, medeni durumu,
ogrenim durumu, yillik gelir diizeyi vb. demografik degiskenlerden; ikinci bdlim ise,
miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik ifadelerden
olusmaktadir.

Vergiye goniilli uyum davranisi dogasi geregi iki kategorili niteliksel veri tipinde
oldugundan (génillii uyum saglayan ve gonillii uyum saglamayan) calismada vergiye
goniilli uyumu etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaci ile iki kategorili (binary) lojistik
regresyon analizi tercih edilmistir.

Regresyon analizi, degiskenler arasindaki iligkinin matematiksel bir model ile
aciklanmasidir. Regresyon analizinde bir bagimli degiskendeki degisim, iki ya da daha fazla
bagimsiz degisken tarafindan agiklaniyorsa ¢oklu regresyon analizi kullanilmaktadir.
Regresyon analizinde degiskenler arasindaki iliskiler dogrusal ise “Dogrusal Regresyon
Analizi”, degilse “Dogrusal Olmayan (Egrisel) Regresyon Analizi” olarak
isimlendirilmektedir (Biiylukoztiirk, 2018: 91). Dogrusal regresyon analizinde bagimsiz
degiskenler siirekli ve kesikli niceliksel (sayisal) degiskenler olabilecegi gibi sirasiz ve sirali
niteliksel veri tipinde olabilmektedir. Bagiml degisken ise, siirekli nicel veri tiiriindedir.
Bununla birlikte uygulamada, bagimli degiskenin kesikli niceliksel veri tipinde oldugu
durumlarla da karsilagilir. Diger taraftan, bagimh degiskenin iki ya da daha ¢ok diizeyli
niteliksel veri olmasi s6z konusudur. Boyle durumlarda, bagimli ve bagimsiz degisken(ler)
arasindaki iligki lojistik regresyon yardimu ile incelenir (Alpar, 2011: 409).

Lojistik regresyon analizi, bagimh degiskenin ikili veya c¢oklu kategorilerde
gozlendigi durumlarda, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken ile sebep sonug iligkisini
belirlemeye yarayan parametrik olmayan bir istatistiksel yontemdir. Bagimsiz degiskenlere
gore, bagiml degiskeninin beklenen degerini olasilik olarak hesaplayan ve olasilik
kurallarina gére smiflama ve atama islemini yapmaya yardimci olan bir regresyon
yontemidir (Ozdamar, 2004: 589).

Dogrusal regresyonda bagimli degiskenin siirekli olmasi, normal dagilim gostermesi
ve hata terimlerinin varyansinin normal dagilim gostermesi gerekirken, lojistik regresyonda
bagimli degiskenin niteliksel tipte verilerden olugsmasi ve dagilim i¢in herhangi bir varsayim
gerektirmemesi lojistik regresyonun esnek bir model olmasini saglamaktadir. Lojistik
regresyon modelinin bu esnekligi, saglik alanindan egitim bilimlerine kadar birgok
disiplinde kullanilmasimni saglamaktadir. Lojistik regresyonda bagimsiz degigkenler
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niceliksel ya da niteliksel veri tipinde olabilmektedir. Bagimli degisken iki kategorili
niteliksel degisken ise “iki (binary) kategorili lojistik regresyon”, ikiden g¢ok sayida
kategorili ve sirasiz ise “gok kategorili (multinominal) lojistik regresyon” ve ikiden ¢ok
sayida kategorili ve siralanabilirse “sirali (ordinal) lojistik regresyon” yontemleri
kullanilmalidir (Alpar, 2011: 615).

Lojistik regresyon modeli,

eBo+B1X 1+ ++Bp Xy

n(X) =E(Y/X1,Xp, ... X)) = 1+ePotBiX1+++BX) @

olup (1) denkleminde, m(X) incelenen olaymn gézlenme sikligini, S, sabiti bagimsiz
degiskenler sifir degerini aldiginda bagimli degiskenin degerini, [y, 5, ..., Bx bagimsiz

degiskenlerin regresyon katsayilarini, X;,X,,...,X; (k tane) bagimsiz degiskenleri

m(X) v e e e
g doniigimii yapilip, bu

gostermektedir. Esitlik (1)’de olasilik degerleri iizerinde T

olasilik oraninin dogal logaritmasi alinirsa bagimli degiskenin sinirlar1 (—oo, ) arasinda
olacaktir. Bu doniisiim ile elde edilen yeni bagimli degiskeni bagimsiz degiskenlerin
dogrusal bir fonksiyonu olarak (2) esitligindeki gibi yazabiliriz. w(X)'i (—o0, ) araliginda
tanimli hale getiren bu déniistime “lojit doniisiim™ denir ve bu doniisiim 7(X) cinsinden,

m(X)
1-71(X)

900 = 1n(Z2) = By + fuXy + -+ +iK @
olarak yazilir. Lojit olarak adlandirilan g (x) fonksiyonu parametreleri bakimindan dogrusal
olup, bagimsiz degiskenin aldigi degerlere gore (—oo0,0) araliginda degisebilen bir
fonksiyondur (Iyit & Geng, 2005: 20; Yorubulut & Erdugan, 2018: 187; Kubar & Kiral,
2019: 361).

Lojistik regresyonda olasilik (0odds) orani, incelenen iki olaym gozlemlenme
olasiliklarindan birinin digerine (referans kategoriye) oranla kag kat daha fazla veya kag kat
daha az olarak ortaya ¢ikabilecegini gosterir. Lojistik regresyon modelinin lojiti olan g(X)
fonksiyonunun anti logaritmasi alindiginda olasilik oranina ulagilir:

Olasiltk Oram = =00 = Bo+BXvt++BiXy (3)
1-m(X)

Lojistik regresyon modelinde tahmin edilen regresyon katsayilarinin yorumlanmasi
dogrusal regresyon modelinden farklidir. Lojistik regresyonda, regresyon katsayilart
B1, Ba, -, B olasilik oranina iligkin degisim Ol¢iileridir. Lojistik regresyon analizinde
katsayilar1 yorumlama i¢in ya orijinal ya da tstel lojistik katsayilar kullanilabilmektedir.
Orijinal katsayilar, logit degerindeki degisimi yansittigi igin iliskinin biytikligi
belirlenirken daha az kullanighdir ancak iliskinin yoniinii (pozitif veya negatif) belirlemede
dogrudan kullanilabilmektedirler. Pozitif katsayr bagimli degiskendeki olasiligt
yiikseltirken, negatif katsay1 diisiirmektedir. iliskinin biiyiikligii belirlenirken iistel
katsayilarin (Exp(B)) kullanimi bagimli degiskendeki degisimin yiizde olarak ifade
edilmesini [(Ustel katsay1-1)*100] sagladig1 igin orijinal katsayilara gére daha kullamishdir
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(Cokluk, 2010: 1390-1391). 1,00’in iizerinde iistel katsay1 pozitif iliskiyi, 1,00°den kiigiik
katsay1 ise, negatif iliskiyi gosterir.

Lojistik regresyonda modelin uyum iyiligini ve performansini belirlemede; klasik
regresyon modellerinde kullanilan R? istatistikleri yerine cesitli aciklayicilik katsayilari
(yapay R? degerleri) kullanilmaktadir. Bunlar arasida en sik kullanilanlari, Cox ve Snell
R?, Nagelkerke R? ve McFadden R? istatistikleridir. Bu istatistikler dogrusal
regresyondakinden farkli sekilde yorumlanir. Bu yapay R? degerlerinin 0,20 ile 0,40
arasinda olmas1 yeterli kabul edilmektedir (Alpar, 2011: 643-645).

Calismada anket yoluyla elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 20.0 istatistik paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
Caligmada oncelikle kullanilan anketin giivenirliliginin degerlendirilmesi ve ankette yer alan
sorularin homojen yap1 gosteren bir biitinii ifade edip etmediginin arastirilmasi amaci ile
giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach o degeri hesaplanmistir. Verileri degerlendirmede
parametrik ya da parametrik olmayan testlerin kullamimina karar verebilmek igin
Kolmogorov-Smirnov normallik testi uygulanmistir ve anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak
kabul edilmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu i¢ iligkinin varligin1 tespit etmek
amaci ile korelasyon analizi yapilms, tolerans, varyans sisirme faktori (VIF) degerleri
incelenmistir. Calismanin bagimh degiskeni olan vergiye gonilli uyumu etkileyen
faktorlerin belirlenmesi i¢in ki-kare bagimsizlik testi uygulanmig ve test sonucunda
belirlenen olas: risk faktorleri iki kategorili lojistik regresyon analizine dahil edilmistir.

5. Arastirmanin Ampirik Bulgular:

Cronbach a giivenilirlik katsayisinin 0,80<a<1,00 arasinda olmas1 durumunda anket
sorularinin  yiiksek derecede giivenilir oldugu soOylenebilir. Calismada demografik
degiskenler giivenilirlik analizine dahil edilmemis olup, kullanilan ankete ait giivenilirlik
katsayis1 (Cronbach o)) 0,820 olarak elde edilmistir. Bu nedenle kullanilan anketin yiiksek
derecede giivenilir oldugunu ve sorulara verilen cevaplarin %82 oraninda anlamli oldugunu
sOyleyebiliriz. Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda verilerin dagilimm normal olmadigi
goriilmiistir (p < 0,05). Bundan dolay1, gergeklestirilecek analizlerde parametrik olmayan
testler olan ki-kare bagimsizlik testi ile iki kategorili Lojistik Regresyon analizinin
kullanilmasina karar verilmistir. Verilerin homojenlikleri incelendiginde ise, homojen
yapida olmadiklar tespit edilmistir.

Caligmaya katilan miikelleflerin demografik bilgilerine iliskin degiskenler; yas,
cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yillik gelir ve miikellefiyet tiiriidiir. Katilimeilarm
%60,3’11 erkek miikelleflerden olusurken, %39,7’si kadin miikelleflerden olusmaktadir.
Katilimeilarin =~ %50,6’s1  evli, %39,8’1i bekar, %5,4’ti nisanli, %4,2’si ise
bosanmis/dul/esinden ayr1 yasamaktadir. Mikelleflerin %54,0’ti lisans ve lisansiistii,
%11,4°11 on lisans, %23,0°1 lise, %11,1°1 ilkokul ve ortaokul mezunu iken, %0,5’1 ise hicbir
diplomaya sahip degildir. Genel itibariyle katilimcilarin ortalamanin {izerinde bir egitim
diizeyine sahip olduklari sdylenebilir. Miikelleflerin %22,6°s1 18-24 yas araliginda, %33,4’1
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25-34 yas araliginda, %26,6’s1 35-49 yas araliginda, %14,4’i 50-59 yas arahiginda iken
%3,1’1 60 ve lizeri yag araligindadir. Ankete katilan vergi miikelleflerinin aylik bireysel
ortalama gelir diizeylerine bakildiginda, hi¢ geliri olmayan miikelleflerin %4,4 oraninda,
gelir diizeyi 500 TL’den az olan miikelleflerin %3,4 oraninda, 500-1499 TL arasinda gelire
sahip olanlarmm %15,3 oraninda, 1500-1894 TL arasinda gelire sahip olanlarin %5,2
oraninda, 1895-4000 TL arasinda gelire sahip olanlarin %42,6 oraninda, 4001-6250 arasinda
gelire sahip olanlarin %20,5 oraninda, 6251-15000 TL arasmnda gelire sahip olanlarin %7,4
oraninda ve aylik bireysel ortalama geliri 15000 TL ile iizerinde olanlarin %1,2 oraninda
oldugu goriilmiistir. Katilimcilarin, yaklagik %53,8’lik kismi gelir vergisi miikellefi,
%6,6°s1 kurumlar vergisi miikellefi, %26,6’st KDV/OTV/MTV ve %13,0’ii diger vergi
miikelleflerinden olugsmaktadir.

Calismada “Vergiye Goéniillii Uyum Saglama Davramsi” (UYUM: GONULLU
UYUM) bagimli degiskendir. Bagimsiz degiskenler; “Tanidik birinin etkisi” (RGRUP:
REFERANS GRUP), “Vergi aflariin uygulanmasi” (VAF: VERGI AFFI), “Vergi
kacak¢ilig1 sucu icin dngoriilen cezalarin farkindaligr” (VCEZA: VERGI CEZALARI),
“Vergi oranlar1 hakkinda farkindalik” (VORAN: VERGI ORANLARI), “Vergi idaresinin
etkin ve adaletli calistigiin algilanmasi” (ETKINLIK: VERGI IDARESININ ETKINLIGI
ve ADALETI), “Vergi kagirmanin yanls bir davranis oldugu ve sonucunda sugluluk
duygusunun hissedilmesi” (VICDAN: VICDAN AZABI), “Denetlenme olasilig1 (yetersiz
denetim)” (DENETIM), “Miikellefin gelir diizeyi” (GELIR), “Dinsel faktorler” (DIN: DINI
DUYARLILIK), “Miikellefin vergiler hakkindaki bilgi diizeyi” (VBILGI: VERGI
BILGISI) olarak belirlenmistir.

Calismada bagimli degisken ile bagimsiz degiskenler arasindaki iligkinin
belirlenmesi amaciyla yapilan Ki-kare testi sonuglar1 Tablo 2°de gésterilmistir. Bu sonuglara
gore, bagimh degisken ile tim bagimsiz degiskenler arasindaki farklar istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p < 0,05). Tim bagimsiz degiskenlerin, bagiml degisken {izerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Bu durumda anlamli bulunan tim bagimsiz
degiskenlerin olasi risk faktorleri olarak lojistik regresyon analizine alinmasi uygundur.

Tablo: 2

Bagimsiz Degiskenler ile Goniillii Uyum Degiskeninin Ki-Kare Testi Sonuclar

ifadeler Pearson Ki-Kare p
REFERANS GRUP (RGRUP) 82,200 0,000
VERGI AFFI (VAF) 260,789 0,000
VERGI CEZALARI (VCEZA) 236,386 0,000
VERGI ORANLARI (VORAN) 295,858 0,000
VERGI IDARESININ ETKINLIGi ve ADALETI (ETKINLIK) 279,758 0,000
VICDAN AZABI (VICDAN) 276,988 0,000
DENETIM 256,574 0,000
GELIR 219,011 0,000
DINI DUYARLILIK (DIN) 259,531 0,000
VERGI BILGISI (VBILGI) 281,409 0,000

Caligmada bagimli degisken vergiye goniilli uyum iizerinde etkili olan riskli
faktorlerin belirlenmesi amaci ile iki kategorili lojistik regresyon analizinin uygulanmasi
icin bagimli degiskenin iki kategoriye doniistiiriilmesi gerekmektedir. Literatiirde
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“Kararsizim” ifadesinin olumsuz goris bildiren kategorilerle (Kesinlikle Katilmiyorum ve
Katilmiyorum) birlestirildigi ¢aligmalarin oldugu goériilmektedir (Goldacre vd., 2010: 2). Bu
nedenle ¢alismada bagimh degisken olan ‘GONULLU UYUM’ degiskeninin olumsuz gériis
bildiren Kesinlikle Katilmiyorum, Katilmiyorum, Kararsizim kategorileri “Katilmiyorum”
ve olumlu goriis bildiren Katiliyorum, Kesinlikle Katiliyorum kategorileri “Katiliyorum”
sekline donistirilmistiir. Mikelleflerin  vergiye uyumu konusunda iki durum soz
konusudur: Miikellefler vergiye goniillii uyum (olumlu uyumluluk davranist) veya goniilli
olmadan (olumsuz uyumluluk davranisi) uyum gosterebilirler. Eger miikellefler vergilerini
vergi dairelerine zamaninda, dogru olarak, herhangi bir yasal zorunluluk olmadan
yetkililerin talimatlarina ve diizenlemelerine uyarak édiiyorlarsa vergiye goniillii uyum sz
konusudur. Bunun aksine miikellefler vergi otoritelerinin denetim, para cezasi vb.
uygulamalar1 nedeniyle vergilerini 6deme yoluna gidiyorlarsa olumsuz uyumluluk davranist
s6z konusudur. Bu teorik ¢ergeveden hareketle, vergiye goniillii uyum bagiml: degiskeni iki
kategorili niteliksel bir degisken oldugundan ¢alismada goniillii uyumluluk tutumu igin bir
(1), aksi durum igin sifir (0) kodlamasi yapilmustir.

Lojistik regresyon analizinde; bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu i¢ iligki
probleminin olmamasi gerekmektedir. Coklu i¢ iliski problemi genelde degiskenler arasinda
yiiksek korelasyon olmasi nedeni ile ortaya ¢ikmaktadir. Genelde bagimsiz degiskenler
arasindaki diisiik diizeydeki ¢oklu ig iligki sorun yaratmazken, yiiksek diizeydeki ¢oklu i¢
iliski, 6rnegin iki degisken arasinda r = 0,8lik bir iligski olmas1 gercekte etkisi 6nemli olan
bir degiskenin modele katkisinin istatistiksel olarak énemsiz bulunmasina neden olabilir.
Caligmada yapilan korelasyon analizi sonucunda vergi affi (VAF), vergi oranlari (VORAN),
denetim (DENETIM) ve gelir (GELIR) degiskenleri ile vergiye goniillii uyum (GONULLU
UYUM) degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde bir iliski varken,
vergi cezalar1 (VCEZA), vergi idaresinin etkinligi ve adaleti (ETKINLIK), vicdan azabi
(VICDAN), dini duyarhlik (DIN) ve vergi bilgisi (VBILGI) degiskenleri ile vergiye goniillii
uyum (UYUM) degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif yonde bir iligki vardir.
Elde edilen sonuglara gére en yiiksek pozitif korelasyon katsayis1 etkinlik ve vergi affi
arasinda 0,466 iken en yiiksek negatif korelasyon katsayisi denetim ile vergi affi arasinda -
0,509 olarak bulunmugtur. Goniillii uyum degiskeni ile en yiiksek korelasyona sahip olan
degisken vergi affi olup, aralarinda negatif yonde anlamli bir iligki vardir (p = 0,000).
Caligmada, bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon degerlerinin r < 0,5 oldugu tespit
edilmistir. Lojistik regresyonda bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu i¢ iligskinin varhigim
ortaya koymak i¢in dogrusal regresyonda kullanilan tolerans ve varyans sisirme faktorii
(VIF) degerleri de incelenebilir. Bagimsiz degiskenlere ait 10’un altinda olan VIF degerleri
ve 0,1’in istiinde olan tolerans degerleri ¢oklu i¢ iligki probleminin olmadigim
gostermektedir (Alpar, 2011: 638). Bagimsiz degiskenlere ait tolerans ve VIF degerleri
Tablo 3’te yer almaktadir. Tablodan bagimsiz degigkenler i¢in tolerans ve VIF degerlerinin
kritik degerler araliginda oldugu goriilmektedir. Sonug olarak bagimsiz degiskenler arasinda
coklu i¢ iliski probleminin olmadig: sdylenebilir.
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Tablo: 3
Coklu I¢ Iliski Sonuc¢lart
Degisken Tolerans VIF
REFERANS GRUP (RGRUP) 0,942 1,062
VERGI AFFI (VAF) 0,533 1,875
VERGI CEZALARI (VCEZA) 0,603 1,659
VERGI ORANLARI (VORAN) 0,560 1,785
VERGI IDARESININ ETKINLIGi ve ADALETI (ETKINLIK) 0,506 1,978
VICDAN AZABI (VICDAN) 0,646 1,548
DENETIM 0,536 1,865
GELIR 0,795 1,258
DINi DUYARLILIK (DiN) 0,837 1,195
VERGI BILGISI (VBILGI) 0,767 1,305

Caligmada lojistik regresyon modelindeki katsayilarin anlamliligini degerlendirmek
icin Omnibiis testi uygulanmistir. Bagimsiz degiskenlerin yer aldigi model ile sadece sabit
degiskenin yer aldigi model arasinda anlamli bir farkliligin oldugu gériilmiistiir (y2=
220,245; p=0,000). Diger bir ifade ile modele eklenen bagimsiz degiskenlerden en az birinin
bagimli degiskenin tahmininde katkisi1 bulunmaktadir.

Lojistik regresyon modelinin uyum iyiliginin degerlendirilmesinde kullanilan
Hosmer-Lemeshow testi, elde edilen modelin veriye uyumunun iyi olup olmadigini tespit
etmede kulanilan yontemlerden biridir. Bu test, model tarafindan kestirilen degerler ile
gbzlenen degerler arasinda anlaml bir farkin olup olmadigini test etmektedir. Bu teste iliskin
sonucun anlamli olmamasi (p>0,05), model-veri uyumunun yeterli diizeyde oldugunu diger
bir ifade ile modelin kabul edilebilir uyuma sahip oldugunu gosterir (Toraman & Karaca,
2016). Yapilan test sonucunda kestirim degerleri ile gézlem degerleri arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 baska bir deyisle uyum iyiliginin saglandig1 sonucuna varilmistir (y 2=
7,779; p=0,455> 0,05).

Calismada lojistik regresyon agiklayicilik katsayilarmin (R? istatistikleri) degerleri
bagimli degiskenin yilizde kaginin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Buna gore, modelde yer alan bagimli degiskenin bagimsiz degiskenlerle
aciklanma diizeyi Cox-Snell’e gore %25,7 ve Nagelkerke’ye gore ise, %36,3 olarak
belirlenmistir.

Tablo: 4
Model Simflandirma Tablosu?
Tahmin Edilen

Vergiye Goniillii Uyum N " .
Gozlenen Evet Hayr Dogruluk Yiizdesi

. R Evet 118 106 52,7

Vergiye Géniillii Uyum Hayir n 278 021

Genel Yiizde 80,2

a. Kesim degeri 0,5 tir.

Lojistik regresyon sonucunda elde edilen model siniflandirma tablosu (Tablo 4)
kategorize edilen bagimli degiskene atamalar1 gostermektedir. Analize devam edilebilmesi
i¢in hesaplanan dogru atama oraninin %50’den biiyiik olmasi gerekmektedir (Kubar & Kiral,
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2019: 363). Model smiflandirma tablosundan dogru atama oraninmin %80,2 oldugu
goriilmekte olup bu oran analize devam igin yeterli bir gostergedir.

Caligmada yapilan tiim analizler sonucunda modelin agiklayiciligimin ve uyumunun
iyi diizeyde oldugu soylenebilir. Buradan hareketle yapilan ki-kare bagimsizlik testi
sonucunda (Tablo 2) bagimli degisken iizerinde etkisi 6énemli bulunan tiim bagimsiz
degiskenler iki kategorili lojistik regresyon analizine tabi tutulmustur.

Tablo: 5
iki Kategorili Lojistik Regresyon Sonuclari

95% C.1.for E>§_p([i‘)

Degiskenler B SE(B) | Wald | sd P Exp(8) Alt Ust
REFERANS GRUP (RGRUP) 0,720 | 0,226 | 10,115 | 1 | 0,001 | 2,055 1,318 3,203
VERGI AFFI (VAF) -1,392 | 0,217 | 41,053 | 1 | 0,000 | 0,249 0,162 0,381
VERGI CEZALARI (VCEZA) -0,123 | 0,240 | 0,262 1 10,609 | 0,885 0,553 1,415
VERGIi ORANLARI (VORAN) -0,515 | 0,235 | 4,801 | 1 | 0,028 | 0,598 0,377 0,947
VERGI iDARESININ ETKINLiGi ve ADALETI (ETKINLIK) 0,305 | 0241 | 1,594 | 1 | 0,207 | 1,356 0,845 2,177
ViICDAN AZABI (VICDAN) 0,753 | 0,212 | 12,649 | 1 | 0,000 | 2,123 1,402 3,215
DENETIM -0,659 | 0,244 | 7,264 1 10,007 | 0,518 0,321 0,836
GELIR 0,394 | 0,222 | 3,142 1 10076 | 1,483 0,959 2,294
DiNi DUYARLILIK (DiN) 0,746 | 0,217 | 11,820 | 1 | 0,001 | 2,108 1,378 3,225
VERGI BiLGISi (VBILGI) 0,482 | 0,205 | 5515 | 1 | 0,019 [ 1,619 1,083 2,421
SABIT TERIM 0,068 | 0,343 | 0,039 1 1,070

Bagimli degiskene etki eden degiskenlere ait lojistik regresyon analizi sonuglari
Tablo 5°te gosterilmistir. Tabloda, modelde yer alan bagimsiz degiskenlere ait katsayi
tahminleri ve bu tahminlerin standart hatalar1 (SE(B)), Wald istatistigi, Wald istatistigi
serbestlik derecesi (s.d), olasilik orani (Exp(£)) ve %95 giiven araliginda olasilik oranlarinin
aralik tahminleri gériilmektedir. Wald test istatistigi, her bir bagimsiz degisken i¢in lojistik
regresyon katsayisinin anlamliligini test etmede yaygin olarak kullanilan bir testtir. Bir bas-
ka deyisle bu test, herhangi bir logit katsayisinin sifira esit oldugu seklindeki null hipotezini
test eder. Wald test istatistigi, W = (SE%],)
regresyonda f8 katsayisinin anlamlilik testine karsilik gelir (Cokluk, 2010: 1375). Tabloda
yer alan Exp(B) ustel lojistik regresyon katsayilaridir.

2
) i =1,..., k biciminde ifade edilir ve lojistik

Tablo 5’¢ gére ‘REFERANS GRUP’, ‘VERGI AFFI’, ‘VERGI ORANLARI’,
‘“VICDAN AZABI, ‘DENETIM’, ‘DINI DUYARLILIK’ ve ‘VERGI BILGISI’
degiskenlerinin bagimli degisken olan GONULLU UYUM iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu (p < 0,05), ‘VERGI CEZALARI’, ‘VERGI IDARESININ ETKINLIGI ve
ADALETI’ ile ‘GELIR’ degiskenlerinin modele anlamlhi bir katkismnin olmadig
goriilmektedir (p > 0,05). Buna gore lojistik regresyon modeli su sekildedir:

g(X) = 0,068 + 0,720(RGRUP) — 1,392(VAF) — 0,515(VORAN) + 0,753(VICDAN) —
0,659(DENETIM) + 0,746(DIN) + 0,482(VBILGI)

Tablo 5’te Exp(p) situnu her bir degisken igin hesaplanan olasilik oranlarini
gostermektedir. Olasilik oranlarmi yorumlamak B Kkatsayilarim yorumlamaktan daha
kolaydir. Exp(f3) degerleri su sekilde yorumlanir: Eger olasilik orani 1°den biiyiikse bir

553



Tabakan, G. & O. Aver (2021), “Vergiye Goniillii Uyumu Etkileyen Faktorlerin
Lojistik Regresyon Analizi ile Belirlenmesi”, Sosyoekonomi, 29(48), 541-561.

sonucun meydana gelme olasilig1 artis yoniinde, 1’den kiigiik ise sonucun meydana gelme
olasihig1 azalis yoniinde yorumlanir. Buna gore Tablo 5°te anlamli bulunan degiskenler igin
asagidaki yorumlar yapilabilir.

Tablo 5 incelendiginde, REFERANS GRUP faktoriiniin bagimli degisken goniilli
uyum {izerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (8 =
0,720; p < 0,05). Nitekim Allingham & Sandmo (1972) ¢alismalarinda aile ve arkadas
grubunun vergiye goniilli uyumu 6nemli derecede etkiledigini ortaya koymuslardir. Ayrica,
Adimassu & Jerene’nin (2016) calismasinda da referans grubun vergiye gontlli uyum
tizerinde pozitif etkisi oldugu ortaya konulmustur. Ancak Deyganto’nun (2018)
caligmasinda referans grubun etkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Elde edilen sonuglara
gore referans grup degiskeninde meydana gelecek 1 birimlik olumlu alg1 artis1 vergiye
goniillii uyum olasiliginda (olasilik oraninda) %105,5’lik [(2,055-1)*100] artisa Yol
acmaktadir. Artisa yol agtigina iliskin belirleme, bu degiskene iligkin olasilik oraninin 1’den
biiyiik olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir ifade ile miikelleflerin tanidiklar1 arasinda,
mensup oldugu gruplarda vergisini diizenli 6deyenler oldugu takdirde, kendisinde de
vergisini dogru 6deme davranisi goriilmektedir. Dolayisiyla kisinin yakin arkadaslari, is
arkadaglari, iginde bulundugu grup vb., referans grupta bulunan kisilerin vergiye goniilli
uyum konusundaki tutumlart ile kisinin vergiye goniilli uyum konusundaki tutumu
benzerlik gosterebilecektir. Referans gruptaki kisilerin  goniillii  olarak  vergisel
sorumluluklarini yerine getirmeleri, kisinin kendisinin de vergiye goniillii uyumunu
arttirabilecektir. Miikelleflerin davramiglarini, vergi idaresi ile olan iligkileri ve iginde
bulunduklar1 sosyal ortam olduk¢a etkilemektedir. Ciinkii insanlar davranislarini, is
arkadaslar1 ve aile bireyleri gibi belirli bir referans grubuna gore ayarlayabilmektedir (Cigek
vd., 2019: 230).

Tablo 5’e gore, VERGI AFFI faktorii bagimh degisken vergiye goniillii uyum
saglama davranigi iizerinde negatif yonde anlaml bir etkiye sahiptir (8 = —1,392; p <
0,05). Sik sik uygulanan vergi aflarinin miikellefin vergiye goniilli uyumu {izerinde
olumsuz etkisi vardir. Vergi affi degiskenindeki 1 birimlik algi artig1, vergiye goniilli uyum
olasiliginda %75,1°lik [(1-0,249)*100] azalisa yol agmaktadir. Azalisa yol agtigina iliskin
belirleme, bu degiskene iligkin olasilik oraninin  1°den kiigiik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Literatiirde, vergi aflarinin siireklilik arz edecek bigimde ¢ikarilmasinin
uzun vadede mikelleflerin goniilli uyumunu negatif etkiledigine dair sonuglar
bulunmaktadir (Luitel & Sobel, 2007; Cetin-Gerger, 2012). Tekin & Sokmen-Glirgam
(2017) galigmalarinda, sik sik tekrarlanan vergi aflarmin miikelleflerin vergiye goniilli
uyumunu zedeledigi sonucuna varmuslardir. Vergi aflarimin diiriist miikelleflerin vergi
uyumunu azalttigi ifade edilmistir. Bu sonuglar g¢alismamizin sonucunu destekler
niteliktedir. Ancak, literatiirde vergi uyumu ile vergi aflar1 arasinda pozitif iliski oldugunu
ortaya koyan g¢aligmalar da bulunmaktadir (Okoye, 2019: 121; Mikesell & Ross, 2012;
Ashman vd., 2011). Isvicre ve Kosta Rika’da 122 kisinin katilmu ile gerceklestirilen
caligmada vergi affinin, vergiye goniillii uyuma etkisini gormek amaglanmistir. Caligmada,
vergi affi ile goniilli uyum arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir (Torgler &
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Schaltegger, 2005: 411). Nitekim Lerman (1986) ¢alismasinda her ne sebeple olursa olsun
vergi aflarinin vergi uyumunu olumlu ya da olumsuz yonde etkiledigini belirtmistir.

Bagimli degisken iizerinde anlamli etkiye sahip olan diger bir faktor VERGI
ORANLARI’dir. Vergi oranlari, vergiye goniillii uyum tizerinde iizerinde negatif yonde
anlaml bir etkiye sahiptir (8 = —0,515; p < 0,05). Miikelleflerin vergi oranlar ile ilgili
algilarindaki 1 birimlik artis, vergiye goniillii uyum olasiliginda %40,2°lik [(1-0,598)*100]
azalisa yol agmaktadir. Baska bir deyisle, vergi oranlarmin artmasi1 miikelleflerin vergiye
goniilli uyum olasiliklarini azaltmaktadir. Literatiire baktigimizda vergi oranlarinin vergiye
gbnillii uyum tizerinde negatif etki ettigine dair ¢alismalara; Clotfelter (1983), Graetz &
Wilde (1985), Feldstein (1995), Fisman & Wei (2004) ve Mas’ud vd. (2014) 6rnek olarak
gosterilebilir. Caligmalar incelendiginde genel olarak vergi oranlar1 arttikga goniillii vergi
uyumunun azaldig1 goriilmektedir.

Bagimli degisken tizerinde pozitif yonde, istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip
olan diger bir faktér de VICDAN AZABI’dir (8 = 0,753; p < 0,05). Vicdan azabi
degiskenindeki 1 birimlik artig, vergiye gonilli uyum olasiliginda %112,3°likk [(2,123-
1)*100] artisa yol agmaktadir. Literatiirdeki bir¢ok 6nemli ¢alisma vicdan azabinimn (sugluluk
duygusunun) vergi uyumu iizerinde pozitif etkisi oldugunu ortaya koymustur. Pozitif yonde
iliski olduguna dair; Scott & Grasmick (1981) ve Grasmick & Scott’un (1982)
caligmalarinda rastlanilmaktadir. Elde edilen sonug, s6z konusu ¢alismalardaki bulgulart
destekler niteliktedir.

Calismadan elde edilen sonuca gére, DENETIM faktérii ile vergiye goniillii uyum
arasinda negatif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir
(B = —0,659; p < 0,05). Denetim degiskenindeki 1 birimlik artig, vergiye goniillii uyum
olasihiginda %48,2’lik [(1-0,518)*100] azalisa yol agmaktadir. Vergi denetimi arttikca
miikellefler vergisel sorumluluklarini daha az yerine getirmekte ve bunun sonucu olarak
vergiye goniillii uyum saglama davraniglar azalmaktadir. Dolayisiyla 6rneklem grubunun
denetim faktoriinden olumsuz etkilendigini sdyleyemek miimkindiir. Literatiirde yer alan
caligmalar incelendiginde vergilerin denetlenme olasilig ile vergiye goniillii uyum arasinda
farkli iligkiler bulunmustur. Jackson & Jaouen (1989), Dubin (2007) ve Eisenhauer (2008)
caligmalarinda, denetimin vergi kagak¢ilig1 tizerinde pozitif bir etkisi oldugu sonucuna
varirken, bu c¢alismalarin tersine Adimassu & Jerene (2016), denetimin vergi kagakeilig:
tizerinde negatif bir etkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Beron vd., (1988) ise, denetimin
vergi kagirma ile anlamli bir iliski gostermedigini bildirmiglerdir.

Vergiye goniillii uyum tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip olan diger bir
faktor de DINI DUYARLILIK tir (8 = 0,746;p < 0,05). Dini duyarlilik diizeyinde
meydana gelecek 1 birimlik artig, vergiye goniillii uyum olasihiginda %110,8’lik [(2,108-
1)*100] artisa yol agmaktadir. Dini inang ile vergiye goniillii uyum arasinda pozitif iligki
olduguna dair bulgular, Rajagukguk & Sulistianti (2012), Palil vd. (2013), Mohdali & Pope
(2014), Giingdr-Goksu & izgi-Sahpaz (2015), Benk vd. (2016), Kirchmaier vd. nin (2018)
caligmalarinda da tespit edilmistir. Caligmadan elde edilen bulgular miikelleflerin dini
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inancinin arttik¢a vergiye goniilliic uyum sagladigini destekler niteliktedir. Ancak Eiya
vd.’nin (2016) ¢aligmasinda dini faktorlerin tek basina vergiye goniillii uyumu saglamada
yetersiz kaldigi1 sonucuna varilmistr.

Son olarak, Tablo 5’ten VERGI BILGISI faktériiniin bagimli degisken vergiye
goniillii uyum saglama davranisi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir (8 = 0,482; p < 0,05). Vergi bilgisi degiskenindeki 1 birimlik artigin,
vergiye gonilli uyum olasiliginda %61,9’luk [(1,619-1)*100] artisa Yol agacagini
sOyleyebiliriz. Saad (2014), Damajanti & Karim (2017), Newman & Nokhu’nun (2018)
caligmalar1 da elde edilen sonucu destekler niteliktedir. Vergi bilgisinin vergiye goniilli
uyumu etkilemedigine dair sonug ise, Fauziati vd.’nin (2016) ¢alismasinda tespit edilmistir.

6. Sonug¢

Bu calismada, lojistik regresyon analizi ile miikelleflerin vergiye goniilli uyum
saglamasi lizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Agiklanmaya galisilan
degisken vergiye goniillii uyum davranisi, iki kategorili bir degisken olarak modelde
tanimlanmistir. Calismanin sonucu olarak, referans gruplari, vergi affi, vergi oranlari, vicdan
azabi, vergi denetimi, dini duyarlilik ve vergi bilgisi faktorlerinin miikelleflerin vergiye
goniilli uyumunu etkilemede 6nemli bir rol oynadigi, vergi uyumunu istatistiksel olarak
anlaml bir sekilde etkiledigi ancak vergi cezalari, vergi idaresinin etkinligi ve adaleti ile
gelir faktorlerinin gonillii vergi uyumu tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
bulunmadig: ortaya konmustur.

Sonuglara gore miikellefin en yakininda diger bir ifadeyle referans grubundaki
kisilerin vergiyi dogru beyan etme, zamaninda 6deme vb. konularda vergi uyumunun
olumsuz veya yetersiz olmasi ve bunun referans grup tarafindan onaylanmasi 0 kiginin vergi
uyumunu olumsuz olarak etkileyebilecektir. Benzer sekilde bireyin yasadigi toplumdaki
referans aldign gruplar (sanatgilar, sarkicilar, sporcular vb.) vergi kagirmayi
benimsiyor/benimsemiyor, miikellef olarak gérevlerini yerine getiriyor/getirmiyorsa bunu
goren birey de ayni egilimi gosterebilecek ve bunlarin sonucu olarak miikellefin vergiye
g6nilli uyumu olumlu/olumsuz olarak etkilenebilecektir. Calismada sik sik uygulanan vergi
aflarmin miikellefin vergiye goniillii uyumunu negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmustir.
Vergi aflarinin ¢ikarilma sikligr arttikga miikellefler tarafindan yeni bir af ¢ikarilma
beklentisi olusacagi i¢in goniillii uyum olumsuz etkilenebilecektir. Calismanmn sonucuna
gore vergi oranlari da vergi uyumu iizerinde negatif yonde anlamli bir etkiye sahiptir. Vergi
oranlar1 arttik¢a vergiye goniillii uyum olumsuz etkilenmektedir. Vergi yiikii artacak olan
miikellefler vergi kagirma veya vergiden kaginma davranis1 gosterebileceklerdir. Bu durum
beraberinde kayit disi ekonomik faaliyetlere sebep olabilecektir. Bu konuda vergi
oranlarinin optimal seviyede kalmasi, miikellefler tarafindan tepkiyle karsilanmamasi adina
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bagiml degisken tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonde bir etkiye sahip olan diger bir faktor de vicdan azabi degiskenidir. Miikelleflerin
duydugu vicdan azabi arttik¢a vergiye goniillic uyum sagladiklar1 tespit edilmigtir. Elde
edilen sonug, literatiirdeki bulgular1 destekler niteliktedir.
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Yapilan denetimlerin yetersizligi de vergiye goniillii uyum iizerinde negatif yonde
anlamli bir etkiye sahiptir. Vergi denetimlerinin yeterli olmamasi ile yakalanma olasilig:
azalan vergi miikellefleri vergisel sorumluluklarmi daha az yerine getirmekte ve bunun
sonucu olarak vergiye goniilli uyum saglama davramigi azalmaktadir. Calismada dini
duyarlilik ile vergiye goniillii uyum arasinda istatistiksel olarak anlaml, pozitif iliski tespit
edilmistir. Toplumsal yasamda 6nemli bir yer edinen dini faktorler, goénillii vergi uyumu
tizerinde de etkili olmaktadir. Son olarak, vergi bilgisi vergiye uyumla pozitif iliskilidir.
Vergiler hakkinda artan bilgi diizeyinin vergiye goniillii uyumu arttirdigini, aksine daha az
bilgi diizeyinin ise uyumsuzluga neden oldugunu séylemek miimkiindiir. Dolayisiyla kanun
koyucunun vergi miikelleflerine yonelik egitim-6gretim hizmetleri goniillii vergi uyumunun
artmasina yardimer olabilecektir.

Vergiye goniillii uyum konusunun oldukca c¢ok faktorii igermesi Sebebiyle gerek
miikellefler gerekse vergi idaresi agisindan optimal uyum igin bu faktorlerin géz 6niinde
tutulmasi1 gerekmektedir. Calismada ele alinan faktorler ¢ergevesinde birtakim onerilerde
bulunulmas1 miimkiindiir. Oncelikle miikelleflerin psikolojik olarak durumlari iyi bilinerek
analiz edilmeli ve buna uygun bir tahsilat ger¢eklestirilmelidir. Vergi aflar1 gerektigi zaman
ve gerekli miikellef gruplari igin ¢ikarilmahdir. Aksi takdirde miikelleflerin goniilli uyumu
negatif etkilenmektedir. Vergi oranlarinda yapilacak sik ve yukari yonlii degisim de
miikelleflerin vergiye olan uyumunu olumsuz etkilemektedir. Oransal diizenlemelerin belirli
donemlerde ve gergekten gerekli oldugu zamanlarda yapilmasi gerekmektedir. Denetim
mekanizmasinin ¢alisma prensibinin dogru olmasi ve yeterli sekilde yapilmasi da
miikellefleri caydiriciik  baglamimda olduk¢a Onemlidir. Vergi denetim sistemi,
miikelleflerin tamamim denetleyebilecek sekilde olusturulmalidir. Boylelikle miikellefler,
kendilerine bir haksizlik yapildigina dair kaniya varmayacaklardir. Bu durum ise vergiye
goniillii uyumu olumlu yonde etkileyebilecektir.

Verginin gerekliligi devlet tarafindan kamuoyuna daha iyi bir sekilde anlatilirsa
gonillii uyum konusunda artis saglanabilecektir. Ayrica, vergilerin kamu hizmetlerinin bir
kargilig1 ve vatandaglik gorevi oldugu vergi egitimi olarak dgrencilere ilkogretimde ders
olarak verilmelidir. Vergi idaresinin, vergi bilgisi konusunda miikellefleri bilgilendirme
araglarinda artig saglanmasi ve gesitli egitimlerin arttirilmasi goniilli uyum tizerinde olumlu
bir etki doguracaktir. Kamu spotlar, Kitle iletisim araglari, konferanslar araciligiyla ve ¢esitli
egitimler diizenlenerek miikellefler bilgilendirilmelidir. Sosyal ve toplumsal normlar bir
biitiin olarak disiiniilerek vergilendirme konusunda atilacak adimlar gergeklestirilmelidir.
Neticede, vergi idaresi ile miikellefler arasindaki bagin dogru bir sekilde kurulmasi ve bahsi
gecen hususlar tizerinde etkinlik saglandigi takdirde goniillii uyum pozitif bir sekilde
etkilenecektir.
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